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บทคัดย่อ 

 

กิจการธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยยุคแรกดําเนินการโดยกลุ่มชนชั้นสูงหรือชาวต่างชาติ ซึ่งมักใช้ตัวแทน

อิสระที่เรียกว่า กัมประโด เป็นตัวแทนในการปล่อยกู้ เนื่องจากมีข้อมูลผูข้อกู้มากกว่าธนาคาร จนมูลคา่ธุรกิจ

ในระบบธนาคารมีขนาดใหญม่ากขึ้น บทบาทของตัวแทนอิสระจึงลดลงกลายเป็นการจัดการลักษณะองค์กร ซึ่ง

ใช้ประโยชน์จากการประหยัดต่อขนาดได้เต็มที่ การพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหม่ส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนรูปแบบ

องค์กรสองช่วง ช่วงแรกตั้งแต่ พ.ศ. 2541เป็นต้นมา เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต ทําให้เกิดระบบธนาคารบน

โทรศัพท์มือถือซึ่งลดบทบาทของสาขาธนาคาร บทความนี้จะชี้ให้เห็นเทคโนโลยีปัจจบัุนโดยเฉพาะบล็อกเชน 

ที่จะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงช่วงที่สองต่อระบบธนาคาร และเสนอว่ากระบวนการบริหารธนาคารพาณิชย์จะ

ย้อนไปสู่การพึ่งพาตัวแทนอิสระในรูป Fintech Startup อีกครั้งหนึ่งโดยผ่านเทคโนโลยสีมัยใหม ่
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1. โครงสร้างธนาคารไทยจากฟรีแลนซส์ู่องคก์รธุรกิจ 
 

กิจการธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยเริ่มต้นในสมัยรัชกาลที่ 4 จากการที่ชาติตะวันตกเข้ามาเปิด

สาขาธนาคารในไทยเพื่ออํานวยความสะดวกในการค้าระหว่างประเทศได้แก่ ธนาคารฮ่องกงและเซี่ยงไฮ้ของ

อังกฤษ (พ.ศ. 2431) ธนาคารชาร์เตอร์ของอังกฤษ (พ.ศ. 2437) และธนาคารแห่งอินโดจีนของฝรั่งเศส (พ.ศ.

2440) การประกอบกิจการธนาคารโดยการทําธุรกรรมโดยชาวต่างชาติในสมัยนั้นค่อนขา้งมีความยากลําบาก

ด้วยความแตกต่างด้านภาษาและวัฒนธรรม ธนาคารต่างชาติจึงจําเป็นต้องมีตัวแทนที่เป็นคนในท้องถิน่เพื่อทํา

หน้าที่ดําเนินธุรกิจแทน เรียกว่า Comprador หรือ “กัมประโด”ซึ่งมักจะเป็นนักธุรกิจผู้กว้างขวางที่ได้รับการ

ยอมรับในพื้นที่ กัมประโดจึงมักจะเกี่ยวข้องกับตระกูลธุรกิจขนาดใหญ ่ ส่วนใหญ่เป็นชาวจีนที่เข้ามาทําการ

ค้าขายในไทยเป็นเวลานาน รู้จักและเข้าใจคนไทยรวมถึงระบบตลาดเป็นอย่างดี กัมประโดจะเป็นนายหน้าใน

การหาลูกค้ามาฝากเงิน ว่าจ้างพนักงาน ทําบัญชี ตรวจสอบข้อมูลประวัติลูกหนี้ก่อนทีจ่ะปล่อยกู้ ค้ําประกันคน

ที่มากู้เงินธนาคาร รวมถึงตามทวงหนี้ด้วย โดยกัมประโดจะรับผลตอบแทนเป็นค่านายหน้าจากส่วนต่าง

เปอร์เซนต์ดอกเบี้ยในการปล่อยกู้  กัมประโดจึงเปรียบได้กับฟรีแลนซข์องธนาคารต่างชาติที่มีทักษะเฉพาะ

ด้านการเงิน มีเครือข่ายในพื้นที่  มคีวามน่าเชื่อถือ และมทีุนค้ําประกันเพียงพอที่จะค้ําประกันความเสี่ยงใน

การทําธุรกรรมด้วย นอกจากอังกฤษและฝรั่งเศสแล้ว ยังมีธนาคารจีนเข้ามาเปิดกิจการในไทยเช่นกัน  เช่น 

ธนาคารซีไทฮง (พ.ศ. 2449)และธนาคารกวางตุ้ง (พ.ศ. 2462) แต่ท้ายทีส่ดุธนาคารจีนก็ทยอยปิดกิจการไป 

สําหรับกิจการธนาคารพาณิชย์โดยคนไทยเกิดขึ้นครั้งแรก สมัยรัชกาลที ่5 เสนาบดีกระทรวงพระคลัง

มหาสมบัติกรมหมื่นมหศิรราชหฤทัยได้ทดลองกิจการธนาคารพาณิชย์ภายใต้ช่ือบุคคลัภย์ (Book Club) ในปี 

พ.ศ. 2447 โดยจดทะเบียนเป็นห้องสมุดสาธารณะและดําเนินงานด้านธนาคารให้กับสมาชิกด้วยปรากฎว่า

ประสบความสําเร็จเป็นอย่างดีในปี พ.ศ. 2449จึงได้เปลี่ยนชื่อเป็น“บริษัทแบงค์สยามกัมมาจล ทุน จํากัด 

(The Siam Commercial Bank Ltd.)”มีผูถ้ือหุ้นส่วนใหญ่เป็นเชื้อพระวงศ์และคนจีน โดยมีธนาคารเยอรมัน

และเดนมาร์กถือหุ้นส่วนน้อยหลังจากที่ธนาคารต่างชาติถอนหุ้นในปี พ.ศ. 2482จึงได้เปลี่ยนชื่อมาเป็น 

ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด ในช่วงก่อนสงครามโลกครั้งที่ 2  มีธนาคารพาณิชย์ไทยจัดต้ังขึ้นอีกหลายแห่งเช่น

ธนาคารแห่งเอเชียเพื่ออุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม (พ.ศ. 2484)ก่อต้ังโดยดร.ปรีดี พนมยงค์ (ต่อมาเปลี่ยน

ช่ือเป็นธนาคารเอเชีย และปี 2541 ธนาคารเอบีเอ็น แอมโรเข้าซื้อกิจการก่อนที่จะขายหุ้นให้กับธนาคารยูโอบี 

เมื่อปี 2547)ธนาคารนครหลวงแห่งประเทศไทย (พ.ศ. 2484) ก่อต้ังโดยคณะรัฐบาลรว่มกับสมาชิกในราชวงศ์ 

(ถูกควบรวมกบัธนาคารธนชาต ในปี 2554)นอกจากนี้ มีธนาคารหลายแห่งที่จัดต้ังโดยชาวจีนในประเทศไทยที่

ดําเนินธุรกิจร้านโพยก๊วน ซึ่งเป็นธุรกิจการแลกเปลี่ยนเงินตราและส่งเงินออกนอกประเทศโดยเฉพาะการส่งเงิน
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กลับไปยังจีนแผ่นดินใหญ ่บ้านเกิดของคนจีนที่เข้ามาต้ังรกรากในไทย ธุรกิจโพยก๊วนมีเงินหมุนเวียนมหาศาล 

ปี 2454 มีร้านโพยก๊วนในเขตกรุงเทพถึง 58 แห่ง  ท้ายที่สดุรัฐบาลจึงได้เจรจาให้ร้านโพยก๊วนเหล่านี้จด

ทะเบียนเป็นธนาคารพาณิชย์ มีเพียง 6 แห่งที่ได้จดทะเบียนเป็นธนาคารพาณิชย์ โดยในปี 2476มีธนาคาร

เลี่ยวยงเฮง ธนาคารไท้ซัว ธนาคารกวางเก๊าะหลง ธนาคารกวางซุ่นหลีและธนาคารตันฮองหลี่จันหรือ

ธนาคารหวั่งหลีจัน ส่วนธนาคารตันเปงชุนจดทะเบียนในปี 2477 (วรวุมิ จิราสมบัติ, 2546) ภายหลังธนาคาร

เหล่านี้เลิกกิจการเนื่องจากความเข้มงวดในการกํากับดูแลธนาคารของรัฐบาลยกเว้นธนาคารหวั่งหลีจันที่ต่อมา

เปลี่ยนชื่อเป็นธนาคารนครธนก่อนที่จะถูกซื้อไปโดยธนาคารแสตนดาร์ดชาร์เตอร์ในช่วงวิกฤติต้มยํากุ้งและ

ธนาคารตันเปงชุนของตระกูลตันที่ขายให้กับกลุ่มพลเอกกฤษณ์ ศรีวรา ในปี 2503 แล้วเปลี่ยนชื่อเป็นธนาคาร

ไทยพัฒนา ต่อมาปี 2520 เปลี่ยนชื่อเป็นธนาคารมหานครก่อนที่จะควบรวมกับธนาคารกรุงไทย 

ในช่วงต้นของกิจการธนาคารไทยอยู่ภายใต้การบริหารของเชื้อพระวงศ์ ทหาร ข้าราชการ และชาวจีน 

ซึ่งหลายแห่งมกีารบริหารงานไม่มีประสิทธิภาพและขาดผู้เชี่ยวชาญในการบริหารงานธนาคารอย่างไรก็ตาม 

ช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2 สาขาธนาคารต่างประเทศในไทยได้หยุดกิจการชั่วคราว ขณะที่ธนาคารพาณิชย์ของ

ไทยได้รับการส่งเสริมจากภาครัฐและพัฒนาอย่างเต็มที่ทําให้มีธนาคารพาณิชย์ก่อต้ังเพิ่มมากขึ้น เช่น 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (พ.ศ. 2485) ธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชย์การ จํากัด (พ.ศ. 2487) ธนาคาร กรุงเทพ 

จํากัด (พ.ศ. 2487) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา(พ.ศ. 2488)  จํากัด ธนาคารกสิกรไทย จํากัด(พ.ศ. 2488)ธนาคารที่

ดําเนินกิจการอย่างต่อเนื่องจนผ่านพ้นวิกฤติต่าง ๆ มาได้ สิ่งสําคัญคือการมีผู้บริหารทีม่ปีระสบการณ์ และมี

เครือข่ายความสัมพันธ์ทางธุรกิจกว้างขวาง เช่น คุณชิน โสภณพนิชที่เป็นกัมประโดธนาคารกรุงเทพหรือ

ตระกูลล่ําซําทีก่่อต้ังธนาคารกสิกรไทยก็เคยบริหารงานธนาคารกวางเก๊าะหลงมาก่อน  

หากพิจารณาถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินงานของกิจการธนาคารพาณิชย์ใน

ประเทศไทย จากเดิมที่เป็นระบบตัวแทนกัมประโดในยุคแรกมาสู่การบริหารธนาคารในรูปแบบองค์กร(Firm) 

อย่างในปัจจุบันบทความนี้เสนอปัจจัยสําคัญ4 ปัจจัย ได้แก่  

(1) Contract หรอืต้นทุนการทําสัญญา Ronald H.Coase (1937) ได้ให้เหตุผลเชิงเศรษฐศาสตร์ถึง
ความจําเป็นของการที่จะต้องจัดต้ังบริษัท (Firm) ขึ้นก็เมือ่ต้นทุนในการใช้กลไกตลาดสูงกว่าต้นทุนของบริษัท  
ดังนั้น การดําเนินกิจการธนาคารพาณิชย์ผ่านกัมประโดที่มีลักษณะเป็นฟรีแลนซ์ ทําใหธ้นาคารมต้ีนทุนการทํา
สัญญาสูง เพื่อให้แนใ่จว่าธนาคารจะได้รับบริการหรือสิ่งตอบแทนที่เป็นที่พอใจจากกัมประโดจึงต้องมีการเขียน
สัญญาอย่างรอบคอบ มีรายละเอียดที่ซับซ้อนและมีต้นทุนการจัดการสูง แต่หากธนาคารบริหารในรูปแบบ
องค์กรแล้ว การทําสัญญารับพนักงานใหม่เพียงครั้งเดียวตอนเข้าทํางาน จะมีรายละเอียดสัญญาเรียบง่ายกว่า 
และทําให้ต้นทนุการทําสัญญาของธนาคารลดลงได้มาก 
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(2) Economy of Scaleหรือการประหยัดต่อขนาด ในธุรกิจธนาคารจะต้องมีต้นทุนคงที่เช่น อาคาร 
เงินทุนและต้นทุนผันแปรจากการดําเนินงาน เช่น ค่าใช้จา่ยในการประเมินลูกหนี้ วิเคราะห์สินเชื่อแต่ละราย 
เมื่อจัดต้ังเป็นองค์กรแล้ว ธุรกิจธนาคารจะได้รับประโยชน์จากการประหยัดต่อขนาดในส่วนของต้นทุนคงที่ที่
ต้องลงทุนสูง ไม่ว่าจะเป็นค่าก่อสร้างอาคาร ตึกสาขา ระบบสารสนเทศ และทุนสํารอง ซึ่งการประหยดัต่อ
ขนาดจะช่วยให้ธนาคารมีผลกําไรเพิ่มขึ้นด้วย 

(3) Trust หรือความเชื่อมั่นส่วนหนึ่งของข้อดีจากรูปแบบองค์กรธนาคารขนาดใหญ่ ทําให้เกิดการ
กระจายความเสี่ยง เมื่อมีเงินฝากจํานวนมากย่อมสามารถพิจารณาปล่อยกู้ได้มากขึ้น และทําให้ธนาคารมี
ผลตอบแทนเพิ่มขึ้นสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าและการมีสถาบันการเงินที่มีความมั่นคงเป็นตัวกลาง ทําให้
ลูกค้ามั่นใจไดว่้าจะยังได้รับอัตราผลตอบแทนตามที่ต้ังไว้อยู่  

(4) Accumulated Skill หรือทักษะที่สะสมมาการจัดต้ังเป็นธนาคาร และมพีนักงานที่มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะทํางานประจาํในองค์กรเป็นจํานวนมากจนสามารถสั่งสมทักษะความสามารถประสบการณ์
อย่างเพียงพอย่อมทําให้ลูกคา้มั่นใจในการบริหารงานและความต่อเนื่องของการให้บริการได้มากกว่าการที่จะ
พ่ึงพากลุ่มกัมประโดหรือคนเพียงไม่ก่ีคน 

หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 ประชาชนมีความเข้าใจในการฝากเงินเพิ่มขึ้นและมีความต้องการใช้บริการ

ธนาคารพาณิชย์เพื่อการเกษตรและดําเนินธุรกิจกิจการธนาคารพาณิชย์ของไทยจึงเจริญเติบโตได้รับการพัฒนา

ทั้งด้านการบริหารงาน การจัดการภายในองค์กร จนสามารถแข่งขันกับสาขาธนาคารต่างชาติในประเทศไทย 

และยังมีการต้ังธนาคารพาณิชย์ใหม่ รวมถึงขยายสาขาสู่ภูมิภาคมากย่ิงขึ้นด้วย 

2. ธนาคารพาณชิย์ยุคอนิเทอรเ์น็ต 
การเปลี่ยนแปลงของกิจการธนาคารพาณิชย์ในยุคต่อมา เกิดขึ้นหลังการพัฒนาเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ในประเทศไทย โดยเริ่มการให้บริการเชิงพาณิชย์แก่บุคคลทั่วไป ต้ังแต่ พ.ศ. 2541ซึ่งทําให้ระบบธนาคาร

พาณิชย์ไทยค่อย ๆ ปรับปรุงรูปแบบการบริหารองค์กรและการให้บริการเรื่อยมา ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด 

(มหาชน) เป็นธนาคารแห่งแรกที่มีเว็บไซต์เผยแพร่ข้อมลูธนาคารผ่านอินเทอร์เน็ตหลังจากนั้นธนาคารพาณิชย์

ทั้งหลายต่างพัฒนาสู่ระบบธนาคารอิเล็กทรอนิกส์(e-Banking) หรือ อินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิง(Internet Banking)

ซึ่งลูกค้าสามารถทําธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ ผ่านเว็บไซต์ของธนาคารแทนที่จะต้องไปติดต่อที่สาขาของ

ธนาคารแบบดั้งเดิมในปี พ.ศ. 2543 ธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) เป็นธนาคารแห่งแรกที่ได้รับการอนุมัติ

จากธนาคารแห่งประเทศไทยให้เปิดบริการอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงได้จนกระทั่งมีการพัฒนาโทรศัพท์ไอโฟนโดย

สตีฟ จอบส์ทีท่ําให้โทรศัพทม์ือถือทํางานได้หลากหลายขึน้จึงเกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่อีกครั้งต่อระบบ

ธนาคาร เกิดบริการโมบายแบงก์ก้ิง (Mobile Banking) บนโทรศัพท์มอืถือเพิ่มความสะดวกในทําธุกรรมทาง

การเงินกับธนาคารได้ทุกที่ ตลอด 24 ช่ัวโมง เสมือนมีธนาคารติดตัวตลอดเวลา โดยมีธนาคารไทยพาณิชย์ 

จํากัด (มหาชน) เป็นธนาคารแห่งแรกในประเทศไทยที่ใหบ้ริการโมบายแบงก์ก้ิง ในปีพ.ศ. 2544 
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การทําธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงและโมบายแบงก์ก้ิงเติบโตอย่างต่อเนื่อง จาก

ข้อมูลของธนาคารแห่งประเทศไทย พบว่า จํานวนบัญชีลูกค้าที่ใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิง ณ สิ้นปี 2561 มี

ทั้งสิ้น 41.18 ล้านบัญชี  เพิม่ขึ้นร้อยละ30 เมื่อเทียบกับปี2560ส่วนปริมาณการทําธุรกรรมชําระเงินผ่าน

บริการโมบายแบงก์ก้ิงมีทั้งสิ้น 2,718 ล้านรายการ เพิ่มสงูขึ้นถึงร้อยละ 121 เมื่อเทียบกับปี 2560ขณะที่

จาํนวนบัญชีลูกค้าที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิง ณ สิน้ปี 2561 มีจํานวน 23.1 ล้านบัญชี เพิ่มขึ้นร้อยละ 16

เมื่อเทียบกับปี 2560และมีปริมาณการทําธุรกรรมชําระเงินผ่านบริการอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงในปี 2561 ทั้งสิ้น 

325 ล้านรายการ เพิ่มขึ้นร้อยละ 31เมื่อเทียบกับปี 25601 จะเห็นได้ว่าในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา ปริมาณรายการ

ธุรกรรมในการใช้บริการโมบายแบงก์ก้ิงมีการเติบโตสูงกว่าบริการอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงอย่างมาก เนื่องด้วย

ความก้าวหน้าของสมาร์ทโฟน และพฤติกรรมผู้บริโภคยุคใหม่ที่เปิดรับเทคโนโลยีและมีไลฟ์สไตล์ในการซื้อ

สินค้าออนไลน์เพิ่มมากขึ้น จึงต้องการความสะดวกสบายในการชําระเงิน บริการโมบายแบงก์ก้ิงจึงเป็นที่นิยม

เพิ่มมากขึ้นอย่างรวดเร็ว 

 

 

รูปที่ 1 สถิติจํานวนบัญชีลูกคา้และปริมาณรายการธุรกรรมจากการใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงและโมบาย

แบงก์ก้ิง 

ที่มา: ผู้เขียน (อ้างอิงจากธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562) 

 

 

                                                            
1ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562 

(https://www.bot.or.th/App/BTWS_STAT/statistics/BOTWEBSTAT.aspx?reportID=688&language=TH) 
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ในการพัฒนาระบบสารสนเทศของธนาคารธนาคารพาณิชย์จําเป็นต้องใช้เงินลงทุนจํานวนมหาศาล 

ซึ่งนอกจากจะต้องพัฒนาให้ระบบมีความสะดวก ให้ลูกค้าใช้งานได้ง่ายแล้ว ยังต้องคํานึงถึงความมั่นคงของ

ระบบและการรักษาความปลอดภัยของระบบอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงและโมบายแบงก์ก้ิงของธนาคารด้วยในส่วน

ของลูกค้าที่ใชบ้ริการจะต้องมีการพิสูจน์และยืนยันตัวตนก่อนที่จะทําธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ทุกครั้ง  โดย

หลักการยืนยันตัวตนตามมาตรฐานทั่วไปมีด้วยกัน 3 วิธี ได้แก่  

หนึ่ง สิ่งที่ผู้ใชบ้ริการรู้ (What You Know) หมายถึง ข้อมลูที่เฉพาะผู้ใชบ้ริการเท่านั้นที่จะทราบ เช่น 

UserName, Password, PIN, OTPเป็นต้น  

สอง สิ่งที่ผู้ใช้บริการมี (What You Have) หมายถึง สิ่งของที่ผู้ใช้บริการเท่านั้นครอบครอง เช่น บัตร

เอทีเอ็ม โทรศพัท์มือถือที่มีเลขหมายโทรศพัท์ที่กําหนดไว้ สมาร์ทการ์ดเป็นต้น  

สาม สิ่งทีผู่้ใชบ้ริการเป็น (What You Are) หมายถึง ข้อมลูทางชีวมิติ (Biometric) ของผู้ใช้บริการ 

เช่น ลายนิ้วมือ ใบหน้า ม่านตา เสียง เป็นต้น ทั้งนี้ วิธีการพิสูจน์ยืนยันตัวตนของแต่ละระบบจะต่างกันไป อาจ

ใช้วิธีใดวิธีการหนึ่งเพียงอย่างเดียว เช่น การใช้ข้อมูล Username, Passwordในการลอ็กอินเข้าใช้งานระบบ  

หรืออาจใช้หลายวิธีร่วมกันเพื่อเพิ่มความปลอดภัยในการตรวจสอบยืนยันตัวตน 

โดยทั่วไปหลักการรักษาความปลอดภัยระบบอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงของธนาคารพาณิชย์แต่ละแห่งจะมี

ความคล้ายคลงึกัน  ตัวอย่างเช่น 

- การใช้โปรโทคอล HTTPS (HTTP over SSL)เข้ารหัสข้อมลูในการดําเนินการผ่านเว็บบราวเซอร์ 
โดยมีการติดต้ังใบรับรองความปลอดภัย SSL Certificate กับเว็บไซต์ของธนาคาร เพื่อเพิ่มความม่ันใจใหกับ
ผู้ใช้บริการว่ากําลังทําธุรกรรมกับธนาคารที่แท้จริง  นอกจากนี้ทําให้ข้อมลูที่ส่งผ่านธนาคารมีการเข้ารหัสเพื่อ
เพิ่มความปลอดภัย 

- การใช้งาน OTP (One Time Password) เป็นการใช้รหัสผ่านที่ได้รับมาซึ่งจะใช้ได้เพียงครั้งเดียว 
และมีกําหนดระยะเวลาการใช้งาน รหัส OTP จะเปลี่ยนแปลงทุกครั้งที่มกีารเข้าใช้งานระบบ  ผู้ใช้บรกิารอาจ
ได้รับรหัส OTP ได้หลายวิธี เช่น การส่งรหัสผ่านโทรศัพทม์ือถือในรูปแบบ SMS OTP หรือการส่งทางอีเมล์ใน
รูปแบบ E-mail OTPหรือการส่งในรูปแบบToken OTP โดยใช้อุปกรณ์เสริมเฉพาะในการสร้างและแสดง
รหัสผ่าน ซึ่งผู้ใช้บริการจะได้รับอุปกรณ์นี้จากผู้ให้บริการกอ่นเข้าใช้งานระบบล่วงหน้า เช่น อุปกรณ์ RSA 
Token ที่ลูกคา้ได้รับจากธนาคาร จะมีการสร้างรหสัเป็นตัวเลขทุก 60 วินาที โดยเชื่อมต่อกับ RSA Server 
ของธนาคารหรือการรับรหัสจากโปรแกรม/ แอปพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มอืถือเช่น แอปพลิเคชั่นGoogle 
Authenticator ซึ่งผูใ้ช้งานจะต้องติดต้ังแอปพลิเคชั่น ดังกล่าวบนโทรศัพท์มือถือของตน และทําการต้ังค่าใช้
งานร่วมกับเว็บไซต์หรือระบบธนาคารที่ต้องการก่อน จากนั้นจะสามารถรับรหัสOTP จาก Google 
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Authenticator ซึ่งจะเปลี่ยนไปทุก 20 วินาที ผู้ใช้ต้องกรอกรหัสก่อนทีจ่ะหมดอายุเพื่อยืนยันตัวตนก่อนเข้าใช้
งานแอปพลิเคชั่นของธนาคาร 

- การยืนยันตัวตนด้วยสองปัจจัย (2Factor Authentication) เป็นการควบคุมการเข้าถึงระบบให้
ปลอดภัยย่ิงขึ้นโดยเพิ่มกลไกการพิสูจน์ยืนยันตัวตนเป็นสองชั้นในระบบที่ต้องการความปลอดภัยเป็นพิเศษ 
ตัวอย่างเช่น การถอนเงินจากตู้เอทีเอ็ม  ผู้ใชบ้ริการต้องมีบัตรเอทีเอ็ม (What You Have) และรหัสผ่านเพื่อ
ทําธุรกรรม (What You Know) จึงจะสามารถถอนเงินจากตู้เอทีเอ็มได้หรือในการเข้าใช้งานระบบและทํา
ธุรกรรมทางการเงินผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชั่นในปัจจบัุน เช่น เว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ เช่น
Facebook.com หรือเว็บซื้อขายแลกเปลี่ยนคริปโตเคอเรนซี เช่น Bitkub.comผู้ใช้งานจะต้องยืนยันตัวตน
ด้วยระบบ 2-Factor Authentication โดยจะต้องทําการล็อกอินเข้าระบบด้วย Username, Passwordเป็น
ขั้นที่หนึ่ง และต้องกรอกรหัส OTP เป็นขั้นที่สอง โดยอาจจะได้รับรหัสเป็น SMS จากโทรศัพท์มือถือ หรือจาก
แอปพลิเคชั่น Google Authenticator ก็ได้ 

ธนาคารพาณิชย์ในยุคอินเทอร์เน็ตต้องปรับรูปแบบการใหบ้ริการและเนน้การพัฒนาเทคโนโลยีทาง

การเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะโมบายแบงก์ก้ิงเพิ่มมากขึ้น ขณะที่การให้บรกิารผ่านสาขาของ

ธนาคารมีปริมาณลดลง  ธุรกรรมส่วนใหญ่ทีเ่กิดขึ้นที่สาขาไม่ว่าจะเป็นการฝาก ถอน โอนเงิน หรือชําระเงิน

สามารถดําเนินการผ่านอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงและโมบายแบงก์ก้ิงได้ทั้งหมด ทําให้ระยะหลังเกิดภาพการปิด

สาขาของธนาคารพาณิชย์เป็นจํานวนมาก  โดยเฉพาะในช่วงปี พ.ศ. 2560 มีสาขาธนาคารพาณิชยล์ดลงถึง 

232 สาขาทั่วประเทศ เมื่อเทียบกับปี พ.ศ.2559  โดยสาขาในกรุงเทพมหานครมีจํานวนลดลงมากที่สดุจํานวน 

92 แห่ง2 ธนาคารส่วนใหญ่จําเป็นต้องชะลอหรือหยุดการขยายสาขาและหันมาให้ความสําคัญกับการพัฒนา

ระบบโมบายแบงก์ก้ิงให้มีประสิทธิภาพ ปลอดภัย และอํานวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการได้มากย่ิงขึ้น ดังจะ

เห็นได้จากการพัฒนาฟีเจอร์ใหม่ ๆ ให้กับระบบโมบายแบงก์ก้ิงอย่างต่อเนื่อง ตัวอย่างเช่น การล็อกอินเข้า

ระบบด้วยการสแกนลายนิ้วมอืแทนการใสร่หัส Password หรือ PIN การใช้ QR Code ในการจ่ายและรับเงิน 

การต้ังค่าโอนเงินล่วงหน้า การเตือนเพื่อชําระเงิน รวมไปถึงการให้บริการเกี่ยวกับการซื้อขายกองทุนรวมหรือ

หุ้นในปัจจุบันก็สามารถจัดการผ่านโทรศัพท์มือถือได้ทั้งสิน้  

3. บล็อกเชนเทคโนโลยีปฏิวัติธนาคารพาณชิย์ 
การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญอีกครั้งของระบบธนาคารพาณิชย์มาจากการเกิดแนวคิดเทคโนโลยีบล็อกเชน 

(Blockchain)  ปี ค.ศ. 2008 โดยเสอแนวทางการตัดคนกลางในการโอนเงิน และการเกิดบิทคอยน์ (Bitcoin) 

ซึ่งเป็นคริปโตเคอเรนซี (Cryptocurrency) เหรียญแรกทีส่ร้างจากแนวคิดดังกล่าว ในเดือนมกราคมปี ค.ศ. 

2009  

                                                            
2ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562 

https://www.bot.or.th/App/BTWS_STAT/statistics/BOTWEBSTAT.aspx?reportID=802&language=TH 
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บล็อกเชนเป็นเทคโนโลยีการจัดเก็บข้อมูลธุรกรรมทีม่ีโครงสร้างแบบกระจาย (Distributed Ledger) 

จัดเก็บข้อมูลในลักษณะบล็อก (Block) เชื่อมต่อกัน แต่ละบล็อกจะมีข้อมูลแสดงประวัติหรือบันทึก (Ledger) 

ของการทําธุรกรรมที่เคยเกิดขึ้น ข้อมูลเหลา่นี้จะถูกเรียงต่อกันตามลําดับของธุรกรรมที่เกิดขึ้น และมกีารยืนยัน

ความถูกต้องและรับประกันความปลอดภัยของข้อมูลด้วยวิธีการรับรองโดยกลุ่มของคอมพิวเตอร์แทนที่จะเป็น

เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเพียงเครื่องเดียวเช่นในอดีตทําให้ข้อมูลมีความถูกต้องสมบูรณ์ และไม่สามารถแก้ไข

เปลี่ยนแปลงได้  

เทคโนโลยีบลอ็กเชนเกิดขึ้นครั้งแรกในรายงานวิจัยเผยแพร่ในอินเทอร์เน็ตช่ือ “Bitcoin:  Peer to 

Peer Cash” โดยผู้ใช้นามแฝงว่า Satoshi Nakamoto ซึง่ได้เสนอความคิดในการสร้างเงินดิจิทัลที่สามารถส่ง

มอบผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์อย่างอินเทอร์เน็ตได้  เนื่องจากเงินดิจิทัลเปรียบเสมือนข้อมูลอิเลก็ทรอนิกส์ 

การโอนเงินจากบุคคลหนึ่งไปสู่อีกบุคคลหนึง่ ต้องมีการจดบันทึกว่าขณะนี้ใครเป็นเจ้าของเงินคนล่าสุด เพื่อ

ป้องกันไม่ให้มกีารนําเงินนั้นไปใช้ซ้ํา (Double Spending) ได้ ในการโอนเงินบนระบบธนาคารแบบเดิม ลูกค้า

ที่ใช้เงินบาทโอนเงินผ่านอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงให้แก่ผู้อ่ืนเป็นการส่งคําสั่งโอนเงินให้แก่ธนาคาร มิใช่การโอนตัว

เงินจริง ๆ โดยธนาคารทําหน้าที่เป็นตัวกลางในการบันทึกการทําธุรกรรมคําสั่งโอนเงิน ซึ่งอาจเกิดปัญหาการ 

Hack ข้อมูลในระบบได้เพราะข้อมูลเก็บรวบรวมที่ฐานขอ้มูลของธนาคารแห่งเดียว ในขณะที่การโอนเงินดิจิทัล

ผ่านระบบบล็อกเชนบิทคอยน์ของ Satoshi Nakamotoสามารถแก้ปัญหาการใช้ซ้ําได้ เนื่องจากไม่มีตัวกลาง

เข้ามาเกี่ยวข้องในการทําธุรกรรม ข้อมลูธุรกรรมการโอนเงินจะถูกทําสําเนาและตรวจสอบความถูกต้องด้วย

เครื่องแม่ข่ายในระบบแบบ Peer-to-peer ซึ่งเครื่องทุกเครื่องในเครือข่ายมีฐานะเท่าเทยีมกัน ด้วยจํานวน

เครื่องแม่ข่ายในระบบบล็อกเชนบิทคอยน์ที่มีกว่าล้านเครื่องทั่วโลก ทําให้การปลอมแปลงข้อมูลเป็นไปได้ยาก

มาก เพราะต้องทําการแก้ไขขอ้มูลใหม่ให้ได้มากกว่าครึ่งของเครื่องในเครือข่ายทั้งหมดภายในเวลา 10 นาที จึง

แทบเป็นไปไมไ่ด้ที่จะทําการ Hack ข้อมูลบนเครือข่ายบิทคอยน์ การโอนเงินดิจิทัลไปยังบัญชีต่างประเทศที่มี

ตลาดซื้อขายบิทคอยน์อยู่จึงมีความปลอดภัยและสามารถโอนได้เร็วสุดใช้เวลาไม่ก่ีนาที โดยแทบไม่มี

ค่าธรรมเนียมการโอนเหมือนกับการโอนเงินระหว่างประเทศผ่านระบบธนาคาร 

การที่จะทําให้เครื่องคอมพิวเตอร์กว่าล้านเครื่องทั่วโลกร่วมกันจัดเก็บฐานข้อมูลบล็อกเชนให้บิทคอยน์

นั้น จําเป็นต้องมีการสร้างแรงจูงใจ โดยระบบบิทคอยน์กําหนดวิธีการเกิดเงินใหม่ว่า ผู้ร่วมตรวจสอบธุรกรรม

จะต้องทําการแก้ค่าสมการในระบบ ซึ่งโดยปรับความยากของสมการอัตโนมัติ โปรแกรมถูกประเมินด้วย

แนวคิดทางสถิติว่าจะต้องมีเครื่องคอมพิวเตอร์อย่างน้อยหนึ่งเครื่องในระบบสามารถแกส้มการนี้ได้ภายใน

ระยะเวลา 10 นาที  ผูท้ี่ตรวจสอบและยืนยนัธุรกรรมได้เป็นรายแรกจะได้รับเงินบิทคอยน์เกิดใหม่ ในปัจจุบัน

กําหนดไว้ที่จํานวน 12.5 บิทคอยน์ ปัญหาที่อาจตามมาคือเงินบิทคอยน์ใหม่จะถูกผลิตขึ้นมาทุก 10 นาที จน



15 
 

อาจเกิดสภาวะเงินเฟ้อ และทําให้เงินบิทคอยน์ไม่เป็นที่น่าเชื่อถือในตลาด ดังนั้น เพื่อแก้ปัญหานี้ นอกจาก 

Satoshi Nakamotoจะออกแบบให้เงินบิทคอยน์จะถูกสรา้งทุก ๆ 10 นาทีแล้ว ยังมีการกําหนดให้ลดจํานวน

เงินออกใหม่ทุก 200,000 บล็อกดังนั้น แมว่้าเงินบิทคอยน์จะไม่มีทุนสํารองเช่นทองคําหรือเงินตราต่างประเทศ

หนุนหลังแบบเดียวกับเงินทั่วไปที่ออกโดยรัฐบาลประเทศต่าง ๆ  แต่บิทคอยน์ยังคงได้รับการยอมรับและใช้

เป็นสื่อกลางในการแลกเปลีย่น เนื่องจากความหายากในตัวของมันเอง และการมีตลาดซื้อขายกับเงินสกุล

ท้องถิ่นในหลายประเทศ 

นอกจากนี้ Blockchain รุ่นที่ 2 นําโดยเครือข่าย Ethereumในปี ค.ศ. 2014 ได้นําแนวคิดของ 

Virtual Machine และ Cloud Computing เข้ามาผสม คือนอกจากเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เข้าร่วมในเครือข่าย

นี้จะตรวจสอบธุรกรรมการโฮนเงินเช่นเครือข่ายบิตคอนย์แล้ว ผูใ้ช้งานสามารถส่งโปรแกรมภาษา Solidity 

เข้าไปรันบนระบบนี้ได้ด้วย โดยชําระค่าบริการตามจํานวนครั้งที่โปรแกรมถูกรันหรือ Pay Per Use ด้วยราคา

ที่เรียกว่าคา่ Gas การสร้างโปรแกรมบนเครือข่ายบล็อกเชนได้ทําให้สามารถสร้างสัญญาอัจฉริยะ หรือ Smart 

Contractรวมทั้งการสร้างโปรแกรมประยุกต์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ระบบตรวจสอบย้อนกลับ ระบบทะเบียน

เอกสารการค้า ระบบเลือกต้ัง รวมทั้งระบบการเงิน ไม่ว่าจะเป็น ระบบบันทึกการรับฝาก กู้เงิน ระบบ

แลกเปลี่ยนตราสารทางการเงิน ตลอดจนการสร้างเงินคริปโตเคอเรนซีสกุลใหม่ตามเงื่อนไขที่กําหนดได้ทันที 

โดยไม่จําเป็นต้องใช้เวลาในการชักชวนให้มีการลงทุนในเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อเข้าร่วมเครือข่าย เพราะ

สามารถใช้เครอืข่าย Ethereumได้ทันที 

4. ธนาคารยุคบลอ็กเชน 
การเกิดขึ้นของเทคโนโลยีบล็อกเชน ทําให้กิจการธนาคารพาณิชย์ของไทยต้องปรับตัวเข้าสู่ยุคBank 

4.0นวัตกรรมทางการเงิน(Financial Technology) ที่พัฒนาขึ้นตลอดเวลา ทําให้เกิด FinTech Startup ที่มี

ความเชี่ยวชาญเทคโนโลยีทางการเงินขึ้นเป็นจํานวนมากและเข้ามามีบทบาทแทนธนาคารมากขึ้นระบบเดิมที่

ธนาคารเป็นศูนย์กลางในการจัดเก็บข้อมูลธุรกรรมของเครือข่าย(Centralized Network) กลับกลายเป็น

ล้าสมัยและมีคา่ใช้จ่ายในการดูแลระบบสูง ทั้งค่าเครื่องแม่ข่าย การดูแลรกัษาระบบบล็อกเชนทําให้การบันทึก

ข้อมูลธุรกรรมทางการเงินแบบกระจายศูนย์ (Decentralized Network)ทําให้บัญชีธุรกรรมที่จัดเก็บและ

เผยแพร่ในเครอืข่ายมีความปลอดภัย โปร่งใสสามารถทําการโอนเงินหรือชําระเงินได้ทันทีด้วยต้นทุนที่ตํ่าลง

มาก โดยเฉพาะการโอนเงินไปยังต่างประเทศ(Remittances)แม้ว่ารายงานของธนาคารโลกในไตรมาสที่ 2 ปี 

ค.ศ. 2019 จะระบุว่าต้นทุนเฉลี่ยทั่วโลกของการโอนเงินไปต่างประเทศลดลงอยู่ที่6.84% แล้ว แต่ในบาง

ประเทศ เช่น ประเทศในทวปีแอฟริกา ยังมีค่าบริการที่สงูกว่า 10%อยู่ (The World Bank, 2019) หาก

เปรียบเทียบกับการโอนเงินดิจิทัลผ่านบล็อกเชน เช่นโครงการนําร่อง xRapidของบริษัท Ripple ทีม่ีทําการ
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โอนเงินระหว่างสหรัฐอเมริกาและเม็กซิโก พบว่าการโอนเงินดิจิทัลผ่านระบบของ Ripple สามารถประหยัด

ค่าใช้จ่ายในการโอนและการแลกเปลี่ยนเงนิตราได้ถึง 40%-70% และใช้เวลาเพียงไม่ก่ีนาทีเมื่อเทียบกับวิธีการ

ด้ังเดิมที่ใช้เวลา2-3 วัน (Ricartet al., 2019)  

นอกจากนี้  กิจการธนาคารอาจไม่จําเป็นต้องมีที่ต้ังสํานักงานอีกต่อไปดังตัวอย่างของN26 ซึ่งเป็นฟิน

เทคสตาร์ทอัพของเยอรมนีที่เปิดให้บริการเมื่อปี พ.ศ. 2558 N26 พัฒนาแอปพลิเคชั่นธนาคารบน

โทรศัพท์มือถือใช้งานร่วมกับบัตรเครดิตของมาสเตอร์การ์ดโดยไม่มีสาขาธนาคารแม้แต่แห่งเดียว  ลูกค้า

สามารถเปิดบัญชีใหมท่างอินเทอร์เน็ตและโอนเงินเข้าบัญชีจากธนาคารอ่ืนเข้ามาได้  และจะได้รับบัตร

มาสเตอร์การ์ดทางไปรษณีย์เพื่อให้ลูกค้าสามารถจ่ายเงินด้วยบัตรเครดิตหรือจะใช้แอปพลิเคชั่นของ N26 

ชําระเงินก็ได้และยังสามารถฝาก/ถอนเงินสดได้ที่ตู้ ATM ของธนาคารอื่นๆ เนื่องจาก N26 ไม่มีต้นทุน

ค่าใช้จ่ายเรื่องสาขาธนาคารทําให้ค่าธรรมเนียมการเปิดบัญชี การโอนเงินถูกกว่าธนาคารทั่วไปมาก(ผูจ้ัดการ

ออนไลน์, 2561) 

บทบาทของธนาคารพาณิชย์ในการเป็นผู้ระดมเงินฝากและปล่อยกู้มีอันต้องเปลี่ยนแปลงช่นกัน การใช้

งานSmart Contract ร่วมกับระบบบล็อกเชนทําให้สามารถเพิ่มช่องทางการระดมทุนผ่านตัวกลางบนระบบ

อิเล็กทรอนิกสใ์นลักษณะคราวด์ฟันดิง(Crowdfunding)ได้ การระดมทุนแบบคราวด์ฟันดิง (Crowdfunding) 

เป็นการระดมทุนจากประชาชนผ่านเว็บไซต์ที่เป็นตัวกลาง (Funding Portal) ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตโดย

บริษัทจะออกหุ้นหรือหุ้นกู้ให้แก่ผู้ลงทุนเปน็สิ่งตอบแทนทั้งนี้ เพื่อสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลในการส่งเสริม

การเข้าถึงแหลง่เงินทุนให้กับวิสาหกิจขนาดกลางและย่อม (SMEs) และบริษัทสตาร์ทอัพทั้งหลาย  สํานักงาน

คณะกรรมการกํากับหลักทรพัย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ได้มีการศึกษาแนวทางและกฎเกณฑ์เกี่ยวกับ

การระดมทุนแบบคราวด์ฟันดิงมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 แลว้ และในป ี2562 ได้ออกประกาศคณะกรรมการ

กํากับตลาดทุน เรื่อง ข้อกําหนดเกี่ยวกับการเสนอขายหลักทรัพย์ผ่านระบบคราวด์ฟันดิง  ซึ่งมีผลใช้บังคับ

ต้ังแต่วันที่ 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2562สาํหรบัใช้เป็นแนวทางในการกํากับดูแลการระดมทุนแบบคราวด์ฟันดิง

ในประเทศไทย และคุม้ครองกลุ่มนักลงทุนไม่ให้ได้รับความเสียหายจากการระดมทุนดังกล่าวสาระสําคัญและ

หลักเกณฑ์การเสนอขายหลักทรัพย์ผ่านระบบคราวด์ฟันดิง  มีดังนี้ 

การระดมเงินทุนจากสาธารณะหรือการเสนอขายหลักทรพัย์ผ่านระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์

แบบคราวด์ฟันดิงแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทใหญ ่คือ  

(1) Equity-based Crowdfunding เป็นการระดมทุนโดยผู้ระดมทุนจะเสนอหุ้นของบริษัทเป็น
ผลตอบแทนแก่ผู้ลงทุน ผู้ลงทุนจะได้ถือครองหุ้นของโครงการหรือกิจการที่เลือกตามสดัส่วน และยังมีโอกาส
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รับผลประโยชน์เพิ่มในอนาคตจากกิจการธุรกิจนั้น ๆ ม ีก.ล.ต. เป็นผู้กํากับดูแลเรื่องหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข
ของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

(2) Debt Crowdfunding เป็นการระดมทุนผ่านการกู้ยืมจากผู้ลงทุนสาธารณะ บริษัทให้
ผลตอบแทนเปน็หุ้นกู้ มีการกาํหนดระยะเวลาในการชําระเงินคืนและจ่ายดอกเบี้ยให้แก่ผู้ให้กู้และรับเงินทุนคืน
เมื่อจบโครงการ การกํากับดูแล Debt Crowdfunding จะมี 2 หน่วยงานที่รับผิดชอบกําหนดหลักเกณฑ์ 
วิธีการและเงื่อนไขที่เกี่ยวข้อง  หากผู้กู้เป็นบุคคลธรรมดาหรือเป็นการกู้ในลักษณะ C2C (Consumer to 
Consumer)จะอยู่ภายใต้การควบคุมกํากับของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) แต่หากผู้กู้เป็นนิติบุคคล หรือ
ที่เรียกกันว่าการกู้ยืมแบบ C2B (Consumer to Business)จะอยู่ภายใต้การกํากับของสํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรพัย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 

ผู้ให้บริการเว็บไซต์ตัวกลาง หรือ Funding Portal ที่ได้รับความเห็นชอบจาก ก.ล.ต. จะเป็นผู้ที่มี

บทบาทสําคัญในการเป็นตัวกลางคัดกรองบริษัทที่จะมาเสนอขายหุ้นหรือหุ้นกู้  ตรวจสอบความมีตัวตนและ

คุณสมบัติของผู้เสนอขายให้เป็นไปตามที่ประกาศกําหนด เปิดเผยข้อมูลการเสนอขายและให้ความรู้เกีย่วกับ

ความเสี่ยงในการลงทุน  Funding Portal เพื่อสร้างความเช่ือมั่นในการลงทุนและช่วยให้นักลงทุนได้เลือก

ลงทุนตามความเหมาะสม ผูท้ี่จะทําหน้าที่เป็น Funding Portalได้ ต้องผ่านความเห็นชอบจาก ก.ล.ต. โดยมี

คุณสมบัติสําคญั ดังนี้ เป็นบริษัทที่จดทะเบยีนจัดต้ังในประเทศไทย มฐีานะทางการเงินที่มั่นคง มทีุนจด

ทะเบียนชําระแล้วไม่น้อยกว่า 5 ล้านบาท กรรมการของบริษัทต้องไม่มีคุณลักษณะต้องห้าม และจะต้องมี

ระบบงานที่พร้อมจะประกอบธุรกิจตามที่ประกาศกําหนด เช่น ระบบตรวจสอบตัวตน คุณสมบัติ ทดสอบ

ความเข้าใจการลงทุนของสมาชิก (Knowledge Test) ระบบการจัดการเก็บรักษาเงินค่าจองซื้อ และระบบ

ป้องกันการเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับการเสนอขายจากผู้อ่ืน เป็นต้น 

ในแง่ของผู้ลงทุน ก.ล.ต. กําหนดเกณฑ์เพื่อคุ้มครองผู้ลงทุนตามความสามารถในการรบัความเสี่ยงและ

ความเข้าใจในการลงทุน  โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ (1) Retail Investorสามารถลงทนุได้ไม่

เกิน 100,000 บาทต่อ 1 บริษัท และมูลค่าเงินลงทุนรวมไม่เกิน 1 ล้าน บาทต่อปี (นับรวมทั้งหุ้นและหุ้น

กู้)  โดย Retail Investor ต้องทําแบบทดสอบความเข้าใจในการลงทุน (Knowledge Test) ก่อนการลงทุน

ด้วย  ส่วนบริษัทสามารถระดมทุนจาก Retail Investor ได้ไม่เกิน 20 ล้านบาทในรอบ 12 เดือนแรก และ

วงเงินการระดมทุนรวมไม่เกนิ 40 ล้านบาท (นบัรวมทั้งหุ้นและหุ้นกู้)(2) Non-retail Investor เช่น ผู้ลงทุน

สถาบัน ธนาคาร นิติบุคคลรว่มทุนจะไม่จํากัดวงเงินระดมทุน และจํานวนเงินลงทุน และไม่มีการบังคับให้ทํา

แบบทดสอบความเข้าใจการลงทุน  
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ข้อดีของระบบคราวด์ฟันดิง สําหรับนักลงทนุหรือผู้ให้กู้ คอื ประชาชนทั่วไปหรือนักลงทุนรายย่อย แม้

มีเงินไม่มากก็สามารถเป็นผู้ใหกู้้ได้โดยจะได้รับผลตอบแทนมากขึ้นตามระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  สว่นผู้กู้ 

เช่น SMEs ก็มีโอกาสเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ง่ายและสะดวกขึ้นด้วยต้นทุนการกู้ยืมที่ตํ่าลง  ปัจจุบันมีบริษัทที่

ได้รับความเห็นชอบจาก ก.ล.ต. เป็นผู้ให้บรกิาร Funding Portal แล้วในการระดมทุนคราวด์ฟันดิงแบบหุ้น 

หรือ Equity Based Crowdfunding จํานวน 2 บริษัท ได้แก่ บริษทั ไลฟ์ฟินคอร์ป จํากัด ที่เป็นบริษทัลูกของ

บริษัทหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย ให้บริการผ่าน “LiVEแพลตฟอร์ม” (www.live-mkt.com) และ บริษัท 

ฟีนิกซิคท์ จํากัด โดยใช้ช่ือแพลตฟอร์มในการประกอบธุรกิจว่าสินวัฒนา (www.sinwattana.com) ส่วนกรณี

Debt Crowdfunding มีผู้เขา้มาหารือกับ ก.ล.ต. ประมาณ 10 บริษัทแล้วแต่ยังไม่มีผู้ได้รับใบอนุญาต(Bit-

investment, 2562)  

สภาพแวดล้อมหลายอย่างในยุคบล็อกเชนนี้ ทําให้คาดได้ว่าระบบธนาคารพาณิชย์อาจต้องปรับ

รูปแบบการดําเนินงานเปลี่ยนไปเป็นการทํางานระบบฟรีแลนซ์เหมือนในอดีต การบริหารงานแบบองค์กร

ขนาดใหญ่ไมม่คีวามจําเป็นและอาจทําให้ไม่สามารถแข่งขันกับกลุ่มบรษิัท Fintech ที่เกิดขึ้นใหม่ได้  หากเรา

พิจารณา 4 ปัจจัยในตอนต้น (ต้นทุนการทําสัญญา การประหยัดต่อขนาด ความเชื่อมั่น และการสั่งสมทักษะ

ความชํานาญ)  ที่ทําให้ธนาคารพาณิชย์จําเป็นต้องปรับตัวจากระบบกัมประโดมาเป็นองค์กร จะพบว่า

เทคโนโลยีบลอ็กเชนทําให้ปัจจัยทั้ง 4 นั้นไม่มีความจําเป็นเช่นในอดีตแล้ว 

(1) Contractการตรวจสอบตัวตนในการทําสญัญาต่าง ๆ สามารถใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนเพื่อ
ช่วยให้ต้นทุนลดลงจากเดิมได้บล็อกเชนอ้างอิงวิธีการเข้ารหัสกุญแจสาธารณะ (Public Key Cryptography)
โดยเป็นระบบการเข้ารหัสข้อมูลเฉพาะของแต่ละคน ซึ่งมกีารสร้าง Public Key และPrivate Key คู่กันขึ้นมา
ผู้ที่มีรหสัผ่านหรือกุญแจที่คูกั่นเท่านั้นจึงจะเข้าถึงข้อมูลได้  ทําให้การยนืยันตัวตนบนบล็อกเชนมีความ
ปลอดภัย และยังคงความเป็นส่วนตัวไว้ได้ นอกจากนี้ การทํางานของ Smart Contract บนบล็อกเชนช่วยให้
สามารถทําสญัญา ข้อตกลงต่าง ๆ และดําเนินการผ่านระบบอัตโนมัติบนบล็อกเชนได้อย่างสะดวก ลดข้อ
พิพาทที่อาจเกิดขึ้นระหว่างคู่สัญญา รวมไปถึงการทุจริตหรือไม่ปฎิบัติตามข้อตกลงเพราะการทํางานทุกอย่าง
เป็นระบบอัตโนมัติตามท่ีได้กําหนดใน Smart Contract ไว้แล้ว ซึ่งผู้เกี่ยวข้องสามารถตรวจสอบรายละเอียด
จาก Source Code ที่มีการเผยแพร่บนเครือข่ายได้ 

ในอดีตการจ้างฟรีแลนซแ์บบระบบกัมประโดอาจมีต้นทุนสูงและไม่ได้ประโยชน์จากการ

ประหยัดต่อขนาดเท่ากับการต้ังองค์กรเอง  แต่ด้วยเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าอย่างในปัจจุบันทั้งอินเทอร์เน็ตหรือสื่อ

สังคมออนไลนS์ocial Media ต่าง ๆ ทําใหปั้จจุบันการจ้างฟรีแลนซ์อาจมีความเหมาะสมและคุ้มค่ามากกว่า

การจ้างพนักงานประจํา เนื่องจากธนาคารสามารถเลือกฟรีแลนซ์ตามงานที่ต้องการในต้นทุนที่สามารถควบคุม

ได้ธนาคารสามารถตรวจสอบผลงานที่ผ่านมาของฟรีแลนซไ์ด้สะดวกผ่านอินเทอร์เน็ต สามารถเปรียบเทียบ
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ผลงานระหว่างฟรีแลนซแ์ต่ละราย หรือดูข้อมูลประวัติ ผลงาน และความคิดเห็นของลูกค้าเก่าเพื่อเป็นข้อมูล

ประกอบการตัดสินใจได้  ตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ Fastwork.com  ที่มีบริการจากฟรีแลนซ์ให้เลือกจํานวนมาก 

ทั้งงานด้านออกแบบ(Graphic&Design)การทําเว็บและเขียนโปรแกรมการตลาดโฆษณา งานภาพและเสียง 

งานเขียนและแปลภาษา เป็นต้น โดยลูกค้าที่ใช้บริการนอกจากจะเป็นบุคคลทั่วไปแลว้ ปัจจุบันองค์กรขนาด

ใหญ่หลายแห่ง เช่น ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต สถาบันการเงิน บริษัทค้าปลกี หน่วยงานของรัฐกลายมาเป็น

ลูกค้าและใช้บริการฟรีแลนซม์ากขึ้นเช่นกัน 

(2) Economy of scale 
หลังยุคอินเทอร์เน็ต ต้นทุนคงที่ของธนาคารไม่ใช่อาคารสาขา แต่กลายเป็นระบบคอมพิวเตอร์

ขนาดใหญ่ ตลอดจนทีมงานบุคลากรเพื่อสร้างความมั่นคงให้แก่ระบบ การจัดรูปแบบองค์กรจะทําให้เกิดการ

ประหยัดต่อขนาด อย่างไรก็ตามธนาคารหลายแห่งในปัจจุบันเลือกใช้วิธีจ้างบริษัทภายนอกในการดําเนินการ

ให้ โดยเฉพาะระบบโมบายแบงค์ก้ิง ทําให้อาจไม่จําเป็นต้องลงทุนในระบบสารสนเทศเช่นในอดีต 

ผู้เขียนคาดว่าเครือข่ายบล็อกเชน รุ่นที่ 2 เช่น Ethereumจะทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่าง

มากในอนาคตอันใกล้ เพราะ Fintech Startup สามารถสร้างระบบสารสนเทศทีม่ีความมั่นคงกว่าธนาคาร

ผ่านเครือข่ายบล็อกเชนสาธารณะโดยชําระค่าบริการแบบ Pay Per Use ซึ่งจะทําใหส้ามารถลดค่าธรรมเนียม

จนธนาคารพาณิชย์ด้ังเดิมไม่สามารถแข่งขนัได้ ผู้เขียนประเมินจากค่า Gas ที่ชําระในรปูสกุลเงิน Ether ใน

ปัจจุบัน ธุรกรรมทั่วไปของธนาคาร เช่น การรับฝาก ถอน หรือโอนเงนิ ระหว่างสององค์กร ที่มีการบันทึก

ข้อมูลบนเครือข่าย Ethereumด้วย จะมีค่า Gas โดยเฉลี่ยเพียง 10 บาทต่อธุรกรรมเท่านั้น 

(3) Trust การระดมทุนในระบบธนาคารแบบเดิมเป็นระบบการกระจายความเสี่ยง แต่การระดมทุน
ภายใต้เทคโนโลยีบล็อกเชน สามารถเพิ่มความเชื่อมั่นของนักลงทุนและสามารถถ่ายโอนความเสี่ยงไปยัง
ผู้เกี่ยวข้องที่ยอมรับได้ ตัวอย่างเช่น การระดมทุนผ่าน Crowdfunding  กฎหมายกําหนดให้นักลงทนุรายย่อย
สามารถปล่อยกู้สะสมได้ไม่เกนิคนละ 100,000 บาท บริษทัที่ต้องการขอกู้จะระดมทนุสะสมได้ไม่เกิน 20 ล้าน
บาท จึงช่วยจํากัดขนาดความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นได้ระดับหนึ่งส่วนนักลงทุนหรือผู้ให้กู้เป็นผู้ตัดสินใจเลือก
โครงการหรือระดับความเสี่ยงที่ตนยอมรับได้ด้วยตนเองนอกจากนี้การขอกู้โดย Supplier ของบริษัทขนาด
ใหญ ่หรือSub-contractor ในโครงการก่อสร้าง ซึ่งมีสญัญาจ้างที่แน่นอนเป็นหลักค้ําประกันยังช่วยสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับผูใ้ห้กู้ และบริษทัขนาดใหญ่หรือเจ้าของโครงการก่อสร้างที่เป็นคนภายใน (Insider) ซึ่งมีข้อมูล
ขา่วสารที่น่าเชื่อถือเกี่ยวกับโครงการอาจเข้ามาทําหน้าที่เป็นผู้ประกันเงินกู้โดยรับค่าธรรมเนียมส่วนหนึ่ง จึง
เป็นการเปลี่ยนแนวคิดการบริหารความเสี่ยงในปัจจุบันจากการกระจายความเสี่ยง (Risk Diversification) 
เป็นการถ่ายโอนความเสี่ยง (Risk Transfer) ซึ่งมีความปลอดภัยกว่า และไม่จําเป็นต้องมีการพูล (Pool) 
ธุรกรรมเข้าด้วยกันเช่นในปัจจุบัน 

(4) Accumulated Skill  ความเชี่ยวชาญที่สะสมมานานในระบบธนาคารแบบเดิมไม่ได้เป็น
หลักประกันความมั่นคงของธนาคารได้ ดังจะเห็นจากวิกฤติธนาคารที่เคยเกิดขึ้นมาแลว้ ในปี ค.ศ. 2008 การ
ล่มสลายของธนาคารLehman Brothers Holding Incความมั่นคงของระบบการธนาคารการระดมทุนใน
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ปัจจุบันอยู่ที่เทคโนโลยีระบบ AI (Artificial Intelligence) ที่สามารถวิเคราะห์พฤติกรรมของคน ลดความ
เสียหายที่อาจเกิดขึ้นนอกจากนี้ การระดมทนุแบบคราวด์ฟันดิงที่สามารถเปลี่ยนบทบาทของบริษัททีรู่้ข้อมูลวง
ใน หรือเป็นInsider มาเป็นผู้ให้กู้ หรือBanker เอง ซึ่งจะช่วยตัดความเสี่ยงของการเกิดหนี้สูญที่อาจจะเกิดขึ้น
จากการปล่อยกู้โดยไม่เหมาะสมได้ 

5. บทสรปุ 
บทความนี้อธิบายวิวัฒนาการของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยโดยชี้ให้เห็นการเปลี่ยนแปลงจาก

การใช้บริการฟรีแลนซ ์เช่นกัมประโด มาเป็นรูปองค์กรธุรกิจในปัจจุบัน ด้วยสาเหตุหลัก 4 ปัจจัย ได้แก่ ต้นทุน

การทําสัญญา การประหยัดต่อขนาด ความเชื่อมั่น และ การสั่งสมและถ่ายทอดทักษะ  

การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีโดยเฉพาะเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ต้ังแต่ พ.ศ. 2541 เป็นต้นมา ทําให้เกิด

การ Disintermediation แต่ไม่ได้ทําให้บทบาทของธนาคารพาณิชย์หมดไปเช่นในธุรกิจอ่ืน เพียงแต่ทําให้

ตัวกลางระหว่างสํานักงานใหญ่ธนาคารพาณิชย์และผู้ใชบ้ริการหมดบทบาท ธนาคารพาณิชย์ไม่จําเป็นต้องมี

สาขาเพื่อให้บริการมาเช่นในอดีต ทําให้ลดต้นทุนการดําเนินการ แต่จําเป็นต้องเพิ่มการลงทุนในระบบ

สารสนเทศมากขึ้น เพื่อความมั่นคง 

บทความนี้วิเคราะห์เทคโนโลยีปัจจุบันคือบล็อกเชน และใช้ทบทวน 4 ปัจจัยที่เคยใช้อธิบายการคงอยู่

ของธนาคารพาณิชย์ในรูปแบบองค์กร และพบว่าเทคโนโลยีบล็อกเชนทําให้ปัจจัยทั่งสี่ไม่มีความจําเป็นอีก

ต่อไป ดังนั้นผู้เขียนพยากรณ์ว่าในอนาคตอันใกล้การเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีและกฎหมายใหม่ของการระดม

ทุนจากสาธาระณะโดยเฉพาะในรูปแบบของหนี้จะทาํให้เกิดการ Disintegration และทําให้ธนาคารพาณิชย์

จําเป็นต้องกระจายงานไปสู่หน่วยธุรกิจขนาดเล็กที่มีความเร็วในการปรับตัวและดําเนินการเฉพาะเรื่องคล้าย

กับระบบกัมประโดในอดีต 
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