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บทคัดยอ 
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และการวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา 1) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายมีอายุระหวาง 31-40 ป 

การศึกษาในระดับปริญญาตรีและสูงกวา ถึงรอยละ 94.34 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือภูมิลําเนาที่ผูเรียนอาศัย

อยูมีสัดสวนมากที่สุด 2) บทเรียน e-Learning มีประสิทธิภาพระดับมากที่สุด 3) ผูใชระบบ KPI e-Learning มี

ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด   

คําสําคัญ : อีเลินนิ่ง, ประสิทธิภาพบทเรียน, ความพึงพอใจ, การเมืองระดับชาติ    

 

ABSTRACT 

   

This survey research aimed to 1) study the effectiveness of e-Learning lessons 2) 

study the user’s satisfaction of KPI e-Learning system, the preparatory course for national 

politicians, King Prajadhipok's Institute. The research instruments were 1) Lessons effectiveness 

evaluation form, and 2) Satisfaction questionnaire. The population consisted of 300 learners, 

who enrolled and passed the e-Learning course, preparatory course for national politicians. 

Content analysis and descriptive statistics were used to interpret obtained data. The research 

was found that 1) Most of the respondents were male, aged between 31-40 years, and 94.34% 

had a bachelor's degree and higher. North -eastern is largest proportion place where learners 

live in, 2) Effectiveness of e-Learning lessons had highest level.3) User’s satisfaction of KPI e-

Learning system had highest level.    
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PAAT Journal Volume 4, Number 7, June 2022 

 

                                                                            84                                สมาคมรัฐประศาสนศาสตรแหงประเทศไทย 

 

บทนํา 

  การเขาสูยุคของดิจิทัล (Digital era) ไมเพียงแตการนําเทคโนโลยีเขามาขับเคลื่อนการใชชีวิตของ

ผูคนเทานั้นแตยังมีการนําไปใชประยุกตใชกับการเรียนรูดานศึกษาดวย โดยเฉพาะสถานการณปจจุบันที่โรคระบาด

โควิด-19 เขามาทําใหระบบการศึกษาถูก Digital Disruption นั่นหมายถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นที่เปนผลมา

จากนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีที่พลิกโฉมจากการสอนแบบเดิมใหกลายเปนรูปแบบท่ีนาสนใจมากขึ้น ซึ่งผูเรียนเองก็

สามารถเขาถึงการเรียนรูเหลานี้ไดอยางงายผานอุปกรณที่เชื ่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ต การเรียนรูที ่วานี้ คือ 

ระบบ E-learning สื่อการเรียนรูที่ไดทลายกรอบการเรียนรูแบบเดิมๆ และทําใหเกิดกระบวนการเรียนรูเปนสิ่งที่ไร

พรมแดน ซึ่งการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศอยางรวดเร็วและตอเนื่องสงผลใหการจัดการการศึกษาและการ

ฝกอบรมนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาใช เปนเครื่องมือสงผานใหความรู  รวมทั้งประยุกตเปนสื่อเพื่อการ

เรียนรูในหลากหลายรูปแบบ  

 การเรียนรูผานระบบ E-learning นั้นมีความแตกตางจากการเรียนในหองเรียนแบบเดิมอยางชัดเจน 

จากเดิมที่ตองเรียนในหองเรียน ซึ่งในบางครั้งสภาพแวดลอมไมเอื้ออํานวยที่จะทําใหการเรียนรูนั้นเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ การเรียนรูผานระบบออนไลนจึงเขามาเติมเต็มในสวนนี้ โดยอาศัยศักยภาพของเทคโนโลยีเขาไป

ชวยใหผูเรียนมีโอกาสในการแสวงหาความรูจากแหลงเรียนรูทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งจะชวยใหประสิทธิภาพใน

การเรียนรูภายในหองเรียนเปนไปไดดีย่ิงข้ึน (อัครพล  จันทะมา, 2557) สื่ออิเล็กทรอนิกสจึงเปนเทคโนโลยีที่มี

การตอบสนองตอความตองการทางการศึกษาของแตละปญเจกบุคคลไดเปนอยางดี e-Learning หรือ 

Electronic Learning ชวยใหการฝกอบรม พัฒนาการเรียนรูและการบริหารจัดการองคกรเพื่อตอบสนองความ

ตองการการเรียนรู ไรเงื่อนไขของเวลาและสถานที่ อีกทั้งยังเปนการจัดการเรียนรูที่ใหความเสมอภาคและ

ความตองการของแตละบุคคล รวมทั้ งการคนควาหาความรู โดยเนนผู เรียนเปนสําคัญ (Learners 

center) ซึ่ ง เปนการศึกษาตามอัธยาศัยจากที่บานหรือที่ไหน ๆ ก็ไดโดยใชคอมพิวเตอรแบบ Stand Alone 

หรือ Intranet หรือ Internet เพื่อเขาถึงระบบการเรียนรูดังกลาว (ณัฐพงษ ประเสริฐสังข, 2557)   

 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียนนอกชั้นเรียนที่เราเรียกอยางรวม ๆ วาระบบ 

e-Learning มีสวนทําใหเกิดประสิทธิภาพในการเรียน เนื่องจากระบบการเรียนแบบออนไลนนั้นมีระบบการ

ผลิตเนื้อหาอยางมีข้ันตอนและการจัดระบบอยางมีแบบแผน ซึ่งจากการที่ e-Learning เนนบทบาทความสําคัญให

ผูเรียนเปนศูนยกลาง จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการวิเคราะหลักษณะและความตองการของผูเรียนเพื่อจัด

เนื้อหาและกิจกรรมการเรียนการสอนในระบบออนไลนใหเหมาะสมกับผูเรียน รวมทั้งการพัฒนาชองทาง

เพื่อใหการเขาถึงผู เรียนใหมากที่สุด ทั้งนี้บทเรียน e-Learning จะชวยใหผูสอนหรือหนวยงานผูจัดการ
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ฝกอบรมสามารถแกปญหาในเรื่องความแตกตางระหวางบุคคลได โดยพิจารณาการจัดโปรแกรมการเรียนให

สอดคลองกับเนื้อหาและความตองการของผูเรียน รวมทั้งเปดโอกาสใหเรียนตามความสามารถและความถนัดของ

บุคคล ทั้งนี้ ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545, 2) กลาววาการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนระบบเครือขายจะชวย

ใหนักศึกษาสามารถเรียนไดตามความตองการอยางไมจํากัดทั้งเวลาและสถานที่โดยเฉพาะอยางยิ่งวิชาที่มีความ

ซับซอนหรือยากตอการทําความเขาใจ การเรียน e-Learning จึงเปนวิธีการเรียนแบบทางเลือก (alternative 

way of learning) แบบหนึ่งที่ผูเรียนสามารถเรียนดวยตนเองผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้ยังเปนวิธีการ

หนึ่งในการสรางสิ่งแวดลอมทางการเรียนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและมีขอไดเปรียบกวาการเรียนรูโดยวิธีที่

ผูสอนใชการสอนแบบเดิมที่นิยมใชเอกสารประกอบการบรรยายในชั้นเรียน หรือการบรรยายในชั้นเรียนโดย

ปากเปลา ทั้ งนี้สื ่อการเรียนการสอนประเภทอิ เล็กทรอนิกสชวยใหผู เรียนเขาถึงขอมูลไดตลอดเวลา 

ตามความตองการของผูเรียนและสามารถปฏิสัมพันธไดในหลากหลายรูปแบบ อาทิ Line application, Google 

class room, Microsoft teams, Web board, Zoom application, Cisco WebEx เปนตน สําหรับผู จัดทํา

บทเรียน e-Learning ก็สามารถปรับปรุงแกไขเนื้อหาวิชาไดสะดวกรวดเร็ว อีกทั้งยังสามารถเพิ่มการใช

ภาพกราฟก วิดีโอ ภาพเคลื่อนไหว ภาพสามมิติ ฯลฯ เพ่ือทําใหระบบ e-Learning นาสนใจ นอกจากนี้ยังชวยลด

การใชกระดาษเอกสารประกอบการบรรยาย ซึ่งสอดคลองกับนักวิจัย ครูและนักการศึกษาไดทําการวิจัยผลการใช

บทเรียนออนไลน หรือศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจเกี่ยวกับการใชบทเรียนออนไลนเปนจํานวนมาก อาทิ ขวัญ

ฤทัย พิสัยสวัสดิ์ (2558) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการนําคอมพิวเตอรชวยสอนมาประยุกตใชเพื่อสอนคําศัพท

ภาษาอังกฤษเรื่อง “ผลการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบเกมการสอนเรื่องคําศัพทภาษาอังกฤษ

สําหรับนักเรียนั้นประถมศึกษาปที่ 3” ซึ่งผลการวิจัยพบวาสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนนั้นทําใหผลสัมฤทธิ์การ

เรียนของนักเรียนที่เรียนดวยบทเรียน e-Learning แบบเกมการสอนคําศัพทภาษาอังกฤษสูงกวาผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนดวยการสอนแบบปกติ หรืองานวิจัยของยอดนภา เกษเมือง (2554) ที่

ทําการศึกษาการพัฒนาระบบการเรียนรู e-Learning บนเว็บไซตเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักศึกษาสาขาวิศวกรรมอุตสาหการ ผลการศึกษาพบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษากลุมทดลองสูง

กวากลุมควบคุมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และความพึงพอใจของผูเรียนที่มี

ตอการเรียนผานเว็บไซตและหองเรียนปกติภายในชั้นเรียนมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับมาก  

 ธนวัฒน ชาวโพธิ์และคณะ (2563) ไดพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนวิชารัฐศาสตรโดยใชเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรและศึกษาความพึงพอใจรายวิชาความรูเบื้องตนทางรัฐศาสตรโดยใช Microsoft Teams โดยงานวิจัย

มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรูรายวิชา ความรูเบื้องตนทางรัฐศาสตรโดยใช Microsoft 

Teams (2) ศึกษาผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาจากการเรียนรู และ (3) ศกึษาความพึงพอใจ ประชากรคือ นักศึกษาชั้น
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ปที่ 1 สาขาการปกครอง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง  ซึ่งลงทะเบียนเรียนรายวิชา

ความรูเบื้องตนทางรัฐศาสตรในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2563 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ (1) มคอ. 3 รายวิชา

ความรูเบื้องตนทางรัฐศาสตร (2) แบบประเมินการจัดการเรียนรู รายวิชาความรูเบื้องตนทางรัฐศาสตรโดยใช 

Microsoft Teams (3) แบบประเมนิดานเนื้อหา  (4) แบบประเมินหองเรียนออนไลน และ (5) แบบประเมินความ

พึงพอใจ ผลการศึกษาพบวา (1) รูปแบบการจัดการเรียนรูรายวิชาความรูเบื้องตนทางรัฐศาสตร โดยใช Microsoft 

Teams ที่พัฒนาขึ้นสามารถนําไปใชในการจัดการเรียนการสอนอยูในระดับมาก ทั้งดานเนื้อหาและดานหองเรียน

ออนไลน (2) นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ดานการเรียนรูสูงขึ้นจากการเรียนรูโดยใชรูปแบบโดยผลการทดสอบหลังเรียน

สูงกวากอนเรียน และ (3) นักศึกษามีความพึงพอใจในภาพรวมตอรูปแบบการจัดการเรียนรูวิชาความรูเบื้องตนทาง

รัฐศาสตรโดยใช Microsoft Teams อยูในระดับมาก  

 จากที่กลาวมาขางตนพบวาบทเรียน e-Learning ชวยใหเกิดการเรียนรูได โดยไมจําเปนตองเขาไป

เรียนในหองเรียนในรูปแบบเดิม ผูเรียนสามารถศึกษาคนควาความรูไดดวยตนเองผานระบบคอมพิวเตอรหรือ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู ซึ ่งมีอิทธิพลตอชีวิตประจําวันของเรามากขึ้นทุกวัน ประกอบกับสภาวการณโรค

ระบาดโควิด-19 ที่สงกระทบกับระบบการศึกษาอยางย่ิงยวด ดังนั้นระบบ e-Learning จึงเปนชองทางหนึ่งที่จะเขา

ไปชวยสนับสนุนการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั ้งสงผลตอหนวยงานที่จัดการศึกษาหรือฝกอบรมจะได

ปรับตัว พัฒนาและปรับเปลี่ยนการเรียนรูโดยใชการพัฒนาบทเรียนบนเครือขายผานระบบอินเทอรเน็ตมากขึ้น

เพ่ือใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในสภาวะการณปกติใหม (New normal)     

  สถาบันพระปกเกลา จัดทําโครงการการเรียนการสอนผานระบบ KPI e-Learning เพ่ือการพัฒนา

ประชาธิปไตยใหก ับนักการเมืองระดับชาติ นักการเมืองระดับทองถิ ่น และการพัฒนาความเปนพลเมือง 

(Citizenships) ซึ่งเปนหลักสูตรการศึกษาอบรมในรูปแบบใหมและเปดใหเรียนผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของสถาบันฯ เมื่อป 2562 โดยมีหลักสูตรการเรียนผานระบบ e-learning จํานวน 3 หลักสูตร ไดแก 1) หลักสูตร

การเตรียมความพรอมสําหรับการเมืองระดับชาติ (E-Learning for National Politicians-ENP) 2) หลักสูตรการ

เตรียมความพรอมสําหรับการเมืองระดับทองถิ่น (E-Learning for Local Politicians-ELP) และ 3) หลักสูตร

คานิยมพื ้นฐานของความเปนพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย โดยใน 2 หลักสูตรแรกที ่เปดดําเนินการมี

วัตถุประสงคเพื่อเตรียมความพรอมดานความรู ความเขาใจตลอดจนสมรรถนะที่จําเปนสําหรับบุคคลที่สนใจเขาสู

การเมืองระดับชาติและการเมืองระดับชาติ รวมทั้งประเมินความรูความสามารถเบื้องตนสําหรับบุคคลที่สนใจเขาสู

แวดวงการเมืองระดับชาติและการเมืองระดับทองถิ่นวาอยูระดับใดและตองพัฒนาอยางไร สวนหลักสูตรที่ 3 เปน

การขยายบริการวิชาการของสถาบันฯ เพื่อสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูความเปนพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย 

ซึ่งจะตอบสนองการนําความรูดานการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยใหขยายไปสูวงกวางมากยิ่งขึ้น 



PAAT Journal Volume 4, Number 7, June 2022 

 

                                                                            87                                สมาคมรัฐประศาสนศาสตรแหงประเทศไทย 

 

โดยเฉพาะอยางยิ่งนักการเมืองระดับชาติและนักการเมืองทองถ่ิน ที่ตองใชเวลาในการทํางานในพื้นที่เปนสวนใหญ

และไมมีเวลาหรือโอกาสในการเขารับการศึกษาอบรมในชั้นเรียนปกติ (Real classroom) กับสถาบันฯ โดยตรง 

นอกจากนี้ยังเปนอีกชองทางหนึ่งในการพัฒนาคุณสมบัติและเพิ่มความรู ทักษะในการเปนตัวแทนของประชาชนที่

ดี อันจะเปนกลไกที ่สําคัญในการพัฒนาประชาธิปไตยของประเทศไทยใหเขมแข็งตอไป ดังมีรายละเอียดการ

ดําเนินงานจัดทําระบบ KPI e-learning ทั้ง 3 หลักสูตร ผานเว็บไซตของสถาบันพระปกเกลา (www.kpi.ac.th, 

2564) ดังภาพที่ 1 และภาพที่ 2 

 

 

 

ภาพที่ 2 แสดงระบบการเขาเรียนออนไลนสถาบันประปกเกลา KPI e-Learning 

 

ภาพท่ี 1 แสดงหนาจอระบบการเรียนออนไลนสถาบันประปกเกลา KPI e-Learning 
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จากประเด็นและความสําคัญขางตนของโครงการจัดการเรียนการสอนผานระบบ e-learning                 

ซ ึ ่ งสถาบ ันพระปกเกล า ได ด ําเน ินการระบบ KPI e-Learning มาได ระยะหน ึ ่ งแล ว จ ึงเห ็นสมควรที่                        

จะดําเนินการวิจัยเพื่อประเมินผลโครงการฯ ในการศึกษาประสิทธิภาพของบทเรียน e-Learning และศึกษาความ

พึงพอใจผูใชระบบ KPI e-Learning เพ่ือนําไปปรับปรุงและพัฒนาโครงการฯ ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของบทเรียน e-Learning  

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู ใชระบบ KPI e-Learning หลักสูตรเตรียมความพรอมการเมือง

ระดับชาติ สถาบันพระปกเกลา 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อใหไดมาซึ่งผลการประเมินความ

คิดเห็นตอประสิทธิภาพและความพึงพอใจตอการใชบทเรียน e-Learning เพื่อพัฒนาประชาธิปไตยของสถาบัน

พระปกเกลา ซึ่งมีกรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพที่ 3 
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ภาพท่ี 3 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  

ประชากร คือ ผูลงทะเบียนเรียนและสอบผานตามเกณฑหลักสูตรการเตรียมความพรอมสําหรับ

การเมืองระดับชาติ จํานวน 300 คน เลือกกลุมตัวอยางโดยใชตาราง Taro Yamane (1967) ท่ีระดับความเชื่อมั่น 

95% ความคลาดเคลื่อน 10% กําหนดเปนกลุมตัวอยางประชากรในการวิจัยครั้งนี้ไมนอยกวา 83 คน  

เครื่องมือในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมี 2 ชนิด คือ 1) แบบประเมินประสิทธิภาพบทเรียน e-Learning ประกอบ

ไปดวยการประเมิน 3 ดาน ไดแก  1.1) ดานเนื้อหาและการดําเนินเรื่องบทเรียน e-Learning 1.2) ดานคุณภาพ

ของภาพ ภาษา เสียงและตัวอักษร 1.3) ดานการจัดการบทเรียนออนไลน 2) แบบสอบถามความ             พึง

จัดทำบทเรียน e-Learning และ Implement ระบบ online ผŠาน www.kpi.ac.th 

ระดับประสิทธิภาพและความพึงพอใจตŠอบทเรียน e-Learning 

ระดับความคิดเห็นตŠอ

ประสิทธิภาพ                       

บทเรียน e-Learning 

ความพึงพอใจ                            

ของผูšใชš                             

บทเรียน e-Learning 

วิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) 

Research question 

Action 

Answer/Result 
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พอใจ ซึ่งเปนการประเมินความพึงพอใจของผูเรียน 3 ดาน คือ 2.1) ดานเนื้อหาสาระบทเรียน e-Learning  2.2) 

ดานขอสอบ 2.3) ดานระบบ e-Learning และการจัดการบทเรียน  

การพัฒนาและหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

สําหรับการพัฒนาและหาคุณภาพแบบประเมินประสิทธิภาพบทเรียน e-Learning และแบบสอบถามความพึง

พอใจ นักวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้  

1. แบบประเมินประสิทธิภาพระบบการเรียนการสอนผานระบบ e-Learning ดําเนินการดังนี้ 

 1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการประเมนิประสิทธิภาพ  

 2) กําหนดประเด็นที ่ตองการทราบ โดยวิเคราะหจากวัตถุประสงคในการวิจัยและกําหนดโครงสราง

เนื้อหาของแบบสอบถามแบงออกเปนแตละดาน  

 3) กําหนดรูปแบบคําถามแบงออกเปน 3 ดาน จํานวน 18 ขอ ดังนี้  

   3.1) ดานเนื้อหาและการดําเนินเรื่องบทเรียน e-Learning ประกอบดวยคําถาม 5 ขอ 

   3.2) ดานคณุภาพของภาพ ภาษา เสียงและตัวอักษร ประกอบดวยคําถาม 4 ขอ 

   3.3) ดานการจัดการบทเรียนออนไลน ประกอบดวยคาํถาม 9 ขอ   

 4) กําหนดรูปแบบคําถามโดยใชคําถามแบบมาตราประเมินคา (rating scale) 5 อันดับตามแนวคิดของ 

Likert กําหนดคาคะแนนของแบบสอบถามความพึงพอใจเปนแบบ Rating Scale บุญชม ศรีสะอาด (2554, 121) 

โดยกําหนดระดับคะแนนไว 5 ระดับ ดังนี้ 

  ระดับ 5  หมายถึง   มปีระสิทธิภาพมากที่สุด 

  ระดับ 4 หมายถึง   มปีระสิทธิภาพมาก 

  ระดับ 3  หมายถึง   มปีระสิทธิภาพปานกลาง 

  ระดับ 2 หมายถึง   มปีระสิทธิภาพนอย 

  ระดับ 1 หมายถึง   มปีระสิทธิภาพนอยที่สุด 

 สําหรับความหมายของคาที่วัดได ผูศึกษาไดกําหนดเกณฑในการแปลความหมายจากแนวคิดของ บุญ

ชม  ศรีสะอาด (2554, 121) โดยการใชคาเฉลี่ยเปนรายชวงดังนี้  

  คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00  หมายถึง   มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

  คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง    มีประสิทธิภาพมาก 

  คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50  หมายถึง   มีประสิทธิภาพปานกลาง 

  คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง   มีประสิทธิภาพนอย 

  คะแนนเฉลี่ย 0.00 - 1.50 หมายถึง   มีประสิทธิภาพนอยที่สุด  
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 5) สงแบบประเมินประสิทธิภาพตามขอ 3) ใหผู เช ี ่ยวชาญ 3 คน ประเมินความสอดคลองกับ

วัตถุประสงคของการวิจัย ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และหาคาดัชนีความสอดคลอง 

(IOC) จากผูเชี่ยวชาญ โดยกําหนดคา IOC ที่ไดมีคาเฉลี่ยไมนอยกวา 0.80 ซึ่งผูวิจัยไดคัดเลือกแบบสอบถามไวทุก

ขอ แลวปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ ซึ่งกําหนดเกณฑการพิจารณาใหคะแนนของผูเชี่ยวชาญ ดังนี้  

   +1   เมื่อแนใจวาเครื่องมือวิจัยสามารถวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 

       0   เมื่อไมแนใจวาเครื่องมือวิจัยสามารถวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 

     -1   เมื่อแนใจวาเครื่องมือวิจัยไมสามารถวัดไดตรงตามวัตถุประสงค         

 6) นําแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอบทเรียน e-Learning ไปทดลองสอบถาม (Tryout) 

กับผูเรียน KPI e-learning ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน นําคะแนนการประเมินความคิดเห็นตอประสิทธิภาพ

บทเรียน e-Learning ไปหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์

แอลฟา ( -Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามไมนอยกวา 

0.80   

 7) นําแบบประเมินตามขอ 6) ไปสอบถามความคิดประสิทธิภาพบทเรียน e-Learning กับผูเรียน 

KPI e-Learning ในกลุมตัวอยาง  

2. แบบสอบถามความพึงพอใจ ดําเนินการ ดังนี้ 

  1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาความพึงพอใจ  

  2) กําหนดประเด็นที่ตองการทราบ โดยวิเคราะหจากวัตถุประสงคในการวิจัยและกําหนดโครงสราง

เนื้อหาของแบบสอบถามออกเปนรายกลุม  

     3) กําหนดรูปแบบคําถามแบงออกเปน 3 กลุม จํานวน 16 ขอ ดังนี้  

   3.1) ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไป ประกอบดวยคําถาม 4 ขอ ไดแก 

             3.1.1) เพศ 

             3.1.2) อายุ 

             3.1.3) ระดับการศกึษา 

             3.1.4) ภูมิลําเนา  

      3.2) ตอนที่ 2 ประเมินความพึงพอใจ ประกอบดวยคําถาม 12 ขอ  

                                      แบงออกเปน 3 กลุม ดังนี้  

               3.2.1) กลุมที่ 1 เนื้อหาสาระบทเรียน e-Learning จํานวน 5 ขอ  

             3.2.2) กลุมที่ 2 ขอสอบ จํานวน 2 ขอ 


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             3.2.3) กลุมที่ 3 ระบบ e-Learning จํานวน 5 ขอ  

                     3.3) ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะอ่ีนๆ   

  4) กําหนดรูปแบบคําถามโดยใชคําถามแบบมาตราประเมินคา (rating scale) 5 อันดับตามแนวคิดของ 

Likert กําหนดคาคะแนนของแบบสอบถามความพึงพอใจเปนแบบ Rating Scale บุญชม ศรีสะอาด (2554, 121) 

โดยกําหนดระดับคะแนนไว 5 ระดับ ดังนี้ 

  ระดับ 5  หมายถึง   มคีวามพึงพอใจมากที่สุด 

  ระดับ 4 หมายถึง   มคีวามพึงพอใจมาก 

  ระดับ 3  หมายถึง   มคีวามพึงพอใจปานกลาง 

  ระดับ 2 หมายถึง   มคีวามพึงพอใจนอย 

  ระดับ 1 หมายถึง   มคีวามพึงพอใจนอยที่สุด  

 สําหรับความหมายของคาที่วัดได ผูศึกษาไดกําหนดเกณฑในการแปลความหมายจากแนวคิดของ บุญ

ชม  ศรีสะอาด (2554, 121) โดยการใชคาเฉลี่ยเปนรายชวงดังนี้  

  คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00  หมายถึง   มีความพึงพอใจมากที่สุด 

  คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง    มีความพึงพอใจมาก 

  คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50  หมายถึง   มีความพึงพอใจปานกลาง 

  คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง   มีความพึงพอใจนอย 

  คะแนนเฉลี่ย 0.00 - 1.50 หมายถึง   มีความพึงพอใจนอยที่สุด  

  5) เขียนแบบสอบถามฉบับรางตามโครงสรางเนื้อหาและรูปแบบคําถาม ตามที่กําหนดไวตามขอ 3) แลว

นําไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความสอดคลองของแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอบทเรียน e-

Learning จํานวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความเที ่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และหาคาดัชนีความ

สอดคลอง (IOC) จากผูเชี่ยวชาญ โดยคา IOC ที่ไดมีคาเฉลี่ยไมนอยกวา 0.80 ซึ่งผูวิจัยไดคัดเลือกแบบสอบถามไว

ทุกขอ แลวปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ   

  6) นําแบบสอบถามความพึงพอใจของผู เร ียนที ่ม ีต อบทเรียน e-Learning ไปทดลองสอบถาม 

(Tryout) กับผูเรียน KPI e-Learning ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน นําคะแนนการประเมินของคาความพึง

พอใจ ไปหาคาความเชื ่อมั ่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชวิธ ีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ( -

Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามไมนอยกวา 0.80   

  7) นําแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอบทเรียน e-Learning นําไปใชสอบถามความ

พึงพอใจกับกลุมตัวอยาง  


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สถิติที่ใชในการวิจัย 

1. สถิติพื้นฐาน 

   1.1) คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean : ) หรือเรียกชื่อเปนอื ่น เชน ตัวกลางเลขคณิต คาเฉลี ่ยเลขคณิต ฯลฯ 

คํานวณสูตรโดยอางถึงจากบุญชม ศรีสะอาด (2554, 123-124)  

  

                                                                      

เมื่อ       คอื  คาเฉลี่ย 

           คือ  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุม 

          N      คือ จํานวนคะแนนในกลุม 

 

    1.2) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) มีวัตถุประสงคใชในการบอกถึงการกระจาย

ของขอมูลกลุมตัวอยาง คาํนวณสูตรโดยอางอิงจากบุญชม  ศรีสะอาด (2554, 126) ดังนี้ 

 

                                              

 

  เมื่อ   X     คือ  ขอมูลแตละตัว 

            คือ  คาเฉลี่ย 

         N     คอื จํานวนขอมูลทั้งหมด 

         คือ  ผลรวม 

       S.D.    คอื  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

2. สถิติที่ใชตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

     วิเคราะหแบบประเมินความคิดเห็นตอประสิทธิภาพบทเรียน e-Learning และแบบสอบถาม

ความพึงพอใจ โดยสถิติที่ใชในการหาคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมดัง
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เมื่อ   IOC  คือ  คาดรรชนีความสอดคลอง 

         คือ  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทุกคน 

         N   คือ  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

โดยกําหนดเกณฑการพิจารณาคะแนน ดังนี้ 

   +1     เมื่อแนใจวาเครื่องมือวิจัยสามารถวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 

       0     เมื่อไมแนใจวาเครื่องมือวิจัยสามารถวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 

     -1     เมื่อแนใจวาเครื่องมือวิจัยไมสามารถวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 

โดยการแปลความผลวา ถา  IOC    0.5  แสดงวาเครื่องมือวิจัยวัดไดตามวัตถุประสงค 

              IOC  <   0.5  แสดงวาเครื่องมือวิจัยไมวัดตามวัตถุประสงค 

วิธีการและระยะเวลาในการเก็บขอมูล 

นักวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลระหวางเดือนสิงหาคม-กันยายน 2564 ผานระบบ google form สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูลงานวิจัยประกอบดวยคาเฉลี่ย ( ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สําหรับความคิดเห็นอ่ืน

เพ่ิมเติมใชการสรุปวิเคราะหเนื้อหา (content analysis)  

ผลการวิจัย สรุปผลและการอภิปรายผล  

 ผลการวิจัยประสิทธิภาพของบทเรียน e-Learning และความพึงใจของผูใชระบบ KPI e-Learning หลักสูตร

เตรียมความพรอมสําหรับการเมืองระดับชาติ  วิเคราะหขอมูลนําเสนอผลการวิจัย ออกเปน 3 สวน คือ 1) ขอมูล

ทั่วไปของผูใชระบบ KPI e-Learning 2) ประสิทธิภาพของบทเรียน e-Learning และ 3) ความพึงพอใจผูใชระบบ 

KPI e-Learning ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใชระบบ KPI e-Learning  

 ผูใชระบบ KPI e-Learning ตอบแบบสอบถามรวมทั้งสิ้น 159 คน เปนเพศชาย 105 คน คิดเปนรอยละ 

66.04 เพศหญิง 53 คน คิดเปนรอยละ 33.33 และไมระบุเพศ 1 คน คิดเปนรอยละ 0.63  

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 36.48 รองลงมามีอายุ

ระหวาง 41-50 ป  จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 33.96 อายุ 21-30 ป จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 18.24 อายุ 51-

60 ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 8.18 และมีอายุตํ่ากวา 20 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.52  

N

R
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 จบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี (บัณฑิตศกึษา) มีจํานวนมากที่สุด 97 คน คิดเปนรอยละ 61.01 ระดับ

ปริญญาตรี จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 33.33 ระดับมัธยมศึกษา จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.03 และจบ

การศกึษาระดับอาชีวะศึกษา 1 คน คิดเปนรอยละ 0.63  

 ผูเรียน e-Learning มีภูมิลําเนาอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมากที่สุด จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 

30.19 อาศัยอยูในภาคกลาง กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีจํานวนเทากัน ภูมิภาคละ 28 คน คิดเปนรอยละ 35.22 

อยู ในภาคเหนือ จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 14.47 อยู ในภาคใต จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 10.06 ภาค

ตะวันออก จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 7.55 และอยูในภาคตะวันตก จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.52 

สวนท่ี 2 ประสิทธิภาพของบทเรียน e-Learning 

 ผลการวิจัยเพื่อศึกษาประสิทธิภาพของบทเรียน  e-Learning  ในโครงการจัดการเรียนการสอนผานระบบ 

KPI e-Learning ในภาพรวมพบวาอยูในระดับมากที่สุด ( = 4.66, S.D. = 0.57) เมื่อแยกเปนรายดานปรากฏผล 

ดังนี้ ดานที ่ 1 เนื้อหาและการดําเนินเรื ่องบทเรียน e-Learning พบวา 1) คะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 1.5 

บทเรียนไดบอกวัตถุประสงคการเรียนรูไวชัดเจน ( = 4.74, S.D. = 0.54) 2) คะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ขอ 1.2 

ปริมาณเนื้อหาบทเรียน e-Learning เหมาะสมกับผูเรียน ( = 4.62, S.D. = 0.57) ดานที่ 2 คุณภาพของภาพ 

ภาษา เสียงและตัวอักษร พบวา 1) คะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 2.3 ภาษาที ่ใชในบทเรียน   e-Learning สื่อ

ความหมายไดชัดเจนและเหมาะสมกับบทเรียน ( = 4.67, S.D. = 0.58) 2) คะแนนเฉลี่ยตํ ่าสุด คือ ขอ 2.1 

คุณภาพของ VDO-กราฟฟก-ภาพที่ใชประกอบบทเรียน ( = 4.63, S.D.= 0.59) ดานที่ 3 การจัดการบทเรียน

ออนไลน พบวา 1) คะแนนเฉลี่ยสูงสุดมี 2 ขอที่เทากันคือ ขอ 3.2 มีประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการ

รายงานผลคะแนน และขอ 3.8 การปริ้นใบประกาศนียบัตรงาย สะดวกและรวดเร็ว   ( = 4.72, S.D. = 

0.51) 2) คะแนนเฉลี่ยตํ่าสุดมี 2 ขอที่เทากันคือ ขอ 3.1 แบบทดสอบมีจํานวนเหมาะสมและสอดคลองกับบทเรยีน 

และขอ 3.7 ระยะเวลาในการเรียนในระบบ e-Learning มีความเหมาะสม ( = 4.62, S.D. = 0.59) ดังแสดงตาม

ตารางที่ 1   

 

 

 

 

 

 

 

X

X

X

X

X

X

X
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ตารางที่ 1  ประสิทธิภาพของบทเรียน e-Learning หลักสูตรการเตรียมความพรอมการเมืองระดับชาติ 

 

รายการประเมิน/ประเด็นขอคําถามความคิดเห็น  S.D. 
ระดับความเห็นตอ

ประสิทธิภาพ 

ดานที่ 1 เนื้อหาและการดําเนินเรื่องบทเรียน e-Learning     

1.1 บทเรียนออนไลนมีความนาสนใจ  4.63 0.61 มากที่สุด 

1.2 ปริมาณเนื้อหาบทเรียน e-Learning เหมาะสมกับผูเรียน  4.62 0.57 มากที่สุด 

1.3 ความชัดเจนและถูกตองในการอธิบายเนื้อหาบทเรียน  

e-Learning  

4.67 0.57 มากที่สุด 

1.4 ความนาสนใจในการดําเนินเรื่อง-เนื้อหาของบทเรียน  4.67 0.55 มากที่สุด 

1.5 บทเรียนไดบอกวัตถุประสงคการเรียนรูไวชัดเจน 4.74 0.54 มากที่สุด 

 คาเฉลี่ยรวม 4.67 0.57 มากที่สุด 

    ระดับความเห็น 

 รายการประเมิน/ประเด็นขอคําถามความคิดเห็น   S.D. ตอ 

    ประสิทธิภาพ 

ดานที่ 2 คุณภาพของภาพ ภาษา เสียงและตัวอักษร    

2.1 คุณภาพของ VDO-กราฟฟก-ภาพที่ใชประกอบบทเรียน 4.63 0.59 มากที่สุด 

2.2 คุณภาพของเสียงดนตรี-เสียงบรรยายที่ใชประกอบ

บทเรียน 

4.66 0.53 มาก 

2.3 ภาษาที่ใชในบทเรียน e-Learning สื่อความหมายได

ชัดเจน 

และเหมาะสมกับบทเรียน 

4.67 0.58 มากที่สุด  

2.4 ขนาด-สี-ความสวยงามของตัวอักษรที่ใชในการนําเสนอ

บทเรียน 

4.64 0.60 มากที่สุด  

 คาเฉลี่ยรวม 4.65 0.57 มากที่สุด 

 

 

X
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สวนท่ี 3) ความพึงพอใจของผูใชระบบ KPI e-Learning 

 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู  ใช ระบบ KPI e-Learning พบวาความพึงพอใจของผู ใชระบบ KPI                            

e-Learning ในภาพรวมอยู ในระดับมากที่สุด  ( = 4.70, S.D. = 0.51) เมื่อแยกเปนรายดานปรากฏผล ดังนี้                  

ดานที่ 1 เนื้อหาสาระบทเรียน e-Learning พบวา 1) คะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 1.1 เนื้อหาสาระของบทเรียนมี

ความสมบูรณ ครบถวน  ( = 4.70, S.D. = 0.52) 2) คะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ขอ 1.4 ตัวอักษร-สี-เสียงบรรยาย-

ภาษาในแตละสื่อการสอนมีความชัดเจน นาสนใจ ( = 4.60, S.D. = 0.59) ดานที่ 2 ขอสอบ พบวา 1) คะแนน

X

X

X

รายการประเมิน/ประเด็นขอคําถามความคิดเห็น  S.D. 
ระดับความเห็นตอ

ประสิทธิภาพ 

ดานที่ 3 การจัดการบทเรียนออนไลน    

3.1 แบบทดสอบมีจํานวนเหมาะสมและสอดคลองกับ

บทเรียน 

4.62 0.59 มากที่สุด 

3.2 มีประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการรายงานผล

คะแนน 

4.72 0.51 มากที่สุด 

3.3 การเขาใชงานบทเรียน e-Learning ไดงายและสะดวก 4.68 0.58 มากที่สุด 

3.4 หลังจากเรียนจบแลวผูเรียนมีความรูความเขาใจ 4.64 0.56 มากที่สุด 

3.5 สามารถนําความรูที่ไดจากบทเรียนไปประยุกตใช

ประโยชน                  ในชวีิตประจําวัน 

4.65 0.60 มากที่สุด 

3.6 

 

3.7 

แบบประเมินความพึงพอใจในระบบ e-Learning                                     

มีความเหมาะสม 

ระยะเวลาในการเรียนในระบบ e-Learning มีความ

เหมาะสม 

4.67 

 

4.62 

0.57 

 

0.59 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

3.8 การปริ้นใบประกาศนียบัตรงาย สะดวกและรวดเร็ว  4.72 0.51 มากที่สุด 

3.9 ภาพรวมของบทเรียน e-Learning ของหลักสูตรมี

ประสิทธิภาพ 

4.66 0.61 มากที่สุด 

 คาเฉลี่ยรวม 4.66 0.57 มากที่สุด 

 คาเฉลี่ยรวมประสิทธิภาพของบทเรียน e-Learning 4.66 0.57 มากที่สุด  

X
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เฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 2.2 ความรวดเร็วในการรายงานผล Pre test และ/หรือ Post test ( = 4.66, S.D. = 0.57) 2) 

คะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ขอ 2.1 ขอสอบมีความยาก-งายอยูในระดับที่เหมาะสม ( = 4.58, S.D. = 0.58) และ 

ดานที่ 3 ระบบ KPI e-Learning และการจัดการบทเรียน พบวา 1) คะแนนเฉลี่ยสูงสุด 2 ขอ คือ ขอ 3.2 

ความสะดวกในการพิมพประกาศนียบัตรดวยตนเอง ผานระบบออนไลน ( = 4.71, S.D. = 0.52) และขอ 3.4 

แบบประเมินคความพึงพอใจในระบบ e-Learning เหมาะสม ( = 4.71, S.D. = 0.54) 2) คะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด 

คือ ขอ 3.1 ผูเรียนสามารถเขาถึงระบบ e-Learning ไดงายและสะดวก ( = 4.59, S.D. = 0.59) ดังแสดงผลตาม

ตารางที่ 2  

 

ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของผูใชระบบ KPI e-Learning หลักสูตรการเตรียมความพรอมการเมืองระดับชาติ 

X

X

X

X

X

รายการประเมิน/ประเด็นขอคําถามความคิดเห็น 
 

S.D. 
ระดับความ 

   พึงพอใจ  

ดานที่ 1 เนื้อหาสาระบทเรียน e-Learning    

1.1 เนื้อหาสาระของบทเรียนมีความสมบูรณ ครบถวน  4.70 0.52 มากที่สุด 

1.2 ครอบคลุมวัตถุประสงคการเรียนรู  4.67 0.52 มากที่สุด 

1.3 ความเหมาะสมของสื่อการสอนกับเนื้อหาสาระของบทเรียน 4.67 0.58 มากที่สุด 

1.4 ตัวอักษร-สี-เสียงบรรยาย-ภาษาในแตละสื่อการสอน 

มีความชัดเจน นาสนใจ   

4.60 0.59 มากที่สุด 

1.5 เนื้อหาบทเรียน e-Learning สามารถประยุกตใชประโยชนได 4.62 0.59 มากที่สุด 

 คาเฉลี่ยรวม 4.65 0.56 มากที่สุด 

ดานที่ 2 ขอสอบ    

2.1 ขอสอบมีความยาก-งายอยูในระดับที่เหมาะสม 4.58 0.58 มาก 

2.2 ความรวดเร็วในการรายงานผล Pre test และ/หรือ Post 

test 

4.66 0.57 มากที่สุด 

 คาเฉลี่ยรวม 4.62 0.57 มากที่สุด 

ดานที่ 3 ระบบ e-Learning และการจัดการบทเรียน     

3.1 ผูเรียนสามารถเขาถึงระบบ e-Learning ไดงายและสะดวก 4.59 0.59 มากที่สุด 

X
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สรุปผลการวิจัย 

 ประสิทธิภาพของบทเรียน e-Learning ซึ่งประกอบไปดวย 3 ดาน คือ ดานที่ 1 ดานเนื้อหาและการ

ดําเนินเรื่องบทเรียน e-Learning ดานที่ 2 ดานคุณภาพของภาพ ภาษา เสียงและตัวอักษร และดานท่ี 3 ดานการ

จัดการบทเรียนออนไลน มีประสิทธิภาพในภาพรวมพบวาอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีความคิดเห็นเพ่ิมเติมจําแนก

เปนแตละดาน ดังนี้ ดานที่ 1 เนื้อหาและการดําเนินเรื่องบทเรียน e-Learning ผูเรียนใหความเห็นวาการเรียน

ระบบ e-learning เมื่อเรียนแลวไดความรูเพิ่มมากขึ้น สามารถอานทบทวนเนื้อหาไดหลายรอบ เลือกเวลาเรียน

ไดดวยตนเองและเหมาะสมกับสถานการณโรคระบาด (Covid-19) ที่เรียนโดยไมตองใชแบบหองเรียนปกติ 

เสนอใหมีการยกตัวอยางที ่ชัดเจนและเห็นภาพประกอบเนื ้อหาเพิ ่มขึ ้น เชน เนื ้อหาเพื ่อนําไปปรับใชใน

ชีวิตประจําวันหรือยกตัวอยางเหตุการณสําคัญในสังคมที่นาสนใจหรือที่ทุกคนรู สามารถเขาใจไดทันทีที ่

ยกตัวอยาง สอดแทรกกิจกรรมใหมีสวนรวมกับการเรียน e-Learning หรือเสนอกิจกรรมการเรียนรูผานเกมส 

และควรปรับเนื้อหา e-Learning ใหสอดคลองกับบริบทขององคกรปกครองสวนชาติ ในปจจุบันดวย ดานที่ 2 คุณภาพ

ของภาพ ภาษา เสียงและตัวอักษร ผูใชระบบ KPI e-Learning ผูเรียนเสนอใหเพ่ิมภาพ animation และลด VDO 

ที่อยูในเนื้อหาของหลักสูตรเนื่องจากมีจํานวนเยอะและตองใชเวลาในการดูนานเกินไป และดานที่ 3 การจัดการ

บทเรียนออนไลน ผูเรียนเสนอใหพัฒนาเนื้อหาและหลักสูตรอยางตอเนื่อง ปรับเนื้อหาใหมีความทันสมัยเพิ่มจํานวน

หลักสูตรใหมากขึ้น  เนื่องจากเนื้อหาเปนประโยชนมากและมีความนาสนใจ ทําใหเกิดการเรียนรูที่งายจดจําไดดี 

การเรียนลักษณะนี้มีประโยชนมากและสะทอนถึงการประหยัดทรัพยากรและงบประมาณของรัฐไดอีกรูปแบบหนึ่ง  

 สําหรับความพึงพอใจผูใชระบบ KPI e-Learning ซึ่งประกอบไปดวย 3 ดาน ไดแก ดานที่ 1 ดานเนื้อหา

สาระบทเรียน e-Learning ดานที ่ 2 ดานขอสอบ และดานที ่ 3 ดานระบบ e-Learning และการจัดการบทเรียน                 

3.2 ความสะดวกในการพิมพประกาศนียบัตรดวยตนเอง                      

ผานระบบออนไลน 

4.71 0.52 มากที่สุด 

3.3 ระยะเวลาในการเรียนผานระบบ e-Learning เหมาะสม 4.62 0.61 มากที่สุด 

3.4 แบบประเมินความพึงพอใจในระบบ e-Learning เหมาะสม 4.71 0.54 มากที่สุด 

3.5 ทานมีความพึงพอใจตอระบบ e-Learning ของหลักสูตร

เพียงใด 

4.68 0.58 มากที่สุด 

 คาเฉลี่ยรวม 4.66 0.57 มากที่สุด 

 คาเฉลี่ยรวมความพึงพอใจของผูใชระบบ KPI e-Learning  4.70 0.51 มากที่สุด  
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ในภาพรวมพบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีความคดิเห็นเพ่ิมเติมจัดกลุมออกเปนประเด็น ดังนี้ ดาน

ที่ 1 เนื้อหาสาระบทเรียน e-Learning ผูเรียนมีความเห็นวาหลักสูตรนี้มีความสําคัญสามารถนําไปใชใน

ชีวิตประจําวันได ระบบ KPI e-Learning เปดกวางสําหรับทุกคนที่สนใจ นอกจากนี้หลักสูตรมีเนื้อหาที่เขาใจ

งายและสามารถเรียนไดดวยตนเอง เสนอใหมีการจัดการศึกษาแบบนี้ในหลายๆ หลักสูตร ซึ่งสามารถพัฒนา

และทบทวนความรูเดิมที่มีอยู เปนการสรางความตื่นตัวในการเรียนรูเสนอใหปรับเนื้อหาและยกตัวอยางอธิบาย

ใหเหมาะสม รวมทั้งการอัพเดทเนื้อหาใหทันสมัย สั้นกระชับไดใจความสําคัญ ดานที่ 2 ขอสอบ ผูใชระบบ KPI 

e-Learning ใหความเห็นวาขอสอบในระบบ e-Learning นั้นยากพอควร ทาทาย และความรูเก่ียวกับการเมือง

ในระดับชาติ ที่คอนขางลึกพอสมควร ดานที่ 3 ระบบ e-Learning และการจัดการบทเรียน ผูใชระบบ KPI e-

Learning มีความพึงพอใจตอระบบ KPI e-Learning มาก เนื่องจากสามารถเขาถึงและสามารถเรียนรูไดเอง

ตลอดเวลา ระบบมีความทันสมัย เสนอใหพัฒนาและใหนําเสนอหลักสูตร Online อยางตอเนื่อง ระบบมีความ

นาสนใจหากเพิ่มเติมเนื้อหาจําพวก infographics จะทําใหมีความนาสนใจมากยิ่งขึ้น เปนระบบการเรียนที่นา

ติดตาม มีขั้นตอนที่เขาใจงายสามารถใชในการพัฒนาการเรียนรูไดอยางตอเนื่อง รวมทั้งเสนอใหมีการอบรมเชิง

ปฏิบัติการรวมดวย 

การอภิปรายผล 

 การวิจัยบรรลุตามวัตถุประสงค คือ ประสิทธิภาพของบทเรียน e-Learning ในโครงการจัดการ

เรียนการสอนผานระบบ KPI e-Learning หลักสูตรการเตรียมความพรอมการเมืองระดับชาติมีประสิทธิภาพระดับ

มากที่สุด โดยมีความคิดเห็นสนับสนุนวาบทเรียน e-learning ของหลักสูตรฯ นี้เมื่อเรียนแลวไดความรูเพิ่มมาก

ขึ้น มีความสะดวกในการเขาเรียน สามารถอานทบทวนไดหลายรอบ เลือกเวลาการเรียนไดดวยตนเอง เปด

กวางกับผูที ่สนใจ และใบประกาศนียบัตรจากหลักสูตรก็สามารถดําเนินการปริ้นไดเองเมื่อเรียนครบหลักสูตร

และสอบผาน มีขอเสนอจากผูเรียนวาควรจัดทําหลักสูตร e-Learning อื่นๆ ออกมาใหเรียนเพ่ิมอีกซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของอัครพล จันทะมา (2557) และถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) ที่กลาววาชุดสื ่อการเรียน

อิเล็กทรอนิกส (e-Learning) เปนเทคโนโลยีที่สะทอนความตองการการเรียนรูของแตบุคคลไดเปนอยางดี

เป นการเร ียนแบบทางเล ือก (alternative way of learning) ท ี ่ผ ู  เร ียนสามารถเร ียนด วยตนเองผ านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส มีการใช infographics วิดีโอหรือภาพเคลื่อนไหว รวมทั้ง animation ที่นาสนใจ มีขอไดเปรียบ

มากกวาการเรียนรูโดยวิธีที่ผูสอนใชสื่อการเรียนการสอนแบบเดิม   

ผลการวิจัยยังสะทอนระดับความพึงพอใจของผูใชระบบ KPI e-Learning อยูในระดับมากที่สุด 

ซึ่งสวนใหญผูเรียนมีความพึงพอใจตอระบบ KPI e-Learning เนื่องจากระบบเขานั้นถึงไดงายและเรียนรูไดดวย

ตนเองตลอดเวลา สอดคลองกับงานวิจัยของณัฐพงษ ประเสริฐสังข (2557) ที่สะทอนวาการเรียนออนไลนนั้นเปน
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การเรียนรูที่ เนนผู เรียน (Learners center) เปนหลัก ผู เรียนสามารถเขาเรียนไดทั้ งในหองเรียนปกติ 

จากที่บานหรือที่ไหน ๆ ก็ไดโดยใชคอมพิวเตอรที่มีเครือขาย Internet  นอกจากนี้หลักสูตรเตรียมความพรอม

สําหรับการเมืองระดับชาติในภาพรวมมีความพึงพอใจในระบบ KPI e-Learning มากที่สุดเพราะมีเนื้อหาที ่นา

ติดตามและสามารถนําความรูไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันไดดวย มีขอเสนอจากผูเรียนใหมีการอบรมเชิง

ปฏิบัติการรวมดวยหลังจากการเรียนแบบ online ก็จะทําใหไดรับประโยชนไดอยางสูงสุด  

 

ขอเสนอแนะ   

1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําไปใช  

1.1 หนวยงานผูจัดหลักสูตรฯ ควรพัฒนาประสิทธิภาพบทเรียน e-Learning อยางตอเนื่องทั้งจํานวน

ของหลักสูตรและเนื้อหา โดยปรับเนื้อหาใหเหมาะสมกับสถานการณและตัวบทกฎหมาย รวมทั้งการพัฒนาระบบ

การบริหารจัดการบทเรียนโดยใชรูปแบบการบริหารจัดการลักษณะ LMS: Learning Management System ซึ่ง

เปนการจัดระบบการเรียน online แบบครบวงจร เชน มีระบบการลงทะเบียนของผูเขาใชหรือผูเรียนที่รัดกุม 

เนื้อหาที่บรรจุขอมูลไดหลายประเภท การรักษาความปลอดภัยในการเก็บขอมูล มีระบบปฏิสัมพันธระหวาง

บทเรียน (contents) กับผูเรียน (learners) เชน e-mail กระดานขาว หองสนทนา เปนตน 

1.2 สําหรับการออกแบบบทเรียน e-Learning ควรคาํนึงประเด็นความรูที่ผูเรียนนั้นจะสามารถนําไป

ประยุกตใชในชีวิตประจําวันได เชน ความรูดานกฎหมายเลือกตั้งที่นักการเมืองระดับชาติจําเปนตองทราบเพ่ือการ

เตรียมความพรอมในการเปนตัวแทนประชาชน รวมทั้งควรมีระบบที่สามารถโตตอบหรือการมีปฏิสัมพันธระหวาง

ผูจัดทําบทเรียนออนไลน เชน ออกแบบใหมีระบบการแจงปญหาหรือการโตตอบกลับไดทันที เชน ระบบ AI หรือ 

chat bot  

1.3 ผูพัฒนาบทเรียน e-Learning ควรแทรกกิจกรรมการเรียนในแตละบทเรียน e-Learning ใหมี

ความนาสนใจที ่หลากหลาย เชน ภาพเคลื ่อนไหว ภาพนิ่ง animation หรือ infographics รวมทั ้งระบบการ

ประเมินผล (ขอสอบและระบบการประเมินความพึงพอใจ) ซึ่งจะจูงใจใหผูเรียนเขาไปเรียนไดอยางตอเนื่อง     

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  

ควรทําการศึกษาวิจัยในประเด็นการพัฒนาบทเรียนและระบบ e-Learning สําหรับการเรียนการ

สอนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ/หรือการศึกษาตามอัธยาศัย รวมทั้งการพัฒนาระบบ KPI e-Learning ให                            

มีเสถียรภาพ และ/หรือพัฒนาระบบใหมีหลาย platform เพื่อรองรับผูใชจํานวนมากและการบริหารจัดการระบบ 

e-Learning แบบองครวม  
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