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บทคัดย่อ  
            การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) บทบาทของหน่วยงานภาครัฐในการดูแลคนไร้ที่พึ่ง (2) 
ปัญหาและอุปสรรคที่หน่วยงานภาครัฐเผชิญในการดูแลคนไร้ที่พึ ่ง และ (3) ข้อเสนอแนะแนวทางในการ
พัฒนาการดูแลคนไร้ที่พึ่ง กรณีศึกษาศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง จังหวัดพิษณุโลก งานวิจัยนี้ดำเนินการภายใต้
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยบูรณาการการวิเคราะห์เอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ
จำนวน 18 คน 
            ผลการศึกษาพบว่า (1) หน่วยงานภาครัฐมีบทบาทสำคัญในการดำเนินการตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง พ.ศ. 2557 ซึ่งครอบคลุม 4 ด้านหลัก ได้แก่ การแรกรับ การคัดกรอง การคุ้มครอง และ
การส่งต่อ (2) ปัญหาและอุปสรรคที่พบ ได้แก่ ปัญหาด้านตัวคนไร้ที่พึ่งเอง ปัญหาด้านครอบครัว ปัญหาด้าน
บุคลากร ปัญหาด้านประชาชนทั่วไป และปัญหาด้านการติดต่อประสานงาน (3) ข้อเสนอแนะแนวทางในการ
พัฒนา ได้แก่ การเพิ่มจำนวนบุคลากรของศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งเพื่อให้สามารถดูแลได้อย่างครอบคลุม การ
ส่งเสริมบทบาทของครอบครัวในการให้ความใส่ใจดูแลอย่างใกล้ชิด และการประชาสัมพัน ธ์เพื่อสร้างความ
เข้าใจที่ถูกต้องเก่ียวกับคนไร้ที่พ่ึงในกลุ่มประชาชนทั่วไป 
คำสำคัญ: บทบาท; คนไร้ที่พ่ึง; หน่วยงานภาครัฐ 
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Abstract 
            This study aims to examine (1) the role of government agencies in assisting the 
homeless (2) the challenges and obstacles faced by government agencies in providing 
support to the homeless and (3) recommendations for improving the care and assistance 
provided to the homeless, using the Homeless Protection Center in Phitsanulok Province as 
a case study. This research employs a qualitative methodology, integrating document 
analysis and in-depth interviews with 18 key informants. 
             The findings reveal that (1) government agencies play a crucial role in implementing 
the Homeless Protection Act, B.E. 2557 (2014) which encompasses four key areas: reception, 
screening, protection, and referral (2) the challenges and obstacles encountered include 
issues related to the homeless themselves, their families, personnel, the general public, and 
coordination efforts and (3) recommendations for improvement include increasing the 
number of personnel at the Homeless Protection Center to ensure comprehensive care, 
promoting family involvement in closely supporting the homeless, and raising public 
awareness to foster a better understanding of homelessness. 
Keywords: Role; Homeless; Government Agencies 

 
บทนำ 

            พระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง พ.ศ. 2557 ได้กำหนดคำนิยามของ "คนไร้ที่พึ่ง" ให้หมายถึง
บุคคลที่ไร้ที ่อยู ่อาศัยและไม่มีรายได้เพียงพอในการยังชีพ รวมถึงบุคคลที่มีฐานะยากจนและไม่สามารถ
ประกอบอาชีพได้ หรือบุคคลที่อยู่ในสภาวะยากลำบากจนไม่สามารถพึ่งพาผู้อื่นได้ โดยกฎหมายนี้ได้ให้การ
คุ้มครองบุคคลเหล่านี้ด้วยการช่วยเหลือในการจัดหาที ่อยู่อาศัยและการดูแลทางสังคมอย่างมีระบบ [1] 
นอกจากนี้ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการได้ให้คำจำกัดความเพิ่มเติมว่า คนไร้ที่พึ่งคือบุคคลที่ประสบปัญหา
ในการดำรงชีวิตอย่างปกติ ไม่มีรายได้ที่เพียงพอและไม่สามารถพ่ึงพาตนเองได้ บุคคลเหล่านี้มักจะมีมาตรฐาน
ความเป็นอยู่ที่ต่ำ และขาดปัจจัยพื้นฐานในการดำรงชีวิตที่เหมาะสม [2] ปัญหาของคนไร้ที่พ่ึงไม่ได้เกิดขึ้นเพียง
ในประเทศท่ีมีรายได้ต่ำหรือประเทศกำลังพัฒนาเท่านั้น แต่ยังพบได้ในประเทศท่ีมีระบบสวัสดิการที่ครอบคลุม 
แม้ว่าจะมีมาตรการและนโยบายที่มุ่งหวังจะแก้ไขปัญหานี้แล้วก็ตาม [3] 
            ในบริบทของประเทศไทย การดูแลและคุ้มครองบุคคลไร้ที ่พึ ่งอยู่ภายใต้การรับผิดชอบของศูนย์
คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง ซึ่งดำเนินงานตามพระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง พ.ศ. 2557 โดยมีภารกิจหลักใน
การสำรวจและติดตามสถานการณ์ของบุคคลไร้ที่พึ่ง รวมถึงการประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อส่งต่อ
บุคคลที่ต้องการความช่วยเหลือไปยังสถานคุ้มครองต่าง ๆ การให้ความคุ้มครองทั้งในและนอกเวลาราชการ 
รวมถึงการดูแลและอำนวยความสะดวกในการเข้าถึงบริการพื้นฐานต่าง ๆ [2] ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ ่งใน
จังหวัดพิษณุโลกได้ดำเนินการตามนโยบายที่กำหนดโดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
โดยมีบทบาทสำคัญในการให้ความช่วยเหลือบุคคลไร้ที่พึ่งในพื้นที่ ซึ่งมีทั้งการจัดหาที่พักอาศัย การให้บริการ
สวัสดิการพื้นฐาน และการส่งเสริมโอกาสในการฟื้นฟูคุณภาพชีวิตของกลุ่มบุคคลดังกล่าว อย่างไรก็ตาม 
หน่วยงานนี้ต้องเผชิญกับอุปสรรคที่มีผลต่อการดำเนินงานหลายด้าน อาทิเช่น ข้อจำกัดด้านทรัพยากรที่มีทั้ง
บุคลากรที่ไม่เพียงพอและงบประมาณที่จำกัด ซึ่งทำให้ไม่สามารถให้บริการแก่ผู้รับการคุ้มครองได้อย่างเต็ม
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ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังมีปัญหาด้านการสื่อสารที่ไม่สะดวกและการขาดความเชื่อมั่นจากกลุ่มเป้าหมาย 
ซึ่งส่งผลกระทบต่อการเข้าถึงบริการและการพัฒนาโอกาสในการฟ้ืนฟูของผู้ได้รับการคุ้มครอง [4] 
            จากการศึกษาภาคสนามในจังหวัดพิษณุโลก พบว่าบุคคลไร้ที่พึ่งมีการกระจุกตัวอยู่ในเขตอำเภอ
เมืองมากกว่าพื้นที่อื่น ๆ โดยมีปัจจัยที่ทำให้การดูแลคนไร้ที่พึ่งเป็นเรื่องที่ท้าทายอย่างยิ่ง เนื่องจากการเข้าถึง
บริการยังคงเป็นปัญหาที่ต้องได้รับการแก้ไข ในการศึกษาครั้งนี้  ผู้วิจัยจึงมุ่งเน้นการวิเคราะห์บทบาทของ
หน่วยงานภาครัฐในการดูแลบุคคลไร้ที่พ่ึง โดยเฉพาะในด้านการสำรวจปัญหาที่เกิดขึ้น การระบุอุปสรรคต่าง ๆ 
และการเสนอมาตรการเพื ่อปรับปรุงการดำเนินงานของศูนย์คุ ้มครองคนไร้ที่พึ ่ง และหน่วยงานอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้อง เช่น สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เพื่อให้สามารถดำเนินงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการความช่วยเหลือ การศึกษาครั้งนี้จึงมีความสำคัญ
ในการเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาระบบการดูแลคนไร้ที่พ่ึงในประเทศไทย ซึ่งจะช่วยให้สามารถจัดการกับ
ปัญหาดังกล่าวได้อย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาบทบาทของหน่วยงานภาครัฐในการดูแลคนไร้ที่พึ่ง กรณีศึกษาศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง 

จังหวัดพิษณุโลก 
2. เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคของหน่วยงานภาครัฐในการดูแลคนไร้ที่พ่ึง กรณีศึกษาศูนย์คุ้มครองคนไร้

ที่พ่ึง จังหวัดพิษณุโลก 
3. เพื ่อศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางของหน่วยงานภาครัฐในการดูแลคนไร้ที ่พึ ่ง  กรณีศึกษาศูนย์

คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง จังหวัดพิษณุโลก 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิดเกี่ยวกับคนไร้ที่พึ่ง กล่าวว่าคนไร้ที่พึ่งเป็นกลุ่มบุคคลที่ขาดความมั่นคงทางที่อยู่อาศัยและ

รายได้อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้พวกเขามีข้อจำกัดในการดำรงชีวิตและเข้าถึงโอกาสทางเศรษฐกิจและสังคมอย่าง
เป็นระบบ [5, 6] ปรากฏการณ์ของคนไร้ที่พึ่งมักเกี่ยวข้องกับปัจจัยเชิงโครงสร้าง เช่น ความเหลื่อมล้ำทาง
เศรษฐกิจ นโยบายสวัสดิการที่ไม่ครอบคลุม และกระบวนการขับเคลื่อนเมืองที่ทำให้คนบางกลุ่มสูญเสียพื้นที่
อยู่อาศัย [2] นอกจากนี้ ปัจจัยทางสังคมและปัจเจกบุคคล เช่น ความรุนแรงในครอบครัว ปัญหาสุขภาพจิต 
หรือการพึ่งพาสารเสพติด ก็มีบทบาทสำคัญในการผลักดันให้บุคคลเข้าสู่ภาวะไร้ที่พึ่ง  [7] ในบางกรณี คนไร้ 
ที่พึ่งอาจเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจนอกระบบ เช่น การขอทานหรือแรงงานไม่เป็นทางการ ซึ่งมักตกอยู่ภายใต้การ
ควบคุมของกฎหมายและนโยบายของรัฐ [8] แม้ว่าภาครัฐและองค์กรภาคประชาสังคมจะมีมาตรการให้ความ
ช่วยเหลือ แต่ข้อจำกัดด้านทรัพยากรและนโยบายที่มุ่งเน้นการควบคุมมากกว่าการส่งเสริมโอกาสทางสังคม  
ทำให้ปัญหาคนไร้ที่พึ่งยังคงเป็นประเด็นสำคัญที่ต้องการแนวทางแก้ไขที่ครอบคลุมและยั่งยืน โดยเฉพาะการ
ออกแบบนโยบายที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างศักยภาพของบุคคลแทนการมองว่าเป็นภาระของสังคม [5, 6] 

แนวคิดเรื่องบทบาท (Role) สามารถพิจารณาได้ทั้งในเชิงโครงสร้างทางสังคมและปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคม โดยบทบาทเป็นการกำหนดพฤติกรรมของบุคคลตามตำแหน่งที่ดำรงอยู่ ซึ่งประกอบด้วยบทบาทที่
กำหนดโดยสังคม [9] บทบาทตามความคาดหวังของผู้อื่น บทบาทตามความคิดของผู้ดำรงตำแหน่ง บทบาทที่
ปฏิบัติจริง และบทบาทที่ผู้อื่นรับรู้ หากบทบาทเหล่านี้มีความสอดคล้องกัน ย่อมส่งผลให้ความสัมพันธ์ทาง
สังคมเป็นไปอย่างราบรื่น ในทางกลับกัน หากบทบาทที่ปฏิบัติจริงขัดแย้งกับบทบาทที่คาดหวัง ย่ อมนำไปสู่
ความขัดแย้งของบทบาท (Role Conflicts) นอกจากนี้ เลวิงสัน (Levingston) [10] ได้ชี ้ให้เห็นว่าบทบาท
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สัมพันธ์กับปทัสถานทางสังคม ความคาดหวัง และการกระทำของบุคคลภายในโครงสร้างทางสังคม ในขณะที่บ
รูมและเซลซ์นิค (Broom & Selznick) [11] ได้แบ่งประเภทบทบาทออกเป็นบทบาทที่กำหนดโดยสังคม 
บทบาทที่ควรกระทำ และบทบาทที่กระทำจริง ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการปฏิบัติบทบาทของบุคคลอาจแตกต่าง
ไปจากอุดมคติขึ้นอยู่กับบริบทของแต่ละสังคม เช่นเดียวกับแนวคิดของเกรชและคณะ (Krech et al) [12] ที่
มองว่าบทบาทเป็นแบบแผนของค่านิยมและการกระทำที่สังคมคาดหวังจากบุคคลในแต่ละสถานภาพ ทั้งนี้ 
เบอร์โล (Berlo) [13] ยังเสนอว่าบทบาทสามารถจำแนกเป็นบทบาทที่กำหนด บทบาทที่ปฏิบัติจริง และ
บทบาทท่ีถูกคาดหวัง ซึ่งทั้งหมดนี้สะท้อนถึงลักษณะเชิงโครงสร้างและพฤติกรรมของบทบาททางสังคมที่ส่งผล
ต่อปฏิสัมพันธ์และความเป็นระเบียบของสังคมโดยรวม 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงมีปัญหาและอุปสรรคที่สอดคล้องกันในหลาย
ประเด็น โดยงานวิจัยของสุรศักดิ์ วงศ์ษา, ภีมกร โดมมงคล และธนกฤต ยอดคีรีและศิริศักดิ์ เหล่ำจันขาม [14-
16] ชี ้ให้เห็นถึงข้อจำกัดด้านทรัพยากร เช่น บุคลากร งบประมาณ และสถานที่ รวมถึงอุปสรรคในการ
ดำเนินงาน เช่น การขาดระบบฐานข้อมูลที่เชื ่อมโยงกันและการประสานงานระหว่างหน่วยงานที่ยังไม่มี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ภีมกร โดมมงคล [15] และพงษ์ศักดิ์ นาคศรีจันทร์ [17] ยังเน้นย้ำถึงปัญหาการเข้า
ไม่ถึงสิทธิและสวัสดิการของคนไร้ที่พึ่ง อันเนื่องมาจากการเลือกปฏิบัติของเจ้าหน้าที่และการขาดกลไกการ
เยียวยาที่เป็นรูปธรรม ขณะเดียวกัน การศึกษาของสุกิจ อยู่ในธรรม  รุ้งนภา เฉยคล้าย และนิฤมน รัตนะ 
รวมถึงศราวุฒิ ศรีเพียงจันทร์ [18, 19]  ได้เสนอแนวทางพัฒนาการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง โดยเน้นการปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐาน การสนับสนุนบุคลากรเฉพาะทาง และการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการดูแล เช่น การ
ประชุมทางไกลสำหรับผู้ป่วยทางจิตเวช นอกจากนี้ งานวิจัยของอัจฉราพร ปะทิ  และธนกฤต ยอดคีรี และ 
ศิริศักดิ์ เหล่ำจันขาม [20, 16] ยังเน้นย้ำถึงความสำคัญของการมีส่วนร่วมของชุมชนในการสร้างโอกาสทาง
อาชีพให้กับคนไร้ที่พึ่ง และการปรับเปลี่ยนทัศนคติของสังคมเพื่อลดการกีดกันทางสังคม สอดคล้องกับแนว
ทางแก้ไขที่เน้นการสนับสนุนทรัพยากร การประสานความร่วมมือระหว่างภาคส่วนที่เกี ่ยวข้อง และการ
เสริมสร้างภาพลักษณ์เชิงบวกของคนไร้ที่พ่ึงเพ่ือให้สามารถกลับคืนสู่สังคมได้อย่างยั่งยืน 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมุ่งเน้นการศึกษาบทบาทของ
หน่วยงานภาครัฐในการดูแลคนไร้ที่พึ่ง กรณีศึกษาศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง จังหวัดพิษณุโลก การดำเนินการ
วิจัยอาศัยการสังเกตการณ์และการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) เพื ่อรวบรวมข้อมูลเกี ่ยวกับ
กระบวนการดำเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวข้อง โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ศูนย์
คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง จำนวน 7 คน ซึ่งมีบทบาทในการดำเนินนโยบายและมาตรการในการช่วยเหลือคนไร้ที่พ่ึง
และคนไร้ที่พ่ึงที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก จำนวน 11 คน รวมกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญทั้งสิ้น 18 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview)  
ซึ่งพัฒนาขึ้นให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยครอบคลุมประเด็นเกี่ยวกับบทบาทของศูนย์
คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง แนวทางการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ และมุมมองของคนไร้ที่พ่ึงต่อมาตรการช่วยเหลือของ
ภาครัฐ สำหรับเหตุผลที่เลือกศึกษาศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงจังหวัดพิษณุโลก เนื่องจากศูนย์แห่งนี้เป็นหน่วยงาน
ภาครัฐที่มีบทบาทโดยตรงในการดูแลและช่วยเหลือคนไร้ที่พ่ึงในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก ซึ่งเป็นพ้ืนที่เมืองที่
มีความเจริญ สะดวกด้านการคมนาคม การขนส่ง การแพทย์ และอาหาร อีกทั้งยังเป็นศูนย์กลางการเชื่อมต่อ
ระหว่างจังหวัดใกล้เคียง ทำให้มีแรงงานจำนวนมากเข้ามาหางานทำ แต่บางส่วนอาจขาดการวางแผน ส่งผลให้
เกิดปัญหาคนไร้ที่พ่ึง     
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กระบวนการเก็บข้อมูลดำเนินการภายหลังจากการจัดทำแบบสัมภาษณ์ที่สมบูรณ์ โดยผู้วิจัยได้ส่ง
หนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยังกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญเพื่อกำหนดวันและเวลาสำหรับการสัมภาษณ์ รวมถึงลง
พื้นที่เพื่อสัมภาษณ์และเก็บข้อมูลภาคสนามในช่วงระยะเวลาตั้งแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2566 – กรกฎาคม 
พ.ศ. 2567 รวมทั้งหมด 11 เดือน ในการดำเนินงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ปฏิบัติตามมาตรฐานการวิจัยในมนษุย์
อย่างเคร่งครัดโดยการรักษาความลับและความเป็นส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ การใช้นามแฝงหรือรหัส
แทนชื่อจริง การเข้ารหัสข้อมูลและการจัดเก็บข้อมูลอย่างปลอดภัยเพื่อป้องกันการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต 
รวมถึงได้มีการอธิบายวัตถุประสงค์ของการวิจัย กระบวนการเก็บข้อมูล สิทธิของผู้ให้ข้อมูลในการถอนตัวและ
แนวทางในการปกปิดตัวตน เพื่อให้ผู้เข้าร่วมเข้าใจและตัดสินใจเข้าร่วมโดยสมัครใจ  นอกจากนี้ ยังได้ศึกษา
ข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสาร สื่อสิ่งพิมพ์ รายงาน และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนในการ
วิเคราะห์ ข้อมูลที่รวบรวมได้ถูกนำมาวิเคราะห์โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อสกัด
สาระสำคัญของข้อมูลเชิงคุณภาพ และนำเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบการพรรณนา (Descriptive 
Analysis) เพื่ออธิบายบทบาทของหน่วยงานภาครัฐในการดูแลคนไร้ที่พึ่ง รวมถึงปัญหาและอุปสรรคที่พบใน
การดำเนินงาน 

 
ผลการวิจัย 

1. บทบาทของหน่วยงานภาครัฐในการดูแลคนไร้ที่พึ่ง 
หน่วยงานภาครัฐ โดยศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง จังหวัดพิษณุโลกมีบทบาทในการดูแลคนไร้ที่พึ่งโดย

ดำเนินงานภายใต้พระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พึ ่ง พ.ศ. 2557 บทบาทของศูนย์ฯ สามารถจำแนก
ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการแรกรับ 2) ด้านการคัดกรอง 3) ด้านการคุ้มครอง และ 4) ด้านการส่งต่อ  
ซ่ึงแต่ละด้านมีแนวทางปฏบัิติดังต่อไปนี้ 

1) ด้านการแรกรับ 
ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งมีบทบาทในการรับเรื่องและให้ความช่วยเหลือเบื้องต้นแก่บุคคลที่อยู่ในภาวะ

ไร้ที ่พึ ่ง โดยรับเรื ่องผ่านเครือข่ายภาคี หรือจากบุคคลที่เดินทางมาติดต่อด้วยตนเอง กระบวนการแรกรับ
ประกอบด้วยการรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบรายละเอียดของบุคคลที่ขอรับบริการ และประเมินสภาวะเบื้องต้น
เพื่อพิจารณาทางเลือกในการให้ความช่วยเหลือ เช่น การส่งตัวกลับคืนสู่ครอบครัว หรือส่งต่อไปยังสถาน
คุ้มครองที่เหมาะสม ตัวอย่างคำให้สัมภาษณ์ท่ีสะท้อนบทบาทในด้านนี้ คือ 

"ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งเป็นฝ่ายแรกรับเพื่อส่งตัวไปยังครอบครัวหรือสถานประกอบการต่างๆ ถ้าไม่
สามารถกลับสู่ครอบครัวได้ ก็จะส่งตัวไปยังสถานคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งอีกที เราดำเนินการรับข้อมูล ตรวจสอบ
ความครบถ้วน และประเมินสภาวะเบื้องต้นเกี่ยวกับคนไร้ที่พึ่ง" (ผู้อำนวยการศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง จังหวัด
พิษณุโลก, 13 มิถุนายน 2567) 

2) ด้านการคัดกรอง 
ภายหลังจากการแรกรับ ศูนย์ฯ จะดำเนินกระบวนการคัดกรองเพื่อจำแนกบุคคลที่ต้องการความ

ช่วยเหลือตามลักษณะเฉพาะของแต่ละกลุ่ม เช่น เด็ก สตรี ผู ้สูงอายุ หรือผู้พิการ กระบวนการคัดกรอง
ประกอบด้วยการจัดทำประวัติส่วนตัว การตรวจร่างกาย และการคัดแยกกลุ่มเป้าหมายให้สอดคล้อง กับ
มาตรการฟื้นฟูที่เหมาะสม ตัวอย่างคำให้สัมภาษณ์ท่ีสะท้อนบทบาทในด้านนี้ คือ 
 "ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งดำเนินการคัดกรองอย่างเป็นระบบ โดยคำนึงถึงปัจจัยด้านเพศและอายุของ
แต่ละบุคคล เพ่ือให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังมีการถ่ายภาพ เก็บประวัติ ตรวจร่างกาย และ
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คัดแยกบุคคลที่เป็นผู้สูงอายุหรือผู้พิการออกจากกลุ่มทั่วไปเพื่อให้สามารถจัดสรรความช่วยเหลือได้อย่าง
เหมาะสม" (เจ้าหน้าที่ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงคนที่ 3, 18 มิถุนายน 2567) 
 3) ด้านการคุ้มครอง 

ศูนย์คุ ้มครองคนไร้ที ่พึ ่งมีบทบาทสำคัญในการให้ความคุ ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีว ิตของ
กลุ่มเป้าหมาย โดยให้ความช่วยเหลือด้านปัจจัยพ้ืนฐาน อาทิ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม และท่ีพักอาศัย ตลอดจนให้
การสนับสนุนด้านสิทธิและสวัสดิการที่ควรได้รับ รวมถึงการฝึกอาชีพและการฟื้นฟูสมรรถภาพทางสังคมเพ่ือ
เตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่กระบวนการส่งต่อ ตัวอย่างคำให้สัมภาษณ์ท่ีสะท้อนบทบาทในด้านนี้ คือ 
 "ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งมีมาตรการคุ้มครองในหลายรูปแบบ เช่น การฝึกอาชีพ การวางแผนพัฒนา
คุณภาพชีวิต และการฝึกการเข้าสังคม นอกจากนี้ยังมีการจัดทำบัญชีทรัพย์สิน ตรวจสอบสิทธิและสวัสดิการ
ของบุคคลแต่ละราย รวมถึงการประเมินศักยภาพเพ่ือออกแบบแนวทางการช่วยเหลือที่เหมาะสมสำหรับแต่ละ
กรณี" (ผู้อำนวยการศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง จังหวัดพิษณุโลก, 13 มิถุนายน 2567) 

4) ด้านการส่งต่อ 
 ภายหลังจากได้รับความช่วยเหลือและการฟื้นฟูเบื้องต้น ศูนย์ฯ จะดำเนินการส่งต่อบุคคลไร้ที ่พ่ึง
กลับคืนสู่ครอบครัว ชุมชนหรือสถานประกอบการในกรณีที่บุคคลดังกล่าวมีศักยภาพเพียงพอ อย่างไรก็ตาม 
หากบุคคลนั้นไม่สามารถกลับคืนสู่ครอบครัวได้ ศูนย์ฯ จะประสานส่งตัวไปยังสถานคุ้มครองที่เหมาะสมเพ่ือให้
ได้รับการดูแลต่อไป ตัวอย่างคำให้สัมภาษณ์ท่ีสะท้อนบทบาทในด้านนี้ คือ 
 "เมื่อศูนย์คุ้มครองดำเนินการส่งตัวกลับสู่ครอบครัวหรือชุมชน ในระยะแรกมักไม่มีปัญหา แต่ต่อมา
อาจเกิดปัญหาจากคนในชุมชน ทำให้บุคคลดังกล่าวไม่สามารถกลับคืนสู่บ้านได้อย่างปกติ และต้องกลับมาเป็น
คนไร้ที่พ่ึงอีกครั้ง" (คนไร้ที่พ่ึงคนท่ี 8, 18 มิถุนายน 2567) 
 
 ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าศูนย์คุ ้มครองคนไร้ที่พึ ่ง จังหวัดพิษณุโลก มีบทบาทสำคัญในการดำเนิน
มาตรการช่วยเหลือคนไร้ที่พึ่งตามกรอบของพระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง พ.ศ. 2557 อย่างไรก็ตาม 
พบว่ามีความท้าทายในการดำเนินงาน โดยเฉพาะในด้านการส่งต่อกลับคืนสู่สังคม เนื่องจากปัจจัยแวดล้อมของ
ชุมชนและข้อจำกัดด้านทรัพยากรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของมาตรการช่วยเหลือ  
 
2. ปัญหา อุปสรรคของหน่วยงานภาครัฐในการดูแลคนไร้ที่พึ่ง  

การศึกษานี้มุ่งเน้นการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของหน่วยงานภาครัฐในการดูแลคนไร้ที่พ่ึง โดยใช้
กรณีศึกษาศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง จังหวัดพิษณุโลก ผลการศึกษาพบว่ามีอุปสรรคสำคัญ 5 ประการ ได้แก่  
1) ปัญหาอุปสรรคที่เกิดจากคนไร้ที่พึ่งเอง 2) ปัญหาอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับครอบครัว 3) ปัญหาด้านบุคลากร 
4) ปัญหาที่เกิดจากประชาชน และ 5) ปัญหาด้านการติดต่อประสานงาน รายละเอียดของแต่ละปัญหามี
ดังต่อไปนี้ 

1) ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดจากคนไร้ที่พ่ึง 
ปัญหาดังกล่าวเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมและสภาพร่างกายหรือจิตใจของคนไร้ที่พึ ่งที่ส่งผลต่อการ

ดำเนินงานของศูนย์คุ้มครองฯ ตัวอย่างเช่น การติดยาเสพติดทำให้ต้องอาศัยความร่วมมือจากเจ้าหน้าที่ตำรวจ
ในการส่งตัวไปบำบัดรักษา นอกจากนี้ยังมีกรณีที่บุคคลไม่ยินยอมเข้ารับความช่วยเหลือหรือมีภาวะป่วยทางจิต 
ซึ่งจำเป็นต้องได้รับการประเมินและดูแลจากบุคลากรทางการแพทย์ ดังตัวอย่างคำให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
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"หน่วยงานนำตัวไปโดยไม่ยินยอม เพราะว่ามีคนแจ้งว่าเป็นคนขอทาน ศูนย์คุ้มครองจึงต้องพาตัวไป
อยู่ที่สถานคุ้มครอง จนต้องหนีออกมาเพราะว่าไม่สามารถทนอยู่ที่สถานคุ้มครองได้" (คนไร้ที่พึ่งคนที่ 5 , 18 
มิถุนายน 2567) 
 2) ปัญหาอุปสรรคท่ีเกี่ยวข้องกับครอบครัว 

ปัญหาอุปสรรคที่เกิดจากครอบครัวมีหลายลักษณะ เช่น ครอบครัวไม่ยอมรับบุคคลดังกล่าวกลับเข้า
มาดูแล เนื่องจากปัญหายาเสพติด อาการป่วยทางจิต หรือพฤติกรรมที่เคยกระทำผิดกฎหมาย นอกจากนี้ยังมี
กรณีที่บุคคลมีครอบครัวแต่ความจำเสื่อม ทำให้ไม่สามารถกลับคืนสู่ครอบครัวได้  ตัวอย่างคำให้สัมภาษณ์
ต่อไปนี้ 

"…ก็คือคนส่วนใหญ่มีครอบครัวแต่ด้วยเหตุผลบางประการทำให้เขาถูกทอดทิ้ง เราจึงต้องนำตัวเขา
มาแล้วพยายามส่งตัวกลับไปที่บ้าน แต่คนที่บ้านบางคนนำตัวไปแต่ไม่ช่วยเหลือหรือดูแล ทำให้ต้องออกมาเป็น
คนไร้ที่พ่ึงอีก" (เจ้าหน้าที่ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง จังหวัดพิษณุโลก, 13 มิถุนายน 2567) 

3) ปัญหาด้านบุคลากร 
ปัญหาด้านบุคลากรเป็นอุปสรรคสำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดำเนินงาน โดยพบว่าจำนวน

บุคลากรไม่เพียงพอเมื่อเทียบกับปริมาณงานที่ต้องรับผิดชอบ ซึ่งครอบคลุมทั้งการตรวจสอบข้อมูล การดูแล
สวัสดิการ และการให้บริการด้านต่างๆ ทำให้เกิดความล่าช้าในกระบวนการปฏิบัติงาน  ดังตัวอย่างคำให้
สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

"ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงทำงานอย่างมีประสิทธิภาพก็จริง แต่ว่าบางส่วนก็มีการทำงานล่าช้า อย่างการ
ตรวจสอบข้อมูลหรือจัดสวัสดิการให้นั้น ก็จะมีบางส่วนที่ล่าช้าและเกิดปัญหา เพราะว่าบุคลากรไม่เพียงพอต่อ
การทำงาน" (คนไร้ที่พ่ึงคนท่ี 11, 18 มิถุนายน 2567) 

4) ปัญหาที่เกิดจากประชาชน 
ประชาชนขาดความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทของศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง ส่งผลให้เกิดความเข้าใจผิด

เกี่ยวกับการดำเนินงานของหน่วยงาน เช่น การแจ้งเบาะแสเพื่อนำตัวบุคคลไปยังศูนย์โดยไม่คำนึงถึงเงื่อนไข
หรือความจำเป็นในการให้ความช่วยเหลือของหน่วยงาน ดังตัวอย่างคำให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

"ประชาชนมีการแจ้งเบาะแสให้กับศูนย์คุ้มครอง ซึ่งฝ่ายเราไม่ยินยอมแต่ประชาชนต้องการที่จะให้นำ
ตัวไปที่ศูนย์คุ้มครอง โดยประชาชนไม่สนใจว่าเราจะเป็นอย่างไรเลย เพียงแค่ต้องการให้เราถูกนำตัวไป" (คนไร้
ที่พ่ึงคนท่ี 3, 18 มิถุนายน 2567) 

5) ปัญหาด้านการติดต่อประสานงาน 
ปัญหาอุปสรรคในการประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ

กระบวนการช่วยเหลือคนไร้ที่พึ่ง โดยเฉพาะกรณีที่ต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายภาคส่วน เช่น แพทย์ 
ตำรวจ และหน่วยงานสาธารณสุข ทั้งนี้การตอบสนองจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องบางแห่งเ ป็นไปอย่างล่าช้า
หรือไม่มีการตอบกลับ ส่งผลให้กระบวนการช่วยเหลือไม่สามารถดำเนินการได้อย่างทันท่วงที ดังตัวอย่างคำให้
สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

"กฎหมายนั้นก็เป็นส่วนเกี่ยวข้องที่เราไม่สามารถทำตามวิธีของเราได้ เพราะจะต้องติดต่อประสานงาน
จากหน่วยงานอื่นๆ แต่บางที่เราติดต่อประสานงานไปกลับไม่มีผลตอบรับอะไรมาจากหน่วยงานนั้นๆ ทำให้เรา
ไม่สามารถทำ Case นั้นได้ จึงต้องล่าช้าไปอีก ทำให้เป็นปัญหาอุปสรรคอย่างมากในการทำงาน" (เจ้าหน้าที่
ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงคนท่ี 6, จังหวัดพิษณุโลก, 13 มิถุนายน 2567) 
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 กล่าวโดยสรุปคือ การดำเนินงานของศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง จังหวัดพิษณุโลก ประสบปัญหาอุปสรรค
หลายด้าน ซึ่งมีผลต่อประสิทธิภาพของมาตรการช่วยเหลือคนไร้ที่พึ่ง ปัญหาที่พบสามารถจำแนกออกเป็น 5 
ประเด็นหลัก ได้แก่ อุปสรรคที่เกิดจากตัวบุคคล อุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับครอบครัว ข้อจำกัดด้านบุคลากร 
ความเข้าใจผิดของประชาชน และปัญหาด้านการประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 
3. ข้อเสนอแนะแนวทางการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในการดูแลคนไร้ที่พึ่ง 
     จากการศึกษาการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในการดูแลคนไร้ที่พึ่ง กรณีศึกษาศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่
พ่ึง จังหวัดพิษณุโลก พบว่ามีข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงบทบาทของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือ
เพิ่มประสิทธิภาพในการดูแลกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 5 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) ข้อเสนอแนะ
แนวทางเกี่ยวกับปัญหาจากคนไร้ที่พึ่ง 2) ข้อเสนอแนะแนวทางเกี่ยวกับปัญหาจากครอบครัว 3) ข้อเสนอแนะ
แนวทางด้านบุคลากร 4) ข้อเสนอแนะแนวทางเกี่ยวกับปัญหาจากประชาชน และ 5) ข้อเสนอแนะแนวทาง
เกี่ยวกับปัญหาจากการติดต่อประสานงาน 

ข้อเสนอแนะแนวทางเก่ียวกับปัญหาจากคนไร้ที่พ่ึง 
เพื่อให้การดำเนินงานของศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น ควรมีมาตรการป้องกันและ

แก้ไขปัญหาคนไร้ที่พึ่งอย่างเป็นระบบ โดยกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ควรมีแนวทางการ
จัดการที่เน้นการมีส่วนร่วมของบุคคลที่เกี่ยวข้อง รวมถึงพิจารณาการให้ความช่ วยเหลือโดยคำนึงถึงความ
สมัครใจของบุคคลดังกล่าว ดังตัวอย่างคำให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“อยากให้ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงถามความยินยอมจากคนไร้ที่พ่ึงก่อนที่จะนำตัวมาที่ศูนย์ฯ เพราะแต่
ละคนมีความต้องการที่แตกต่างกัน การถูกบังคับให้อยู่ในศูนย์โดยไม่สมัครใจเป็นเรื่องที่ไม่ควรเกิดข้ึน” (คนไร้ที่
พ่ึงคนท่ี 8, 18 มิถุนายน 2567) 

2) ข้อเสนอแนะแนวทางเก่ียวกับปัญหาจากครอบครัว 
ปัญหาการไร้ที่พึ่งมักเกิดจากความสัมพันธ์ในครอบครัวที่แตกร้าว ดังนั้น ครอบครัวควรมีบทบาท

สำคัญในการดูแลและช่วยเหลือบุคคลเหล่านี้ ศูนย์คุ้มครองฯ ควรส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมที่สร้างความเข้มแข็ง
ให้กับครอบครัว เพ่ือป้องกันไม่ให้บุคคลกลายเป็นคนไร้ที่พ่ึงในอนาคต ดังตัวอย่างคำให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“อยากให้ครอบครัวหรือคนในชุมชนช่วยกันดูแลมากกว่านี้ เพราะปัญหาส่วนใหญ่ของคนไร้ที่พึ่งเกิด
จากการถูกทอดทิ้งจากครอบครัวและการเลือกปฏิบัติจากคนในชุมชน” (ผู้อำนวยการศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง
จังหวัดพิษณุโลก, 13 มิถุนายน 2567) 

3) ข้อเสนอแนะแนวทางด้านบุคลากร 
ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งควรได้รับการสนับสนุนให้มีบุคลากรที่เพียงพอและมีความเชี่ยวชาญในการ

ดูแลคนไร้ที ่พึ ่ง โดยเฉพาะอย่างยิ ่งบุคลากรที ่มีความสามารถเฉพาะทางในการดูแลกลุ่มเปราะบาง เช่น 
ผู้สูงอายุและผู้พิการ ดังตัวอย่างคำให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

“ศูนย์คุ ้มครองคนไร้ที่พึ ่งมีบุคลากรไม่เพียงพอ ทำให้การดูแลคนไร้ที่พึ ่งไม่ทั่วถึง อีกทั้งบุคลากร
บางส่วนยังขาดความรู้เฉพาะทางในการดูแลกลุ่มเปราะบาง เช่น ผู้สูงอายุและผู้พิการ” (เจ้าหน้าที่ศูนย์
คุ้มครองฯ คนที่ 6, 13 มิถุนายน 2567) 

4) ข้อเสนอแนะแนวทางเก่ียวกับปัญหาจากประชาชน 
ควรมีการประชาสัมพันธ์และให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับบทบาทของศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งผ่าน

ช่องทางต่าง ๆ เช่น โซเชียลมีเดีย เพื่อสร้างความเข้าใจและลดอคติต่อคนไร้ที่พึ่ง  ดังตัวอย่างคำให้สัมภาษณ์
ต่อไปนี้  
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“ประชาชนส่วนใหญ่มักหวาดกลัวหรือเลือกปฏิบัติกับคนไร้ที่พึ่ง ควรมีการให้ข้อมูลที่ถูกต้องว่าทำไม
บางกรณีศูนย์คุ้มครองฯ ต้องนำตัวบุคคลเหล่านี้ไปดูแลโดยไม่ได้รับความยินยอม” (คนไร้ที่พึ่งคนที่ 3 , 18 
มิถุนายน 2567) 

5) ข้อเสนอแนะแนวทางเก่ียวกับปัญหาจากการติดต่อประสานงาน 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรปรับปรุงระบบการประสานงานให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

เนื่องจากปัจจุบันมีปัญหาความล่าช้าและการเพิกเฉยจากหน่วยงานบางแห่ง ดังตัวอย่างคำให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
“ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งส่วนใหญ่มักทำงานตามคำร้องเรียนของประชาชน อย่างไรก็ตาม การนำตัว

คนไร้ที่พ่ึงเข้าสถานคุ้มครองโดยไม่สมัครใจอาจถูกฟ้องร้องจากญาติของบุคคลนั้นได้ ดังนั้น จึงควรมีแนวทางที่
ชัดเจนและการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ” (เจ้าหน้าที่ศูนย์คุ้มครองฯ คนที่ 2, 13 มิถุนายน 2567) 
 

สรุป และอภิปรายผล 
จากการวิจัยเรื่องบทบาทของหน่วยงานภาครัฐในการดูแลคนไร้ที่พึ่ง กรณีศึกษาศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่

พ่ึง จังหวัดพิษณุโลก พบว่าศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงมีบทบาทสำคัญในการดูแลคนไร้ที่พ่ึงตามอำนาจหน้าที่ตาม
พระราชบัญญัติการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. 2557 มาตรา 16 โดยมีบทบาทในการดำเนินการใน 4 ด้าน ได้แก่ 
1) ด้านการแรกรับ ซึ่งศูนย์ฯ ได้มีการเตรียมการรับผู้ประสบปัญหาผ่านการร้องขอจากภาคีหรือเครือข่ายต่างๆ 
หรือการติดต่อขอรับบริการด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับพงษ์ศักดิ์ นาคศรีจันทร์  [17] ที่กล่าวถึงบทบาทของ
หน่วยงานในกระบวนการแรกรับ โดยศูนย์ฯ ทำการสำรวจและรับคนไร้ที่พึ่งเข้าสู่กระบวนการคุ้มครอง และ
ดำเนินการบันทึกข้อมูลเพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาต่อไป 2) ด้านการคัดกรอง ศูนย์ฯ ได้ดำเนินการลง
พื้นที่เพื่อสำรวจ ติดตามสภาพปัญหาของคนไร้ที่พึ ่ง โดยประเมินความต้องการและดำเนินการตรวจสอบ
เอกสาร การตรวจร่างกาย และจัดทำทะเบียนประวัติ ก่อนส่งต่อไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสอดคล้องกับ
ภีมกร โดมมงคล [15] ที่กล่าวถึงกระบวนการคัดกรองคนไร้ที่พึ่งโดยเจ้าหน้าที่ทีมสหวิชาชีพ เช่น นักสังคม
สงเคราะห์และพยาบาล 3) ด้านการคุ้มครอง ภายหลังการคัดกรอง ศูนย์ฯ ดำเนินการตรวจสอบสภาพร่างกาย
และจิตใจ รวมถึงการจัดทำข้อมูลทะเบียนราษฎร และการประเมินศักยภาพเพื ่อวางแผนการช่วยเหลือ  
โดยส่งเสริมวิชาชีพและเตรียมความพร้อมให้กับกลุ่มเป้าหมายก่อนการส่งต่อไปยังหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง  
ซึ่งสอดคล้องกับพงษ์ศักดิ์ นาคศรีจันทร์ [17] ที่กล่าวถึงการให้ความช่วยเหลือและการพัฒนาทักษะชีวิต
เบื้องต้นของคนไร้ที่พึ่ง 4) ด้านการส่งต่อ ศูนย์ฯ ดำเนินการส่งต่อผู้รับบริการไปยังสถานคุ้มครอง 11 แห่ง
เพื่อให้ความคุ้มครอง ฟื้นฟู และพัฒนาศักยภาพของคนไร้ที่พึ่งทั้งในด้านกาย จิต สังคม และการเตรียมความ
พร้อมในการกลับคืนสู่สังคม ซึ่งสอดคล้องกับศราวุฒิ ศรีเพียงจันทร์ [19] ที่กล่าวถึงกระบวนการพัฒนา
ศักยภาพคนไร้ที่พึ่งให้สามารถกลับคืนสู่ครอบครัวและชุมชน โดยการประสานงานระหว่างหน่วยงานและการ
จัดเตรียมเอกสารก่อนการส่งต่อ ทั้งนี้ การส่งคืนคนไร้ที่พ่ึงสู่ครอบครัวและการพัฒนาศักยภาพของพวกเขาเป็น
ส่วนสำคัญในการช่วยเหลือให้สามารถกลับสู่สังคมได้อย่างยั่งยืน โดยผู้วิจัยเห็นด้วยกับศราวุฒิ ศรีเพียงจันทร์ใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างความแข็งแรงให้กับชีวิตของคนไร้ที่พึ่งผ่านการฝึกสมาธิ และสติ ซึ่งเป็น
การช่วยให้พวกเขาฟ้ืนฟูและพัฒนาศักยภาพของตนเอง 

อย่างไรก็ตาม การดำเนินงานของศูนย์คุ ้มครองคนไร้ที ่พึ ่งยังคงเผชิญกับอุปสรรคหลายประการ  
ซึ่งสามารถจำแนกออกเป็น 5 ด้านหลัก ได้แก่ 1) ปัญหาจากคนไร้ที่พึ่ง โดยส่วนใหญ่ไม่ยินยอมเข้ามาที่ศูนย์ 
เนื่องจากขาดความเป็นอิสระ เสรี และความไม่พอใจที่มีผู้ป่วยจิตเวชและผู้ติดยาเสพติดในศูนย์ ซึ่งส่งผลให้ไม่
สามารถดำเนินการตามขั้นตอนของศูนย์ได้ จำเป็นต้องประสานงานกับหน่วยงานอื่น  [21, 22] 2) ปัญหาจาก
ครอบครัวที่บางครอบครัวไม่ต้องการให้สมาชิกในครอบครัวที่เป็นคนไร้ที่พ่ึงกลับมาอยู่ร่วมกัน เนื่องจากปัญหา
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ยาเสพติด ความพิการ หรือการกระทำผิดกฎหมาย ซึ ่งทำให้ครอบครัวไม่สามารถดูแลหรือยอมรับการ
ช่วยเหลือได้ [23] 3) ปัญหาจากบุคลากรที่ไม่เพียงพอสำหรับการดูแล ซึ่งทำให้ไม่สามารถให้บริการที ่มี
ประสิทธิภาพกับผู้สูงอายุหรือผู้พิการได้ เนื่องจากมีเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอและขาดความเชี่ยวชาญในบางด้าน  

[24] 4) ปัญหาจากประชาชนที่ขาดความเข้าใจในบทบาทและหน้าที่ของศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง ทำให้เกิดการ
เข้าใจผิดเกี่ยวกับการให้บริการของศูนย์ ซึ่งบางครั้งประชาชนคาดหวังให้ศูนย์ดูแลคนไร้ที่พ่ึงทุกคนโดยไม่เข้าใจ
ถึงข้อจำกัดของศูนย์ [20] และ 5) ปัญหาจากการติดต่อประสานงานที่ยากลำบาก เนื่องจากหน่วยงานอื่น  ๆ 
เช่น หมอ ตำรวจ และพยาบาล มักเพิกเฉยต่อปัญหาของคนไร้ที่พึ่ง ทำให้กระบวนการช่วยเหลือเป็นไปอย่าง
ล่าช้าและไม่ครอบคลุม (โสภณิก พรหมตีบ [25]  โดยจากผลการศึกษาผู้วิจัยเห็นด้วยกับการวิจัยของทั้งณัฐ
ชยานันทน์ ทองสาริ [21], สุดารัตน์ แก้วกำเนิด [22], วิบูลย์ วัฒนนามกุล [23], พรรณปพร ด่วนเจริญศรี [24], 
อัจฉราพร ปะทิ [20] และโสภณิก พรหมตีบ [25] ในการสะท้อนถึงปัญหาต่างๆ และการขาดการประสานงาน
ที่มีประสิทธิภาพระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

สำหรับข้อเสนอแนะแนวทางในการดูแลคนไร้ที่พึ ่งจากศูนย์คุ ้มครองคนไร้ที่พึ ่งจังหวัดพิษณุโลก 
ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ข้อเสนอเกี่ยวกับปัญหาจากคนไร้ที่พึ่ง โดยกระทรวงพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ควรจัดมาตรการป้องกันและแก้ไข เพื่อให้การจัดการเกี่ยวกับคนไร้ที่พึ่งมี ความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของศิลป์ชัย ลีลิตธรรม [26] ที่เสนอให้มีการจัดตั้งองค์กรรับผิดชอบใน
ระดับต่างๆ เพื่อดูแลและช่วยเหลืออย่างต่อเนื่อง 2) ข้อเสนอเกี่ยวกับปัญหาครอบครัว โดยควรเสริมสร้าง
ครอบครัวให้แข็งแรงและจัดกิจกรรมที่สร้างสัมพันธ์ที่ดี เพื่อป้องกันไม่ให้คนในครอบครัวกลายเป็นคนไร้ที่พ่ึง 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาโดยอัครพงษ์ เพ็ชรพูลและคณะ [27] ที่เสนอให้เสริมสร้างสถาบันครอบครัวและการ
จัดการความขัดแย้งภายในครอบครัว 3) ข้อเสนอด้านบุคลากร โดยกระทรวงควรจัดหาบุคลากรเพิ่มเติมให้กับ
ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง เพื่อให้การทำงานมีประสิทธิภาพและครอบคลุม ซึ่งสอดคล้องกับงานศึกษาของสุกิจ 
อยู่ในธรรม, รุ้งนภา เฉยคล้ายและนิฤมน รัตนะ [18] ที่เสนอให้มีการเพิ่มบุคลากรเพื่อความรวดเร็วในการ
ทำงาน 4) ข้อเสนอเกี่ยวกับประชาชน โดยกระทรวงควรจัดประชาสัมพันธ์ผ่านโซเชียลมีเดีย เพ่ือให้ประชาชน
เข้าใจและสนับสนุนการทำงานของศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ ่ง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของธนกฤต ยอดคีรี
และศิริศักดิ์ เหล่ำจันขาม [16] ที่เสนอให้ใช้สื่อในการสร้างทัศนคติที่ดีและลดการกีดกันทางสังคม 5) ข้อเสนอ
เกี่ยวกับปัญหากฎหมาย โดยควรมีการประสานงานที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 
เพื่อสร้างความรวดเร็วในการดำเนินงานและแก้ไขปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาโดยสุรศักดิ์ วงค์ ษา [14]  
ที่เสนอให้มีการประสานงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ ภายในกระทรวงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานและ
การเข้าถึงบริการของรัฐ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ควรดำเนินมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาเชิง
รุกเพื่อให้บุคคลไร้ที่พึ่งมีโอกาสเข้าถึงการดูแลที่เหมาะสมมากขึ้น ควรเสริมสร้างบทบาทของครอบครัวในการ
รับดูแลและฟ้ืนฟูบุคคลไร้ที่พ่ึงกลับคืนสู่ครอบครัว รวมถึงการรณรงค์สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับความสำคัญของ
สถาบันครอบครัวในการป้องกันปัญหาบุคคลไร้ที่พ่ึง 

2. ควรจัดตั้งองค์กรระดับท้องถิ่นที่รับผิดชอบในการดูแลบุคคลไร้ที่พึ่งอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดการ
ดูแลและช่วยเหลืออย่างเป็นระบบและยั่งยืน 
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3. กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ควรมีการจัดหาบุคลากรเพิ่มเติมและปรับปรุง
สวัสดิการให้เหมาะสมกับภาระงาน เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. ควรพัฒนาแนวทางการประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยกำหนดมาตรฐานและกลไก
ความร่วมมือที่เป็นระบบ เพื่อให้การดำเนินงานด้านการช่วยเหลือบุคคลไร้ที่พึ ่งเป็นไปอย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาในเชิงเปรียบเทียบมาตรฐานการให้บริการสวัสดิการสังคมสำหรับคนไร้ที่พึ่ง คนไร้
บ้านเร่ร่อน และขอทาน ระหว่างองค์กรที่ปฏิบัติงานในส่วนราชการ เพื่อประเมินประสิทธิภาพและความ
เหมาะสมของการให้บริการในแต่ละองค์กร 

2. ควรขยายการศึกษาวิจัยไปยังพ้ืนที่อ่ืน ๆ ที่มีการดูแลคนไร้ที่พ่ึง โดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐที่ไม่อยู่
ภายใต้กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เพื่อให้ข้อมูลการ
ดูแลคนไร้ท่ีพ่ึงมีความครบถ้วนและหลากหลายมากยิ่งขึ้น 

3. เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรขยายกลุ่มตัวอย่างเพ่ือสัมภาษณ์เชิงลึก 
โดยไม่จำกัดเฉพาะเจ้าหน้าที่จากศูนย์คุ ้มครองคนไร้ที่พึ ่งจังหวัดพิษณุโลก แต่ยังควรครอบคลุมถึงสถาน
คุ้มครองคนไร้ที่พึ ่ง และประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาคนไร้ที่พ่ึ ง เพื่อให้การศึกษาได้รับข้อมูลที่
หลากหลายและเป็นระบบมากขึ้น 
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งานวิจัยเรื่อง "บทบาทของหน่วยงานภาครัฐในการดูแลคนไร้ที่พึ่ง กรณีศึกษาศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง

จังหวัดพิษณุโลก" สามารถดำเนินการสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี ด้วยความอนุเคราะห์และการสนับสนุนจากหลาย
ฝ่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากผู้ช่วยศาสตราจารย์อเนก สุขดี อาจารย์ประจำหลักสูตรสาขาวิชารัฐศาสตร์ คณะ
สังคมศาสตร์และการพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามซึ่งได้กรุณาให้คำปรึกษา คำแนะนำ และ
คำปรับปรุงในหลายด้าน จนกระทั่งการวิจัยครั้งนี้สำเร็จตามวัตถุประสงค์  ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
นอกจากนี้ ผู้วิจัยขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่งจังหวัดพิษณุโลกที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ในการ
ประสานงานและลงพื้นที่เก็บข้อมูล รวมถึงขอขอบคุณบุคคลไร้ที่พึ่งในเขตเทศบาลนครพิษณุโลกที่ได้ให้ความ
ร่วมมือและเสียสละเวลาในการให้ข้อมูลเชิงลึกที่มีคุณค่าสำหรับการศึกษา ความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่กล่าวมา
นั้นมีส่วนสำคัญอย่างยิ่งที่ทำให้งานวิจัยฉบับนี้สามารถดำเนินการจนสำเร็จตามเป้าหมายที่ตั ้งไว้ ผู ้วิจัย
ขอขอบพระคุณทุกท่าน ณ โอกาสนี้ 
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