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บทคัดย่อ  
 พนักงานมหาวิทยาลัยเป็นรูปแบบการจ้างบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทยเพื่อ
ทดแทนอัตรากำลังข้าราชการ และปัจจุบันนับเป็นบุคลากรกลุ่มใหญ่ท่ีสุดของสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ การศึกษา
ครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและสังเคราะห์คุณลักษณะและผลการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของพนักงานมหาวิทยาลัย โดยใช้การวิจัยข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) ด้วยวิธีการทบทวน
วรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (Systematic Review) สืบค้นและอ้างอิงจากบทความวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่จนถึง
ปัจจุบันของฐานข้อมูลของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) กำหนดคำสำคัญที ่ใช้ ได้แก่ พนักงาน
มหาวิทยาลัย ได้บทความจากฐานข้อมูลท้ังหมด จำนวน 179 เรื่อง และถูกคัดเลือกโดยใช้แนวทางของ PRISMA 
ผลการศึกษา พบว่า มีบทความที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่กำหนดจำนวน 50 เรื่อง และพบประเด็นสำคัญ อาทิ 
ความผูกพัน คุณภาพชีวิตในการทำงาน สวัสดิการ ผลการศึกษาในครั้งนี้ชี้ให้เห็นแนวโน้มการวิจัยการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในสถาบันอุดมศึกษา และสามารถนำไปอ้างอิง รวมทั้งมีประโยชน์ต่อการบริหารสำหรับ
สถาบันอุดมศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
คำสำคัญ:  พนักงานมหาวิทยาลัย; การบริหารทรัพยากรบุคคล; สถาบันอุดมศึกษา;  

    การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ  
 

Abstract  
 University employees is a form of employment in higher education institutions in 
Thailand, established to replace the positions of civil servants. Currently, University employees 
constitute the largest group of personnel in higher education institutions. This study aims to 
explore and synthesize the characteristics and research findings related to human resource 

บทความวิจัย 
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management of university employees. This is conducted through documentary research using 
a systematic review. The research was conducted by reviewing published articles from the 
Thai-Journal Citation Index Centre (TCI) database up to the present. The key search terms 
included 'university employees'. A total of 179 articles were retrieved from the database and 
selected using the PRISMA guidelines. The study found 50 articles that met the specified 
criteria and identified key issues, such as employee engagement, quality of work life, and 
benefits. The findings highlight trends in human resource management research within higher 
education institutions. This study can serve as a reference and offer practical benefits for 
institutional management, especially in the areas of human resource management and 
development in higher education. 
Keywords:  University Employee; Human Resource Management; Higher Education Institute;   

       Systematic Review  
 

บทนำ 
พนักงานมหาวิทยาลัยเป็นรูปแบบการจ้างงานบุคลากรรูปแบบหนึ่งในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน

ประเทศไทย ปรากฏเริ่มแรกต้ังแต่ปี 2542 ท่ีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐเริ่มทยอยเปล่ียนแปลงสถานภาพองค์การ
เป็นสถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐตามแนวนโยบายของรัฐ สถาบันอุดมศึกษาเหล่านั้นก็เริ่ม
ดำเนินการจ้างพนักงานเพื่อทดแทนอัตรากำลังข้าราชการเพื่อรองรับการปรับเปล่ียนสถานภาพองค์การดังกล่าว 
ซึ่งต่อมาเมื่อประกาศใช้พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 
ได้กำหนดให้มีพนักงานมหาวิทยาลัยมีสิทธิได้รับการแต่งตั้งให้ทำงานในตำแหน่งวิชาการ ตำแหน่งสนับสนุน  
ตลอดจนตำแหน่งผู ้บริหารได้เหมือนกับข้าราชการ แต่พนักงานมหาวิทยาลัยนั้นจะอยู่ภายใต้ระเบียบการ
บริหารงานบุคคลของสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่ง โดยจะได้รับเงินเดือนและค่าตอบแทนต่าง ๆ ตามหลักเกณฑ์ท่ี
สถาบันนั้นกำหนด ซึ่งแต่ละแห่งอาจมีวิธีการที่แตกต่างกันไป [1] และในปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ ไม่มี
การบรรจุข้าราชการอีกต่อไป [2] ทำให้พนักงานมหาวิทยาลัยเป็นบุคลากรกลุ่มใหญ่ที่สุดในสถาบันอุดมศึกษา 
ต่าง ๆ และจากข้อมูลกำลังคนของภาครัฐมีพนักงานมหาวิทยาลัยรวมจำนวน 134,751 คน [3] 

จากความสนใจข้างต้น จึงทบทวนวรรณกรรมจากฐานข้อมูลวารสารวิชาการ (Pilot Study) พบผลงานท่ี
ศึกษาประเด็นพนักงานมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะเรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคลนั้นมีอยู่จำนวนมาก 
นับต้ังแต่เริ่มมีพนักงานมหาวิทยาลัยข้ึนมาในบริบทของไทยจนถึงปัจจุบัน แสดงให้เห็นถึงความสนใจของวงการ
วิชาการต่อเรื่องดังกล่าว ทว่ายังไม่พบการศึกษาด้วยวิธีการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (Systematic 
Review) ตามประเด็นดังกล่าว ซึ่งหากนำวิธีการนี้มาใช้กับวรรณกรรมเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กลุ่มพนักงานมหาวิทยาลัย จะทำให้ทราบแนวโน้ม องค์ความรู้ทางวิชาการ แก่นสาระของเรื่องที่ศึกษา รวมท้ัง
ช่องว่างความรู้ในบริบทของไทย ด้วยมูลเหตุนี้ผู้วิจัยจึงต้ังโจทย์วิจัยว่า “คุณลักษณะและผลการวิจัยเกี่ยวกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของพนักงานมหาวิทยาลัยเป็นอย่างไร” โดยเลือกใช้วิธีการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็น
ระบบ เนื่องจากเป็นวิธีการรวบรวมและสรุปผลการวิจัยจากหลายแหล่งอย่างมีข้ันตอนด้วยระเบียบวิธีท่ีชัดเจนทำ
ให้ได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ จึงเป็นที่มาของการศึกษาในครั้งนี้ ซึ่งเชื่อว่าทำให้ได้คำตอบช่วยทำให้เห็นประเด็นการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของพนักงานมหาวิทยาลัยชัดเจนมากขึ้น ทำให้ทราบถึงสภาพองค์ความรู้เรื่องดังกล่าวใน
ปัจจุบัน อีกท้ังจะช่วยให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ สามารถนำผลการศึกษาไปต่อยอด
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หรือพิจารณาปรับปรุงการบริหารงานให้เหมาะสมยิ่งขึ้น นอกจากนี้อาจสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการต่อยอด
การศึกษาวิจัยได้อีกด้วย  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและสังเคราะห์เนื้อหาในบทความวิจัยเพื่อค้นหาคุณลักษณะและ

ผลการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของพนักงานมหาวิทยาลัย โดยวิธีการทบทวนวรรณกรรมอย่าง
เป็นระบบซึ่งบทความท่ีนำมาศึกษาถูกเผยแพร่ในวารสารวิชาการจากฐานข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
วรรณกรรมต่อไปนี้จะนำไปเป็นกรอบในการศึกษาและสังเคราะห์เพื่อตอบโจทย์และวัตถุประสงค์ของ

การวิจัย ได้แก ่
 

แนวคิดบุคลากรภาครัฐของไทย  
 ข้อมูลจากรายงานกำลังคนภาครัฐ 2566 ของสำนักงาน ก.พ. [3] ซึ่งทำการรวบรวมและประมวลผล
ข้อมูลเกี ่ยวกับสภาพกำลังคนภาครัฐครอบคลุมข้าราชการและเจ้าหน้าที ่ของรัฐประเภทต่าง ๆ  พบว่า 
ประกอบด้วยบุคลากร 2 กลุ่มหลัก ได้แก่  
 1) กลุ่มข้าราชการ ครอบคลุมข้าราชการที่ปฏิบัติงานทั้งในราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วน
ท้องถิ่น ตลอดจนท่ีปฏิบัติงานในองค์กรตุลาการ องค์กรนิติบัญญัติ องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ  
 2) กลุ่มอื่น ๆ ได้แก่ ลูกจ้างประจำ ลูกจ้างช่ัวคราว พนักงานราชการ พนักงานจ้าง พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานกระทรวงสาธารณสุข และพนักงานองค์การมหาชน  
 
ระบบการจ้างงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
 เมื่อค้นคว้าเอกสาร พบว่า โดยท่ัวไปในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐของไทยจะมีระบบการจ้างงานแบ่งเป็น 
3 กลุ่ม/รูปแบบ คือ  
 1) ข้าราชการ คือ บุคคลซึ ่งได้ร ับบรรจุและแต่งตั ้งตาม พ.ร.บ.ระเบียบข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547  
 2) พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา คือ บุคคลท่ีได้รับการจ้างตามสัญญาจ้างให้ทำงานในสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐแต่ละแห่ง โดยอาจได้รับค่าตอบแทนจากเงินงบประมาณแผ่นดินหรือเงินรายได้ของสถาบันนั้น อาทิ 
พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานประจำตามสัญญา พนักงานจ้าง ท้ังนี้ ในส่วนของพนักงานมหาวิทยาลัยสามารถ
แบ่งออกเป็น พนักงานมหาวิทยาลัยเงินงบประมาณแผ่นดิน และ พนักงานมหาวิทยาลัยงบประมาณเงินรายได้
ของสถาบัน อีกด้วย 
 3) บุคลากรอื่น ๆ อาทิ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ ลูกจ้างช่ัวคราว  
 
แนวคิดการบริหารทรัพยากรบุคคล  
 จากการทบทวนแนวคิดของนักวิชาการ ได้แก่ ศุภชัย ยาวะประภาษ [4] สุขุมวิทย์ ไสยโสภณ [5] สุนิสา 
ช่อแก้ว [6] และ บุญอนันต์ พินัยทรัพย์ [7] ในที่นี้สามารถรวบยอดแนวคิดและวิธีปฏิบัติทางการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล คือ การศึกษาการบริหารเกี่ยวกับบุคคลในองค์การเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของคนและ
เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ครอบคลุมระบบบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีสำคัญ ได้แก่  
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 1) การได้มาซึ่งบุคลากร (Acquisition) ประกอบด้วย การกำหนดตำแหน่ง การวางแผนทรัพยากรบุคคล 
การสรรหาและว่าจ้าง  
 2) การพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Development) ประกอบด้วย การพัฒนาบุคลากรและการฝึกอบรม 
การบริหารผลการปฏิบัติงาน  

3) การใช้ประโยชน์จากบุคลากรและการบำรุงรักษา (Utilization and Retention) ประกอบด้วย การ
โอนย้ายและแต่งต้ัง การจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการ ความปลอดภัยในการทำงาน การสร้างความผูกพันและ
แรงจูงใจ วินัยและบุคลากรสัมพันธ์ 

 
วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (Systematic Review) โดยกำหนดโจทย์การ
วิจัย คำสำคัญ และเกณฑ์การคัดเลือกผลงานตามแนวทาง PICO Framework ดังนี้ 

1) ประชากร (P : Population) เป็นผลงานวิจัยในกลุ่มประชากรท่ีเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย  
2) ปรากฏการณ์ (I : Phenomena of Interest) สนใจเฉพาะเรื่องเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 
3) บริบท (C : Context) ขอบเขตเฉพาะในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย 
4) ผลลัพธ์ (O : Outcome) ไม่กำหนด 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population and Sample) 
 บทความวิจัยเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของพนักงานมหาวิทยาลัยในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
ในประเทศไทย เผยแพร่ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูลของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai 
Journal Citation Index Centre หรือ TCI) ในระยะ 20 ปี คือ ต้ังแต่ปี 2547 ถึงปี 2567 
 
คำสำคัญในการสืบค้น (Keyword) 
 คำสำคัญในการสืบค้น คือ พนักงานมหาวิทยาลัย 
 
เกณฑ์การคัดเข้าและเกณฑ์การคัดออก (Inclusion & Exclusion Criteria) 
 เกณฑ์การคัดเข้า  

1) เป็นบทความวิจัยท่ีมีเนื ้อหาเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของพนักงานมหาวิทยาลัยใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย 

2) กลุ่มเป้าหมายของการศึกษาเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดการการเรียน
การสอนหรือสนับสนุนการจัดการการเรียนการสอนในหน่วยการศึกษาหรือหน่วยสนับสนุน
การศึกษา 

3) เป็นบทความวิจัยท่ีเผยแพร่เป็นภาษาไทย 
4) เป็นงานวิจัยเชิงประจักษ์ท่ีมีการเก็บข้อมูลจากคนโดยตรง 
5) ระบุสถานท่ีเก็บข้อมูลและกลุ่มตัวอย่างหรือผู้ให้ข้อมูลชัดเจน 
6) ผ่านกระบวนการพิจารณากล่ันกรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) 

 เกณฑ์การคัดออก  
1) ไม่สามารถเข้าถึงบทความฉบับเต็ม 
2) เป็นบทความวิชาการหรือไม่ปรากฏระเบียบวิธีวิจัยท่ีชัดเจน 
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3) เป็นการศึกษาจากเอกสาร 
4) เป็นบทความวิจัยท่ีกลุ่มเป้าหมายไม่ได้เป็นผู้ปฏิบัติงานด้านการจัดการการเรียนการสอนหรือ

สนับสนุนการจัดการการเรียนการสอนโดยตรง 
5) เป็นการศึกษาเกี่ยวกับพนักงานมหาวิทยาลัยท่ีไม่เกี่ยวข้องกับศาสตร์ทางด้านการบริหารทรัพยากร

บุคคล 
6) เป็นผลงานท่ีไม่ได้ศึกษาหรือเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรพนักงานมหาวิทยาลัยเป็นหลัก 

 
ฐานข้อมูลในการสืบค้น (Database) 
 ใช้ฐานข้อมูลของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index Centre หรือ TCI) 
สืบค้นเมื่อวันท่ี 1 กันยายน 2567 
 
การคัดกรองบทความ (Screening) 
 คัดกรองบทความที ่สอดคล้องกับเกณฑ์คัดเข้าและคัดออกโดยใช้แนวทางของ The Preferred 
Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses 2009 (PRISMA 2009) [8] โดยอาศัยผู้วิจัย 
2 คน ท่ีมีทักษะทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์และการบริหารทรัพยากรบุคคล มีข้ันตอนดำเนินการดังนี้ 
 1) การค้นหา (Identification) ทำการสืบค้นจากฐานข้อมูล TCI ตามคำสำคัญท่ีกำหนดไว้ พบบทความ
ท้ังหมด 179 รายการ  
 2) การคัดกรอง (Screening) ลบบทความท่ีซ้ำกันออก จำนวน 1 เรื่อง ตรวจสอบช่ือเรื่องและบทคัดย่อ
แล้วตัดบทความท่ีไม่เกี่ยวข้องออก จำนวน 103 เรื่อง และท่ีไม่พบบทคัดย่อ จำนวน 16 เรื่อง 
 3) การตรวจสอบคุณสมบัติ (Eligibility) ตรวจสอบบทความฉบับสมบูรณ์ (Full-text) แล้วตัดบทความท่ี
ไม่เกี่ยวข้องตามเกณฑ์ออก จำนวน 3 เรื่อง และท่ีไม่พบบทความฉบับสมบูรณ์ (Full-text) จำนวน 6 เรื่อง 
 4) คัดเลือก (Included) บทความที่ผ่านเกณฑ์คัดเข้าและคัดออก จำนวน 50 เรื่อง ทั้งหมดจะเข้าสู่
ขั้นตอนของการศึกษาโดยจะถูกนำไปสกัดข้อมูลและสังเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
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ภาพที่ 1  แผนภาพแสดงขั้นตอนการคัดกรองบทความ PRISMA 2009 Flow Diagram 
 

การสกัดข้อมูลและสังเคราะห์ข้อมูล (Data Extraction & Data Synthesis) 
 บทความที่ได้รับการคัดเลือกจะถูกนำมาสกัดข้อมูลแล้วบันทึกในแบบบันทึกที่ผู ้วิจัยสร้างขึ ้นเอง 
ประกอบด้วย ชื่อผู ้แต่งและสังกัด ชื ่อเรื ่อง จุดมุ่งหมายของการศึกษา วิธีวิจัย สถานที่ศึกษา วิธีเก็บข้อมูล 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย กลุ่มเป้าหมาย เนื้อหาสาระสำคัญ ประเภทผลงาน และนำเสนอคุณลักษณะด้วยรูปแบบ
การพรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) สำหรับข้อมูลที่จะสังเคราะห์เนื้อหาจะทำการวิเคราะหเ์ชิง
คุณภาพ (Qualitative Synthesis) ในแบบของการวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) โดยจะทำการ
อ่านบทความวิจัยฉบับสมบูรณ์แล้วค้นหาสิ่งที่เป็นแก่นสาระจากนั้นจะจัดกลุ่มหรือจัดหมวดหมู่ตามประเด็น

บทความท่ีพบจากฐานข้อมูล TCI 
(n = 179) 
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จำนวนบทความหลังจากที่ลบรายการที่ซ้ำออก 
(n = 1) 

การคัดกรอง 
(n = 59) 

ชื่อเรื่องและบทคัดย่อ 
ที่ไม่ผ่านเกณฑ์คัดเข้าคัดออก 

(n = 119) 

บทความ Full-text  
ที่มีคุณสมบัติเหมาะสม 

(n = 50) 

บทความ Full-text ทีไ่มผ่่านเกณฑ์
คัดเข้าคัดออก 

(n = 9) 
 

บทความท่ีได้รับการคัดเลือก 
(n = 50) 
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สำคัญของกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลแล้วจึงสังเคราะห์ข้อมูล ซึ่งผลท่ีได้จะเป็นข้อสรุปจาก
บทความวิจัยหลายช้ินในประเด็นเดียวกันซึ่งจะบรรยายแสดงให้เห็นความเหมือนหรือต่างกันรวมทั้งข้อค้นพบ 

 
ผลการวิจัย  

จากการค้นหาพบบทความจำนวน 179 เรื่อง และบทความท่ีได้รับการคัดเลือก จำนวน 50 เรื่อง พบว่า 
เผยแพร่ในวารสารวิชาการที่หลากหลาย ทั้งที ่เน้นด้านสังคมศาสตร์ การจัดการธุรกิจ หรือแม้กระทั่งด้าน
การแพทย์การสาธารณสุข โดยคุณลักษณะของงานวิจัยทางการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เกี่ยวข้องกับพนกังาน
มหาวิทยาลัยในประเทศไทย พบว่า ประกอบด้วยผลงานวิจัยและวิทยานิพนธ์หรือผลงานวิจัยที่ถือเป็นส่วนหนึ่ง
ของการศึกษาตามหลักสูตรในสัดส่วนเท่าๆ กัน ส่วนใหญ่ผู ้ประพันธ์ชื ่อแรกของบทความสังกัดสถาบัน
มหาวิทยาลัยกลุ่มราชภัฏ ส่วนใหญ่ผลงานมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาสภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคลและ
ค้นหาปัจจัยหรืออิทธิพลของเรื่องท่ีสนใจตามตัวแปรท่ีกำหนด งานวิจัยเหล่านี้มีท้ังท่ีใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพหรือเป็นแบบผสมผสาน แต่ส่วนใหญ่จะใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณจะเน้นการเก็บข้อมูลแบบสำรวจด้วย
แบบสอบถาม ในขณะท่ีวิธีวิจัยเชิงคุณภาพมีเพียง 1 เรื่อง บทความท่ีเหลือจะใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน งานวิจัยท่ี
พบมักศึกษาในบริบทสถาบันการศึกษาเดียวหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งเท่านั้น หากเป็นกรณีเป็นงานวิจัยท่ี
ศึกษาครอบคลุมเป้าหมายหลายสถาบันจะพบว่า ส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษากลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ สำหรับ
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของการศึกษาส่วนใหญ่เป็นพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการ  

ผลการสังเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์จากจำนวนบทความวิจัยท้ังหมด 50 เรื่อง พบว่า เนื้อหาสาระในการ
วิจัยส่วนใหญ่มุ่งความสนใจที่ประเด็นด้านการบำรุงรักษาบุคลากร (Retention) อันดับ 1) ความผูกพัน อันดับ  
2) คุณภาพชีวิตในการทำงาน อันดับ 3) สวัสดิการ ข้อค้นพบจากงานวิจัยสรุปเป็นองค์ความรู้พอสังเขปได้ดังนี้ 

1) ความผูกพัน (Organizational Commitment) องค์ประกอบความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
มหาวิทยาลัยอย่างน้อยจะประกอบด้วย ความรู้สึกยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ความเต็มใจทุ่มเท
ทำงานเพื่อประโยชน์ขององค์การ และความภาคภูมิใจและความต้องการในการเป็นสมาชิกขององค์การ  ดัง
ตัวอย่างงานวิจัยชิ้นหนึ่งของการวิจัยครั้งนี้ ทำการศึกษาเพื่อวัดระดับแรงจูงใจกับระดับความผูกพันต่อองคก์าร
ของพนักงานมหาวิทยาลัย ได้กำหนดกรอบแนวคิดความผูกพัน จำนวน 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความเชื่อถือ
และยอมรับในเป้าหมายขององค์การ ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อองค์การ และด้านความต้องการเป็นสมาชิก
ขององค์การ [9] 

2) คุณภาพชีวิตในการทำงาน (The Quality of Working Life) องค์ประกอบคุณภาพชีวิตในการทำงาน
ของพนักงานมหาวิทยาลัย อย่างน ้อยควรประกอบด้วย ความเพียงพอและยุต ิธรรมของค่าตอบแทน 
สภาพแวดล้อมในการทำงานและความปลอดภัยในการทำงาน การพัฒนาตัวเอง โอกาสความก้าวหน้าและความ
มั่นคงในการทำงาน ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว ความสัมพันธ์ทางสังคมและการได้รับการยอมรับ 
ความเป็นประชาธิปไตยในองค์การ  

3) สวัสดิการ (Benefit) พนักงานมหาวิทยาลัยมีความต้องการและให้ความสำคัญกับสวัสดิการด้าน
การเงินเป็นลำดับแรก อาทิ กองทุนการเงินและการออมประเภทต่าง ๆ สหกรณ์ออมทรัพย์  ซึ่งงานวิจัยชิ้นหนึ่ง 
ทำการศึกษาเพื่อหาแนวทางพัฒนาการจัดสวัสดิการและผลประโยชน์เกื้อกูลของพนักงานมหาวิทยาลัย ผลวิจัย
พบว่า แนวทางการจัดสวัสดิการฯ ควรให้ความสำคัญกับเรื่อง กองทุนทางการเงินและการออมทรัพย์ [10] 
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สรุป และอภิปรายผล  
การวิจัยครั้งนี ้เป็นการศึกษาขอบเขตความรู้เชิงประจักษ์ในด้านทางการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ี

เกี่ยวข้องกับพนักงานมหาวิทยาลัยในประเทศไทย โดยใช้วิธีการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบเป็นระเบียบ
วิธีวิจัย สืบค้นข้อมูลบทความวิจัยอยู่ในฐานข้อมูล TCI และมีกระบวนการคัดกรองและสกัดข้อมูลอย่างเป็น
ระเบียบแบบแผนทำให้ได้งานวิจัยจำนวน 50 เรื่อง พบว่า ให้ความสำคัญกับการบำรุงรักษาบุคลากร โดยเฉพาะ
ในด้านของความผูกพันต่อองค์การสะท้อนถึงความนิยมของงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกลุ่มเป้าหมายนี้ตลอดช่วงเวลา
ท่ีผ่านมา ซึ่งประเด็นการบริหารทรัพยากรบุคคลบางประเด็นโดยเฉพาะด้านการได้มาซึ่งบุคลากร (Acquisition) 
แทบไม่ได้ถูกหยิบยกมาศึกษาวิจัย งานวิจัยจำนวนมากจำกัดประชากรที่ศึกษาเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยของ
สถาบันกรณีศึกษา ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนั้น ผลการวิจัยจะนำเสนอผล
เป็นรายกรณีตามบริบทของแต่ละสถาบันที่เลือกมาศึกษา และเป็นที่น่าสังเกตว่าในงานวิจัยมักเลือกศึกษา
พนักงานมหาวิทยาลัยกลุ่มสนับสนุนวิชาการมากกว่ากลุ่มวิชาการ (สายสอน) อาจเพราะเป็นกลุ่มท่ีสะดวกในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล 

ข้อจำกัดหลักของการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ศึกษา คือ วัตถุประสงค์ ลักษณะข้อมูลและผลการวจัิย 
มักอยู่ในรูปของการพรรณนาสภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของสถาบันต่างๆ ผลงานบางช้ินเปล่ียนแปลงตัว
แปรท่ีศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ระเบียบวิธีการวิจัย ตลอดจนผลการวิจัยบางครั้งสามารถคาดเดาผลได้ อีกท้ัง ผลงาน
บางส่วนเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษา จึงมุ่งฝึกฝนการดำเนินการวิจัยมากกว่ามุ่ง
ค้นหาองค์ความรู้ [11-12] ทำให้ไม่สามารถสังเคราะห์เป็นองค์ความรู้ที่สมบูรณ์มากพอกับที่ผู้วิจัยคาดหวัง แต่
ผลการวิจัยสามารถจะเป็นแนวทางเพื่อต่อยอดเป็นแนวคิดหรือแนวปฏิบัติเพื่อประยุกต์ใช้ อีกท้ัง สามารถนำเป็น
แนวทางปรับปรุงเพื่อลดปัญหาในการบริหารทรัพยากรบุคคลในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งสมควรท่ีสถาบันต่างๆ ต้อง
ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ผลการศึกษาเห็นถึงแนวโน้มการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ผล
การศึกษาท่ีค้นคว้าจากแหล่งต่างๆ และผลสรุปจากการวิจัยครั้งนี้สามารถนำไปอ้างอิง รวมทั้งใช้ประโยชน์ในการ
วิเคราะห์เพื่อการกำหนดนโยบายและการบริหารงานสำหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของพนักงานมหาวิทยาลัย และนำไปสู่
การลดปัญหาในการบริหารงานต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. เนื่องจากพนักงานมหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถาบันอุดมศึกษาสามารถจำแนกเป็นหลายกลุ่ม 
อาทิ กลุ่มวิชาการ กลุ่มสนับสนุนวิชาการ แต่ละกลุ่มอาจจะมีลักษณะการทำงานและโครงสร้างการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลท่ีต่างกัน จึงเสนอแนะว่าสามารถเลือกศึกษาพนักงานมหาวิทยาลัยกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเป็นหลักและ
ให้มีขอบเขตพื้นท่ีศึกษาครอบคลุมหลายสถาบันจะทำให้ได้ผลการวิจัยท่ีกว้างมากขึ้น  
 2. กระบวนการคัดเลือกบทความเพื่อนำไปสู่การสกัดและวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยควรทำการตรวจสอบ
ความน่าเช่ือถือและคุณภาพของงานวิจัยโดยใช้เครื่องมือเป็นแบบประเมินคุณภาพงานวิจัยท่ีเป็นมาตรฐานเพื่อให้
ได้บทความท่ีมีคุณภาพนำไปสู่ผลการศึกษาและข้อค้นพบท่ีมีน่าเช่ือถือต่อไป 
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