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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองเขารูปช้าง อำเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา และเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองเขารูปช้างจำแนกตามปัจจัยเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และ
อาชีพ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้ใช้บริการของเทศบาลเมืองเขารูปช้างจำนวน 400 คน ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและสถิติเชิงพรรณนาที่ใช้ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า ผู ้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีช่วงอายุต่ำกว่า 21 ปี มี
สถานภาพโสด ระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับปริญญาตรีขึ้นไป เป็นนักเรียนหรือนักศึกษาและพนักงาน
บริษัทและธุรกิจส่วนตัว ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองเขารูปช้าง ภาพรวม
อยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านนิติธรรมมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความคุ้มค่า 
ด้านสำนึกรับผิดชอบ ด้านคุณธรรม ด้านการมีส่วนร่วม และด้านความโปร่งใส นอกจากนี้ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ประชาชนท่ีมีอายุและระดับการศึกษาต่างกัน ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเขารูปช้างแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ส่วนเพศและสถานภาพต่างกัน ผลสัมฤทธิ์
การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเขารูปช้างไม่แตกต่างกัน 
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คำสำคัญ: ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน; หลักธรรมภิบาล  
 

Abstract  
This research is quantitative research to study the achievement performance on good 

governance principles in Khao Rup Chang Town Municipality, Mueang Songkhla District, 
Songkhla Province and compare the performance achievements in accordance with the 
principles of good governance of Khao Rup Chang Municipality classified by gender, age, status, 
education level, and occupation. The research used 400 service users from Khao Rup Chang 
Town Municipality as the sample group. A questionnaire was used as a tool for collecting data, 
and the descriptive statistics used consisted of frequency, percentage, mean, and standard 
deviation. The research findings revealed that the majority of service users were female rather 
than male, under the age of 21, single, had a bachelor's degree or higher, were students, and 
were employees of companies and private businesses. The overall performance of Khao Rup 
Chang Municipality in accordance with the principles of good governance was at a good level. 
When considering each aspect, it was found that the rule of law had the highest average value, 
followed by value for money, sense of responsibility, morality, participation, and transparency. 
In addition, the results of the hypothesis testing found that people with different ages and 
education levels had different performance achievements according to the principles of good 
governance of Khao Rup Chang Municipality at a significant level of 0 . 0 5 .  However, people 
with different genders and status had no different performance achievements according to 
the principles of good governance of Khao Rup Chang Municipality. 
Keywords: Achievement Performance; Good Governance 
 

บทนำ 
 ธรรมาภิบาล เป็นแนวคิดการปกครองที่มีมาแต่โบราณนับแต่สมัยเพลโต (Plato) และอริสโตเติล 
(Aristotle) นักปรัชญาการเมืองหลายท่านได้พยายามค้นหารูปแบบการปกครองที่ดี [1] วิวัฒนาการของ
รูปแบบอภิบาลที่ดีเกิดขึ้นช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 เมื ่อมีการค้นหารูปแบบการปกครองที่สามารถนำ
ประเทศไปสู่การปกครองแบบประชาธิปไตยตะวันตกของประเทศที่เพิ่งได้รับการปลดปล่อยจากอาณานิคม
และสามารถ ฟื้นฟูประเทศจากความเสียหายภายหลังจากสงคราม ซึ่งต่อมารูปแบบการปกครองดังกล่าว
ผสมผสานกันระบบราชการของ Weberian กล่าวคือ ลักษณะการปกครองที่มีโครงสร้างเป็นลำดับชั้นมี
การเมืองท่ีเป็นกลางมีเป้าหมายท่ีปฏิบัติได้และมีการประสมประสานของระบบคุณธรรม ซึ่งได้นำมาปรับใช้ใน
แต่ละประเทศท่ัวโลก รูปแบบการปกครองของ Weberian ยากท่ีจะนำไปประยุกต์ใช้และสานต่อเนื่องจากการ
ขยายตัวของระบบราชการ ทำให้ยากต่อการจัดการและขาดความยืดหยุ่นในการปรับตามการเปลี่ยนแปลงท่ี
รวดเร็วของโลก นอกจากโครงสร้างของระบบราชการจะทำให้การปกครองบ้านเมืองขาดท้ังประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลแล้วยังก่อให้เกิดช่องทางการบิดเบือนการใช้อำนาจและการทุจริต ในช่วงต้น พ.ศ. 2523 
นักวิชาการส่วนใหญ่ต่างเห็นพ้องกันว่าแนวทางการบริหารภาครัฐท่ีเป็นอยู่ไม่สอดคล้องกับเศรษฐกิจและสังคม
โลกที่ปรับเปลี่ยนตลอดเวลาและมีความจำเป็นต้องมีการปฏิรูปและปรับปรุงรูปแบบการปกครองใหม่ใน
ช่วงเวลาดังกล่าวมีองค์การระหว่างประเทศที่สำคัญอย่างธนาคารโลก (World Bank) และกองทุนนานาชาติ 



 PAAT Journal Vol. 7 No. 1 January-April 2025 

75 สมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แหง่ประเทศไทย 

ได้เข้ามามีบทบาทในการสนับสนุนและพัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับการปกครองที่ดีหรือที่เรียกกันทั่วไปว่า  Good 
Governance หรือธรรมาภิบาล [2] 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือเป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีสำคัญท่ีได้นำหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในการ
บริหารงานท้องถิ่นรวมถึงการปฏิบัติงานของบุคลากร เนื่องด้วยองค์กรปกครองท้องถิ่นถือส่วนหนึ่งท่ีขับเคล่ือน
รากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตยถือเป็นสถาบันฝึกสอนการเมืองการปกครองแก่ประชาชนทำให้
เกิดความคุ้นเคยในการใช้สิทธิและหน้าที่พลเมือง เป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลทำให้ประชาชนรู้จักการ
ปกครองตนเอง เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมือง เกิดสำนึกในความสำคัญของตนเองต่อ
ท้องถิ่น รวมถึงมีส่วนรับรู้ถึงอุปสรรคปัญหาและช่วยกันแก้ไขปัญหาของท้องถิ่นของตน จึงสามารถตอบสนอง
ความต้องการของท้องถิ่นตรงเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ [3] 

เทศบาลเมืองเขารูปช้าง อำเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา เป็นอีกหนึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ี
บริหารงานท้องถิ่นและมุ่งปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนท่ีสะท้อนมาจากการได้รับการ
ประกาศเกียรติคุณและรางวัลแห่งความภาคภูมิใจระดับชาติกว่า 20 รายการ [4] ดังนั้นจากท่ีกล่าวมาข้างต้น
จึงทำให้คณะผู้วิจัยสนใจศึกษาด้วยกระบวนการวิจัยเรื่อง ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองเขารูปช้าง อำเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา โดยมุ่งศึกษาถึงการบริหารงานท้องถิ่นและการ
ปฏิบัติงานตามธรรมภิบาลเพื่อบริการสาธารณะประชาชน รวมถึงมุ่งศึกษาถึงปัญหาที่ยังคงเกิดขึ้นในการ
บริหารงานท้องถิ่นโดยนำแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องมาวิเคราะห์และอภิปรายผลในการวิจัย 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองเขารูปช้าง 
2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองเขารูปช้าง

จำแนกตามปัจจัยคุณลักษณะบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และอาชีพ 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
คำว่า Good Govemance หรือการปกครองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล ได้ปรากฏและมีการใช้ในวงวิชาการ

ในช่วงต้นทศวรรษ 1990 โดยแนวคิดเรื่อง Good Governance ได้เป็นที่สนใจขององค์การและบุคคลต่างๆ 
เป็นอย่างมาก จึงมีการนิยามคำว่า Good Governance แตกต่างกันออกไป ดังนี้ในปี ค.ศ. 1992 ธนาคารโลก
ได้ริเริ่มแนวคิดและอธิบายถึงการบริหารจัดการบ้านเมือง (Governance) ว่าเป็นเรื่องเกี่ยวกับลักษณะของการ
ใช้อำนาจในการจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพื่อการพัฒนา ซึ่งครอบคลุมประเด็นใน
เรื ่องการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ การบริหารจัดการภาครัฐ สำนึกรับผิดชอบ กรอบตัวบทกฎหมาย
เกี่ยวกับการพัฒนา ความโปร่งใส และข้อมูลข่าวสาร [5]  

ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 [6] ได้ระบุ
ถึงหลักธรรมาภิบาล ว่าควรประกอบด้วยหลักสำคัญ 6 ประการ ได้แก่ 

หลักนิติธรรม ได้แก่ การตรากฎหมาย กฎ ข้อบังคับต่างๆ ให้ทันสมัยและเป็นธรรม เป็นท่ียอมรับของ
สังคม และสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ข้อบังคับเหล่านั้น โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้
กฎหมาย มิใช่ตามอำเภอใจ หรืออำนาจของตัวบุคคล 

หลักคุณธรรม ได้แก่ การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม โดยรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ ยึดถือหลักนี้ใน
การปฏิบัติหน้าที่เป็นตัวอย่างแก่สังคม และส่งเสริมให้ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพื่อให้คนไทยมี
ความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริต จนเป็นนิสัยประจำชาติ 
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หลักความคุ้มค่า ได้แก่ การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจำกัดเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัด ใช้ของอย่างคุ้มค่า สร้างสรรค์สินค้าและบริการที่มีคุณภาพ
สามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยั่งยืน 

หลักสำนึกรับผิดชอบ ได้แก่ การตระหนักในสิทธิหน้าท่ี ความสำนึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การ
ใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ี
แตกต่าง และความกล้าท่ีจะยอมรับผลจากการกระทำของตน 

หลักความโปร่งใส ได้แก่ การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการ
ทำงานของทุกวงการให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วย
ภาษาที่เข้าใจง่าย ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก และมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความ
ถูกต้องชัดเจนได้ 

หลักการมีส่วนร่วม ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และเสนอความคิดเห็นในการ
ตัดสินใจในปัญหาสำคัญของประเทศ ไม่ว่าด้วยการแจ้งความเห็น การไต่สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ 
การแสดงประชามติ หรืออื่น ๆ 

ทั้งนี้องค์ประกอบหลักของธรรมาภิบาลที่เสนอโดยระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี เน้นการกำหนดเป็น
กรอบแนวทางให้แก่หน่วยงานราชการเพื ่อถือปฏิบัติ  ด ังน ั ้นการวิจ ัยครั ้งน ี ้จะยึดองค์ประกอบของ 
หลักธรรมาภิบาลที่ได้กำหนดไว้ตามที่ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองและ
สังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 เป็นสำคัญ 

หลักธรรมาภิบาลมีความสำคัญต่อการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เนื่องด้วยในช่วง
ระยะเวลาที่ผ่านมา ปรากฏข่าวทางสื่อมวลชน ทั้งหนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ และสื่ออื่นๆ ว่ามีการทุจริต 
คอร์รัปชั่น หลายรูปแบบในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งในเทศบาล องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การ
บริหารส่วนตำบล ฯลฯ เป็นสาเหตุของความหย่อนประสิทธิภาพในการบริหารและการพัฒนาท้องถิ่น ให้
เจริญก้าวหน้าตามเจตนารมณ์ของการกระจายอำนาจ และในปัจจุบันแนวคิดเรื่องการบริหารจัดการที่ดีหรือ
ธรรมาภิบาลได้มีบทบาทต่อหลาย ๆ หน่วยภายท้ังภาครัฐและเอกชน รวมทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย 
สิ่งที ่ท้าทายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในขณะนี้คือ การปรับกลยุทธ์ ทัศนคติ วิธีคิด วิธีการทำงานของ
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ไปสู่การเป็นราชการยุคใหม่โดยยึดถือหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร
ปกครองท้องถิ่น อีกท้ังหน่วยงานหรือสถาบันต่าง ๆ ก็ได้ตระหนักถึงความสำคัญของการปกครองส่วนท้องถิ่น
และได้เข้ามามีบทบาทร่วมดำเนินการสนับสนุน การสร้างธรรมาภิบาลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น 
สำนักนายกรัฐมนตรี สถาบันพระปกเกล้า สถาบันป๋วย อึ๊งภากรณ์ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ได้พยายาม
แสวงหาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีลักษณะธรรมาภิบาล  และการมีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อมอบรางวัล
และประกาศเป็นตัวอย่างให้เกิดการแพร่ขยายองค์การท่ีดีเพื่อส่งเสริมให้เกิดขวัญกำลังใจในการบริหารงานของ
องค์กรระดับท้องถิ่นและเพื่อพัฒนามาตรฐานธรรมาภิบาลในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น [7]  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
คณะผู้วิจัยได้ทำการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง แล้วนำมาสรุปเป็นกรอบแนวคิดได้ดังนี้ 

 
ตัวแปรต้น 

ปัจจัยคุณลักษณะบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 

 

ตัวแปรตาม 
ระดับการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 
     1. หลักนิติธรรม 
     2. หนักคุณธรรม 
     3. หลักความโปร่งใส 
     4. หลักการมีส่วนร่วม 
     5. หลักสำนึกรับผิดชอบ 
     6. หลักความคุ้มค่า 

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ที่มา: คณะผู้วิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองเขารูปช้าง จังหวัด

สงขลา เป็นการศึกษาวิจัยข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยรายละเอียดมีดังนี้ ประชากรท่ีใช้
ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในพื้นที่เทศบาลเมืองเขารูปช้างจำนวน 42,942 คน จากนั้น
ดำเนินการกำหนดขนาดตัวอย่างด้วยวิธีการกำหนดขนาดตัวอย่างตามสูตรการคำนวนของ Yamane คือ 
n = 1+Ne2  โดยกำหนดความเช่ือมั่นท่ีร้อยละ 95 หรือระดับมีนัยสำคัญท่ี 0.05 และความคลาดเคล่ือนร้อยละ 
5 ได้จำนวน 376 คน อย่างไรก็ตามเพื่อเพิ่มความเข้มแข็งของการวิจัยคณะผู้วิจัยกำหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างเพิ่มขึ้นเป็น 400 คน จากนั้นดำเนินการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าเป็นด้วยการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
แบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) ซึ่งเป็นการสุ่มตัวอย่างจากประชากรท่ีมีจำนวนมากและมีความ
แตกต่างกันระหว่างหน่วยสุ่มท่ีจำแนกตามหมู่บ้านภายใต้เขตการปกครองของเทศบาลเมืองเขารูปช้าง จำนวน 
10 หมู่บ้าน ดังนี้  

 
ตารางที่ 1  จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามหมู่บ้าน 

หมู่ที ่ ชื่อหมู่บ้าน จำนวนประชากร (คน) จำนวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 
1 ทุ่งใหญ่ 5,710 53 
2 บางดาน 2,855 27 
3 เขาแก้ว 571 5 
4 สะพานยาว 3,084 29 
5 ปราบ 8,565 79 
6 เหล้า 3,198 30 
7 ชายทะเล 3,084 29 
8 ท่าสะอ้าน 6,967 65 
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ตารางที่ 1  จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามหมู่บ้าน (ต่อ) 
หมู่ที ่ ชื่อหมู่บ้าน จำนวนประชากร (คน) จำนวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

9 การเคหะ 2,056 19 
10 สำโรง 6,852 64 

รวม  42,942  400 
 
 ส ำหรับกำรสุ่มตัวอย่ำงล ำดับต่อไป เมื่อทรำบขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงของแต่ละหมู่บ้ำนเป็นท่ีเรียบร้อย
แล้ว คณะผู้วิจัยท ำกำรสุ่มตัวอย่ำงโดยไม่อำศัยควำมน่ำจะเป็นแบบบังเอิญ (accidental sampling) [9] ซึ่ง
เป็นกำรสุ่มตัวอย่ำงเพื่อให้ได้จ ำนวนตำมต้องกำร โดยภำยใต้ข้อก ำหนดของเกณฑ์ในกำรคัดเข้ำร่วมของกลุ่ม
ตัวอย่ำงทุกหน่วยต้องเป็นประชำชนท่ีเคยเข้ำรับบริกำรสำธำรณะจำกเทศบำลเมืองเขำรูปช้ำงมำอย่ำงน้อย 1 
ครั้งในงำนบริกำรใดบริกำรหนึ่งหรือทุกงำนบริกำร โดยประชำชนต้องมีถ่ินท่ีอยู่อำศัยในทะเบียนรำษฎร์ในเขต
ของเทศบำลเมืองเขำรูปช้ำง อ ำเภอเมืองสงขลำ จังหวัดสงขลำ มีอำยุอยู่ระหว่ำง 18 ปี ถึง 60 ปีขึ้นไป และ
สำมำรถส่ือสำรภำษำไทยได้ โดยใช้เวลำตอบแบบสอบถำมประมำณ 10 นำที 
 
 เครื่องมือและวิธีการสร้างเครื่องมือวิจัย สำหรับเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม
สำหรับประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ีเทศบาลเมืองเขารูปช้างท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง รายละเอียดดังนี้ 
         ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับ
ผลสัมฤทธิ ์การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองเขารูปช้างโดยใช้กรอบแนวคิดตาม 
หลักธรรมาภิบาลประกอบด้วย 6 หลักคือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม 
หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า จำนวน 18 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน 
ประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้น้ำหนักคะแนนตามแนวทางการสร้างเครื่องมือการ
วัดของ Likert ดังนี้ 
                      ระดับความเห็นมากท่ีสุด     ให ้    5   คะแนน  
                      ระดับความเห็นมาก           ให ้    4         คะแนน 
                      ระดับความเห็นปานกลาง     ให ้    3        คะแนน  
                      ระดับความเห็นน้อย           ให ้     2        คะแนน 
                      ระดับความเห็นน้อยท่ีสุด     ให ้     1        คะแนน  
 
เกณฑ์การแปลความหมาย เพื่อจัดระดับคะแนนเฉล่ียในช่วงคะแนนดังต่อไปนี้ 
                     คะแนนเฉล่ีย     4.21-5.00        แปลความว่า      มีผลสัมฤทธิ์มากท่ีสุด 
                     คะแนนเฉล่ีย     3.41-4.20         แปลความว่า      มีผลสัมฤทธิ์มาก  
                     คะแนนเฉล่ีย     2.61-3.40         แปลความว่า      มีผลสัมฤทธิ์ปานกลาง  
                     คะแนนเฉล่ีย     1.81-2.60         แปลความว่า      มีผลสัมฤทธิ์น้อย 
                     คะแนนเฉล่ีย     1.00-1.80         แปลความว่า      มีผลสัมฤทธิ์น้อยท่ีสุด 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้วิจัยได้ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์และมีความเหมาะสมสำหรับการวิเคราะห์ 
แล้วทำการจัดทำข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์และโปรแกรมสำเร็จทางสถิติ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วย 
ค่าความถ่ีและค่าร้อยละบรรยายลักษณะของกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานบรรยาย
ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองเขารูปช้าง ส่วนการทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ
อนุมาน คือ การทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) โดย
กำหนดระดับนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 
 

ผลการวิจัย  
คณะผู้วิจัยเสนอผลการวิจัยด้วยวิธีพรรณนาประกอบตารางแสดงผลและนำข้อมูลที่ได้จากการเก็บ

รวบรวมข้อมูลมูลมาดังนี้ 
     ข้อมูลทั่วไปของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 400 คน พบว่า เป็นเพศชายจำนวน 192 คน 
คิดเป็นร้อยละ 48.0 และเพศหญิง มีจำนวน 208 คิดเป็นร้อยละ 52.0 ซึ่งเพศหญิงมีสัดส่วนการเก็บข้อมูลมาก
ท่ีสุด มีอายุต่ำกว่า 21 ปี จำนวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 อายุ 22-35 ปี มีจำนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.0 อายุ 36-59 ปี มีจำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 อายุ 60 ปีขึ้นไป มีจำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.0  ซึ่งอายุต่ำกว่า 21 ปีมีสัดส่วนการเก็บข้อมูลมากที่สุด ส่วนสถานภาพเป็นโสดจำนวน 289 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 72.3 สมรสจำนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 และอื่นๆ จำนวน 5 คน คิดร้อยละ 1.3 แสดงให้เห็น
ว่าในปัจจุบันสถานะภาพของคนโสดมีสัดส่วนท่ีมากท่ีสุด ระดับการศึกษาของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามอยู่
ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จำนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป จำนวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 ระดับอนุปริญญาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง (ปวส.) จำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 และระดับการศึกษาอื่น ๆ จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.0 แสดงให้เห็นได้ว่าโดยส่วนใหญ่ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีมีจำนวนมากที่สุด  และประกอบ
อาชีพเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐ จำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 พนักงานบริษัทและธุรกิจส่วนตัว จำนวน 128 
คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 เป็นนักเรียนหรือนักศึกษา 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.2 และอื่นๆ จำนวน 31 คน  
คิดเป็นร้อยละ 7.8 แสดงให้เห็นว่าประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นักเรียนหรือนักศึกษา 
 
       เมื่อพิจารณาผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองเขารูปช้างเป็นรายด้าน
ได้ข้อค้นพบดังนี้ 

1. หลักนิติธรรมภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 โดยจำแนกตามลำดับดังนี้  
1) มีการกำหนดขอบอำนาจและหน้าที่ในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 
2) มีการบริหารงานด้วยความเป็นธรรมเสมอภาคและไม่เลือกปฏิบัติ ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 และ  
3) มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและข้อกฎหมายท่ีเกี่ยวกับหน่วยงาน 4.12  

2. หลักคุณธรรมภาพรวมอยู ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 3.98 โดยจำแนกตามลำดับดังนี้   
1) การปฏิบัติหน้าที่ในองค์การด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.99 2) มีการรรับฟังข้อคิดเห็น
จากประชาชนที่ได้ร ับประโยชน์และเสียประโยชน์หรือประชาชนที ่ได้รับผลกระทบโดยตรง  ระดับมาก 
มีค่าเฉล่ีย 3.99 และ 3) มีโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมและเสนอความคิดเห็นเพื่อนำไปปรับปรุงความคิดเห็น
เพื่อนไปปรับปรุงบริหารงาน ระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.97  
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3. หลักความโปร่งใสภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 โดยจำแนกตามลำดับดังนี้  
1) กระบวนการทำงานที่เปิดเผยตรงไปตรงมาและสามารถตรวจสอบได้ ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01  
2) ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของเทศบาลได้อย่างทั่วถึงและมีความถูกต้อง ระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.96 และ 3) มีการสื่อสารให้บุคลากรและผู้ที ่มีส่วนเกี่ยวข้องรู ้และเข้าใจนโยบายและทิศทางการ
ดำเนินงาน ระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.94  
      4. หลักการมีส่วนร่วมภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 โดยจำแนกตามลำดับดังนี้  
1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน ระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.00 2) มีการรับฟังข้อคิดเห็นจากผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อร่วมคิดแนวทางในการแก้ไขปัญหา ระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 และ 3) เปิดโอกาสให้บุคคลากรและผู้มีส่วนร่วมเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการกำหนด
นโยบายและกระบวนการพัฒนาแผนงานต่าง ๆ ระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97  
 5. หลักสำนึกรับผิดชอบภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 โดยจำแนกตามลำดับดังนี้ 
1) มีระบบให้บุคลากรตระหนักในความรับผิดชอบต่อหน้าที่ศักยภาพของตนเอง ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.00 2) มีการกำกับติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างทัดเทียมกัน ระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99 
และ 3) มีความสำนึกในความรับผิดชอบต่อหน้าที่และยอมรับผลการดำเนินการทั้งรับผิดชอบ ระดับมาก ม ี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98 

6. หลักความคุ้มค่าภาพรวมอยู ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 โดยจำแนกตามลำดับดังนี้  
1) ควบคุมกำกับส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานเต็มเวลาและเต็มศักยภาพ ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07  
2) มีการจัดลำดับความสำคัญของงานโดยมีการจัดสรรเวลาในแต่ละงานอย่างเหมาะสม ระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.00 และ 3) ใช้งบประมาณในการจัดทำแผนนโยบายต่างๆ อย่างคุ้มค่า ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.03        

นอกจากนี้ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบปัจจัยคุณลักษณะบุคคลกับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองเขารูปช้างท่ีกำหนดสมมติฐานท้ังหมด 4 ข้อข้างต้นท่ีระดับความเช่ือมั่น 
ร ้อยละ 0.05 พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุและระดับการศึกษาต่างก ัน  ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัต ิงานตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองเขารูปช้างแตกต่างกันจึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ดังตารางที่ 2 และ
ตารางท่ี 3 ส่วนประชาชนท่ีเพศ สถานภาพ และอาชีพต่างกัน ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองเขารูปช้างไม่แตกต่างกันจึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 
 
ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองเขารูปช้าง
จำแนกตามอายุ  

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 
ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 3 3.540 1.180 2.922 0.034* 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 396 159.928 .404 
รวม 399 163.468  

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 2 แสดงการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง
เขารูปช้างจำแนกตามอายุ โดยการทดสอบค่าความแตกต่างของตัวแปรมากกว่าหนึ่งตัว พบว่า ประชาชนที่มี
อายุต่างกัน ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองเขารูปช้างภาพรวมแตกต่างกัน 
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ส่วนรายด้านตามหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักสำนึกรับผิดชอบ และ
หลักความคุ้มค่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองเขารูปช้าง
จำแนกตามระดับการศึกษา 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 
ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม 3 12.691 4.230 11.111 .000* 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 396 150.777 .381 
รวม 399 163.468  

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 3 แสดงการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง
เขารูปช้างจำแนกตามระดับการศึกษา โดยการทดสอบค่าความแตกต่างของตัวแปรมากกว่าหนึ่งตัว พบว่า 
ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง  
เขารูปช้างภาพรวมแตกต่างกัน ส่วนรายด้านตามหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมี
ส่วนร่วม หลักสำนึกรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 
 

สรุปและอภิปรายผล  
ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองเขารูปช้างสรุปเป็นรายด้านได้ดังนี้ 

หลักนิติธรรมภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 โดยเฉพาะเรื่องการกำหนดขอบอำนาจและ
หน้าท่ีในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน หลักคุณธรรมภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98 โดยเฉพาะ
เรื่องการปฏิบัติหน้าท่ีในองค์การด้วยความซื่อสัตย์สุจริต หลักความโปร่งใสภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.97 โดยเฉพาะเรื่องกระบวนการทำงานที่เปิดเผยตรงไปตรงมาและสามารถตรวจสอบได้ หลักการมี
ส่วนร่วมภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 โดยเฉพาะเรื่องมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีสว่น
ร่วมในการตัดสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน หลักสำนึกรับผิดชอบภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.99 โดยเฉพาะมีระบบให้บุคลากรตระหนักในความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีศักยภาพของตนเอง และหลัก
ความคุ้มค่าภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 โดยเฉพาะเรื่องการควบคุมกำกับส่งเสริมให้
บุคลากรปฏิบัติงานเต็มเวลาและเต็มศักยภาพ        

สำหรับผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบปัจจัยคุณลักษณะบุคคลกับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองเขารูปช้างท้ัง 4 ข้อ สามารถสรุปได้ดังตารางท่ี 4 
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ตารางที่ 4 สรุปสมมติฐานการวิจัย 
ตัวแปร ค่านัยสำคัญ เป็นไปตามสมมติฐาน ไม่เป็นไปตาม

สมมติฐาน 
1. เพศ 0.378  ✓ 
2. อายุ 0.034* ✓  
3. สถานภาพ 0.720  ✓ 
4. ระดับการศึกษา 0.000* ✓  
5. อาชีพ 0.927  ✓ 

 
อภิปรายผลการวิจัยเชิงปริมาณเรื่อง ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง

เขารูปช้างสรุปได้ว่า เทศบาลเมืองเขารูปช้างมีผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานและการบริหารท้องถิ่นตามหลัก 
ธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมาก เนื่องจากเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีอยู่ใกล้ชิดประชาชนมากท่ีสุดและเป็น
หน่วยงานซึ่งทำหน้าท่ีแทนรัฐในการบริหารจัดการภารกิจต่างๆ ในพื้นท่ีรับผิดชอบ เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่
ประชาชน และการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้กำหนดตัวช้ีวัดเพื่อประเมินผลการดำเนินงาน
และมีการสร้างผลตอบแทนในรูปตัวเงินตามโครงการประเมินองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการ
ท่ีดีเป็นประจำทุกปี [10] นอกจากนี้ผลการศึกษาสอดคล้องกับแนวคิดของ แสงชัย อภิชาติธนพัฒน์ [11] ท่ีว่า 
การใช้หลักธรรมาภิบาลทำให้องค์การสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานได้ อีกทั้งยังเป็นกลไกในการ
ควบคุมติดตามและตรวจสอบ โดยมีประชาชนหรือองค์การภายนอกมีส่วนร่วม ท้ังนี้เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความ
เสียหายแก่การบริหารองค์การ เพราะการสร้างธรรมาภิบาลให้เกิดข้ึนในองค์การ เป็นการสร้างสำนึกท่ีดีในการ
บริหารงานและการปฏิบัติงานในองค์การ และจัดระบบท่ีสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามสำนึกท่ีดี ไม่ว่าจะเป็นใน
เรื่องของการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ส้ินเปลือง การติดตามการทุจริต ความโปร่งใส โดยคำนึงถึงผู้ท่ี
เกี่ยวข้องท่ีจะได้รับผลกระทบเป็นสำคัญ รวมถึงงานของ สถาพร วิชัยรัมย์ [12] ท่ีกล่าวว่า “การวางรากฐานท่ี
มีการนำระบบคุณธรรมมาใช้ในการบริหารงานภาครัฐเป็นส่ิงท่ีดี โดยมองว่านักปกครองต้องเป็นบุคคลท่ีมีความ
ซื่อสัตย์ มีความรู้ มีความเสียสละ และในมุมมองของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ต้องเป็นการให้
ความสำคัญกับภาระความรับผิดชอบ นอกจากนี้ข้อค้นพบสอดคล้องกับข้อสรุปของนครินทร์ เมฆไตรรัตน์ และ
คณะ [13] ที่ว่า แนวคิดว่าด้วยการกระจายอำนาจและ  การปกครองส่วนท้องถิ่นที่มุ่งการเอาอำนาจออกไป
จากศูนย์กลางไปสู่ส่วนท้องถิ่นภายใต้หลักธรรมาภิบาลหรือบริบทของการบริหารกิจการจัดการบ้านเมืองที่ดี
ตามหลักวิชาการบริหารหรือหลักรัฐประศาสนศาสตร์และหลักรัฐศาสตร์ 

 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากที่กล่าวมาข้างต้น คณะผู้วิจัยขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาเทศบาลเมืองเขารูปช้างตาม  

หลักธรรมาภิบาลดังนี้ 
1. เทศบาลเมืองเขารูปช้างควรทำใหบุ้คลากรภายในองค์การมีความภักดีอยู่เสมอ 

      2. เทศบาลเมืองเขารูปช้างควรสร้างหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
      3. เทศบาลเมืองเขารูปช้างควรสร้างจุดเด่นท่ีเป็นรูปธรรมในงานบริการสาธารณะให้มากขึ้น 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
สำหรับการวิจัยครั้งต่อไปควรเพิ่มการวิจัยเชิงคุณภาพเน้นการสัมภาษณ์เชิงลึกและสนทนากลุ่มกับ  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเทศบาลเมืองเขารูปช้างเพื่อนำมากำหนดเป็นนโยบายตามหลักธรรมาภิบาล 
 

กิตติกรรมประกาศ 
คณะผู้วิจัยขอขอบคุณคณาจารย์ประจำหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารงาน

ตำรวจและกระบวนการยุติธรรม วิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลัยทักษิณทุกท่าน ที่ให้
คำปรึกษาและกรุณาช่วยปรับปรุงให้บทความวิจัยฉบับนี้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น  
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