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บทคัดย่อ 

บทความวิชาการเรื่องนี้มุ่งศึกษาใน 2 ประเด็น คือ 1) การศึกษาสถานการณ์การจัดต้ังสหภาพแรงงาน
แพลตฟอร์มของประเทศไทย พบว่า ภาครัฐยังขาดความรู้ความเข้าใจเรื่องสิทธิสวัสดิการแรงงานแพลตฟอร์ม 
ซึ่งกระทรวงแรงงานมีการแบ่งแยกโครงสร้างขององค์กรคือ กองคุ้มครองแรงงานท่ีดูแลแรงงานในระบบกับกอง
คุ้มครองแรงงานนอกระบบที่ดูแลแรงงานนอกระบบการแบ่งในลักษณะนี้ก็ทำให้แรงงานแพลตฟอร์มอยู่ใน
สถานะระหว่างแรงงานสองกลุ่มนี้ เพราะแรงงานแพลตฟอร์มไม่สามารถเข้าไปอยู่ในกลุ่มใดตามเกณฑ์แบ่งแยก
เดิมได้ ส่งผลให้แรงงานแพลตฟอร์มไร้หน่วยงานดูแลอย่างชัดเจน 2) การศึกษาแนวทางการจัดตั้งและการ
บริหารจัดการสหภาพแรงงานแพลตฟอร์มของประเทศไทย พบว่า มี 5 มิติ มิติที่ 1: การวางแผนกลยุทธ์ของ
สหภาพแรงงาน มิติท่ี 2: การจัดองค์กรและโครงสร้างการบริหาร มิติท่ี 3: การนำองค์การด้านสมรรถนะในการ
บริหารและการบริหารด้านการส่ือสาร มิติท่ี 4: ด้านการควบคุมและพัฒนาการดำเนินงาน มิติท่ี 5: การมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจและการประเมินผลงานกับองค์กร 
คำสำคัญ: รูปแบบการจัดต้ัง; การบริหารจัดการ; สหภาพแรงงาน; แรงงานแพลตฟอร์ม; ประเทศไทย 
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Abstract  
 This academic article aims to study two issues: 1) The situation of platform worker 
union formation in Thailand, it was found that the government sector still lacks knowledge 
and understanding of platform worker welfare rights. The Ministry of Labor has divided the 
structure of the organization into The Labor Protection Division that takes care of workers in 
the system and the Informal Labor Protection Division that takes care of workers outside the 
system. This kind of division puts platform workers in a position between these two groups 
of workers. Because platform workers cannot enter into any group according to the original 
discrimination criteria. As a result, platform workers do not have a clear agency to oversee 
them. 2) A study of guidelines for organizing and managing Thailand's platform labour unions 
found that there are 5 dimensions. Dimension 1: Strategic planning of Platform Unions. 
Dimension 2: Organization and management structure. Dimension 3: Leading the organization 
in terms of administrative competency and communication management. Dimension 4: 
Operational control and development. Dimension 5: Participation in decision-making and 
performance evaluation with the organization. 
Keywords: Model of establishment; Management; Labour Union; Platform Workers; Thailand  
 

บทนำ 
การเติบโตของธุรกิจบนเศรษฐกิจแพลตฟอร์มอาทิเช่น Uber และ Airbnb ในระดับสากล รวมไปถึง 

Grab ในประเทศไทย ได้สร้างความตื่นตัวให้กับธุรกิจในเศรษฐกิจแบบเดิม เพราะธุรกิจแพลตฟอร์มเหล่านี้
ทำงานในลักษณะท่ีแตกต่างจากเดิมส้ินเชิง 

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นจากเศรษฐกิจแพลตฟอร์มนำมาซึ่งคำถามมากมายถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้น ท้ัง
กับโอกาสในการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทย สภาพการแข่งขันของธุรกิจ สภาพการทำงาน รวมไปถึง
ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม การคาดการณ์โดยทีดีอาร์ไอโดย สมเกียรต ิ ต้ังกิจวานิชย์ [1] ระบุว่า หากเศรษฐกิจ
ไทยไม่สามารถปรับตัวกับผลกระทบจากเศรษฐกิจแพลตฟอร์มได้ อัตราการเติบโตมีแนวโน้มจะลดลง  
เหลือเพียง 2.1 เปอร์เซ็นต์ต่อปี และความเหล่ือมล้ำมีแนวโน้มจะเพิ่มสูงขึ้น 

การขยายตัวของแพลตฟอร์มแบบธุรกรรมนำไปสู่การหล่ังไหลเข้ามาของคนทำงานท่ีเข้ามาขายสินค้า
และบริการบนแพลตฟอร์ม ไม่ว่าจะเป็นคนที่เข้ามาขับรถหรือมอเตอร์ไซค์ผ่านแพลตฟอร์มบริการขนส่ง
สาธารณะ แรงงานรับจ้างบริการเช่นการทำความสะอาด หรือการผลิตงานอย่างการเขียนบทความ  
การออกแบบกราฟิก การให้คำปรึกษา ผ่านแพลตฟอร์มหลายชนิด 

แรงงานเหล่านี้แบ่งประเภทออกได้เป็นสองรูปแบบใหญ่ ๆ ได้แก่ ‘แรงงานที่ทำงานคลาวด์’ (cloud 
work) ซึ่งหมายถึงการทำงานผ่านแพลตฟอร์มแบบที่ไม่ยึดโยงกับสถานที่ สามารถทำงานจากที่ไหนก็ได้  
บนโลกนี้ งานแบบนี้มักจะยึดโยงอยู่แค่กับตัวบุคคลและมักจะถูกเรียกว่าตลาดฟรีแลนซ์ ส่วนใหญ่เป็นงานท่ี
จะต้องทักษะสูง เช่น งานเขียนบทความ และงานท่ีปรึกษาทางกฎหมาย แรงงานอีกรูปแบบหนึ่งซึ่งเกิดขึ้นจาก
การจ้างงานบนแพลตฟอร์มก็คือ ‘แรงงานท่ีทำงานท่ีเจาะจงสถานท่ีหรืองานแบบกิ๊ก’ (gig work) งานประเภท
นี้ยังยึดโยงกับสถานที่ทางกายภาพ เช่น การจ้างให้บุคคลใดเดินทางไปอีกสถานที่หนึ่งไม่ว่าจะเป็นไปเพื่อ
จุดประสงค์ในการขนส่งสินค้าหรือคน การบริการที่พัก การบริการทำความสะอาด งานแบบนี้มีแรงงาน
หลั่งไหลเข้าไปทำเป็นจำนวนมหาศาล โดยเฉพาะแรงงานที่มีทักษะและรายได้น้อย ทำให้การขยายตัวของ
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แพลตฟอร์มที่เกี ่ยวข้องกับงาน Gig Work มีนัยสำคัญอย่างมากต่อคุณภาพชีวิตของแรงงาน การกล่าวถึง
นโยบายในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตของแรงงานในรูปแบบดังกล่าว 

ซึ่งในบทความฉบับนี้ได้มุ่งศึกษา แบ่งงานแพลตฟอร์มหลักท่ีแบ่งออกมาได้ 4 ประเภท ได้แก่ [2] 
1) พนักงานท่ีมีทักษะสูงและผู้รับเหมาอิสระ 
2) ผู้ให้คำปรึกษาทางธุรกิจและพนักงานขายอิสระ 
3) พนักงานไรเดอร์ (ผู้ท่ีทำหน้าท่ีจัดส่งอาหาร งานซ่อมแซม และงานทำความสะอาดบ้าน) 
4) การเป็นวิทยากรฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ทั ้งหมด ซึ่งผู ้เข้าร่วมการอบรมมีความ

ต้องการทักษะเบ้ืองต้นและประสบการณ์เพียงเล็กน้อยสำหรับนำไปต่อยอดความสำเร็จทางธุรกิจในระยะยาว 
ซึ่งแรงงานดังข้างต้นได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของธุรกิจแพลตฟอร์มอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ เนื่องจากเกิดการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในสังคมภายใต้บริบทของโลกาภิวัตน์ที ่ถูกขับเคลื่อนด้วยระบบเครือข่ายสังคม
รูปแบบออนไลน์สมัยใหม่  

แม้ว่าการเติบโตของธุรกิจแพลตฟอร์ม จะทำให้เจ้าของแพลตฟอร์มและผู้บริโภคได้รับประโยชน์ แต่
แรงงานแพลตฟอร์มยกตัวอย่างเช่น พนักงานขับรถส่งสินค้าและอาหาร (ไรเดอร์) ซึ่งทำหน้าท่ีในการส่งสินค้า
และอาหารตามคำส่ังซื้อของผู้บริโภคและคำส่ังงานของธุรกิจแพลตฟอร์ม กลับต้องประสบกับปัญหาความเส่ียง
ในการทำงาน ทั้งในเรื่องการทำงานที่มีความเสี่ยงต่ออุบัติเหตุโดยมิได้การคุ้มครองความเสี่ยงดังกล่าว การท่ี
เจ้าของแพลตฟอร์มสามารถปรับลดค่าตอบแทนการทำงานของคนขับรถส่งสินค้าและอาหาร (หรือค่ารอบ) ได้
โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า การที่เจ้าของแพลตฟอร์มมีอำนาจที่จะระงับสัญญาณในการรับและทำงาน
ของคนขับรถส่งสินค้าและอาหารเป็นเวลา 24 ชั่วโมง ในกรณีท่ีพนักงานขับรถส่งสินค้าและอาหารถูกปฏิเสธ
คำสั่งจากลูกค้า เป็นต้น ประเด็นปัญหาที่ผ่านมาเกี่ยวกับแรงงานแพลตฟอร์มคือ (1) สิทธิและสวัสดิการการ
ทำงาน (2) สถานะของแรงงานที่ยังคลุมเครือไม่ชัดเจน เนื่องจากประเทศไทยไม่มีการยกร่างกฎหมายหรือ
พระราชบัญญัติแรงงานแพลตฟอร์มหรือการเพิ่มบทบัญญัติใน พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) คุ้มครองแรงงาน 
เกี่ยวกับลักษณะของการทำงานในระบบแพลตฟอร์มเอาไว้อย่างชัดเจน [3] 

ปัญหาทั้งสองประเด็นข้างต้น ได้นำมาสู่ข้อเรียกร้องของสหภาพคนทำงานที่รวมตัวกันเพื่อต่อสู้กับ
ความไม่เป็นธรรมดังกล่าว รวมทั้งการพยายามผลักดันให้เกิดการรวมกลุ่มกันของพนักงานขับรถส่งสินค้าและ
อาหาร โดยสหภาพแรงงานนั้นเกิดขึ้นมาเพื่อสร้างอำนาจต่อรองกับเจ้าของแพลตฟอร์ม ซึ่งที่ผ่านมามีการ
รวมตัวของพนักงานหลายครั้ง ส่วนใหญ่เกิดจากความไม่พอใจท่ีเจ้าของแพลตฟอร์มหรือบริษัทต้ังเงื่อนไขท่ีไม่
เป็นธรรมต่อพนักงานขับรถส่งสินค้าและอาหาร เช่น การลดค่ารอบของการส่งอาหารหรือสินค้า การไม่ให้
สวัสดิการคุ้มครองแรงงานโดยเฉพาะสวัสดิการด้านประกันอุบัติเหตุ การระงับสัญญาณหากพนักงานไม่ปฏิบัติ
ตามเงื่อนไขของบริษัท เป็นต้น ในปัจจุบันพนักงานขับรถส่งสินค้าและอาหารหรือไรเดอร์นั้นถูกนิยามว่าไม่ใช่ 
“ลูกจ้าง” ซึ่งเกิดจากลักษณะของการทำงานในระบบแพลตฟอร์ม ท่ีเป็นการจ้างงานในรูปแบบงานอิสระไม่ใช่
งานประจำเหมือนกับพนักงานบริษัท และท่ีผ่านมาเจ้าของแพลตฟอร์มหรือบริษัทมักจะเรียกพนักงานขับรถส่ง
สินค้าและอาหารหรือไรเดอร์ว่าเป็น “พาร์ทเนอร์ (partner) หรือ ผู้ร่วมมือ หรือผู้ร่วมกระทำ” 

แต่เมื ่อรับฟังความคิดเห็นของพนักงานขับรถส่งสินค้าและอาหารกลับมองว่า บริษัทแพลตฟอร์ม
ปฏิบัติต่อพวกเขายิ่งกว่าเป็นลูกจ้างเสียอีก เนื่องจากบริษัทมีอำนาจที่จะกำหนดเงื่อนไขในการให้บริการ  
การกำหนดค่ารอบ การมีอำนาจในการระงับสัญญาณตลอดเวลา 24 ช่ัวโมง หากพนักงานปฏิเสธไม่รับงาน  

สิ ่งเหล่านี ้แสดงให้เห็นถึงการที่เจ้าของแพลตฟอร์มมีอำนาจในการควบคุมการเข้าถึงงานและ  
การทำงานของแรงงานแพลตฟอร์ม คือการกำหนดเงื่อนไขท่ีพนักงานต้องทำตาม มิเช่นนั้นพนักงานก็อาจจะ
ถูกตัดสิทธิบางอย่างในการทำงานได้ อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยไม่มีการยกร่างกฎหมายหรือพระราชบัญญัติ
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แรงงานแพลตฟอร์มหรือการเพิ่มบทบัญญัติใน พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานเกี่ยวกับลักษณะของการ
ทำงานในระบบแพลตฟอร์มเอาไว้อย่างชัดเจน ทั้งในด้านความคุ้มครองในเรื่องสิทธิการทำงานและสวัสดกิาร 
การคุ้มครองด้านรายได้ การคุ้มครองด้านเงื่อนไขและความเป็นธรรมในการทำงาน ส่งผลให้แรงงานอาจจะต้อง
แบกรับความเสี่ยงและความไม่มั่นคงในการประกอบอาชีพ รวมทั้งอาจทำให้บริษัทสามารถใช้เหตุผลการไม่มี
ข้อบัญญัติด้านการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์ม เพื่อผลักความรับผิดชอบในด้านต่าง ๆ ไปยังพนักงานโดยตรง 
ตัวอย่างเช่น ให้พนักงานขับรถส่งสินค้าและอาหารแบกรับความเส่ียงด้านอุบัติเหตุด้วยตนเอง และให้พนักงาน
สมัครเป็นผู้ประกันตนตาม พระราชบัญญัติประกันสังคม มาตรา 40 ด้วยตนเอง เนื่องจากพนักงานไม่ใช่ลูกจ้าง
หรือพนักงานที่มีนายจ้างประจำ ทำให้พนักงานต้องแบกรับค่าใช้จ่ายต่าง ๆ และไม่มีสิทธิและสวัสดิการ
คุ้มครอง ดังเช่น ลูกจ้าง พนักงานท่ัวไป 

ปัญหาดังกล่าวข้างต้นจะถูกแก้ไขหรือพัฒนาไปในทางท่ีถูกต้องได้นั้นล้วนเป็นส่ิงท่ีทุกภาคส่วนจะต้อง
มีการแก้ไขปัญหาร่วมกัน บนหลักการพื้นฐานท่ีสุดสำหรับสังคมท่ีมีสวัสดิการสำหรับคนทำงานคือ “คนทำงาน
ทุกคน ไม่ว่าจะเป็นลูกจ้าง แรงงานอิสระ หรือแรงงานแพลตฟอร์ม จะต้องได้รับการคุ้มครอง” จากรัฐบาล 
และจากผู้ที ่ควบคุมหรือสั่งการให้เกิดการทำงานนั ้นคือเจ้าของธุรกิจแพลตฟอร์มนั ่นเอง ส่วนแรงงาน
แพลตฟอร์ม ก็คือคนทำงานทุกคนที ่มีการรับงานจากผู้ที ่ควบคุมหรือสั่งการ ภายใต้สัญญาการทำงาน  
และเงื่อนไขการทำงานท่ีผู้ท่ีควบคุมหรือส่ังการกำหนด ท่ีเป็นไปอย่างยุติธรรม บทความช้ินนี้มีความสนใจเรื่อง 
ดังนี้ 1) การศึกษาสถานการณ์การจัดตั้งสหภาพแรงงานแพลตฟอร์มของประเทศไทย และ 2) การศึกษา
รูปแบบการจัดต้ังและการบริหารจัดการสหภาพแรงงานแพลตฟอร์มของประเทศไทย  

 
การศึกษาสถานการณ์การจัดต้ังสหภาพแรงงานแพลตฟอร์มของประเทศไทย 

 การศึกษาสถานการณ์การจัดตั้งสหภาพแรงงานแพลตฟอร์มของประเทศไทย พบว่า ภาครัฐยังขาด
ความรู้ความเข้าใจเรื่องสิทธิสวัสดิการแรงงานแพลตฟอร์ม ซึ่งกระทรวงแรงงานมีการแบ่งแยกโครงสร้างของ
องค์กรคือ กองคุ้มครองแรงงานที่ดูแลแรงงานในระบบกับกองคุ้มครองแรงงานนอกระบบที่ดูแลแรงงานนอก
ระบบการแบ่งในลักษณะนี้ก็ทำให้แรงงานแพลตฟอร์มอยู่ในสถานะระหว่างแรงงานสองกลุ่มนี้ เพราะแรงงาน
แพลตฟอร์มไม่สามารถเข้าไปอยู่ในกลุ่มใดตามเกณฑ์แบ่งแยกเดิมได้ ส่งผลให้แรงงานแพลตฟอร์มไร้หน่วยงาน
ดูแลอย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับการให้ข้อมูลของ เกรียงศักดิ์ ธีระโกวิทขจร [4] ท่ีกล่าวว่า ภาครัฐยังมีความ
เข้าใจการจ้างงานลักษณะนี้ค่อนข้างน้อยและมีการขับเรื่องในเรื่องนี้ล่าช้ามาก นอกจากการขาดความรู้ความ
เข้าใจเรื่องแรงงานแพลตฟอร์ม พบว่ายังมีอีกหนึ่งปัญหาอย่างวิธีคิดของกระทรวงแรงงานที่สะท้อนให้เห็นถึง
การแบ่งแยกโครงสร้างขององค์กรกองคุ้มครองแรงงานที่ดูแลแรงงานในระบบ กับกองคุ้มครองแรงงานนอก
ระบบที่ดูแลแรงงานนอกระบบ การแบ่งในลักษณะนี้ก็ทำให้แรงงานแพลตฟอร์มตกอยู่ในร่องระหว่างแรงงาน
สองกลุ่มนี้เพราะแรงงานแพลตฟอร์มไม่สามารถเข้าไปอยู่ในกลุ่มใดตามเกณฑ์แบ่งแยกเดิมได้ ส่งผลให้แรงงาน
แพลตฟอร์มไร้หน่วยงานดูแลอย่างชัดเจน 
 อีกท้ังยังเหมือนกันกับการศึกษาของ อรวรรณ เกษตร [5] ท่ีกล่าวว่า แรงงานแพลตฟอร์มเป็นแรงงาน
ท่ีไม่ได้อยู่ในสถานะลูกจ้างท่ีจะได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน และยังไม่ปรากฏในกฎหมาย
ที่เกี่ยวกับการคุ้มครองการทำงานซึ่งเป็นกฎหมายที่ใช้บังคับกับผู้ประกอบอาชีพทั่วไปหรือแรงงานนอกระบบ 
และกล่าวว่าแรงงานแพลตฟอร์มเป็นแรงงานรูปแบบใหม่ที่เกิดจากการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และเศรษฐกิจดิจิทัลท่ีมีรูปแบบการทำงานท่ีอาศัยเทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือในการดำเนินธุรกิจ และเศรษฐกิจ
บนแพลตฟอร์มมีลักษณะสำคัญคือการจับคู่ความต้องการของผู้เสนอขายสินค้าและบริการกับความต้องการ
เสนอซื้อสินค้าหรือบริการโดยผ่านกลไกดิจิทัล ผู้เสนอขายสินค้าหรือบริการกับผู้เสนอซื้อสินค้าหรือผู้รับบริการ
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จะติดต่อกันด้วยสมาร์ทโฟนผ่านแอบพลิเคชันผ่านคนกลางที่เป็นเจ้าของแพลตฟอร์มดิจิทัล มีแรงงานผู้
ให้บริการกับแพลตฟอร์ม เช่น กลุ่มขับขี่รถรับจ้าง รับส่งเอกสาร อาหาร แม่บ้าน แม้การดำเนินเศรษฐกิจบน
แพลตฟอร์มจะทำให้เศรษฐกิจมีการเจริญเติบโตและก่อให้เกิดผลดีมากมายแต่ก็สร้างปัญหาให้กับคนทำงานท่ี
เกี่ยวข้องในฐานะแรงงานบนแพลตฟอร์มมากเช่นเดียวกัน เนื่องจากสถานภาพท่ีเกิดจากการทำงานไม่มีความ
แน่นอน และอยู่ในความคลุมเครือในสถานะความเป็นลูกจ้างหรือไม่ ทำให้ไม่ได้รับความคุ้มครองจากกฎหมาย
แรงงานในฐานะลูกจ้าง แต่เป็นผู้ประกอบอาชีพอิสระหรือหุ้นส่วนอย่างไม่เป็นทางการของแพลตฟอร์มหรือ
ในทางกฎหมาย หมายถึงผู ้รับจ้างทำของซึ่งจะไม่ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายแรงงาน แต่อยู่ภายใต้
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์และได้รับค่าตอบแทนตามช้ินงาน ไม่มีหลักประกันทางสังคมจากการทำงาน
ในฐานะลูกจ้างตามมาตรา 33 แห่งพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 ไม่ได้รับการคุ้มครองเรื ่อง
ค่าตอบแทนการทำงานสวัสดิการ การลา การชดเชยการเลิกจ้าง เสรีภาพในการสมาคมและการคุ้มครองสิทธิ
ในการรวมตัวกัน และ โดยเฉพาะกรณีพนักงานขับรถส่งสินค้าและอาหารหรือไรเดอร์ยังต้องประสบปัญหา
ความเส่ียงจากอุบัติเหตุบนท้องถนนท่ีไม่มีหลักประกัน ท้ังค่ารักษาพยาบาลหรือค่าชดเชยใดๆ อีกด้วย 
 ปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐยังไม่มีนโยบายด้านแรงงานท่ีชัดเจนเป็นรูปธรรมและเฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับ
แรงงานแพลตฟอร์ม แต่ในปัจจุบันกระทรวงแรงงานโดยกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานก็ได้มีการจัดต้ัง
คณะทำงานขึ้นมาเพื่อพิจารณาและหาแนวทางแก้ไขปัญหาให้กับคนทำงานผ่านแพลตฟอร์มเพื่อให้เป็น
รูปธรรมมากขึ้น และในส่วนของมาตรการทางกฎหมายในปัจจุบันแรงงานแพลตฟอร์มยังมีความคลุมเครือใน
สถานะความเป็นลูกจ้างหรือไม่ จึงไม่อยู่ในสถานะลูกจ้างตามกฎหมายคุ้มครองแรงงานและยังไม่มีการออก
กฎหมายมาให้ความคุ้มครองแรงงานเป็นการเฉพาะ ทำให้แรงงานแพลตฟอร์มต้องประสบปัญหาจากการไม่ได้
รับความคุ้มครองตามกฎหมายแรงงาน ไม่ได้รับสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ในด้านแรงงานแต่อย่างใด 
 ซึ่งยังเหมือนกันกับการศึกษาของ อรรคณัฐ วันทนะสมบัติ และเกรียงศักดิ ์ ธีระโกวิทขจร [6]  
ท่ีกล่าวว่า ดังนี้  

1) ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการศึกษาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากเศรษฐกิจ แพลตฟอร์มในแง่มุมตา่งๆ 
อย่างรอบด้าน ทั ้งด ้านเศรษฐกิจ สังคม  โครงสร ้างความสัมพันธ ์การจ้างงาน สถานะการจ้างงาน  
กฎหมายแรงงาน การคุ้มครองแรงงาน สวัสดิภาพ สวัสดิการ สุขภาวะ และสภาพการทำงาน  ความสามารถ
จัดการผสมผสานระหว่าง งาน ครอบครัว และชีวิตส่วนตัว อย่างพอเหมาะ  

2) รัฐควรทำหน้าที่เป็นผู้พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและแพลตฟอร์มที่มุ ่งเน้น  ความเป็นธรรมทาง
เศรษฐกิจและมีแรงงานเป็นศูนย์กลาง และสนับสนุน ให้ผู้ประกอบการเอกชนหรือชุมชนนำเทคโนโลยีที่เป็น
มิตรกับแรงงาน ดังกล่าวไปใช้ในการดำเนินธุรกิจ  

3) ส่งเสริมและสนับสนุนทั้งในด้านเงินทุนและความรู้ให้สถาบันการศึกษา  ชั้นสูงในแต่ละพื้นท่ี  
ร่วมมือกับผู้ประกอบการขนาดกลางและเล็กใน ท้องถิ่น เพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มท่ีเป็นมิตรกับแรงงาน  

4) ดำเนินการปรับปรุงกฎหมายให้มีการกำกับดูแลท่ีเอื้อให้เกิดการแข่งขัน ท่ีเป็นธรรม เปิดโอกาสให้
ประชาชนมีโอกาสเข้าถึงแพลตฟอร์มโดยเท่าเทียม ไม่มีการเลือกปฏิบัติ ได้ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม ได้รับการ
คุ้มครอง แรงงาน สวัสดิภาพ สวัสดิการ สุขภาวะ สาธารณสุข ตลอดจนสภาพการทำงานให้ครอบคลุมบริบท
ของการทำงานผ่านแพลตฟอร์ม  

5) พิจารณาคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค ความสัมพันธ์ของผู้ใช้แพลตฟอร์ม และเจ้าของแพลตฟอร์มให้
มีความเท่าเทียม ไม่เอื้อให้เกิดการเลือกปฏิบัติ  

6) ส่งเสริมให้เกิดความเข้มแข็งในการเจรจาต่อรองของแรงงานบนแพลตฟอร์ม 
7) พิจารณาความปลอดภัยจากการนำข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้บริการไปใช้ ประโยชน์โดยแพลตฟอร์ม  
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8) ส่งเสริมให้มีการพัฒนาทักษะในวิชาชีพของแรงงานบนแพลตฟอร์ม  
9) ศึกษามาตรการทางภาษีท่ีเหมาะสม สำหรับแรงงานบนแพลตฟอร์ม และเจ้าของแพลตฟอร์ม 
ดังนั้นสรุปได้ว่า แรงงานแพลตฟอร์มเป็นแรงงานที่ไม่ได้อยู่ในสถานะลูกจ้างที่จะได้รับความคุ้มครอง

ตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน และยังไม่ปรากฏในกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการคุ้มครองการทำงานซึ่งเป็นกฎหมายท่ี
ใช้บังคับกับผู้ประกอบอาชีพท่ัวไปหรือแรงงานนอกระบบ อีกท้ังยังพบว่า ภาครัฐยังขาดความรู้ความเข้าใจเรื่อง
สิทธิสวัสดิการแรงงานแพลตฟอร์ม เพื่อเป็นการบนหลักการพื้นฐานที่สุดสำหรับสังคมที่มีสวัสดิการสำหรับ
คนทำงานที่ควรได้รับ แรงงานแพลตฟอร์มจึงควรมีการจัดตั้งสหภาพแรงงานแพลตฟอร์มของประเทศไทย
เกิดขึ้นที่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ และควรมีการศึกษาการจัดตั้งสหภาพแรงงาน
แพลตฟอร์มข้ึนอย่างจริงจัง ดังปรากฏผลการศึกษาไว้ต่อไปนี้ 

 
การศึกษาแนวทางการจัดต้ังและการบริหารจัดการสหภาพแรงงานแพลตฟอร์มของประเทศไทย  
 สำหรับการศึกษาบทความวิชาฉบับนี้ได้มีการนำเอาแนวคิดสหภาพแรงงาน การบริหารองค์การของ 
Allen [7] ที่กล่าวว่าองค์ประกอบของการบริหาร ประกอบด้วย การวางแผน (planning) การจัดองค์การ 
(organizing) การช้ีนํา (leading) การควบคุม (Controlling) ส่วนแนวคิดมีส่วนร่วมของ Cohen and Uphoff 
[8] ได้แบ่งการมีส่วนร่วมออกเป็น 4 แบบ ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมตัดสินใจ (decision Making) การให้อำนาจ
ในการต ัดส ินใจ การกำหนดและการจ ัดก ิจกรรมในองค ์กร 2) การม ีส ่วนร ่วมในการปฏ ิบ ัต ิการ
(implementation) เป ็นการดำเน ินการควบคู ่ ไปก ับการม ีส ่วนร ่วมในการตัดสินใจ ประกอบด้วย  
การประสานงานการบริหารจัดการ และการกำหนดโปรแกรมในการเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อเข้าไปมีส่วนร่วม
ดำเนินการตามกิจกรรมท่ีได้กำหนดขึ้นในองค์กร 3) การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (benefit) การเข้าร่วมแบบ
นี ้เป็นเพียงการรอรับการแบ่งปันผลประโยชน์ตอบแทนที ่เกิดขึ ้นจากการดำเนินกิจกรรมขององค์กร  
ภายหลังจากการเข้าร่วมในการตัดสินใจและการปฏิบัติการ 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (evaluation) 
ประกอบด้วยการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติการตามที่ได้ดำเนินการ จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้เขียนได้นำแนวคิดดังกล่าวมาใช้ในการวิเคราะห์เพื่อเป็นแนวทางนำไปประยุกต์ใช้ในการ
จัดต้ังและการบริหารจัดการสหภาพแรงงานแพลตฟอร์มของประเทศไทย ดังต่อไปนี้ 

มิติที่ 1: การวางแผนกลยุทธ์ของสหภาพแรงงาน  
1) มิติการวางแผนกลยุทธ์เป็นองค์ประกอบที่มีสำคัญอย่างมากในการวางแผนองค์การสอดคล้องกัน

แนวคิดของ Dyck and Neubert [9], Bateman and Snell [10] และ Daft [11] การวางแผนกลย ุทธ์
ประกอบด้วยการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ/ภารกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และตัวชี้วัด การกำหนดนโยบาย 
การจัดทำระเบียบข้อบังคับและการจัดทำแผนงาน สอดคล้องกับ Sulong [12] การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
วัตถุประสงค์เป้าหมายและแผนงานของสหภาพแรงงานควรระบุถึงการให้การสนับสนุนการเพิ่มผลิตภาพของ
องค์การด้วย 

2) การวางแผนงบประมาณเป็นกิจกรรมหลักของการวางแผน Allen ประกอบด้วย การกำหนด
แหล่งที่มาของรายได้ของสหภาพแรงงานแพลตฟอร์ม นอกเหนือจากรายได้จากค่าสมาชิกและค่าบำรุงของ
สมาชิกสหภาพแรงงาน ทั้งนี ้สหภาพแรงงานแพลตฟอร์มควรมีการจัดทำงบประมาณและตรวจสอบบัญชี 
เพื่อให้สมาชิกสหภาพแรงงานได้ทำการรับรองงบดุล และรายงานการตรวจสอบบัญชีในการประชุมใหญ่สามัญ
ประจำป ี
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มิติที่ 2: การจัดองค์การและโครงสร้างการบริหาร 
1) การจัดโครงสร้างการบริหารงานถือเป็นส่วนหนึ่งที่ต้องดำเนินการเมื่อมีการจัดตั้งองค์การ การจัด

โครงสร้างการบริหารงานประกอบด้วย การกำหนดรูปแบบการบริหารงาน การกำหนดหน้าที่งานซึ่งเป็นผลท่ี
ได้จากการทำการวิเคราะห์งาน สอดคล้องกับ Dyck and Neubert [9] และควรมีการจัดทำใบกำหนดหน้าท่ี
(Job Description) ของกรมการสหภาพแรงงานทุกตำแหน่งนอกจากนี้ ควรมีการกำหนดแนวทางและขั้นตอน
การปฏิบัติงาน การสรรหาคัดเลือกกรรมการสหภาพแรงงานท่ีมีความรู้ความสามารถให้มาทำงานเพื่อสนับสนุน
การดำเนินงานของสหภาพแรงงานและองค์การ สอดคล้องกับแนวคิดของ Bateman and Snell [10], 

Daft [11] และการพัฒนาการปฏิบัติงานเพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Dyck and Neubert [9] และ Bateman and Snell [10] ทั้งนี ้ควรมีการจัดต้ัง
หน่วยงานเฉพาะกิจ เพื่อทำหน้าท่ีในการส่งเสริมและสนับสนุนการเพิ่มผลิตภาพขององค์การ 

จากการศึกษาของสถาบัน Think Forward Center [13] เสนอให้รัฐบาลเข้ามามีบทบาทในการ
คุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์ม ดังนี้ 

    (1) รัฐบาลต้องทำหน้าท่ียกร่างและสนับสนุนให้มีการยกร่างต้นแบบหรือแนวทางสัญญามาตรฐาน
สำหรับแรงงานแพลตฟอร์มแต่ละประเภท รวมถึงขอบเขตการใช้อำนาจของเจ้าของแพลตฟอร์มที่ไม่ละเมิด
แรงงานบนแพลตฟอร์ม (เช่น การระงับสัญญาณในการเข้าถึงการให้บริการ การเรียกเงินค่าปรับใด ๆ)  
และเมื่อมีการทำสัญญาระหว่างเจ้าของธุรกิจแพลตฟอร์มกับแรงงานแพลตฟอร์ม รัฐบาลจะทำหน้าที่ร ับรู้
สัญญาดังกล่าว และทำหน้าท่ีเป็นคนกลางในการติดตามให้มีการปฏิบัติตามสัญญา เพื่อความเป็นธรรมของท้ัง
สองฝ่าย และต้องดำเนินการหากพบความไม่เป็นธรรมเกิดขึ้น 

    (2) รัฐบาลต้องเป็นคนกลางในการกำหนดเงื่อนไขสวัสดิภาพการทำงานของแรงงานแพลตฟอร์ม 
แต่ละประเภท เพื ่อให้เกิดความปลอดภัยในการทำงาน เช่น จำนวนชั ่วโมงการทำงานต่อเนื ่อง หรือ
กระบวนการป้องกันอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในการทำงาน เป็นต้น และเงื่อนไขสวัสดิภาพการทำงานเหล่านี้จะตอ้ง
กำหนดไว้ในสัญญาการทำงาน (ตามข้อ 1) และเป็นความรับผิดชอบของแพลตฟอร์มผู้ซึ่งสั่งการหรือควบคุม
การทำงาน เพื่อให้เกิดความปลอดภัยในการทำงาน 

    (3) รัฐบาลต้องเป็นคนกลางในการกำหนดค่าตอบแทนพื้นฐานที่สมเหตุสมผล (ในหนึ่งหน่วยเวลา
การทำงาน) สำหรับแรงงานแพลตฟอร์มแต่ละประเภท โดยจะต้องไม่ต่ำกว่าแรงงานท่ีเป็นลูกจ้างหรือแรงงาน
อิสระในงานประเภทเดียวกัน และกำหนดไว้ในสัญญา (ตามข้อ 1) 

    (4) รัฐบาลควรจัดสวัสดิการพื้นฐานในด้านบริการสาธารณสุข รายได้พื้นฐานยามชราภาพ (เบี้ยยัง
ชีพ 3,000 บาท/เดือน) การลาคลอดบุตร (180 วัน โดยได้รับค่าตอบแทนอย่างน้อย 5,000 บาท/เดือน) และ
แหล่งทุนฉุกเฉิน เพื่อเป็นสวัสดิการของคนไทยทุกคน รวมถึงแรงงานบนแพลตฟอร์ม 

    (5) รัฐบาลควรสนับสนุนสวัสดิการพื้นฐานสำหรับการพัฒนาทักษะการทำงานให้กับคนทำงาน/คน
ในวัยแรงงานทุกคน เช่น การ Reskill หรือ Upskill (ประมาณ 5,000 บาท/ปี) โดยเป็นสิทธิของแรงงาน
แพลตฟอร์มจะเป็นผู้ตัดสินใจว่าจะพัฒนาทักษะอาชีพของตนในด้านใด 

    (6) รัฐบาลจะต้องสนับสนุนสิทธิในการรวมตัวของแรงงานทุกประเภท รวมถึงแรงงานแพลตฟอร์ม
ทุกประเภท โดยไม่มีข้อห้ามว่า การรวมตัวดังกล่าวจะต้องเป็นคนทำงานของธุรกิจแพลตฟอร์มเดียวกันเป็นการ
เฉพาะเท่านั้น 
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บทบาทของหน่วยงานภาคธุรกิจแพลตฟอร์มในการคุ้มครองแรงงาน 
ธุรกิจแพลตฟอร์มคือผู้ที่สั่งการและควบคุมการทำงานของแรงงานแพลตฟอร์มโดยตรง เพราะฉะนั้น 

ธุรกิจแพลตฟอร์มจะต้องมีหน้าท่ีในการคุ้มครองแรงงานดังต่อไปนี้ 
    (1) ธุรกิจแพลตฟอร์มต้องจัดทำสัญญาการทำงานกับแรงงานแพลตฟอร์ม ตามแบบแนวทางสัญญา

มาตรฐานที่เป็นธรรม ซึ่งรวมถึงขอบเขตการใช้อำนาจที่เหมาะสม และเป็นแนวทางที่ผ่านการหารือกับการ
รัฐบาลและองค์กรหรือตัวแทนของแรงงานแพลตฟอร์ม พร้อมทั้งมีการส่งมอบสัญญาการทำงานนั้น เพื่อให้
รัฐบาล และองค์กรแรงงานรับรู้ และติดตามการดำเนินการตามสัญญา 

    (2) ธุรกิจแพลตฟอร์มต้องรับผิดชอบต่อกระบวนการดูแลความปลอดภัยและสวัสดิภาพการทำงาน
ท้ังหมดของแรงงานบนแพลตฟอร์มของตนเอง รวมถึงค่าใช้จ่ายในการประกันอุบัติเหตุ และสุขภาพ ท่ีเกิดขึ้น
จากการทำงานของแรงงานแพลตฟอร์มทุกคน ตามท่ีระบุไว้ในสัญญาในข้อ 1 

    (3) ธุรกิจแพลตฟอร์มต้องกำหนดค่าตอบแทนพื้นฐานและค่าตอบแทนอื่นๆ ท่ีเหมาะสม โดยระดับ
ค่าตอบแทนพื้นฐานดังกล่าวจะต้องผ่านการหารือและความเห็นชอบจากภาครัฐ แต่ธุรกิจแพลตฟอร์มสามารถ
เพิ่มระดับ/อัตราค่าตอบแทนของตนที่สูงกว่าค่าตอบแทนพื้นฐานที่กำหนดไว้ได้ และการเปลี่ยนแปลงอั ตรา
ค่าตอบแทนของธุรกิจแพลตฟอร์มจะต้องแจ้งให้องค์กรของแรงงานแพลตฟอร์มทราบ ในกรอบระยะเวลาท่ี
เหมาะสม (ซึ่งรัฐบาลจะเป็นคนกลางในการกำหนด เช่น ไม่น้อยกว่า 3 เดือน) 

    (4) ธุรกิจแพลตฟอร์มควรสนับสนุนแรงงานแพลตฟอร์มให้สามารถพัฒนาทักษะอาชีพท่ีเกี่ยวข้อง
กับการดำเนินงานในแพลตฟอร์มของตน นอกเหนือจากการสนับสนุนของรัฐบาล (ท่ีได้กล่าวไปแล้ว)  

    (5) ธุรกิจแพลตฟอร์มต้องไม่ขัดขวางการรวมตัวของแรงงานแพลตฟอร์ม ทั้งทางตรง (เช่น การ
กำหนดเงื่อนไขในการทำงานท่ีไม่เป็นธรรมต่อแรงงานท่ีรวมตัวกันหรือเข้าร่วมสหภาพ) และทางอ้อม (เช่น การ
ก่อตั้งองค์กรแรงงานที่ตนสนับสนุนอยู่เบื้องหลัง เพื่อบั่นทอนความเข้มแข็งของสหภาพแรงงานแพลตฟอรม์ท่ี
จะเกิดขึ้น) 

บทบาทของแรงงานแพลตฟอร์มในการคุ้มครองแรงงาน 
ส่วนบทบาทของแรงงานแพลตฟอร์มเองควรเน้นการรวมตัวกันเป็น “สหภาพแรงงานแต่ละประเภท” 

เพื่อทำหน้าที่ในการต่อรองกับรัฐบาลและธุรกิจแพลตฟอร์ม โดยเฉพาะการต่อรองที่สำคัญที่สุด 3 เรื่องที่ได้
กล่าวไปแล้ว ได้แก่ 

    (1) การจัดทำแบบหรือแนวทางสัญญาการทำงานมาตรฐาน และขอบเขตการใช้อำนาจท่ีเหมาะสม
ของเจ้าของแพลตฟอร์ม ในธุรกิจแพลตฟอร์มแต่ละประเภท 

    (2) การกำหนดกระบวนการคุ้มครองสวัสดิภาพและความปลอดภัยในการทำงานของแรงงาน
แพลตฟอร์มแต่ละประเภท รวมถึงการประกันอุบัติเหตุและสุขภาพท่ีเกี่ยวข้องกับการทำงานสำหรับแรงงานทุก
คน โดยเจ้าของแพลตฟอร์มนั้น 

    (3) การกำหนดค่าตอบแทนพื้นฐานที่เหมาะสมสำหรับแรงงานแพลตฟอร์มแต่ละประเภท เพื่อให้
แรงงานแพลตฟอร์มทุกคนได้รับค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 

2) การสร้างความสัมพันธ์ในการทำงานของสหภาพแรงงานเป็นกิจกรรมหลักที่สำคัญในการจัด
องค์การ ประกอบด้วย แนวทางการเสริมสร้างความสัมพันธ์กับทุกฝ่ายเพื่อลดข้อขัดแย้งและเพิ่มผลิตภาพใน
องค์การมีการดำเนินการจัดกิจกรรมการเสริมสร้างความสัมพันธ์การสร้างเครือข่ายภายในและภายนอก เพื่อ
ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างสหภาพแรงงานและสมาชิกสหภาพแรงงาน และเป็นการประชาสัมพันธ์
และสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีต่อสังคมภายนอก Think Forward Center [13] 
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มิติที่ 3: การนำองค์การด้านสมรรถนะในการบริหารและการบริหารด้านการสื่อสาร 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 
1) สมรรถนะในการบริหาร กรรมการสหภาพแรงงานแพลตฟอร์ม ต้องใช้ความรู้ ความสามารถในการ

กระตุ้นให้ทีมงานทำงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการนำของ 
Bateman and Snell [10] กรรมการสหภาพแรงงานต้องมีความรู้กฎหมายแรงงาน แรงงานสัมพันธ์ ระเบียบ
ข้อบังคับของสหภาพแรงงาน ข้อบังคับการทำงานขององค์การเป็นอย่างดี มีความรู้พื้นฐานทางด้านการบริหาร
จัดการ การตลาด งบประมาณ การเงิน การดำเนินธุรกิจและผลิตภัณฑ์ขององค์การเป็นอย่างดี และมีทักษะใน
การบริหารสหภาพแรงงานเชิงกลยุทธ์ 

2) ภาวะผู้นำ เป็นองค์ประกอบที่สำคัญในการนำ โดยกรรมการสหภาพแรงงานควรมีคุณลักษณะที่ดี
ด้านความคิด ด้านวุฒิภาวะและจิตใจ ด้านจริยธรรม และด้านการทำงาน การมีภาวะผู้นำท่ีดีมีความสำคัญใน
การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลส่งผลให้การนำเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและสามารถเพิ่มผลิตภาพ ให้กับ
องค์การสอดคล้องของ Thumkosit [14] 

3) การสื่อสาร เป็นกิจกรรมการบริหารที่มีความสำคัญในการนำ สหภาพแรงงานแพลตฟอร์มต้อง
กำหนดกลยุทธ์ในการสื่อสาร จัดตั้งหน่วยงานเพื่อจัดทำสื่อและมีโฆษกประจำสหภาพแรงงานเพื่อช่วยให้การ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเป็นไปในแนวทางท่ีถูกต้องและเหมาะสม โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย 

 
มิติที่ 4: ด้านการควบคุมและพัฒนาการดำเนินงาน  
มีองค์ประกอบที่สำคัญ คือ การควบคุมและพัฒนาการดำเนินงานของสหภาพแรงงานแพลตฟอร์ม

ประกอบด้วย กระบวนการตรวจสอบผลงาน การรายงานผลการดำเนินงานเปรียบเทียบกับเป้าหมายและ
ปรับปรุงผลการดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนที่วางไว้ สอดคล้องกับแนวทางการควบคุมในการ
บริหารของ Allen [7], Dyck and Neubert [9], Bateman and Snell [10] และ Daft [11] 

 
มิติที่ 5: การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการประเมินผลงานกับองค์การ 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ  
1) การมีส่วนร่วมตัดสินใจกับองค์การ สอดคล้องกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ Anthony และ 

Cohen and Uphoff สหภาพแรงงานแพลตฟอร์มควรมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะเพื่อผลประโยชน์ของ
องค์การและสมาชิกสหภาพแรงงาน และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเพื่อผลประโยชน์ขององค์การและ
สมาชิกสหภาพแรงงาน 

2) การสนับสนุนการปฏิบัติการขององค์การสอดคล้องกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ Cohen and 
Uphoff และ Piriyaransan [15] สหภาพแรงงานควรมีส่วนร่วมสนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการทำ
ธุรกิจขององค์การและส่งเสริมผลิตภาพการผลิต โดยการมีส่วนร่วมในการบริหารการผลิตขององค์การ และ
สหภาพแรงงานควรมีส่วนได้รับผลประโยชน์จากการท่ีให้การสนับสนุนองค์การด้วยเช่นกัน 

3) การมีส่วนร่วมประเมินผลงานกับองค์การ สอดคล้องกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ Cohen 
and Uphoff สหภาพแรงงานแพลตฟอร์มควรเข้าไปมีส่วนร่วมกับองค์การในการร่วมประเมินผลการ
ดำเนินงานเกี่ยวกับผลิตภาพขององค์การ ประเมินผลกิจกรรมการลดต้นทุนการผลิตและการปรับปรุงการ
ทำงานอย่างต่อเนื่องการมีส่วนร่วมในประเมินผลงานของสมาชิกสหภาพแรงงานการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
พนักงาน เพื่อให้พนักงานทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการดำเนินงาน
ขององค์การรวมถึงการร่วมตรวจสอบการทุจริตในองค์การ 
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สรุปและข้อเสนอแนะ 
แรงงานแพลตฟอร์มเป็นแรงงานที่ไม่ได้อยู่ในสถานะลูกจ้างที่จะได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย

คุ้มครองแรงงาน และยังไม่ปรากฏในกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการคุ้มครองการทำงานซึ่งเป็นกฎหมายท่ีใช้บังคับกับ 
ผู้ประกอบอาชีพทั่วไปหรือแรงงานนอกระบบ  อีกทั ้งยังพบว่า ภาครัฐยังขาดความรู้ความเข้าใจเรื ่องสิทธิ
สวัสดิการแรงงานแพลตฟอร์ม ซึ ่งกระทรวงแรงงานมีการแบ่งแยกโครงสร้างขององค์กรคือ กองคุ้มครอง
แรงงานท่ีดูแลแรงงานในระบบกับกองคุ้มครองแรงงานนอกระบบท่ีดูแลแรงงานนอกระบบการแบ่งในลักษณะนี้
ก็ทำให้แรงงานแพลตฟอร์มอยู่ในสถานะระหว่างแรงงานสองกลุ่มนี้ เพราะแรงงานแพลตฟอร์มไม่สามารถเข้า
ไปอยู่ในกลุ่มใดตามเกณฑ์แบ่งแยกเดิมได้ ส่งผลให้แรงงานแพลตฟอร์มไร้หน่วยงาน ในการแสดงความ
รับผิดชอบ ทำให้แรงงานแพลตฟอร์มต้องประสบปัญหาจากการไม่ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายแรงงาน 
ไม่ได้รับสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ในด้านแรงงานแต่อย่างใด บทความฉบับนี้จึงเห็นว่าเพื่อเป็นการบน
หลักการพื้นฐานที่สุดสำหรับสังคมที่มีสวัสดิการสำหรับคนทำงานคือ “คนทำงานทุกคน ไม่ว่าจะเป็นลูกจ้าง 
แรงงานอิสระ หรือแรงงานแพลตฟอร์ม จะต้องได้รับการคุ้มครอง” จากรัฐบาล และจากผู้ท่ีควบคุมหรือส่ังการ
ให้เกิดการทำงานนั้นคือเจ้าของธุรกิจแพลตฟอร์ม ส่วนแรงงานแพลตฟอร์ม ก็คือคนทำงานทุกคนที่มีการรับ
งานจากผู้ท่ีควบคุมหรือส่ังการ ภายใต้สัญญาการทำงาน และเงื่อนไขการทำงานท่ีผู้ท่ีควบคุมหรือส่ังการกำหนด 
ท่ีเป็นไปอย่างยุติธรรม  

ดังนั้นควรทำให้การศึกษารูปแบบการจัดตั้งและการบริหารจัดการสหภาพแรงงานแพลตฟอร์มของ
ประเทศไทย พบว่า สำหรับการบริหารองค์การควรใช้แนวคิดการส่วนร่วมของสมาชิกซึ่งประกอบด้วย ดังนี้ 

มิติที่ 1: การวางแผนกลยุทธ์ของสหภาพแรงงาน 
1) การจัดตั้งสหภาพแรงงานแพลตฟอร์ม นั้น การวางแผนกลยุทธ์ประกอบด้วยการกำหนดวิสัยทศัน์ 

พันธกิจ/ภารกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และตัวชี้วัด การกำหนดนโยบาย การจัดทำระเบียบข้อบังคับและการ
จัดทำแผนงาน ท้ังนี้ผู้เขียนมีข้อเสนอแนะว่าควรจะผู้มีสิทธิจัดต้ังสหภาพแรงงานต้องเป็นลูกจ้างของนายจ้างคน
เดียวกันหรือเป็นลูกจ้างซึ่งทำงานในกิจการประเภทเดียวกันโดยไม่คำนึงว่าจะมีนายจ้างกี่คนและลูกจ้างจะต้อง
บรรลุนิติภาวะและมีสัญชาติไทย โดยลูกจ้างผู้มีสิทธิจัดตั้งสหภาพแรงงานดังกล่าวข้างต้นจะต้องมีจำนวนไม่
น้อยกว่า 10 คน รวมตัวกันเป็นผู้เริ่มก่อการเพื่อจัดให้มีสหภาพแรงงานโดยยื่นคำขอเป็นหนังสือต่อนาย
ทะเบียนพร้อมด้วยร่าง ข้อบังคับของสหภาพแรงงานอย่างน้อย 3 ฉบับ ในคำขอต้องระบุชื่อ อายุอาชีพหรือ
วิชาชีพและท่ีอยู่ของผู้เริ่มก่อการทุกคน 

2) การวางแผนงบประมาณของสหภาพแรงงานแพลตฟอร์มควรมีการจัดทำงบประมาณและ
ตรวจสอบบัญชี เพื่อให้สมาชิกสหภาพแรงงานได้ทำการรับรองงบดุล และรายงานการตรวจสอบบัญชีในการ
ประชุมใหญ่สามัญประจำปี 

3) ผู้เขียนมีข้อเสนอแนะท่ีว่าการเป็นสมาชิกของสหภาพแรงงานแพลตฟอร์ม นั้นควรจะมีผู้ซึ่งจะเป็น
สมาชิกของสหภาพแรงงานได้จะต้องเป็นลูกจ้างของนายจ้างคนเดียวกันกับผู้ขอจดทะเบียนสหภาพแรงงาน
แพลตฟอร์ม หรือเป็นลูกจ้างซึ่งทำงานในกิจการประเภทเดียวกันกับผู ้ขอจดทะเบียนสหภาพแรง งาน
แพลตฟอร์ม และมีอายุต้ังแต่ 15 ปีข้ึนไป โดยห้ามมิให้พนักงานและฝ่ายบริหารตามกฎหมายว่าด้วยพนักงาน
รัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ และแรงงานนอกระบบเป็นสมาชิกของสหภาพแรงงานดังกล่าว 
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มิติที่ 2: การจัดองค์กรและโครงสร้างการบริหาร พบว่า การจัดโครงสร้างการบริหารงาน 
ประกอบด้วย การกำหนดรูปแบบการบริหารงาน การกำหนดหน้าท่ีงานซึ่งเป็นผลท่ีได้จากการทำการ

วิเคราะห์งาน  
ผู้เขียนมีข้อเสนอแนะให้รัฐบาลเข้ามามีบทบาทในการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์ม ดังนี้ 
1) รัฐบาลต้องทำหน้าที่ยกร่างและสนับสนุนให้มีการยกร่างต้นแบบหรือแนวทางสัญญามาตรฐาน

สำหรับแรงงานแพลตฟอร์ม และรัฐบาลต้องเป็นคนกลางในการกำหนดเงื ่อนไขสวัสดิภาพการทำงานของ
แรงงานแพลตฟอร์มแต่ละประเภท 

2) รัฐบาลต้องเป็นคนกลางในการกำหนดค่าตอบแทนพื้นฐานท่ีสมเหตุสมผล และจัดสวัสดิการพื้นฐาน
ในด้านบริการสาธารณสุข รายได้พื้นฐานยามชราภาพ 

3) รัฐบาลควรสนับสนุนสวัสดิการพื้นฐานสำหรับการพัฒนาทักษะการทำงานให้กับคนทำงานและคน
ในวัยแรงงานทุกคน เช่น การ Reskill หรือ Upskill 

 
บทบาทของหน่วยงานภาคธุรกิจแพลตฟอร์มในการคุ้มครองแรงงาน 
ภาคธุรกิจแพลตฟอร์มจะต้องมีหน้าท่ีในการคุ้มครองแรงงานดังต่อไปนี้ 
1) ภาคธุรกิจแพลตฟอร์มต้องจัดทำสัญญาการทำงานกับแรงงานแพลตฟอร์ม 
2) ภาคธุรกิจแพลตฟอร์มต้องรับผิดชอบต่อกระบวนการดูแลความปลอดภัยและสวัสดิภาพการทำงาน

ท้ังหมดของแรงงานบนแพลตฟอร์มของตนเอง 
3) ภาคธุรกิจแพลตฟอร์มต้องกำหนดค่าตอบแทนพื้นฐานและค่าตอบแทนอื่นๆ ท่ีเหมาะสม  
โดยระดับค่าตอบแทนพื้นฐานดังกล่าวจะต้องผ่านการหารือและความเห็นชอบจากภาครัฐ รวมท้ัง

สนับสนุนแรงงานแพลตฟอร์มให้สามารถพัฒนาทักษะอาชีพที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานในแพลตฟอร์มของ
ตน 

 
บทบาทของแรงงานแพลตฟอร์มในการคุ้มครองแรงงาน 
1) การจัดทำแบบ/แนวทางสัญญาการทำงานมาตรฐาน และขอบเขตการใช้อำนาจที่เหมาะสมของ

เจ้าของแพลตฟอร์ม ในธุรกิจแพลตฟอร์มแต่ละประเภท 
2) การกำหนดกระบวนการคุ ้มครองสวัสดิภาพและความปลอดภัยในการทำงานของแรงงาน

แพลตฟอร์มแต่ละประเภท รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์ในการทำงานของสหภาพแรงงานเป็นกิจกรรมหลักท่ี
สำคัญในการจัดองค์การ 

 
มิติที่ 3: การนำองค์การด้านสมรรถนะในการบริหารและการบริหารด้านการสื่อสาร  
พบว่า  
1) สมรรถนะในการบริหาร: กรรมการสหภาพแรงงานต้องมีความรู้กฎหมายแรงงาน แรงงานสัมพันธ์ 

ระเบียบข้อบังคับของสหภาพแรงงาน ข้อบังคับการทำงานขององค์การเป็นอย่างดี มีความรู้พื้นฐานทางด้าน
การบริหารจัดการ การตลาด งบประมาณ การเงิน การดำเนินธุรกิจและผลิตภัณฑ์ขององค์การเป็นอย่างดี  

และมีทักษะในการบริหารสหภาพแรงงานเชิงกลยุทธ์ 
2) ภาวะผู้นำ: โดยกรรมการสหภาพแรงงานควรมีคุณลักษณะท่ีดีด้านความคิด ด้านวุฒิภาวะและจิตใจ 

ด้านจริยธรรม และด้านการทำงาน การมีภาวะผู้นำที่ดีมีความสำคัญในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
ส่งผลให้การนำเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและสามารถเพิ่มผลิตภาพ  
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3) การสื่อสาร: สหภาพแรงงานแพลตฟอร์มต้องกำหนดกลยุทธ์ในการสื่อสาร จัดตั้งหน่วยงานเพื่อ

จัดทำส่ือและมีโฆษกประจำสหภาพแรงงานเพื่อช่วยให้การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
 
มิติที่ 4: ด้านการควบคุมและพัฒนาการดำเนินงาน  
ควรมีกระบวนการตรวจสอบผลงาน การรายงานผลการดำเนินงานเปรียบเทียบกับเป้าหมายและ

ปรับปรุงผลการดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนท่ีวางไว้ 
 
มิติที่ 5: การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการประเมินผลงานกับองค์กร  
พบว่า  
1) การมีส่วนร่วมตัดสินใจกับองค์การ: สหภาพแรงงานแพลตฟอร์มควรมีส ่วนร่วมในการให้

ข้อเสนอแนะเพื่อผลประโยชน์ขององค์การและสมาชิกสหภาพแรงงานแพลตฟอร์ม 
2) การมีส่วนร่วมในการสนับสนุน: สหภาพแรงงานแพลตฟอร์มควรมีส่วนร่วมสนับสนุนการเพิ่มขีด

ความสามารถในการทำธุรกิจขององค์การและส่งเสริมผลิตภาพการผลิต 
3) การมีส่วนร่วมประเมินผลงานกับองค์การ: สหภาพแรงงานแพลตฟอร์มควรเข้าไปมีส่วนร่วมกับ

องค์การในการร่วมประเมินผลการดำเนินงานเกี่ยวกับผลิตภาพขององค์การ ประเมินผลกิจกรรมการลดต้นทุน
การผลิตและการปรับปรุงการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 

เอกสารอ้างอิง 
[1] สมเกียรติ ต้ังกิจวานิชย์ (2561). ปรับโมเดลการพัฒนาประเทศให้โตได้ในความป่ันป่วน.  

งานนำเสนอในงาน TDRI Annual Public Conference 2018 : ปรับทิศทางเศรษฐกิจไทย 
ให้พร้อมสู่ยุคแห่งความปั่นป่วนทางเทคโนโลยี.  
https://tdri.or.th/2018/04/tdri-annual-public-conference-2018/ 

[2] Vallas, S. & Schor, J. B. (2020). What do platforms do? Understanding the Gig Economy.  
Sociology, 46, 273-294. 

[3] นุชประภา โมกข์ศาสตร์ และเดชรัต สุขกำเนิด. (2565). นโยบายคุ้มครองสิทธิ สวัสดิภาพและสวัสดิการ 
ของแรงงานแพลตฟอร์ม : การทำงานบนแพลตฟอร์มท่ีเป็นธรรม นโยบายการคุ้มครองสิทธิสวัสดิภาพ  
และสวัสดิการของแรงงานแพลตฟอร์ม.  
https://think.moveforwardparty.org/article/welfare/3631/ 

[4] เกรียงศักดิ์ ธีระโกวิทขจร. (2564). ถึงเวลาปฏิรูปเศรษฐกิจแพลตฟอร์มให้เป็นธรรมต่อแรงงาน.  
https://www.the101.world/kriangsak-teerakowitkajorn-interview/ 

[5] อรวรรณ เกษตร. (2565). แรงงานในเศรษฐกิจแพลตฟอร์มกับปัญหาการคุ้มครองแรงงานตามกฎหมาย.  
https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/elaw_parcy/ewt_dl_link.php?nid=2893 

[6] อรรคณัฐ วันทนะสมบัติ และ เกรียงศักดิ์ ธีระโกวิทขจร. (2561). แพลตฟอร์มอีโคโนมีและผลกระทบต่อ 
แรงงานในภาคบริการ : กรณีศึกษาในประเทศไทย. มูลนิธิฟรีดริค เอแบร์ท (Friedrich-Ebert- 
Stiftung) สถาบันแรงงานและเศรษฐกิจท่ีเป็นธรรม. 

[7] Allen, L. A. (1973). Professional Management: New Concepts and Proven Practices.  
McGraw-Hill. 

https://tdri.or.th/2018/04/tdri-annual-public-conference-2018/


PAAT Journal Vol. 7 No. 1 January-April 2025 

127 สมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แหง่ประเทศไทย 

[8] Cohen, J. M. and Uphoff, N. T. (1980). Participation's Place in Rural Development: Seeking  
Clarity Though Specificity. World Development, 8(3), 213-235.  

[9] Dyck, B. and Neubert., M. L. (2009). Principle of Management. Nelson Education Ltd.  
[10] Bateman, T. S. and Snell, S. A. (2011). Management: Leading & Collaborating in 

a Competitive World. McGraw-Hill.  
[11] Daft, L. R. (2016). Organization Theory and Design (2nd ed.).  

South Western Educational Publishing. 
[12] Sulong, Z. Gardner, J. C., Hussin, A. H., Sanusi, Z. M., Zuraidah, M. S. and McGowan, C. B.  

(2013). Managerial Ownership, Leverage and Audit Quality Impact on Firm  
Performance: Evidence from the Malaysian ACE Market (2013).  
Accounting & Taxation, 5(1), 59-70. https://ssrn.com/abstract=2210465 

[13] Think Forward Center. (2565). นโยบายคุ้มครองสิทธิ สวัสดิภาพและสวัสดิการของแรงงาน 
แพลตฟอร์ม : การทำงานบนแพลตฟอร์มท่ีเป็นธรรม นโยบายการคุ้มครองสิทธิสวัสดิภาพ  
และสวัสดิการของแรงงานแพลตฟอร์ม.  
https://think.moveforwardparty.org/article/welfare/3631/. 

[14] Thumkosit, U. (2001). Management. Bangkok: Faculty of Public Administration,  
National Institute of Development Administration. 

[15] Piriyarangsan, S., & Phongpaichit, P. (1997). Corruption and democracy.  
Chulalongkorn University, Faculty of Economics. (in Thai). 

 


