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ความน่าเชื่อถือของการรายงานข่าวสารในยุค Big Data  

เขมนิจ มาลาเว 1 

บทคัดย่อ 

 รูปแบบการรายงานข฽าวในยุค Big Data ให฾ความสําคัญกับองค์ประกอบในเรื่องของความทันต฽อ
เหตุการณ์และการตอบสนองความต฾องการอันไม฽จํากัดของผู฾เสพสาร สื่อหลายสํานักจึงแข฽งกันนําเสนอข฽าว
โดยละเลยการตรวจสอบความถูกต฾องของข฾อมูลก฽อนนําเสนอ ทําให฾พบรูปแบบการรายงานข฽าว 8 ประเภท
ที่ส฽งผลกระทบต฽อความน฽าเชื่อถือของข฽าว ดังนี ้(1) การนําเสนอข฽าวที่ละเมิดสิทธิ์ผู฾ที่ตกเป็นข฽าว (2) การสร฾าง
ผู฾ตกเป็นข฽าวให฾กลายเป็น‘ตัวละคร’ให฾คนติดตาม (3) การไลฟ฼สด (Live) ขัดขวางการทํางานของรัฐและ
ก฽อให฾เกิดอันตรายต฽อผู฾ที่ตกเป็นข฽าว (4) การนําเสนอข฽าวเกินจริงทําให฾เกิดความตื่นตระหนกและเข฾าใจผิด 
(5) การแชร์ข฽าวต฽อโดยขาดการตรวจสอบความถูกต฾องของข฾อมูลก฽อนนําเสนอ (6) การเสนอข฽าวโดยใช฾การ
พาดหัวข฽าวเชิงคลิกเบท (Click-bait)  (7) สื่อทําหน฾าที่เป็นผู฾พิพากษานอกบัลลังก์ (8) การเสนอข฽าวโดยใช฾
อารมณ์ไม฽เป็นธรรม มีการบิดเบือนข฾อเท็จจริง  

ดังนั้นการยํ้าเตือนให฾นักวารสารศาสตร์ตระหนักถึงคุณค฽าที่แท฾จริงของการเป็นสื่อ คือ การคงไว฾ซึ่ง
ความน฽าเชื่อถือ ซึ่งประกอบด฾วยองค์ประกอบสําคัญ 5 ด฾าน ได฾แก฽ (1) ความถูกต฾องของข฾อมูล (2) ความโปร฽งใส 
(3) ความสมดุลหรือความเป็นกลาง (4) ความสมบูรณ์ของข฾อมูล และ(5) การนําเสนอมีความเป็นมืออาชีพ 
จึงเป็นเรื่องสําคัญ 

 

ค าส าคัญ : ความน฽าเชื่อถือของการรายงานข฽าว  Big Data  รูปแบบการรายงานข฽าว  
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 Reliability of News Reporting in the Big Data Era. 
 

Khemanit  Malave1 
Abstract 

News reporting in the big data era focuses on timeliness and responsiveness to 
recipients’ unlimited needs. Most news agencies compete to report the news by 
neglecting to verify the accuracy of the information. This study found 8 types of news 
reporting that affect news reliability: 1) news reporting that violates people’s privacy;    
2) news reporting that intentionally creates drama by presenting a suspect as a character; 
3) news reporting in the form of live broadcasting that obstructs the work of officials and 
causes harm to victims; 4) news reporting that is exaggerated and causes panic and 
misunderstanding; 5) news reporting that is shared on social media without verification of 
the truth; 6) news reporting with click-bait headlines; 7) news reporting where the media 
acts as a judge outside the courtroom; and 8) news reporting that is too emotional and 
unfair and distorts the truth. 

Therefore, journalists must pay attention to the true value of journalism in 
maintaining news reliability, which consists of 5 components as follows: 1) accuracy of the 
information, 2) transparency, 3) balance/neutralization, 4) completeness of the information, 
and 5) professionalization of news reporting. 

 

Keywords: Reliability of News Reporting, Big Data,  News Reporting 
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บทน า 
  

การเติบโตอย฽างรวดเร็วของผู฾ใช฾อินเทอร์เน็ตอันสืบเนื่องจากการได฾แรงหนุนจาก “สมาร์ทโฟน” ที่
ปัจจุบันมีรุ฽นที่มีราคาไม฽แพงออกมาวางจําหน฽ายมากมายหลากรุ฽น หลายแบรนด์ ทําให฾ใครๆ ก็สามารถเป็น
เจ฾าของและเข฾าถึงอินเทอร์เน็ตได฾สะดวกรวดเร็วขึ้น และด฾วยสถานการณ์การแพร฽ระบาดของเชื้อไวรัส    
โควิด-19 (Covid-19) ที่ส฽งผลกระทบให฾ผู฾คนทั่วโลกต฾องปรับวิถีชีวิตไปสู฽ “ความปกติในรูปแบบใหม฽” (New 
Normal) ที่ทุกคนไม฽สามารถมาพบเจอหรือทํางานอยู฽ร฽วมกันเป็นกลุ฽มใหญ฽ได฾ ต฾องทํางานในรูปแบบ Work 
from Home (WFH) และสื่อสารกันผ฽านทางสื่อออนไลน์เป็นหลัก ส฽งผลโดยตรงต฽อการเพิ่มขึ้นของจํานวน
ผู฾ใช฾งาน Social Media ปัจจุบันมีประชากรทั่วโลกมากกว฽า 2 ใน 3 มีโทรศัพท์มือถือ และมีผู฾ใช฾อินเทอร์เน็ต 
ผ฽านโทรศัพท์มือถือจํานวนมากถึงร฾อยละ 92.8 (we are social, 2021) และจากสถิติการใช฾อินเทอร์เน็ต
บนมือถือของผู฾ใช฾งานที่มีอายุระหว฽าง 16 - 64 ปี ในประเทศไทย พบว฽า มีการใช฾งานเฉลี่ย 5.07 ชั่วโมงต฽อวัน 
ซึ่งมากเป็นเป็นอันดับที่ 3 ของโลก และหากนับรวมการใช฾อินเทอร์เน็ตทั้งระบบคนไทยมีการใช฾อินเทอร์เน็ต
เพิ่มขึ้นเฉลี่ยวันละ 10 ชั่วโมง หรือคิดเป็นร฾อยละ 41 ของการใช฾เวลาภายใน 1 วัน (ข฽าวสด, 2564) เช฽นเดียวกับ
ผลการสํารวจจาก Kantar Thailand ปี 2563 (กรุงเทพธุรกิจ, 2563) ที่พบว฽าการอยู฽บ฾านมากขึ้นส฽งผลให฾
มีการใช฾สื่อมากขึ้น โดยเฉพาะสื่อออนไลน์ ที่มีการเติบโตอย฽างชัดเจน โดยเฉพาะการใช฾อินเตอร์เน็ตร฾อยละ 
75 ของผู฾บริโภคบอกว฽าใช฾ Internet surfing มากขึ้น และร฾อยละ 71 บอกว฽าดู VDO Online มากขึ้น 
สอดคล฾องกับข฾อมูลจากมาร์เก็ตบัซซ ที่ได฾ทําการศึกษาพฤติกรรมการใช฾สื่อของคนไทย จํานวน 700 คน         
ทั่วประเทศ ในสถานการณ์โควิด-19 เมื่อช฽วงกลางปี 2564 พบว฽าสื่อที่คนไทยนิยมใช฾สูงสุด ได฾แก฽ การใช฾สื่อ
โซเชียลมีเดีย สูงถึงร฾อยละ 81 การใช฾อินเทอร์เน็ตร฾อยละ 65 การรับชมวิดีโอสตรีมมิ่งคอนเทนต์ร฾อยละ 
50 และทีวีร฾อยละ 47 (ผู฾จัดการออนไลน,์ 2564) 

สําหรับพฤติกรรมการอ฽านข฽าวของคนไทย จากผลการศึกษาพบว฽า คนไทยชอบรับข฽าวหลากหลาย
ประเภท โดยเฉลี่ย 1 คนอ฽านข฽าวมากถึง 7.4 ประเภทด฾วยกันซึ่งเป็นความสนใจในประเภทข฽าวที่มากกว฽า
ค฽าเฉลี่ยในเอเชียแปซิฟิกที่มีค฽าเฉลี่ยอยู฽ที่ 7.2 ประเภท โดยคนไทยส฽วนใหญ฽ร฾อยละ 76 นิยมอ฽านข฽าวใน
รูปแบบข฾อความและรูปร฾อยละ 62 ชอบชมข฽าวในรูปแบบวิดีโอภาพเคลื่อนไหว ผ฽านทางยูทูปและแพลตฟอร์ม 
วิดีโอแชร์ริ่งอื่นๆ ร฾อยละ 77 โซเชียลมีเดียร฾อยละ 70 และผ฽านทางเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชั่นของช฽องทีวี  
ร฾อยละ 49 (Marketeer, 2020)  

จากพฤติกรรมการใช฾สื่อที่เปลี่ยนไปดังกล฽าว ส฽งผลให฾ในช฽วงที่ผ฽านมาเกิดปรากฏการณ์ Media 
Disruption สื่อสิ่งพิมพ์ อาทิ นิตยสารข฽าว หนังสือพิมพ์ ต฽างทยอยปิดตัว และย฾ายแพลตฟอร์มไปสู฽     
การนําเสนอข฽าวผ฽านทางสื่อออนไลน์อย฽างเต็มตัว ขณะเดียวกันสื่อโทรทัศน์เองก็ไม฽สามารถต฾านทาน
กระแสนิยมบริโภคข฽าวสารผ฽านสื่อออนไลน์ได฾ ต฽างตัดสินใจก฾าวเข฾าสู฽การรายงานข฽าวผ฽านแพลตฟอร์ม
รูปแบบใหม฽ควบคู฽ไปกับการนําเสนอแบบเดิมที่เคยทําอยู฽เช฽นเดียวกัน  

 

รูปแบบการรายงานข่าวในยุค Big Data 
 

รูปแบบการนําเสนอข฽าวจึงเปลี่ยนแปลงไป สู฽การนําเสนอแบบมัลติมีเดีย (Multimedia) ที่มีทั้ง
ข฾อความ เสียง ประกอบภาพนิ่ง การใช฾ภาพอินโฟกราฟิก (Infographic) และภาพเคลื่อนไหวหรือ การนําเสนอ
เป็นคลิปวิดีโอ (VDO Clip) ตลอดจนการนําเสนอข฽าวแบบเรียลไทม์ (Real Time) ด฾วยการไลฟ฼สด (Live) 
จากสถานการณ์จริงผ฽านทางสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) อาทิ เว็บไซต์ (Website) เฟซบุ฿ก 
(Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) นอกจากนี้หนังสือพิมพ์บางรายยังได฾จับมือเป็นพันธมิตรกับ Line     
ซึ่งเป็นแอปแชตยอดนิยมเพื่อรายงานข฽าวสารผ฽านทาง Line Today ซึ่งเป็นช฽องทางการเผยแพร฽ข฽าวสารที่

https://wearesocial.com/
https://www.bangkokbiznews.com/
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ได฾รับความนิยมมากขึ้น และหลังจากที่เฟซบุ฿กมีการเปิดตัวฟีเจอร์ใหม฽ Facebook Live ที่สามารถตอบโจทย์ 
เรื่องของเวลา ด฾วยสามารถรายงานเหตุการณ์แบบเรียลไทม์ (Real Time) ได฾อย฽างรวดเร็ว ต฽อเนื่องตลอด 
24 ชั่วโมง ผนวกกับสามารถสร฾างปฏิสัมพันธ์ (Interactive) กับผู฾รับสารได฾ในทันที จะเห็นได฾จากการที่
ผู฾รับสารสามารถแสดงอารมณ์ กดไลก์ (Like) กดแชร์ (share) และร฽วมแสดงความคิดเห็นได฾ในขณะที่
ผู฾รายงานข฽าวกําลังถ฽ายทอดสด ยิ่งส฽งผลให฾การรายงานข฽าวรูปแบบใหม฽ด฾วยวิธีการ Live สด ได฾รับความสนใจ
จากผู฾รับสารมากขึ้น  

 ความสดใหม฽หรือความทันต฽อเหตุการณ์ (Timeliness) ที่ถือเป็นตัวชี้วัดศักยภาพในการดําเนินงาน
ของนักข฽าวและองค์กรสื่อ จึงยิ่งทวีความสําคัญ องค์กรสื่อหรือสํานักข฽าวใดรายงานเหตุการณ์ที่เพิ่งเกิดขึ้น 
หรือเพ่ิงมีการค฾นพบได฾รวดเร็วที่สุด ถือว฽าองค์กรสื่อนั้นมีประสิทธิภาพ สามารถเพ่ิมจํานวนผู฾อ฽าน ผู฾ติดตาม 
หรือสามารถเรียกยอดไลก์ (Like) ยอดแชร์ (Share) ในโลกโซเชียลมีเดีย (Social Media) ได฾เป็นอย฽างดี 
ดังการศึกษาของวิโรจน์ ศรีหิรัญ (2554) ที่ระบุว฽า ข฽าวต฾องเป็นเหตุการณ์ที่สดใหม฽เพิ่งเกิดขึ้นไม฽นานนัก 
(Immediacy) โดยเฉพาะในยุคสังคมข฾อมูลข฽าวสารที่เทคโนโลยีการสื่อสารก฾าวหน฾าอย฽างมากในปัจจุบัน 
การสื่อข฽าวยิ่งต฾องรายงานให฾รวดเร็วที่สุด ยิ่งรายงานได฾เร็วเท฽าใดคุณค฽าข฽าวด฾านนี้ก็ยิ่งมีมากขึ้น  

รูปแบบการรายงานข฽าวสดขณะเกิดเหตุการณ์ (Real Time) ที่เรียกแตกต฽างกันไปว฽า News Live, 
News Update หรือ Breaking News มีให฾พบเห็นในเกือบทุกแพลต์ฟอร์ม ตอกย้ําว฽าความทันเหตุการณ์
เป็นคุณค฽าข฽าวข฾อแรกที่สําคัญมาก หากข฽าวถูกเสนอไม฽ทันเหตุการณ์แม฾จะมีประเด็นที่ดีเพียงใดก็แทบจะ
ไม฽ได฾รับความสนใจจากประชาชนผู฾รับสาร ส฽งผลให฾นักข฽าวแต฽ละสํานักทั้งสื่อกระแสหลัก และสื่อทางเลือก
อย฽างสํานักข฽าวออนไลน์เชิงสร฾างสรรค์ The Standard, Mango Zero, The MATTER, The Momentum 
รวมไปถึงเพจน฾องใหม฽ที่ผุดขึ้นมาสร฾างพ้ืนที่การนําเสนอข฽าวในสไตล์ของตนเองทางสื่อเฟซบุ฿ก (Facebook) 
อาทิ อีจัน อีเจี๊ยบเลียบด฽วน และ Drama-addict เป็นต฾น ต฽างเร฽งทํางานแข฽งกับเวลาเพื่อให฾สามารถผลิต
ข฽าวพร฾อมเสิร์ฟให฾ทันกับความต฾องการของผู฾บริโภคชนิดวินาทีต฽อวินาที และอย฽างต฽อเนื่องตลอด 24 
ชั่วโมง โดยมีเปูาหมายสูงสุดเพื่อดึงดูดใจให฾ผู฾รับสารเลือกเปิดรับข฽าวสารจากสื่อของตนหรือเพื่อให฾สํานักข฽าว
ของตนสามารถอยู฽รอดได฾ในสภาวะข฾อมูลท฽วมท฾น (Information overload) ในยุค Big Data ที่ในแต฽ละวัน
มีข฾อมูลข฽าวสารจํานวนมหาศาล (Volume) ที่มีความหลากหลาย ซับซ฾อน (Variety) และมีการเปลี่ยนแปลง
อย฽างรวดเร็ว ตลอดเวลา (Veracity) ถูกผลิตออกมาเพื่อให฾ทันกับความต฾องการเสพสารของผู฾รับสาร 

นอกจากสํานักข฽าวทั้งกระแสหลักและกระแสทางเลือกจะตัดสินใจก฾าวเข฾าสู฽พื้นที่ออนไลน์แล฾ว 
นักข฽าวหลายๆ คนก็ได฾ผันบทบาทการเป็นผู฾สื่อข฽าวจากสื่อดั้งเดิมสู฽การทําหน฾าที่เป็นผู฾สื่อข฽าวบน
แพลตฟอร์มออนไลน์เช฽นกัน เช฽น การก฽อตั้งเพจ The Reporters เพื่อรายงานข฽าวความเคลื่อนไหวทุก
เหตุการณ์อย฽างรวดเร็วฉับไวของคุณแยม ฐปณีย์ เอียดศรีไชย ผู฾สื่อข฽าวภาคสนามของรายการข฽าว 3 มิติ 
ทางช฽อง 3 (33 HD) รวมไปถึงการกลับมารายงานข฽าวของคุณสรยุทธ สุทัศนะจินดา ที่เลือกกลับมาทํา
หน฾าที่รายงานข฽าวผ฽านทางเฟซบุ฿กไลฟ฼ (Facebook Live) ก฽อนที่จะกลับมาทําหน฾าที่เป็นผู฾ประกาศข฽าวใน
รายการ “เรื่องเล฽าเช฾านี”้ ให฾กับทางช฽อง 33 HD หรือช฽อง 3 เดิม ซึ่งผลปรากฏว฽าจากการเก็บข฾อมูลในช฽วง
ที่คุณสรยุทธ์รายงานข฽าวผ฽านการไลฟ฼สดพบว฽าการเติบโตของยอดวิว ยอดติดตามเพจคุณสรยุทธนั้นมีการ
เติบโตแบบก฾าวกระโดด หลังจากมีการไลฟ฼ (Live) จะมียอดวิวเพิ่มขึ้นรวมไม฽ต่ํากว฽า 250,000 – 800,000 ครั้ง 
โดยเฉลี่ยแล฾วการไลฟ฼หนึ่งคลิปจะมียอดวิวอยู฽ที่ 350,000 ครั้ง ถือได฾ว฽าได฾รับกระแสตอบรับจากผู฾เสพข฽าว 
ในตอนนั้นเป็นอย฽างดี (Mango Zero, 2560) เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการศึกษาการตอบสนองของผู฾ชม
ผ฽านเฟซบุ฿กไลฟ฼ กรณีศึกษา รายการข฽าวเที่ยงวันทันเหตุการณ์ของรายการสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช฽อง 3 
(นรภัทท์ อร฽ามเรือง, 2560) ที่พบว฽า โดยรวมแล฾วผู฾ชมบางกลุ฽มมีความสนใจกับรายการเที่ยงวัน           

https://www.mangozero.com/1-month-ago-sorayuth-live-phenomenon
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ทันเหตุการณ์ที่ออกอากาศผ฽านเฟซบุ฿กไลฟ฼ ซึ่งวัดได฾จากการกดไลก์เป็นจํานวนมาก และมีการแสดงความคิดเห็น 
ด฾านบวก ประกอบกับมีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานีไปในทิศทางที่ดี ซึ่งการใช฾เฟซบุ฿กไลฟ฼ช฽วยเพิ่ม
ฐานคนดูอีกทางหนึ่งด฾วย และหนึ่งในโซเชียลมีเดีย  ยอดฮิตอย฽างเฟซบุ฿กได฾ให฾ข฾อมูลที่น฽าสนใจว฽ายูสเซอร์ 
(User) จะนิยมใช฾เวลาในการดูวิดีโอสด (Live) มากกว฽า 3 เท฽าเมื่อเทียบกับการดูวิดีโอแบบย฾อนหลัง
(Beartai, 2559) 

ด฾วยคุณสมบัติของการไลฟ฼สด (Live) ที่มีจุดเด฽นในเรื่องความรวดเร็วที่สามารถรายงานเหตุการณ์
จากสถานการณ์จริง และด฾วยลักษณะการทํางานในยุค Big Data ที่นักข฽าวต฾องทํางานแข฽งกับเวลาและ
แข฽งกับข฾อมูลหลากหลายจํานวนมหาศาลที่ถูกผลิตออกมาทุกวัน สื่อจึงถูกเรียกร฾องให฾ผลิตข฽าวออกมา
ตอบสนองความต฾องการของผู฾เสพข฽าวแทบทุกชั่วโมง ส฽งผลกระทบให฾นักข฽าวสมัยใหม฽มีเวลาในการหา
ข฾อมูลแบบครบถ฾วนรอบด฾าน รวมถึงมีการตรวจทานความถูกต฾องของข฽าวก฽อนนําเสนอน฾อยลง อีกทั้งยัง
ละเลยการขออนุญาตแหล฽งข฽าวหรือผู฾ตกเป็นข฽าวก฽อน ส฽งผลให฾เมื่อมีการล฽วงละเมิดสิทธิ์ส฽วนบุคคลของ
ผู฾อื่นทั้งโดยตั้งใจและไม฽ตั้งใจ และด฾วยคู฽แข฽งที่มีมากขึ้น ส฽งผลให฾บางสํานักข฽าวต฾องพยายามสร฾างหรือเกาะ
กระแส Talk of the town เพื่อให฾ข฽าวของตนน฽าสนใจ การรายงานข฽าวเชิงคลิกเบท (Click-bait) หรือ
การพาดหัวข฽าวแบบยั่วให฾คลิก เพื่อจูงใจให฾ผู฾อ฽านสนใจข฽าวของตนและเข฾ามาในเว็บของตนเพื่อสร฾างยอด
วิวนั้นจึงมีให฾เห็นมากขึ้น นอกจากนี้การแชร์ข฾อมูลจาก Produser (เกิดจากการผสมรวมคําระหว฽าง 
Producer-ผู฾ผลิต และ User-ผู฾ใช฾) ที่หมายถึง ผู฾รับสารที่เปลี่ยนบทบาทตัวเองให฾กลายเป็นผู฾ผลิต และมัก
นิยมใช฾สื่อโซเชียลมีเดีย เป็นช฽องทางในการสร฾างกระแสโด฽งดังให฾เกิดขึ้นในโลกโซเชียลได฾เฉกเช฽นเดียวกับสื่อ 
มานําเสนอทางสื่อของตัวเองเพื่อเกาะกระแสนั้น หลายครั้งขาดการตรวจสอบความถูกต฾องอย฽างจริงจัง
ก฽อนนําเสนอ ทําให฾เกิดการรายงานข฽าวที่ไม฽เหมาะสม ถูกบิดเบือน ไม฽เป็นความจริง หรือมีเฟคนิวส์ (Fake 
news) มากขึ้น ซึ่งส฽งผลให฾การรายงานข฽าวสารทางสื่อโซเชียลมีเดีย (Social media) มีความน฽าเชื่อถือ   
ลดน฾อยลง สอดคล฾องกับการศึกษาของเทียนทิพย์ เดียวกี่ (2559) ที่พบว฽า ความก฾าวหน฾าของเทคโนโลยี 
ในปัจจุบันเป็นส฽วนหนึ่งที่เข฾ามาเปลี่ยนบทบาทและรูปแบบการนําเสนอข฽าว โดยมีช฽องทางที่สื่อมวลชน
สามารถรายงานข฽าวได฾อย฽างรวดเร็ว ไม฽ว฽าจะเป็นสื่อโซเชียลมีเดียต฽างๆ ทั้งเฟซบุ฿ก (Facebook) และทวิตเตอร ์
(Twitter) ความรวดเร็วที่เกิดขึ้นนั้น ทําให฾การเสนอข฾อมูลข฽าวสารไม฽มีความรอบคอบเท฽าที่ควร นํามาซึ่ง
การกระทําที่ไร฾จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพก฽อให฾เกิดผลกระทบไปยังสาธารณชน และด฾วยโครงสร฾าง
ของสื่อใหม฽ทําให฾เกิดการรั่วไหลของทัศนคติและข฾อมูลและทําให฾เกิดผลกระทบหลายด฾าน เช฽น  

1. ทําให฾ทุกคนกลายเป็นสื่อ โดยลืมนึกไปว฽า การจะเป็นสื่อมวลชนได฾นั้น ต฾องประกอบด฾วย 2 ขา 
คือ ขาเสรีภาพ และขาของความรับผิดชอบ ซึ่งทั้ง 2 ขาต฾องก฾าวไปด฾วยกัน แต฽ในสื่อออนไลน์มีแต฽ขา
เสรีภาพเป็นตัวนํา เพราะด฾วยความไว รัฐไม฽สามารถจํากัดได฾ ไม฽มีกฎหมายใดมาควบคุม  

2. เรื่องความรู฾ความสามารถ สื่อใหม฽ถือว฽ายังไม฽สามารถเข฾าถึงแหล฽งข฽าวได฾มาก ดังนั้นการนําเสนอ
ข฾อมูลจึงเป็นลักษณะที่ปนกันระหว฽างความรู฾และความเห็น  

3. เรื่องกรอบความคิดไม฽ชัดเจน อยากเขียนอะไรก็เขียน โดยไม฽รับผิดชอบ ซึ่งต฽างจากอดีตเพราะ
กว฽าที่นักข฽าวจะเขียนข฽าวได฾ต฾องอาศัยประสบการณ์และการสั่งสม ดังนั้นการสร฾างบุคลากรในสื่อใหม฽จึง
ต฽างจากสื่อยุคเก฽า (วิโรจน์ ศรีหิรัญ, 2554)  

ขณะเดียวกันยังเป็นการปลุกปั่นให฾เกิดกระแสความเข฾าใจผิด อันเป็นผลสืบเนื่องมาจากการที่
นักข฽าวใช฾อารมณ์หรือแสดงความคิดเห็นของตนเองสอดแทรกไปในการรายงานข฽าวมากกว฽าที่จะรายงาน
เหตุการณ์ไปตามข฾อเท็จจริงที่เกิดขึ้นอีกด฾วย ส฽งผลให฾เกิดกระแสวิพากษ์วิจารณ์ต฽อบทบาทหน฾าที่ของสื่อที่
เปลี่ยนแปลงไป ดังผลการวิจัยเกี่ยวกับผู฾สื่อข฽าวกับการใช฾ประโยชน์และความน฽าเชื่อถือของข฾อมูลในสื่อ

https://www.beartai.com/article/%20tech-article/97060
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สังคมออนไลน์เพื่อรายงานข฽าวสาร (วัฒณี ภูวทิศ, 2560) ที่พบปัญหาและผลกระทบที่ได฾รับจากการใช฾
ข฾อมูลในสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือรายงานข฽าวใน 4 ประเด็น ดังน้ี 

1. ข฾อมูลมีความผิดพลาดสูงเนื่องจากข฾อมูลที่ปรากฏมีจํานวนมากและขาดการตรวจสอบหรือ
กลั่นกรองจากกองบรรณาธิการเหมือนกับการรายงานในแบบดั้งเดิม โดยกลุ฽มตัวอย฽างทั้งหมดกล฽าวว฽า 
“ผู฾นําข฾อมูลมาใช฾ไม฽มีการอ฾างอิงแหล฽งที่มาของข฾อมูลหรือการติดต฽อเพื่อขออนุญาตใช฾ข฾อมูลจากแหล฽งข฽าว 
ทั้งที่ข฾อมูลทั้งหมดถือเป็นทรัพย์สิน (Asset) บางครั้งแม฾จะรู฾ข฾อเท็จจริงเป็นอย฽างไร หากไม฽มีการยืนยันเป็น
ทางการก็ไม฽สามารถรายงานได฾ กรณีการนําเสนอแถลงการณ์ จากสํานักราชวังปลอม กรณีการเสียชีวิต
ของนายสุริยัน สุจริตพลวงศ์หรือ หมอหยอง การหลบหนีเพื่อออกต฽างประเทศของบุคคลที่มีส฽วนเกี่ยวข฾อง
ในคดีหมิ่นมาตรา 112 ก็ตาม ผู฾สื่อข฽าวบางคนไม฽มีการตรวจสอบข฾อมูลก฽อนแต฽ต฾องการรายงานข฽าวสาร
เร฽งด฽วน อีกทั้งระบบความปลอดภัยจากการถูกจารกรรมข฾อมูล หรือผู฾ทวีตและโพสต์ข฾อมูลไม฽ใช฽แหล฽งข฽าว
ที่แท฾จริง ซึ่งเทคโนโลยีจํานวนไม฽น฾อยถูกใช฾เป็นเครื่องมือในการรายงานให฾เกิดความสะดวกรวดเร็ว       
แต฽ขณะเดียวกันก็เป็นเครื่องมือให฾ผู฾สื่อข฽าวลอกกันได฾มากขึ้น อย฽างกรณีการนําข฾อมูลจากกลุ฽มไลน์ (Line 
Group) ซึ่งพบเห็นผู฾สื่อข฽าวหลายคนมักส฽งข฽าวให฾ เพื่อนฝูงที่ไม฽ได฾มาทําข฽าว บางคนส฽งข฽าวผ฽านทางไลน์  
เพื่ออัพโหลดทางเฟซบุ฿กและทวิตเตอร์อีกด฾วย วิธีการเช฽นนี้มักทําให฾ข฽าวเกิดความผิดพลาดได฾สูงมาก 
เพราะไม฽รู฾ว฽าคนทําต฾นทางมีความเข฾าใจในเรื่องที่รายงานมากน฾อยเพียงใด รายงานด฾วยความเป็นกลางหรือ
อคต ิ 

2. สร฾างความแตกตื่นแก฽สังคมเมื่อเกิดเหตุการณ์วิกฤติ การรายงานข฽าวที่เน฾นความรวดเร็วมักส฽งผล
ต฽อผู฾รับสารอย฽างรุนแรง เช฽น “การอพยพพนักงานจากนิคมอุตสาหกรรมหลายแหล฽งในจังหวัดอยุธยา
ในช฽วงมหาอุทกภัย ปี พ.ศ. 2554 จนทําให฾ผู฾คนตื่นตระหนกและแตกตื่น เกิดความวุ฽นวาย” 

3. ชี้นําข฾อมูลและสร฾างความแตกแยกในสังคม เนื่องจากผู฾ใช฾ข฾อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ มีทั้ง
สื่อมวลชนที่สังกัดองค์กรและประชาชนทั่วไปที่เป็นผู฾สื่อข฽าวพลเมือง ทําให฾บุคคลเหล฽านี้ยังขาดความรู฾
ความเข฾าใจในการรายงานข฽าวสาร ไม฽แยกระหว฽างข฾อเท็จจริงกับความคิดเห็นส฽วนตัว ซึ่งเนื้อหาของบาง
ประเด็นมีความละเอียดอ฽อนต฽อความรู฾สึกของผู฾รับสาร โดยเฉพาะความขัดแย฾งทางการเมืองที่ส฽วนใหญ฽มัก
ใส฽อคติของตนเองลงไปในข฾อมูล  

4. การละเมิดสิทธิส฽วนบุคคลและลิขสิทธิ์ ผู฾สื่อข฽าวบางคนใช฾ข฾อมูลโดยไม฽มีการอ฾างอิงข฾อมูล โดย
อ฾างว฽าข฾อมูลในสื่อสังคมออนไลน์เป็นข฾อมูลที่ไม฽มีลิขสิทธิ์เพราะมีการเผยแพร฽ในพื้นที่ซึ่งถือเป็นพื้นที่
สาธารณะ (Public Areas) 

 

รูปแบบการน าเสนอข่าวที่ส่งผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือของข่าว 
 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข฾องและการรายงานข฽าวบนสื่อโซเชียลมีเดีย ทั้งจากสื่อกระแสหลัก
และสื่อทางเลือก ในช฽วงที่ผ฽านมา ผู฾เขียนสามารถสรุปรูปแบบการนําเสนอข฽าวที่มีผลทําให฾การรายงาน   
ในยุค Big Data มีความน฽าเชื่อถือลดน฾อยลงได฾ 8 ประเภท ดังต฽อไปนี้  

1.  การน าเสนอข่าวด้วยภาพ คลิปวิดีโอ และการไลฟ์สด (Live) โดยขาดการตรึกตรองว่า
การกระท าดังกล่าวเป็นการละเมิดสิทธิ์ผู้ที่ตกเป็นข่าว ตัวอย฽างเช฽น กรณีการรายงานข฽าว “ลัลลาเบล 
พริตตี้สาวเสียชีวิต” ที่มีการฉายวนซ้ําภาพของผู฾เสียชีวิตจากกล฾องวงจรปิดในสภาพที่หมดสติและถูกลาก
ขึ้นห฾อง ซึ่งอาจเป็นการตอกย้ําทําร฾ายครอบครัวเหยื่อทางอ฾อม หรืออย฽างกรณีการรายงานสดเหตุการณ์
ชายวัย 65 ปี ผูกคอเสียชีวิตบนเสาส฽งสัญญาณหลังประท฾วงให฾คสช. ยกเลิกมาตรา 44 กับวัดพระธรรมกาย 
ไม฽เป็นผล หรืออีกตัวอย฽าง กรณีการรายงานข฽าว พระเอกหนุ฽ม ปอ ทฤษฎี สหวงษ์ เสียชีวิ ตด฾วยโรค
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ไข฾เลือดออก เป็นอีกหนึ่งกรณีที่สื่อถูกวิพากษ์วิจารณ์ว฽าละเมิดสิทธิความเป็นมนุษย์ เนื่องจากในช฽วง
เคลื่อนย฾ายศพของปอ สื่อไปรุมเบียดคนในครอบครัว ญาติ มิตรของพระเอกหนุ฽มเพื่อให฾ได฾ภาพที่ใกล฾ที่สุด
มานําเสนอ 

2.  การน าเสนอข่าวในลักษณะตั้งใจสร้างกระแสดราม่าให้เกิดขึ้น ด้วยการสร้างตัวบุคคลหรือ
ผู้ต้องสงสัยในข่าวให้กลายเป็น ‘ตัวละคร’ ให้คนติดตาม เห็นได฾ชัดในกรณี “น฾องชมพู฽” ที่สื่อส฽วนใหญ฽
ให฾ความสนใจ บางสื่อถึงขั้นตามเกาะติดฝังตัวอยู฽ที่หมู฽บ฾านกกกอกแข฽งกันสร฾างประเด็นรายวัน และสร฾าง 
“ผู฾ต฾องสงสัย” ให฾กลายเป็นเหมือน “ฮีโร฽” หรือ “ตัวละคร” ตัวหนึ่ง ที่มีเรื่องราวให฾น฽าติดตาม และนําเสนอ 
เป็นเหมือนรายการเรียลลิตี้โชว์มากกว฽าการรายงานข฽าวให฾ข฾อเท็จจริงอย฽างตรงไปตรงมา จนทําให฾บุคคล  
ที่ตกเป็นข฽าวอย฽าง ‘ลุงพล’ ได฾รับความนิยมมีแฟนคลับคอยติดตาม หรืออย฽างกรณีการรายงานข฽าว 
“เปรี้ยวฆ฽าหั่นศพ” ที่สื่อส฽วนใหญ฽มุ฽งนําเสนอภาพเปรี้ยวที่เป็นคนร฾ายที่มีรูปร฽างหน฾าตาสวยจนกลายเป็น
การสร฾างกระแสความเป็นเน็ตไอดอลให฾กับเปรี้ยวมากขึ้นจนถึงขั้นมีพ฽อค฾าแม฽ค฾าบางคนแห฽ขายหมอนลาย 
อีเปรี้ยวมือฆ฽าหั่นศพอย฽างนี้ เป็นต฾น 

3.  การน าเสนอข่าวด้วยการไลฟ์สด (Live) ซึ่งขัดขวางการท างานของรัฐและก่อให้เกิด
อันตรายให้กับผู้ที่ตกเป็นข่าว เช฽น กรณีการรายงานข฽าว “เหตุกราดยิงที่โคราช” ที่มีบางสื่อส฽งผู฾สื่อข฽าวลง
พื้นที่ไปไลฟ฼สดสัมภาษณ์ผู฾คนในเหตุการณ์และรายงานความเคลื่อนไหว/แผนปฏิบัติงานของเจ฾าหน฾าที่
ตลอดเวลา นอกจากนี้ยังรายงานจุดที่ประชาชนที่ติดอยู฽ในห฾างสรรพสินค฾าใช฾ซ฽อนตัว ซึ่งอาจส฽งผลให฾ผู฾ร฾าย
ที่หลบซ฽อนอยู฽ในห฾างสรรพสินค฾าแห฽งนั้นได฾ทราบข฾อมูลเหล฽านี้ด฾วย อันจะเป็นอันตรายกับผู฾เคราะห์ร฾ายที่
ติดอยู฽ในสถานที่ หรืออย฽างกรณกีารรายงานเหตุการณ์ อาจารย์มหาวิทยาลัยดัง ใช฾ปืนก฽อเหตุฆ฽าอาจารย์ 2 
ท฽านแล฾วรู฾สึกกดดันจึงตัดสินใจใช฾ปืนยืนตัวเองตายตาม ท฽ามกลางสายตานับล฾านคู฽ของผู฾คนในโลกออนไลน์
ที่ติดตามการรายงานข฽าวในครั้งนั้น 

4.  การน าเสนอข่าวเกินจริง ส่งผลให้คนในสังคมเกิดความตื่นตระหนก เข้าใจผิด ตัวอย฽างเช฽น
กรณีเมื่อปี 2561 มีผู฾สื่อข฽าวจากสถานีโทรทัศน์ช฽องหนึ่ง รายงานข฽าวสถานการณ์น้ําที่ จ. เพชรบุรี โดยยืน
รายงานในแม฽น้ําเพชรบุรี เพื่อวัดระดับน้ํานั้น ส฽งผลให฾ประชาชนเกิดความตื่นตระหนกกลัวน้ําท฽วม จนชาว
เพชรบุรีออกมาวอนผู฾สื่อข฽าวอย฽านําเสนอข฽าวน้ําท฽วมเกินจริง รวมทั้งเฟซบุ฿กแฟนเพจ “กองอํานวยการ
รักษาความสงบเรียบร฾อย” ของ คสช. ร฽วมวิจารณ์การทํางานครั้งนี้ของสื่อด฾วย 

5.  การน าเสนอข่าว โดยการน าข้อมูลที่ก าลังเป็นกระแสโด่งดังและถูกแชร์ในโลกโซเชียล 
มีเดีย (Social Media) มาน าเสนอต่อโดยขาดการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนน าเสนอ  
ตัวอย฽างกรณเีว็บไซต์สื่อกระแสหลักชื่อดัง เผยแพร฽ข฽าวกรณีแบรนด์แฟชั่นชั้นนําระดับโลก “Balenciaga” 
ทํากระเป฻ารุ฽นใหม฽ รูปทรงและสีคล฾ายกับถุงกระสอบใส฽ผ฾าที่นิยมของพ฽อค฾าแม฽ค฾าในประเทศไทย พร฾อมกับ
อ฾างอิงข฾อมูลจากแฟนเพจเฟซบุ฿กชื่อดังแห฽งหนึ่งประกอบ ซึ่งมาทราบภายหลังว฽าข฾อมูลดังกล฽าวเป็นข฾อมูล 
ที่ทําขึ้นเพื่อความสนุกสนานเท฽านั้น ไม฽ใช฽เรื่องจริงแต฽อย฽างใด จนสื่อกระแสหลักชื่อดังต฾องออกมาขอโทษ
ต฽อการนําข฾อมูลจากโลกออนไลน์ไปใช฾โดยขาดการกลั่นกรองข฾อมูลหรือตรวจสอบก฽อนนําเสนอ (สํานักข฽าว
อิสรา, 2559) หรืออย฽างกรณีปรากฏการณ์การรายงานข฽าว 13 หมูปุาติดถ้ําหลวง ที่พบว฽า มีปรากฏการณ์
ข฽าวลือและข฾อมูลเท็จที่มาจากสื่อกระแสหลักรายงานเองและนําข฾อมูลจากเฟซบุ฿กต฽างๆ ที่ไม฽มีการ
ตรวจสอบมาขยายผลรายงานซ้ํา เช฽น ข฽าวลือ 13 ชีวิตถูกแก฿งค฾ายาจับตัว โดยระบุว฽าทีมหมูปุาอาจถูกกลุ฽ม
ค฾ายาเสพติดข฾ามชาติบริเวณชายแดนจับกุมตัวไปเพราะถ้ําหลวงเป็นพื้นที่สีแดง ใช฾ลําเลียงยาเสพติด     
จากชายแดนไทย-เมียนมา หรือมีการนําภาพเก฽าที่เป็นรูปเด็กติดถ้ําหลวงถ฽ายตั้งแต฽ปีที่แล฾วขณะไปเที่ยวส฽งต฽อ
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และแชร์ว฽าพบแล฾ว เป็นต฾น ซึ่งสร฾างความตื่นกระหนกและแรงกดดันต฽อเจ฾าหน฾าที่ด฾วยเพราะสื่อรีบชิง
นําเสนอข฽าวด฾วยความเร็ว แต฽ขาดความรอบคอบหรือขาดการตรวจสอบแหล฽งที่มา 

6.  การเสนอข่าวโดยใช้การพาดหัวข่าวเชิงคลิกเบท (Click-bait) หลอกล฽อผู฾อ฽านให฾เข฾าไป
อ฽านข฽าวของตน ด฾วยการพาดหัวข฽าวเกินจริง บิดเบือน นําเสนอไม฽ครบถ฾วนรอบด฾าน อาทิ “รู฾แล฾วต฾องช็อก” 
“เตือนภัย”“เมื่อรู฾ว฽าสามีมีชู฾ นี่คือสิ่งที่ผู฾หญิงคนนี้จะทํา” ส฽งผลให฾ผู฾อ฽านเกิดความอยากรู฾และตัดสินใจคลิก
เข฾าไปอ฽านแล฾วกลับพบว฽า เนื้อหาไม฽มีอะไรที่น฽าสนใจหรือมีประโยชน์ ดังการวิเคราะห์การนําเสนอข฽าวเชิง
คลิกเบทของเว็บไซต์ (วิริยาภรณ์ ทองสุข, 2559)  ที่ได฾ทําการสัมภาษณ์โดยการสนทนากลุ฽ม (Focus Group) 
กับกลุ฽มวัยทํางานและกลุ฽มนักศึกษาพบว฽า กลุ฽มวัยทํางานมีความคิดเห็นว฽าความสอดคล฾องของเนื้อหาข฽าว
ไม฽ค฽อยตรงกับพาดหัวข฽าว เพราะมีการนําเสนอการพาดหัวข฽าวที่เกินความจริงแต฽เนื้อหาไม฽ได฾นําเสนอ
สาระความรู฾ ส฽วนกลุ฽มนักศึกษามีความเห็นว฽า ความสอดคล฾องของเนื้ อหาข฽าวตรงกับการพาดหัวข฽าว     
แต฽เนื้อหาที่นําเสนอไม฽ค฽อยมีสาระความรู฾ ซึ่งสอดคล฾องกับข฾อมูลจาก Digital Marketing Wow (2560)  
ที่เปิดเผยว฽า ถ฾าข฽าวที่ขายได฾มีแต฽ข฽าวเล็กๆ น฾อยๆ ที่พาดหัวให฾ดูใหญ฽โต ยิ่งมีคนไลก์หรือคลิกมากเท฽าไหร฽ 
การกระจายข฽าวก็จะมากขึ้น จะเบียดข฽าวที่มีความสําคัญมากๆ ให฾ไม฽ได฾รับความสนใจ ดังนั้นแล฾วถ฾ามอง 
ในแง฽มุมของผู฾บริโภค ถ฾าสนับสนุนหัวข฾อข฽าว Clickbait ด฾วยการคลิกหรือแชร์ก็ตาม ก็จะทําให฾ข฽าวประเภท 
Clickbait มีจํานวนมากขึ้น 

7.  สื่อท าหน้าที่เป็นผู้พิพากษานอกบัลลังก์ ท าการตัดสินผู้กระท าความผิด ก่อนกระบวนการ
ศาลจะตัดสิน ตัวอย฽างกรณีทราย เจริญปุระ นักแสดงชื่อดัง พาทนายเกิดผลเข฾าพบตํารวจ เพื่อลงบันทึก
ประจําวันเตรียมเอาผิด หลังถูกเว็บไซต์สํานักข฽าวแห฽งหนึ่งพาดหัวข฽าวกล฽าวหาเป็นลูกทรพี ทําให฾เสื่อมเสีย
ชื่อเสียง และคนที่มาคอมเมนต์ด฾วยคําพูดรุนแรงทําให฾เสียหาย 

หรืออย฽างกรณีมีผู฾ใช฾บริการรถไฟฟูาแชร์ข฾อมูลเตือนภัยสาวๆ ที่ใส฽กระโปรงสั้นบนรถไฟฟูาบีทีเอส 
โดยนําเสนอภาพชายคนหนึ่งใส฽รองเท฾าที่มีรูและกล฽าวหาว฽าเขาติดกล฾องตัวจิ๋วที่ปลายรองเท฾า เพจและ
เว็บไซต์ต฽างนําข฾อมูลนี้ไปแชร์ต฽อโดยขาดการยับยั้งชั่งใจหรือขาดกระบวนการตรวจสอบความถูกต฾อง     
ทําให฾เกิดกระแสแชร์ข฽าวนี้กันต฽อเนื่อง ส฽งผลให฾ภายในเวลาเพียง 24 ชั่วโมงโลกออนไลน์รุมประณามผู฾ชาย
ที่ตกเป็นผู฾ต฾องสงสัยว฽าเป็นโรคจิต ทําให฾เขาและครอบครัวตกใจและเครียดมาก จนชายผู฾ต฾องสงสัยออกมา
ปฏิเสธและชี้แจงว฽าตนเป็นผู฾บริสุทธิ์และรองเท฾าคู฽นั้นเป็นรองเท฾าเก฽าที่ไว฾ใส฽ตอนทํางานเท฽านั้น 

8. การเสนอเนื้อหาเฉพาะที่สอดคล้องกับความคิดเห็นของตนหรือพรรคพวกของตน ท าให้
เกิดการรายงานข่าวโดยใช้อารมณ์ ไม่เป็นธรรม มีการบิดเบือนข้อเท็จจริง ตัวอย฽างกรณีล฽าสุด นายธีมะ 
กาญจนไพริน หรือ จั๊ด ธีมะ ผู฾ประกาศข฽าวชื่อดัง ตัดสินใจลาออกจากสถานีข฽าวช฽องบลูสกาย หรือฟูาวัน
ใหม฽ ภายหลังจากถูกกระแสโซเชียลวิพากษ์วิจารณ์ประเด็นการรายงานข฽าวและแสดงความคิดเห็นต฽อเพลง 
‘ประเทศกูมี’ ของศิลปินใต฾ดินกลุ฽ม Rap Against Dictatorship ซึ่งมีเนื้อหาวิพากษ์วิจารณ์การเมืองและ
เสียดสีสังคม ให฾กับทีวีดิจิทัลช฽อง One และทีวีดาวเทียมฟูาวันใหม฽ (บลูสกาย) ซึ่งได฾แสดงความคิดเห็นไป
คนละทางทั้งๆ ที่เป็นข฽าวเดียวกัน จนเกิดกระแสวิจารณ์ในสังคมออนไลน์ และเกิดแฮชแทก #จั๊ดโปฺะแตก 
นอกจากนี้ จั๊ด ธีมะ ยังโพสต์ข฾อความในเฟซบุ฿ก JudgeJudd ในหัวข฾อ อําลา ‘ฟูาทะลายโจร’ ว฽า “ผมยัง
ยืนยันในความไม฽มีอยู฽จริงของความเป็นกลางในวงการสื่อสารมวลชน บรรณาธิการ ผู฾ประกาศ รวมไปถึง
ทีมข฽าวทุกคนต฽างก็มีฝั่งฟากทางการเมืองที่รักในใจ และพร฾อมจะใช฾ทุกโอกาสที่มีในการสอดแทรกข฽าวที่ส฽ง
ผลบวกต฽อขั้วที่ตัวชอบ และข฽าวที่ส฽งผลลบต฽อขั้วที่ตัวเกลียด… เป็นเช฽นนี้ทุกที่ ทุกสถานี” (The standard, 
2561) 
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ความน่าเชื่อถือของการรายงานข่าว 
 

 จากตัวอย฽างรูปแบบการรายงานข฽าวข฾างต฾น ล฾วนส฽งผลต฽อความเชื่อถือในบทบาทการทําหน฾าที่   
ในการรายงานข฽าวของสื่อในยุคปัจจุบันมากขึ้น ด฾วยความเชื่อถือเป็นปัจจัยสําคัญของการสร฾างภาพลักษณ์ที่ดี 
และความอยู฽รอดขององค์กรสื่อ ซึ่งไม฽เพียงแต฽เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นในประเทศไทยเท฽าน้ัน แม฾ในต฽างประเทศ 
อย฽างประเทศมหาอํานาจหรือสหรัฐอเมริกาเอง ก็กําลังเผชิญปัญหาเดียวกัน ดังผลการศึกษาตัวบ฽งชี้ที่มี  
ต฽อความน฽าเชื่อถือของสื่อใหม฽ (Indicators of News Media Trust) ที่พบว฽า สื่อใหม฽กําลังเผชิญภาวะ
ความกดดันจากการถูกลดความเชื่อถือในช฽วงไม฽กี่ปีที่ผ฽านมา โดยรายงานระบุว฽าชาวอเมริกันที่เป็นผู฾ใหญ฽
ส฽วนใหญ฽ รวมถึง 9 ใน 10 ของรีพลับลิกันเปิดเผยว฽าโดยส฽วนตัวพวกเขาสูญเสียความเชื่อมั่นในสื่อใหม฽  
และในขณะเดียวกันร฾อย 69 ของผู฾ที่สูญเสียความเชื่อมั่นบอกว฽าความเชื่อมั่นสามารถฟื้นฟูได฾ นอกจากนี้  
เมื่อถามถึงสาเหตุว฽าทําไมพวกเขาถึงไม฽เชื่อมั่นในองค์กรข฽าวพบว฽า ชาวอเมริกันเน฾นที่เรื่องความไม฽ถูกต฾อง
และการมีอคติในการรายงานข฽าว จากการสรุปความคิดที่มีการเปิดเผยมากที่สุดจากการตอบคําถาม
ปลายเปิดร฾อยละ 45 บอกว฽าเป็นเพราะการรายงานข฽าวที่ไม฽ถูกต฾อง ผิดประเด็น โกหก และไม฽แน฽ใจว฽าเป็น
ข฽าวจริงหรือข฽าวลวง (Fake news) ร฾อยละ 42 บอกว฽าเป็นเพราะการรายงานที่ไม฽เป็นธรรมและมีอคติ 
และในทางตรงกันข฾ามเมื่อถามว฽าปัจจัยใดที่มีผลต฽อความเชื่อมั่นที่ทําให฾พวกเขาไว฾วางใจในองค์กรข฽าว  
ร฾อยละ 39 บอกว฽าองค์กรข฽าวนั้นต฾องรายงานข฽าวที่เป็นธรรม ไม฽มีอคติ และไม฽เน฾นพรรคพวกร฾อยละ 12 
บอกว฽าการรายงานข฽าวต฾องมีความสมดุล และอีกร฾อยละ 31 บอกว฽าการรายงานข฽าวนั้นต฾องมีความถูกต฾อง
และเป็นข฾อเท็จจริง (A gallup/Knight foundation survey, 2018) ซึ่งสอดคล฾องกับผลการศึกษาของ 
American Press Institute (2016) ได฾อธิบายถึงความหมายของความน฽าเชื่อถือในข฽าว โดยได฾อธิบายว฽า
ความน฽าเชื่อของข฽าวยังคงมีองค์ประกอบตามหลักการความน฽าเชื่อถือแบบดั้งเดิม ดังรายละเอียดในตาราง
ด฾านล฽าง 
 

ตารางที่ 1 ปัจจัยที่มีผลต฽อความน฽าเช่ือถือในข฽าว 

หลักทั่วไปของความน่าเชื่อถือ 
ปัจจัยด้านการด าเนินการ 

ที่สอดคล้องกบัความน่าเชื่อถือ 

ความสมบูรณ ์
การรายงานข฽าวเชิงลึก 
รายงานข฽าวล฽าสุดและข฾อมลูใหม฽อยู฽เสมอ 
เนื้อหาครอบคลุมเหตุการณ์ตลอดทั้งวัน 

ความถูกต้อง 
นําเสนอข฾อมูลจากแหล฽งข฽าวที่เป็นผู฾เชี่ยวชาญและข฾อมลูเชื่อถือได฾ 
ให฾ความจริงทีถู่กต฾อง 

ความสมดลุ 
มีการนําเสนอมุมมองที่หลากหลาย 
มีการแบ฽งปันมุมมองของบุคคล 
มีการนําเสนอมุมมองของชุมชนและผู฾คนทั่วไปในการรายงานข฽าว 

ความโปร่งใส 
สามารถวางใจในนักข฽าวได฾ 
มีการอธิบายถงึวิธีการรวบรวมข฾อมูลและการรายงานข฽าว 
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หลักทั่วไปของความน่าเชื่อถือ 
ปัจจัยด้านการด าเนินการ 

ที่สอดคล้องกบัความน่าเชื่อถือ 
 

การน าเสนอและการออกแบบ 

 
รายงานข฾อมูลแบบกระชับและตรงประเด็น 
ค฾นหาข฽าวและข฾อมูลที่ต฾องการได฾ง฽าย 
มีการนําเสนอภาพ อาทิ ภาพถ฽าย วิดีโอ รายการ และแผนภูมิ 
มีการเปิดโอกาสให฾ผู฾คนแสดงความเห็นได฾ 
เสนอข฽าวและข฾อมูลรวมทั้งลงิค์ที่นําไปสู฽การได฾ข฾อมูลที่เพิม่มากขึ้น 
เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชนัสามารถดาวน์โหลดได฾รวดเร็ว 
ใช฾งานได฾ดีทางโทรศัพท์มือถือ 
โฆษณาไม฽ได฾รบกวนการเปิดรับข฾อมูลข฽าวสาร 

ความสะดวกสบายและการให้
ความเพลิดเพลิน 

สามารถทํางานหลากหลายอย฽างอ่ืน เช฽น งานบ฾านขณะเปดิรบั
ข฽าวสารได฾ 
มีการนําเสนอข฽าวหรือข฾อมูลในประเด็นที่สามารถพูดคุยเกี่ยวกับเรื่อง
นั้นได฾ 
สร฾างความเพลิดเพลินให฾กับผู฾รับสารได฾ 
เป็นแหล฽งข฾อมลูที่สามารถนําไปใช฾ได฾เสมอ 

 
จากผลการศึกษาข฾างต฾นพบว฽ามีความสอดคล฾องกับแนวคิดของ Holvand and Weiss ที่พบว฽า

องค์ประกอบความน฽าเชื่อถือของผู฾ส฽งสารหรือแหล฽งสารมี 4 องค์ประกอบ ดังนี้ (1) ความน฽าไว฾ใจ 
(Trustworthiness) (2) ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism) (3) ความกระตือรือร฾น (Dynamism)     
(4) ความเป็นกลาง (Objectivity) (วัฒนี ภูวทิศ, 2560) และสอดคล฾องกับทฤษฏีความรับผิดชอบต฽อสังคม 
ที่อธิบายว฽า สื่อต฾องมีมาตรฐานของวิชาชีพในเรื่องความเป็นข฽าวสาร ความจริง ความถูกต฾อง ความเป็น
วัตถุวิสัย และความสมดุล (Mcquail (2010) อ฾างถึงใน เทียนทิพย์ เดียวกี่ และบุหงา ชัยสุวรรณ, 2561) 
 กล฽าวโดยสรุป จากการศึกษาของผู฾ เขียน ความน฽าเชื่อถือของข฽าวสาร ประกอบด฾วย 5 
องค์ประกอบสําคัญ ดังต฽อไปนี ้

1. ความถูกต้องของข้อมูล/เป็นข้อเท็จจริงที่ถูกต้อง (ข฽าวมาจากแหล฽งข฽าวที่น฽าเชื่อถือ และ
นําเสนอเหตุการณ์ตามความเป็นจริงอย฽างถูกต฾อง) 

2. ความโปร่งใส (มีการเปิดเผยแหล฽งข฾อมูล วิธีการรวบรวมข฾อมูลหรือวิธีการได฾มาซึ่งข฾อมูล และ
การรายงานข฽าว นอกจากนี้การได฾มาซึ่งข฾อมูลต฾องไม฽เป็นการละเมิดสิทธิผู฾อื่น หรือการได฾มาโดยผิดวิธี) 

3. ความสมดุลหรือความเป็นกลาง (มีการนําเสนอมุมมองที่หลากหลายจากบุคคลหลายฝุาย 
ไม฽ได฾นําเสนอเฉพาะแค฽ฝุายใดฝุายหนึ่ง ปราศจากอคติหรือการเอนเอียงเข฾าข฾างใดข฾างหนึ่ง) 

4. ความสมบูรณ์ของข้อมูล (มีการนําเสนอข฾อมูลในเชิงลึกและรอบด฾าน) 
5. การน าเสนอมีความเป็นมืออาชีพ (มีความรวดเร็ว พร฾อมกับมีการผลิตข฾อมูลที่มีคุณภาพ เช฽น 

มีการใช฾รูป กราฟิก หรือภาพเคลื่อนไหวประกอบการรายงานข฽าวที่ช฽วยให฾ผู฾บริโภคข฽าวเข฾าใจเรื่องราว    
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ได฾ง฽ายและถูกต฾องมากขึ้น นอกจากนี้ยังมีการแนบลิงค์ หรือให฾ข฾อมูลสําหรับติดต฽อสอบถามเพิ่มเติม ทําให฾
ผู฾บริโภคข฽าวสะดวกในการค฾นหาข฾อมูลที่สนใจเพิ่มเติม) 

 ซึ่งหากนักวารสารศาสตร์ในยุค Big Data ยึดหลักการนําเสนอข฽าวตามปัจจัยที่มีผลต฽อความ
น฽าเชื่อถือทั้ง 5 ข฾อดังกล฽าว และไม฽ละเลยต฽อจรรยาบรรณและจริยธรรมแห฽งวิชาชีพแล฾ว จะส฽งผลให฾เกิด
ความยับยั้งช่ังใจ พิจารณาอย฽างถี่ถ฾วนก฽อนการนําเสนอข฽าว ความผิดพลาดในการรายงานข฽าวจะลดน฾อยลง 
และในทางตรงกันข฾ามความน฽าเชื่อถือที่ถือเป็นสินทรัพย์ที่มีค฽ามากที่สุดของการเป็นผู฾ถือครองสื่อจะ    
เพิ่มมากขึ้น และผู฾บริโภคข฽าวจะกลับมาไว฾วางใจและเชื่อมั่นในสื่ออีกครั้งในฐานะผู฾รายงานความจริงที่เป็น
ประโยชน์ต฽อสังคมส฽วนรวม 
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การพัฒนาสมรรถนะผู้น าเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอัจฉริยะ 

วิทยา นามเสาร์1 

บทคัดย่อ 

การพัฒนาการท฽องเที่ยวอัจฉริยะต฾องอาศัยผู฾นําที่มีสมรรถนะที่เหมาะสม เพื่อที่จะสร฾างการมี
ส฽วนร฽วมจากชุมชน การดําเนินงานร฽วมกับภาคีเครือข฽ายต฽างๆ รวมทั้งขับเคลื่อนกิจกรรมเพื่อส฽งเสริ ม    
การท฽องเที่ยว บทความนี้ได฾ทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับการท฽องเที่ยวอัจฉริยะ สมรรถนะผู฾นําเพื่อส฽งเสริม  
การท฽องเที่ยวอัจฉริยะ และนําเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู฾นําเพื่อส฽งเสริมการท฽องเที่ยวอัจฉริยะ 
ซึ่งการพัฒนาการท฽องเที่ยวอัจฉริยะให฾ประสบความสําเร็จจึงต฾องอาศัยการพัฒนาให฾ผู฾นํามีสมรรถนะให฾มี
สมรรถนะเชิงโอกาส สมรรถนะเชิงความสัมพันธ์ สมรรถนะเชิงความคิดรวบยอด สมรรถนะการจัดการ 
สมรรถนะเชิงกลยุทธ์ สมรรถนะเชิงผูกพัน และสมรรถนะเชิงสนับสนุน โดยการพัฒนาสมรรถนะผู฾นํานั้น
ควรใช฾แนวทางของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่หลากหลาย มุ฽งเน฾นการทําให฾ผู฾นําชุมชนท฽องเที่ยวสามารถ
ขับเคลื่อนกิจกรรมต฽างๆ โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเข฾ามาใช฾ในการดําเนินงานด฾านการท฽องเที่ยว 
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Leadership Competency Development to Promote Smart Tourism. 

Vittaya  Namsao1 

 

Abstract 

Smart tourism development requires competent leaders in order to create 
community participation from the community and collaboration among network partners 
for driving tourism promotion activities to promote tourism. This article was reviewed the 
concept of smart tourism and, leadership competencyies for to promote smart tourism 
promotion and presenting proposed guidelines for developing leadership competencies 
to promote smart tourism. The development success of smart tourism to be successful 
requireslies on the development of key competent leadership competencies, comprising 
to haveopportunity competency, relational competency, conceptual competency, 
management competency, strategic competency, commitment competency, and 
supportive competency. In order to develop leadership competencies to promote smart 
tourism, a variety of human resource development approaches should be adopted, 
focusing on enabling tourism community leaders to drive activities, and relying on 
information technology to use insupport tourism operations. 

 

Keywords: Smart Tourism, Leadership Competency, Competency Development. 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Teacher, Faculty of Business Administration and Information Technology, Wasukri Center, Rajamangala University of   
Technology Suvarnabhumi. 
e- mail: Namsao.hangseng@gmail.com 
 

 

Received:    Nov   4,  2021 
Revised:      Nov  20,  2021 
Accepted:   Dec   24,  2021 



 

วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564     15 

 

บทน า 

การท฽องเที่ยวก฽อให฾เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนตามแหล฽งท฽องเที่ยว สร฾างรายได฾ให฾กับพื้นที่
หรือชุมชนท฾องถิ่น และช฽วยยกระดับเศรษฐกิจของประเทศไทยมาอย฽างต฽อเนื่อง การท฽องเที่ยวมีรูปแบบที่
หลากหลาย เช฽น การท฽องเที่ยวเชิงนิเวศ การท฽องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ การท฽ องเที่ยวเชิงสุขภาพ      
การท฽องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท฽องเที่ยวเชิงสร฾างสรรค์ และในปัจจุบันเริ่มมีการกล฽าวถึง  การท฽องเที่ยว
อัจฉริยะ (smart tourism) รูปแบบของการท฽องเที่ยวที่ได฾นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาทําให฾จุดหมายปลายทาง
ของการท฽องเที่ยวนั้นเป็นแหล฽งดึงดูดนักท฽องเที่ยว และเสริมสร฾างประสบการณ์ให฾กับนักท฽องเที่ยวผ฽านการ
ใช฾เทคโนโลยีสารสนเทศ (Lee, Hunter, & Chung, 2020) นักท฽องเที่ยวสามารถตัดสินใจได฾อย฽างสะดวก 
สามารถทําธุรกรรมต฽างๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการท฽องเที่ยวได฾อย฽างรวดเร็วและคล฽องตัว รวมทั้งยังได฾รับ
ประสบการณ์เพิ่มจากการใช฾เทคโนโลยีเข฾ามาผนวกไว฾กับการท฽องเที่ยว ในมุมของผู฾ประกอบการท฽องเที่ยวนั้น 
ผู฾ประกอบการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช฾เพื่อสร฾างประสบการณ์ คุณค฽า และความประทับใจให฾กับ
ลูกค฾า เพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน และพัฒนาไปสู฽ความยั่งยืน (Gretzel et al., 2015; Boes, Buhalis, 
& Inversini, 2015) ในการพัฒนาการท฽องเที่ยวอัจฉริยะ ผู฾ประกอบการจําเป็นต฾องมีสมรรถนะ 
(competency) ใหม฽ๆ เพื่อให฾สอดรับกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข฾ามาใช฾ในการดําเนินงานด฾าน
การท฽องเที่ยว 

ประเทศไทยได฾ส฽งเสริมวิสาหกิจชุมชนท฽องเที่ยว และพัฒนาหมู฽บ฾านท฽องเที่ยว OTOP นวัตวิถี   
ถือเป็นกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนและพัฒนาการท฽องเที่ยวของไทย (ชญาพัฒน์ เลิศอํานาจกิจเสรี , 
2563) การส฽งเสริมดังกล฽าวนี้ได฾ก฽อให฾เกิดการรวมกลุ฽มเพื่อพัฒนาการท฽องเที่ยวโดยชุมชนขึ้นเป็นจํานวนมาก 
และมีหลายชุมชนที่ประสบความสําเร็จ ดังเช฽น ชุมชนคีรีวง จังหวัดนครศรีธรรมราช ชุมชนเกาะยาวน฾อย 
จังหวัดพังงา ชุมชนบ฾านแม฽กําปอง จังหวัดเชียงใหม฽ ชุมชนบ฾านนาต฾นจั่น จังหวัดสุโขทัย และชุมชนบ฾าน 
แม฽พูล จังหวัดอุตรดิตถ์ (เพชรศรี นนท์ศิริ, 2555) บทเรียนความสําเร็จที่ได฾จากชุมชนเหล฽านี้ต฽างสะท฾อน    
ให฾เห็นว฽า ชุมชนต฾องเข฾ามามีบทบาทในการวางแผนและกําหนดกลยุทธ์การท฽องเที่ยว ตอบสนองความ
ต฾องการ และสร฾างความพึงพอใจให฾นักท฽องเที่ยว จนเกิดการบอกต฽อและเดินทางมาท฽องเที่ยวซ้ํา ยังผล   
ให฾เกิดการกระจายผลประโยชน์ไปยังคนในชุมชน (Tosun & Timothy, 2003; บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา และ
เพ็ญศิริ ศรีคําภา, 2557; พิมพ์ระวี โรจน์รุ฽งสัตย,์ 2553)  

การพัฒนาการท฽องเที่ยวอัจฉริยะจําเป็นต฾องให฾ชุมชนเข฾ามามีส฽วนร฽วม เพื่อที่จะทําให฾เกิด       
การพัฒนาในลักษณะการระเบิดจากข฾างใน มีการคิดและลงมือทําโดยชุมชน และชุมชนได฾รับประโยชน์     
ตอบแทนจากการท฽องเที่ยวกลับคืน ช฽วยยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนให฾ดียิ่งขึ้น กระนั้นมธุรา 
สวนศรี (2559) พบว฽า ความรู฾ ทักษะ และคุณลักษณะอื่นๆ ของคนในชุมชนในด฾านการท฽องเที่ยวนั้นยังมี
จํากัด ทําให฾ไม฽สามารถขับเคลื่อนการท฽องเที่ยวให฾ประสบความสําเร็จได฾อย฽างเต็มที่ ส฽วนผกามาศ ชัยรัตน์ 
และคณะ (2563) พบว฽า ชุมชนมีความสามารถในการใช฾อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อค฾นหาข฾อมูล         
จากอินเทอร์เน็ต สื่อสารสิ่งที่ต฾องการผ฽านการใช฾อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ จัดการข฾อมูล และสนใจเรียนรู฾  
และติดตามการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีใหม฽ๆ ในระดับปานกลางเท฽านั้น ดัง นั้นในการพัฒนา        
การท฽องเที่ยวอัจฉริยะจึงควรมุ฽งเน฾นการส฽งเสริมให฾ชุมชนมีความพร฾อมด฾านการใช฾เทคโนโลยีสารสนเทศ   
มีการพัฒนาสมรรถนะใหม฽ๆ เพื่อที่จะเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช฾ขับเคลื่อนการดําเนินงานด฾าน          
การท฽องเที่ยวของชุมชนให฾ประสบความสําเร็จ 

ผู฾ที่มีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนการท฽องเที่ยวโดยชุมชนคือ ผู฾นํา โดยอาจกล฽าวได฾ว฽า ผู฾นําคือ
ปัจจัยแห฽งความสําเร็จที่จะทําให฾การท฽องเที่ยวโดยชุมชนประสบความสําเร็จ ผู฾นําจะมีส฽วนสําคัญในการ
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สร฾างความร฽วมมือจากคนในชุมชนเพื่อเข฾าร฽วมกิจกรรมที่เกี่ยวข฾องกับการพัฒนาการท฽องเที่ยวในชุมชน   
ให฾เกิดขึ้น และร฽วมกันขับเคลื่อนการดําเนินงานด฾านท฽องเที่ยวให฾เป็นที่รู฾จัก รองรับและตอบสนอง
นักท฽องเที่ยว จนทําให฾การท฽องเที่ยวนั้นเป็นแหล฽งสร฾างรายได฾ให฾กับชุมชน (Sawatsuk et al., 2018; 
Kontogeorgopoulos, Churyen, & Duangsaeng, 2014; เพชรศรี นนท์ศิริ, 2555; สุธีญา พรหมมาก, 
2554) อย฽างไรก็ตาม องค์ความรู฾ที่แสดงให฾เห็นถึงการพัฒนาสมรรถนะผู฾นําที่เป็นรูปธรรม โดยเฉพาะ    
ในเรื่องการท฽องเที่ยวอัจฉริยะนั้นยังมีจํากัด (Boes, Buhalis, & Inversini, 2015) ดังนั้นบทความนี้จึงได฾
ทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับการท฽องเที่ยวอัจฉริยะ สมรรถนะผู฾นําเพื่อส฽งเสริมการท฽องเที่ยวอัจฉริยะ และ
นําเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู฾นําเพื่อส฽งเสริมการท฽องเที่ยวอัจฉริยะ 

 

การท่องเที่ยวอัจฉริยะ 
 

คําว฽าอัจฉริยะ หรือ smart เป็นคําที่มีการกล฽าวถึงกันมากในช฽วง 5-10 ปีที่ผ฽านมา คํานี้สื่อถึง  
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข฾ามาใช฾ประโยชน์ในการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศได฾เข฾ามามีบทบาทในการดําเนินชีวิต การประกอบการและการพัฒนาประเทศ    
เป็นโครงสร฾างพื้นฐาน (infrastructure) ที่จําเป็นและช฽วยส฽งเสริมเศรษฐกิจของประเทศ ยกระดับธุรกิจ 
ให฾มีความได฾เปรียบในการแข฽งขัน และช฽วยเพิ่มคุณภาพชีวิตของคนในสังคมให฾ดีขึ้น (Boes, Buhalis, 
& Inversini, 2015) สําหรับอุตสาหกรรมการท฽องเที่ยวนั้นเริ่มมีการกล฽าวถึงคําว฽า การท฽องเที่ยวอัจฉริยะ 
(smart tourism) กันจนแพร฽หลายมากย่ิงขึ้น 

การท฽องเที่ยวอัจฉริยะ หมายถึง การท฽องเที่ยวที่ได฾นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการท฽องเที่ยวมา
ผนวกไว฾ด฾วยกันเพ่ือสร฾างการเปลี่ยนแปลงทางการท฽องเที่ยว ทําให฾จุดหมายปลายทางของการท฽องเที่ยวนั้น
เป็นแหล฽งดึงดูดนักท฽องเที่ยว และเสริมสร฾างประสบการณ์ให฾กับนักท฽องเที่ยวผ฽านการใช฾เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Lee, Hunter, & Chung, 2020) การท฽องเที่ยวอัจฉริยะนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข฾ามาปรับใช฾ 
ในกระบวนการพัฒนาการท฽องเที่ยว ผู฾ประกอบการท฽องเที่ยวนําเทคโนโลยีมาใช฾เพื่อสร฾างประสบการณ์ 
คุณค฽า และความประทับใจให฾กับลูกค฾า ใช฾ความก฾าวหน฾าของเทคโนโลยีมาเปลี่ยนแปลงข฾อมูลให฾กลายเป็น
ประสบการณ์ใหม฽ เพิ่มประสิทธิภาพ และความยั่งยืนให฾กับการท฽องเที่ยว (Gretzel et al., 2015; Boes, 
Buhalis, & Inversini, 2015)  

การท฽องเที่ยวอัจฉริยะเป็นรูปแบบการท฽องเที่ยวที่เกิดขึ้นเพื่อแก฾ไขความผิดพลาดของข฾อมูล
ข฽าวสารต฽างๆ ที่เกี่ยวข฾องกับการจัดการธุรกิจท฽องเที่ยว เพื่อช฽วยให฾นักท฽องเที่ยวตัดสินใจใช฾จ฽ายในการ
ท฽องเที่ยวได฾ง฽ายขึ้น เช฽น การใช฾จ฽ายค฽าที่พัก ค฽าเดินทาง ค฽าอาหาร โดยมีข฾อมูลทันเหตุการณ์และประกาศ
แจ฾งข฽าวต฽างๆ ได฾อย฽างทันท฽วงที อีกทั้งยังช฽วยให฾นักท฽องเที่ยวได฾สัมผัสบรรยากาศของแหล฽งท฽องเที่ยวได฾
อย฽างสะดวกมากยิ่งขึ้น ดังตัวอย฽างของการท฽องเที่ยวในประเทศเกาหลีใต฾ ซึ่งได฾นําแอปพลิเคชัน “I Tour 
Seoul” มาอํานวยความสะดวกสืบค฾นข฾อมูล และการนําทางให฾แก฽นักท฽องเที่ยวทั่วโลก แอปพลิเคชันนี้
รองรับการใช฾งานภาษาอังกฤษ ฝรั่งเศส ญี่ปุุน เยอรมัน และจีน นอกจากนี้นักท฽องเที่ยวยังสามารถเข฾าถึง
ข฾อมูลสภาพอากาศ ประวัติศาสตร์ของแหล฽งท฽องเที่ยว ข฾อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ท฽องเที่ยว และที่พัก        
ได฾อย฽างสะดวกผ฽านสมาร์ทโฟน (ณภัทร ญาโนภาส, 2561)  

การผลักดันสู฽รูปแบบการท฽องเที่ยวอัจฉริยะต฾องอาศัยภาวะผู฾นํา (Lee, Hunter, & Chung, 2020; 
Gretzel et al., 2015; Boes, Buhalis, & Inversini, 2015) โดยผลงานวิจัยของ Boes, Buhalis, & 
Inversini (2015) พบว฽า ความสําเร็จของการพัฒนาจุดหมายปลายทางอัจฉริยะในบาเซโลนา อัมสเตอร์ดัม 
และเฮลซิงกิ คือ การมีผู฾นําที่มีความคิดริเริ่ม สร฾างสรรค์ มีความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
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(change management) และสามารถทํางานร฽วมกับกลุ฽มผู฾มีส฽วนได฾ส฽วนเสียเพื่อใช฾ประโยชน์จากเทคโนโลยี 
สารสนเทศในการพัฒนาฐานข฾อมูล สร฾างสรรค์สารสนเทศต฽างๆ เพื่อเอื้อต฽อนักท฽องเที่ยวได฾เป็นอย฽างดี 
ดังนั้นการเตรียมความพร฾อมทั้งด฾านความรู฾ ทักษะ และคุณลักษณะอื่นๆ หรือการพัฒนาสมรรถนะที่เอื้อ
ต฽อการท฽องเที่ยวอัจฉริยะจึงเป็นสิ่งจําเป็น 

 

สมรรถนะผู้น าเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอัจฉริยะ 
 

 สมรรถนะ หมายถึง ความรู฾ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะที่มีอยู฽ในตัวคน ซึ่งส฽งผลให฾
เกิดผลการปฏิบัติงานที่สูง (Spencer & Spencer, 1993; Dubois, 2004; Shermon, 2004; Sturma, 
Vera, & Crossan, 2017) โดย Spencer & Spencer (1993) ได฾จําแนกคุณลักษณะของสมรรถนะ
ออกเป็น 5 ประเภท ได฾แก฽ 
  1 แรงขับ คือสิ่งที่กระตุ฾นให฾คนคิดหรือแสดงพฤติกรรมออกมา เป็นคุณลักษณะที่จะ
ผลักดัน ชี้ทาง และเลือกที่จะให฾บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อให฾บรรลุเปูาหมาย เช฽น คนที่มีแรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์ 
(n- achievement) จะเป็นคนที่มีความพยายาม ตั้งเปูาหมายที่ท฾าทาย มีความรับผิดชอบ และมีวินัยที่จะ
ทําให฾บรรลุตามเปูาหมาย 
  2 คุณลักษณะ คือ คุณลักษณะทางกายภาพและคุณลักษณะภายในของบุคคล เช฽น 
ความมั่นคงในอารมณ์ 
  3 การรับรู฾ตน ประกอบด฾วยทัศนคติ ค฽านิยม และภาพลักษณ์ที่บุคคลแต฽ละคนรับรู฾ 
  4 ความรู฾ เป็นข฾อมูล สารสนเทศที่บุคคลแต฽ละคนรวบรวมและสะสมเอาไว฾ 
  5 ทักษะ คือ ความสามารถในการทํางาน ทั้งงานที่ต฾องใช฾ทักษะทางกายภาพ และทักษะ
ทางความคิด 
 แรงผลักดันที่ทําให฾บุคคลแสดงออกซึ่งพฤติกรรมนั้นจะเป็นส฽วนที่อยู฽ภายใน หากเปรียบด฾วย
โมเดลภูเขาน้ําแข็ง (iceberg model) ส฽วนนี้คือ ส฽วนที่อยู฽ใต฾ภูเขาน้ําแข็ง ไม฽สามารถมองเห็นได฾ ซึ่งถือเป็น
บุคลิกภาพหลัก (core personality) เปลี่ยนแปลงได฾ค฽อนข฾างยาก สมรรถนะส฽วนนี้ ได฾แก฽ การรับรู฾ตน 
คุณลักษณะ และแรงขับ องค์ประกอบเหล฽านี้อาจเปลี่ยนแปลงได฾โดยการพัฒนา การอบรม การกล฽อมเกลา 
และการเสริมสร฾างประสบการณ์ ขณะที่อีกส฽วนหนึ่งนั้นสามารถมองเห็นได฾ง฽าย เป็นส฽วนของภูเขาน้ําแข็ง  
ที่โผล฽เหนือน้ํา ได฾แก฽ ความรู฾ และทักษะ ซึ่งสามารถพัฒนาได฾ง฽ายกว฽า เช฽น การใช฾วิธีการฝึกอบรม 
(Spencer & Spencer, 1993; นิสดารก์ เวชยานนท์, 2559) ผลการวิจัยในต฽างประเทศแสดงให฾เห็นว฽า 
สมรรถนะของผู฾นําเป็นสิ่งที่มีความสําคัญอย฽างยิ่งที่จะขับเคลื่อนธุรกิจที่ดําเนินการโดยชุมชนให฾ประสบ
ความสําเร็จ ซึ่งรายการสมรรถนะที่จําเป็นมี 7 ประการ ได฾แก฽ สมรรถนะเชิงโอกาส สมรรถนะเชิง
ความสัมพันธ์ สมรรถนะเชิงความคิดรวบยอด สมรรถนะการจัดการ สมรรถนะเชิงกลยุทธ์ สมรรถนะเชิง
ผูกพัน และสมรรถนะเชิงสนับสนุน (Man & Lau, 2000; Rahman, Ahmad, & Taghizadeh, 2016) 
 สมรรถนะเชิงโอกาส (opportunity competencies) คือ สมรรถนะที่มุ฽งเน฾นถึงการให฾
ความสําคัญกับโอกาสทางการตลาด เกี่ยวข฾องกับความสามารถในแสวงหา พัฒนา และประเมินโอกาส
ต฽างๆ ทางการตลาด สามารถแปลงโอกาสหรือความเสี่ยงต฽างๆ มาเป็นผลลัพธ์เชิงบวก ซึ่งผู฾ประกอบการ
จําเป็นต฾องเข฾าใจและตระหนักถึงอุปสงค์ของลูกค฾า และสามารถสนองตอบอุปสงค์ของลูกค฾า นํามาซึ่ง
ผลลัพธ์ทางการเงินและไม฽ใช฽ทางการเงิน ทําให฾ธุรกิจประสบความสําเร็จ ส฽วนสมรรถนะเชิงความสัมพันธ์ 
(relationship competencies) คือ สมรรถนะที่เกี่ยวข฾องกับปฏิสัมพันธ์ระหว฽างบุคคล–บุคคล หรือ 
บุคคล–กลุ฽ม สร฾างการติดต฽อและการเชื่อมโยงโอกาสทางธุรกิจ ดังนั้นสมรรถนะนี้จึงเกี่ยวข฾องกับการสร฾าง
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ความเชื่อมั่นของผู฾ประกอบการกับลูกค฾า ผู฾จัดส฽งวัตถุดิบ และชุมชน นอกจากนี้  สมรรถนะเชิง
ความสัมพันธ์ยังครอบคลุมทักษะความสัมพันธ์ระหว฽างบุคคล ทักษะการสื่อสาร การสร฾างความสัมพันธ์ 
และการสร฾างเครือข฽ายอีกด฾วย 
 สมรรถนะเชิงความคิดรวบยอด (conceptual competencies) คือ ความสามารถในการคิด เช฽น 
การคิดอย฽างจินตนาการ (think intuitively) การคิดต฽างมุม การคิดเชิงนวัตกรรม และการประเมินความเสี่ยง 
สมรรถนะเชิงความคิดรวบยอดนี้ช฽วยให฾ผู฾ประกอบการวิเคราะห์ ตัดสินใจ แก฾ปัญหา และลงมือทําเพื่อ
ขับเคลื่อนให฾ธุรกิจประสบความสําเร็จ ขณะที่สมรรถนะการจัดการ (management competencies) คือ 
สมรรถนะที่เกี่ยวข฾องกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ กายภาพ การเงิน และเทคโนโลยีทั้งภายนอกและ
ภายในของธุรกิจ ครอบคลุมการวางแผน การจัดองค์การ การนํา การจูงใจ และการควบคุม 
 สําหรับสมรรถนะเชิงกลยุทธ์ (strategic competencies) นั้นครอบคลุมการกําหนดวิสัยทัศน์ 
การประเมินและกําหนดเปูาหมาย การสร฾างการเปลี่ยนแปลง การประเมินตําแหน฽งการแข฽งขัน           
การขับเคลื่อนสู฽เปูาหมาย การใช฾กลวิธีต฽างๆ เพื่อตอบสนองลูกค฾าและคู฽แข฽งขัน และการติดตามผลลัพธ์
ของการประกอบการตลอดช฽วงเวลาของการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  ส฽วนสมรรถนะเชิงความผูกพัน 
(commitment competencies) คือ สมรรถนะที่เกี่ยวข฾องกับการพยายามอย฽างมุ฽งมั่น ผูกพันต฽อ
เปูาหมายในระยะยาว การพัฒนางาน การให฾ความสําคัญกับพนักงาน ความผูกพันทีม่ีต฽อความเชื่อ ค฽านิยม 
และเปูาหมายส฽วนบุคคล รวมทั้งการกลับมาลุกขึ้นสู฽ใหม฽อีกครั้งภายหลังจากที่ประสบความล฾มเหลว และ
ประการสุดท฾าย สมรรถนะเชิงสนับสนุน (supportive competencies) คือ การเรียนรู฾ การปรับตัว การ
จัดการเวลา การประเมินตนเอง การสร฾างความสมดุลให฾กับชี วิต การจัดการความกังวล และการมี
จริยธรรมในการประกอบการ สมรรถนะเหล฽านี้จะช฽วยส฽งเสริมให฾ผู฾ประกอบการประสบความสําเร็จ 
 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้น าเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอัจฉริยะ 
 

 การพัฒนาสมรรถนะผู฾นําเพื่อส฽งเสริมการท฽องเที่ยวอัจฉริยะสามารถดําเนินการโดยใช฾แนวทาง
ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (HRD) ซึ่งหมายถึง กระบวนการสําหรับการพัฒนาและการปลดปล฽อย 
(unleashing) ความชํานิชํานาญของมนุษย์โดยผ฽านการพัฒนาองค์การ การฝึกอบรม และพัฒนาในระดับ
บุคคล ช฽วยให฾บุคลากรได฾รับประสบการณ์และการเรียนรู฾เพื่อนํามาปรับปรุงผลการปฏิบัติงานให฾เพิ่มสูงขึ้น 
(Nadler, 1990; Swanson & Holton III, 2009) ซึ่งควรอาศัยวิธีการ ดังนี้ (Aguinis, 2013) 
  1. การฝึกอบรมขณะปฏิบัติงาน เป็นการฝึกอบรมที่เกิดขึ้นขณะปฏิบัติงานโดยหัวหน฾างาน 
หรือเพ่ือนร฽วมงานที่มีความเชี่ยวชาญ และสามารถออกแบบโปรแกรมการฝึกอบรมที่เรียนรู฾เป็นระยะเวลา
สั้นๆ ในแต฽ละวัน หรือในแต฽ละสัปดาห์ สะสมชั่วโมงการฝึกอบรมไปเรื่อยๆ จนครบตามโปรแกรม การฝึกอบรม
ขณะปฏิบัติงานมีข฾อดี คือ ลดค฽าใช฾จ฽าย เนื่องจากพนักงานยังคงทํางานตามเวลาปกติ ไม฽เสียเวลาการ
ทํางานหรือวันลาเพื่อเข฾ารับการฝึกอบรม 
  2. ระบบพี่เลี้ยง เป็นการพัฒนาในลักษณะตัวต฽อตัวระหว฽างพี่เลี้ยงซึ่งเป็นผู฾ที่มีความ
อาวุโสในงาน พี่เลี้ยงเป็นแบบอย฽าง (role model) และคอยสอนแนะช฽วยเพิ่มทักษะต฽างๆ ให฾กับพนักงาน
ที่อาวุโสน฾อยกว฽า 
  3. การสอนงาน หัวหน฾างานให฾คําชี้แนะการทํางานแก฽ลูกน฾องในแต฽ละขั้นตอนของ     
การทํางาน วิธีการนี้ช฽วยเสริมสร฾างความรู฾ ทักษะ และคุณสมบัติอื่นๆ ที่จําเป็นสําหรับการทํางานนั้นๆ      
การสอนงานนอกจากจะช฽วยพัฒนาผลการปฏิบัติงานของพนักงานแล฾วยังสามารถนํามาใช฾พัฒนาศักยภาพ 
ของลูกน฾องให฾สูงขึ้นด฾วย 
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  4. การหมุนเวียนงาน วิธีการที่ช฽วยเพิ่มทักษะการทํางานได฾ดี ซึ่งเกิดขึ้นจากการที่บุคคล 
ได฾ทํางานที่หลากหลายตามบทบาทและหน฾าที่ที่ได฾หมุนเวียนไป การหมุนเวียนงานช฽วยให฾บุคคลได฾เรียนรู฾
งานและปัญหาการทํางานในหน฽วยงานอื่น ทําให฾มีความรู฾ ทักษะ และประสบการณ์การทํางานที่กว฾างขึ้น 
  5. การมอบหมายงานพิเศษ วิธีการนี้ช฽วยสร฾างโอกาสให฾บุคคลได฾ทํางานที่ท฾าทาย เพิ่มพูน
ทักษะเฉพาะตามเปูาหมายตลอดช฽วงเวลาที่ได฾รับมอบหมายงานพิเศษ ซึ่งมักจัดในลักษณะของโครงการ
พิเศษ (special project) ให฾บุคคลได฾คิดและดําเนินการตัดสินใจต฽างๆ ตลอดโครงการ ข฾อดี คือ บุคคลได฾
เรียนรู฾ที่จะแก฾ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการทําโครงการพิเศษ โดยมีหัวหน฾างานคอยให฾คําแนะนํา และให฾ข฾อมูล
ปูอนกลับผลการปฏิบัติงานตลอดระยะเวลาของโครงการ 
  6. การเข฾าร฽วมประชุมสัมมนา วิธีการที่ช฽วยให฾บุคคลได฾รับความรู฾ที่ทันสมัย บุคคลได฾เพิ่ม
ประสบการณ์วิชาชีพของตนเองจากการเข฾าเป็นสมาชิก เข฾าร฽วมประชุม นําเสนองาน และฝึกทักษะต฽างๆ 
กับสถาบันหรือองค์การวิชาชีพ ซึ่งมีข฾อดี คือ การได฾แลกเปลี่ยนและเรียนรู฾วิธีการที่ดี (best practice) ต฽างๆ 
เกี่ยวกับวิชาชีพที่สามารถนํามาปรับใช฾ในงานของตนเอง 
 

 ในการพัฒนาสมรรถนะนั้นควรเสริมสร฾างจุดแข็ง และพัฒนาจุดอ฽อนเพื่อช฽วยให฾ผู฾นําท฽องเที่ยวเป็น
บุคคลที่เรียนรู฾ และส฽งเสริมการทํางานในอนาคต ปูองกันปัญหาด฾านผลการปฏิบัติงานที่เคยเกิดขึ้นในอดีต
ไม฽ให฾เกิดซ้ําอีก การพัฒนาสมรรถนะผู฾นําเริ่มต฾นจากนําข฾อมูลที่ได฾จากการประเมินสมรรถนะมาวางแผน 
และระบุความจําเป็นที่ต฾องได฾รับการพัฒนา แล฾วเลือกใช฾วิธีการพัฒนาข฾างต฾นดังกล฽าว ทั้งนี้การพัฒนา
สมรรถนะผู฾นําเพื่อส฽งเสริมการท฽องเที่ยวอัจฉริยะควรมุ฽งเน฾นการทําให฾ผู฾นําชุมชนท฽องเที่ยวสามารถ
ขับเคลื่อนกิจกรรมต฽างๆ โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเข฾ามาใช฾ในการดําเนินงาน เช฽น งานด฾าน
การตลาดเชิงรุก การจัดทําสื่อโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ผ฽านสื่อดิจิทัล การสร฾างช฽องทางในการเข฾าถึง
ข฾อมูลผลิตภัณฑ์ของชุมชนเพื่อประโยชน์ในการตัดสินใจซื้อ และเป็นช฽องทางที่นักท฽องเที่ยวสามารถทํา
รายการสั่งซื้อ พร฾อมชําระค฽าสินค฾าหรือผลิตภัณฑ์ท฽องเที่ยวได฾อย฽างสะดวก  
 นอกจากนี้ยังควรที่จะส฽งเสริมให฾ผู฾นําชุมชนท฽องเที่ยวสามารถใช฾เทคโนโลยีดิจิทัลในด฾านการสร฾าง
เครือข฽ายเพื่อแลกเปลี่ยนข฾อมูล และเรียนรู฾กับวิสาหกิจอื่นๆ ได฾กว฾างขวาง (ชญาพัฒน์ เลิศอํานาจกิจเสรี, 
2563) ผู฾นําชุมชนท฽องเที่ยวที่มีสรรถนะเหมาะสมจะสามารถกําหนดขอบเขต การแข฽งขันของธุรกิจ 
(competitive scope) โดยวิเคราะห์สภาพแวดล฾อมได฾อย฽างแม฽นยํา ประเมินโอกาส อุปสรรคต฽างๆ ที่มีต฽อ
การท฽องเที่ยวชุมชนได฾อย฽างถูกต฾อง นําข฾อมูลมากําหนดทิศทาง (setting direction) และปฏิบัติการต฽างๆ 
(take action) โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศขับเคลื่อนการดําเนินงานของชุมชนท฽องเที่ยวไปสู฽ทิศทาง   
ที่ได฾กําหนดไว฾ ทําให฾ชุมชนท฽องเที่ยวประสบความสําเร็จ และเจริญเติบโตต฽อไปได฾อย฽างยั่งยืน (Man, Lau, 
& Snape, 2008; Wonga, Boon-ittb, & Wongc, 2011; Armstrong, 2016) 

 

บทสรปุ 
 

 ผู฾นําเป็นผู฾ที่มีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนการท฽องเที่ยวอัจฉริยะ ควรเป็นผู฾ที่มีความรู฾  ทักษะ 
ความสามารถ และคุณลักษณะภายในที่จะทําให฾การท฽องเที่ยวอัจฉริยะ ในการพัฒนาการท฽องเที่ยว
อัจฉริยะต฾องมีส฽วนร฽วมจากชุมชน ภาคีเครือข฽ายต฽างๆ และการดําเนินงานต฽างๆ ซึ่งเป็นเรื่องที่มีความ    
ท฾าทายอย฽างยิ่ง ดังนั้นในการพัฒนาการท฽องเที่ยวอัจฉริยะให฾ประสบความสําเร็จจึงต฾องอาศัยการพัฒนาให฾
ผู฾นํามีสมรรถนะที่เหมาะสม สมรรถนะผู฾นําที่ควรพัฒนา ได฾แก฽ สมรรถนะเชิงโอกาส  สมรรถนะเชิง
ความสัมพันธ์ สมรรถนะเชิงความคิดรวบยอด สมรรถนะการจัดการ สมรรถนะเชิงกลยุทธ์ สมรรถนะเชิง
ผูกพัน และสมรรถนะเชิงสนับสนุน สําหรับแนวทางของการพัฒนาสมรรถนะผู฾นํา ได฾แก฽ การใช฾แนวทาง



 

วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564     20 

 

ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยอาศัยการฝึกอบรมขณะปฏิบัติงาน ระบบพี่เลี้ยง  การสอนงาน       
การหมุนเวียนงาน การมอบหมายงานพิเศษ และการเข฾าร฽วมประชุมสัมมนา หัวใจสําคัญของการพัฒนา
สมรรถนะผู฾นําเพื่อส฽งเสริมการท฽องเที่ยวอัจฉริยะ คือ การทําให฾ผู฾นําชุมชนท฽องเที่ยวสามารถขับเคลื่อน
กิจกรรมต฽างๆ โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเข฾ามาใช฾ในการดําเนินงาน ซึ่งควรที่จะส฽งเสริมให฾ผู฾นําชุมชน
ท฽องเที่ยวสามารถใช฾เทคโนโลยีดิจิทัลในด฾านการสร฾างเครือข฽ายเพื่อแลกเปลี่ยนข฾อมูล และเรียนรู฾          
กับหน฽วยงานอื่นๆ เพิ่มเติม 
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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาทักษะแห฽งศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครและเปรียบเทียบทักษะแห฽งศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาคณะ
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จําแนกตามปัจจัยส฽วนบุคคล กลุ฽มตัวอย฽างคือ  
นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ สาขาวิชาภาษาอังกฤษสื่อสารสากล สาขาวิชาการท฽องเที่ยว และสาขาวิชา   
การโรงแรมที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 2/2562 จํานวน 274 คน เครื่องมือที่ใช฾ในการวิจัยคือ 
แบบสอบถามประมาณค฽า 5 ระดับ สถิติที่ใช฾คือ ค฽าความถี่ ค฽าร฾อยละ ค฽าเฉลี่ย ส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
การทดสอบค฽าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวน ผลการศึกษาพบว฽า ทักษะแห฽งศตวรรษที่ 21                 
ของนักศึกษาภาพรวมอยู฽ในระดับสูงมีค฽าเฉลี่ย 3.95 เมื่อพิจารณารายด฾านพบว฽า ทักษะแห฽งศตวรรษที่ 21  
ของนักศึกษาสูงสุดคือ ทักษะด฾านความเข฾าใจความต฽างวัฒนธรรมต฽างกระบวนทัศน์มีค฽าเฉลี่ย 4.24  
รองลงมาคือ ทักษะด฾านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสารมีค฽าเฉลี่ย 4.08 และทักษะด฾าน 
ความร฽วมมือ การทํางานเป็นทีมและภาวะผู฾นํามีค฽าเฉลี่ย 4.07 ด฾านที่มีค฽าเฉลี่ยต่ําสุด คือ ทักษะการเขียน 
มีค฽าเฉลี่ย 3.74 ส฽วนการเปรียบเทียบปัจจัยส฽วนบุคคลกับทักษะแห฽งศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา พบว฽า 
เพศ ชั้นปี และเกรดเฉลี่ย โดยรวมและรายด฾านไม฽แตกต฽างกัน ส฽วนสาขาวิชาพบว฽าโดยรวมไม฽แตกต฽าง         
แต฽เมื่อเปรียบเทียบรายด฾านพบว฽า สาขาวิชาการโรงแรมและสาขาวิชาการท฽องเที่ยวกับทักษะด฾านความเข฾าใจ 
ความต฽างวัฒนธรรม ต฽างกระบวนทัศน์  ทักษะด฾านการสื่อสาร สารสนเทศและรู฾เท฽าทันสื่อ ทักษะด฾าน
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และทักษะด฾านอาชีพและการเรียนรู฾แตกต฽างอย฽างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สําหรับทักษะที่มีความจําเป็นต฽อการทํางานมากที่สุดคือทักษะการใช฾
ภาษาต฽างประเทศ  
 
ค าส าคัญ: ทักษะแห฽งศตวรรษที่ 21  นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 
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Abstract 
 

 The purposes of the research were to study the 21st century skills of the students 
inthe Faculty of Liberal Arts, Rajamangala University of Technology Pranakhon and to 
compare the 21st century skills of the students according to the individual factors. The 
participants were 274 students majoring in English for International Communication, 
Tourism, and Hotels, Faculty of Liberal Arts, and enrolling in the academic year 2019. 
The research tool was questionnaires. The statistical data analysis was performed using 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and one-way ANOVA. The results 
showed that the overall mean score of the 21st century skills among the students was at 
a high level (x  =3.95). As for each aspect, the mean score of cross-cultural understanding 
was rated at the highest level (x  =4.24), followed by computing and ICT literacy (x  =4.08), 
and collaboration, teamwork, and leadership (x  = 4.07). The lowest one was writing skills 
(x  =3.74). When comparing the students’ 21st century skillsbased on the individual factors, 
the results revealed that there was no significant difference between sex, years of study, 
and grades at 0.05. As for the fields of study, it was found that the overall scoreswere 
not significantly different at 0.05. When considering each aspect of the Tourism and 
Hotels Programs: cross-cultural understanding; communications, information and media 
literacy; computing and ICT literacy; and career and learning skills, there is a significant 
difference at 0.05. Moreover, the most important skill for work was a foreign language 
skill. 
  

Keywords : The 21st Century Skills, Students in Faculty of Liberal Arts 
 
 
 
 
1 Assistant Professor, Department of General Education, Faculty of Liberal Arts Rajamangala University of Technology   
Phranakhon. 
e-mail: songsiri.w@rmutp.ac.th 
 2 Lecturer Department of English for Internation Communication , Faculty of Liberal Arts Rajamangala University of 
Technology Phranakhon. 
e-mail: arunee.a@rmutp.ac.th 

Received:   Nov  5,  2021 
Revised:     Dec  28,  2021 
Accepted:   Dec  30,  2021 



 

วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564     24 

 

บทน า 
 

 ในช฽วงทศวรรษที่ผ฽านมา มีหลักฐานเชิงประจักษ์ที่บ฽งบอกถึงความจําเป็นที่ต฾องมีการปรับปรุง 
พัฒนาการศึกษา อันเนื่องจากการขยายตัวอย฽างกว฾างขวางของสื่อและเทคโนโลยี สื่อคอมพิวเตอร์และ         
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ต฽าง ๆ ได฾เข฾ามามีบทบาทในวิถีการดําเนินชีวิตของผู฾ คนในสังคม ส฽งผลให฾เกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย฽างเห็นได฾ชัดเจน ทั้งทางบวกและทางลบ โดยเฉพาะอย฽างยิ่งด฾านการศึกษาเรียนรู฾ของ
เยาวชนยุคปัจจุบัน ที่เกิดขึ้นมาพร฾อมกับโลกใบใหม฽ โลกที่สารสนเทศและความรู฾เกิดการขยายตัว        
อย฽างทวีคูณ การนําเสนอข฾อมูลไม฽จํากัดเพียงสื่อสิ่งพิมพ์แต฽ครอบคลุมถึงสื่อมัลติมีเดียรูปแบบใหม฽มากมาย 
การเข฾าถึงข฾อมูล สารสนเทศ ความรู฾สามารถทําได฾ง฽ายและสะดวกสบายกว฽าเดิม ด฾วยการเกิดขึ้นและ
พัฒนาอย฽างต฽อเนื่องของเครื่องมือการเรียนรู฾ดิจิทัลที่หลากหลายทั้งคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต โทรศัพท์ 
มือถือ แท็บเล็ต พีซี การศึกษาเรียนรู฾ที่ออกแบบให฾เหมาะสมกับผู฾เรียนในสมัยก฽อน จึงไม฽สามารถ
ตอบสนองกับผู฾เรียนในสมัยปัจจุบัน ทําให฾เกิดช฽องว฽างระหว฽างเนื้อหา สิ่งแวดล฾อมและบริบทการเรียนรู฾ใน
ชั้นเรียนกับสารสนเทศ สภาพแวดล฾อมและบริบทการเรียนรู฾ในชีวิตประจําวัน จึงเป็นความจําเป็นอย฽างยิ่ง
ในการปรับรูปแบบการเรียนและเปลี่ยนรูปแบบการสอนเพื่อให฾ผู฾เรียนเกิดการเรียนรู฾และมีทักษะที่จําเป็น
ในการดํารงชีวิตและทํางานได฾อย฽างมีความสุขในสังคมที่มีความซับซ฾อนและเป็นพลวัตร เปูาหมายหลักของ
การศึกษาในศตวรรษ 21 จึงไม฽ใช฽ตัวเนื้อหาหรือสาระความรู฾ แต฽เป็นการฝึกให฾เกิดทักษะที่จําเป็น และฝึก
การเรียนรู฾ต฽อเนื่องตลอดชีวิต การจัดการศึกษาจึงต฾องปรับกระบวนทัศน์เพื่อเตรียมผู฾สําเร็จการศึกษาให฾มี
สมรรถนะที่สอดคล฾องกับความต฾องการของสังคมในปัจจุบัน และพร฾อมจะออกไปประกอบอาชีพต฽อไป    
ซึ่งควรเป็นกระบวนการที่ต฾องยืดหยุ฽น มีความสร฾างสรรค์ ท฾าทาย และนําไปสู฽การเปลี่ยนแปลงการเรียนรู฾
เพื่อให฾เกิดทักษะแห฽งศตวรรษที่ 21 การจัดการศึกษาตามแนวคิดเดิมที่เน฾นการถ฽ายทอดความรู฾จากผู฾สอน
สู฽ผู฾เรียน เน฾นการสอนเนื้อหาจึงไม฽สามารถพัฒนาบัณฑิตให฾เกิดทักษะที่จําเป็นตามความต฾องการของสังคม
ในปัจจุบันได฾ การจัดการเรียนการสอนจึงต฾องปรับมาเป็นการเน฾นกระบวนเรียนรู฾ที่ช฽วยให฾ผู฾เรียนได฾เกิด  
การเรียนรู฾และทักษะที่จําเป็นในการดํารงชีวิต และประกอบอาชีพในสังคมที่มีความซับซ฾อนและเป็น    
พลวัตร เปูาหมายหลักของการศึกษาในศตวรรษ 21 จึงไม฽ใช฽ตัวเนื้อหาหรือสาระความรู฾ แต฽เป็นการฝึกให฾
เกิดทักษะที่จําเป็น และฝึกการเรียนรู฾ต฽อเนื่องตลอดชีวิต (วิจารณ์ พานิช, 2556) ซึ่งเป็นกระบวนการที่ยืดหยุ฽น  
สร฾างสรรค์ ท฾าทาย และนําไปสู฽การเปลี่ยนแปลง การเรียนรู฾เพื่อให฾เกิดทักษะแห฽งศตวรรษที่ 21 จึงกลาย
มาเป็นกรอบแนวคิดสําคัญในการกําหนดยุทธศาสตร์ในการจัดการศึกษา 
 ทักษะแห฽งศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills ) เป็นยุทธศาสตร์ที่มีความสําคัญต฽อการพัฒนา
คุณภาพของผู฾เรียนด฾วยการที่ผู฾เรียนมีทักษะแห฽งศตวรรษที่ 21 ก็จะช฽วยส฽งเสริมให฾ผู฾เรียนมีสมรรถนะและ
ความสามารถดังที่ วรพจน์ วงศ์กิจรุ฽งเรือง และอธิป จิตตฤกษ์ (2554) ได฾จัดลําดับความสําคัญด฾าน
ความสามารถ ในการวางแผนและการจัดการเพื่อมุ฽งผลสัมฤทธิ์ 4 องค์ประกอบ คือ ความรู฾พื้นฐานในยุค
ดิจิทัล (Digital-Age Literacy) การคิดเชิงนวัตกรรมและสร฾างสรรค์ (Inventive Thinking) การสื่อสาร
อย฽างมีประสิทธิภาพ (Effective Communication) และการเพิ่มผลผลิตในระดับสูง (High Productivity)  
นอกจากนี้ Trilling & Fadel (2009) เสนอว฽า ทักษะแห฽งศตวรรษที่ 21 สามารถพัฒนาผู฾เรียนโดยใช฾           
การเรียนรู฾ 3Rs x 7Cs โดย 3Rs คือ Reading (การอ฽าน) (W)Riting (การเขียน) และ (A)Rithematic 
(คณิตศาสตร์) ส฽วน 7Cs ได฾แก฽ ทักษะด฾านการคิดอย฽างมีวิจารณญาณและการแก฾ปัญหา (Critical Thinking 
and Problem Solving) ทักษะด฾านการสร฾างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation) ทักษะ
ด฾านความเข฾าใจความต฽างวัฒนธรรม ต฽างกระบวนทัศน์ (Cross-cultural Understanding) ทักษะด฾าน
ความร฽วมมือ การทํางานเป็นทีมและภาวะผู฾นํา (Collaboration, Teamwork and Leadership) ทักษะด฾าน 
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การสื่อสาร สารสนเทศและรู฾เท฽าทันสื่อ (Communications, Information and Media Literacy) 
ทักษะด฾านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Computing and ICT Literacy) 
ทักษะด฾านอาชีพและทักษะการเรียนรู฾ (Career and Learning Skills) เบญจวรรณ ถนอมชยธวัช และคณะ 
(2559) กล฽าวว฽าการพัฒนานักศึกษาในศตวรรษที่ 21 เป็นการเตรียมความพร฾อมเพื่อให฾นักศึกษามี ทักษะ 
(Skill) ในการดํารงชีวิตและการทํางานในอนาคต ถือเป็นความท฾าทายที่สุดต฽อการเปลี่ยนแปลงของกระแส
สังคมโลก ที่เต็มไปด฾วยข฾อมูลข฽าวสารแบบไร฾ขีดจํากัดและช฽องทาง Social Network ที่ทําให฾คนเข฾าถึงข฾อมูล 
ได฾ทุกที่ทุกเวลา ซึ่งวิจารณ์ พานิช (2555) ได฾กล฽าวถึงทักษะเพื่อการดํารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ว฽าสาระวิชา
ก็มีความสําคัญ ซึ่งไม฽เพียงพอสําหรับการเรียนรู฾เพื่อมีชีวิตในโลกยุคศตวรรษที่ 21 ปัจจุบันการเรียนรู฾สาระ
วิชา (Content หรือ Subject Matter) ควรเป็นการเรียนจากการค฾นคว฾าเองของศิษย์ โดยครูช฽วยแนะนํา 
และช฽วยออกแบบกิจกรรมที่ช฽วยให฾นักเรียนแต฽ละคนสามารถประเมินความก฾าวหน฾าของการเรียนรู฾ของ
ตนเองได฾ และจากการทบทวนวรรณกรรมพบว฽า นักศึกษายังบกพร฽องในบางทักษะที่จําเป็นในศตวรรษ   
ที่ 21 ดังที่ กมลรัตน์ เทอร์เนอร์ และคณะ (2558) พบว฽า ทักษะด฾านการอ฽านและทักษะด฾านการเขียนของ
นักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรีอยู฽ในระดับปานกลาง 
 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครมีภารกิจหลักสําคัญในการผลิต
บัณฑิตที่มีคุณภาพ จึงมีความจําเป็นที่จะต฾องทบทวนและปรับเปลี่ยนวิธีการรูปแบบการจัดการศึกษาที่จะ
พัฒนานักศึกษาให฾มีสมรรถนะ มีทักษะที่สอดคล฾องกับความต฾องการของโลกแห฽งศตวรรษที่ 21 โดยจัด
การศึกษาที่ส฽งเสริมให฾นักศึกษามีทักษะต฽าง ๆ ที่จะสามารถนําไปใช฾ในการดํารงชีวิตทั้งโลกส฽วนตัวและโลก
ของการทํางาน และผลจากการศึกษาเบื้องต฾นจากการวิจัยเรื่องทักษะบัณฑิตหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารสากลที่ผู฾ใช฾บัณฑิตต฾องการในศตวรรษที่ 21 ของทรงสิริ วิชิรานนท ์และอรุณี อรุณเรือง (2562) 
พบว฽า ผู฾ประกอบการต฾องการบัณฑิตที่มีทักษะพร฾อมที่จะทํางานมากกว฽าความรู฾ในเนื้อหาสาระซึ่งนอกจาก
การมีความรู฾ในวิชาหลัก (Core Subjects) แล฾วจะต฾องเรียนรู฾ในลักษณะสหวิทยาการ (Interdisciplinary) 
และต฾องมีความรู฾รอบตัวอื่น ๆ ด฾วย เช฽น นักศึกษามีความตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงระดับโลก (Global 
Awareness) การให฾ความรู฾ทางด฾านเศรษฐกิจการเงิน การประกอบธุรกิจ หน฾าที่พลเมืองโลก ตลอดจน
ความรู฾ด฾านสุขภาพ และสิ่งแวดล฾อม เป็นต฾น การรู฾วิชาเพียงอย฽างเดียวในศตวรรษที่ 21 จะไม฽เพียงพอ 
เบญจวรรณ ถนอมชยธวัช และคณะ (2559) จากปัญหาที่กล฽าวมาผู฾วิจัยตระหนักถึงความสําคัญของ          
การเสริมสร฾างทักษะที่พึงมีในศตวรรษที่ 21 สําหรับนักศึกษาที่มีความสอดคล฾องและเหมาะสมกับ               
การเปลี่ยนแปลงของข฾อมูลข฽าวสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามกรอบแนวคิดทักษะแห฽งศตวรรษที่ 21 
ของ Trilling & Fadel (2009) เพ่ือใช฾เป็นแนวทางในการกําหนดรูปแบบการเรียนการสอนท่ีจะส฽งเสริม
และพัฒนาทักษะแห฽งศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาให฾เกิดประสิทธิผลสูงสุดต฽อไป 
 

ค าถามวิจัย 
 1. ทักษะแห฽งศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
พระนคร อยู฽ในระดับใด 
 2. ผลการเปรียบเทียบทักษะแห฽งศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จําแนกตามปัจจัยส฽วนบุคคลแตกต฽างกันหรือไม฽  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย          
  1. เพื่อศึกษาทักษะแห฽งศตวรรษที่ 21 ของ นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร 
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  2. เพื่อเปรียบเทียบทักษะแห฽งศตวรรษที่ 21 ของ นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จําแนกตามปัจจัยส฽วนบุคคล 
 3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะแห฽งศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
            ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม                    
    
   

  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ผู฾วิจัยใช฾แนวคิดของ Trilling & Fadel (2009) ทักษะแห฽งศตวรรษที่ 21 (21st 

Century skills) ประกอบด฾วย การเรียนรู฾ 3Rs x 7Cs โดย 3Rs คือ Reading (การอ฽าน) Writing               
(การเขียน) และ Arithmetic (เลขคณิต) ส฽วน 7Cs ได฾แก฽ 1) ทักษะการคิดอย฽างมีวิจารณญาณและการแก฾ 
ปัญหา (Critical thinking and problem solving) 2) ทักษะการสร฾างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and 
innovation) 3) ทักษะความเข฾าใจความต฽างวัฒนธรรม ต฽างกระบวนทัศน์ (Cross-cultural understanding) 
4) ทักษะความร฽วมมือ การทํางานเป็นทีม และภาวะผู฾นํา (Collaboration, teamwork and leadership) 
5) ทักษะการสื่อสาร สารสนเทศและรู฾เท฽าทันสื่อ (Communication, information, and media literacy) 
6) ทักษะคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Computing and ICT literacy) และ  
7) ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู฾ (Career and learning skills) มวีิธีดําเนินการวิจัย ดังน้ี 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ 
ชั้นปี 
สาขาวิชา 
เกรดเฉลี่ยสะสม 
 
 

ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 
ทักษะ 3 Rs ได฾แก฽ 
- Reading 
- Writing  
- Arithmetic 
ทักษะ 7 Cs ได฾แก฽ 
- Critical thinking and Problem solving 
- Creativity & Innovation 
- Cross-cultural Understanding 
- Collaboration, Teamwork & Leadership 
- Communication, Information & Medial 
Literacy 
- Computing and ICT literacy 
- Career & learning self-reliance 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได฾แก฽ นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล สาขาวิชาการโรงแรม และสาขาวิชาการท฽องเที่ยว ที่ลงทะเบียนเรียนใน
ภาคเรียนที่ 2/2562 จํานวน 912 คน  
 กลุ฽มตัวอย฽าง ได฾แก฽ นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สาขาวิชา 
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล สาขาวิชาการโรงแรม และสาขาวิชาการท฽องเที่ยว ที่ลงทะเบียนเรียนใน
ภาคเรียนที่ 2/2562 โดยเปิดจากตารางสําเร็จรูปของเครซี่และมอร์แกน ได฾กลุ฽มตัวอย฽างจํานวนตัวอย฽าง 
274 คน ดังตารางที่ 1 
 

ตาราง 1 จํานวนประชากรและตัวอย฽างของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
สาขาวิชา ประชากร ตัวอย่าง 
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 
การโรงแรม 
การท฽องเที่ยว 

259 
353 
300 

 78 
108 
 90 

รวม 912 274 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช฾ในการเก็บรวบรวมข฾อมูลครั้งนี้ คือ แบบสอบถามทักษะแห฽งศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร แบ฽งเป็น 3 ตอน ได฾แก฽ 
 ตอนที ่1 สถานภาพของผู฾ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ ได฾แก฽ เพศ ชั้นป ีสาขาวิชา 
และเกรดเฉลี่ยสะสม 
 ตอนที่ 2 ทักษะแห฽งศตวรรษที่ 21 ในการศึกษาครั้งนี้ผู฾วิจัยได฾เลือก แนวคิดทักษะแห฽งศตวรรษที่ 21 
ของ Trilling & Fadel (2009) ประกอบด฾วย 3 Rs x 7Cs มาเป็นกรอบในศึกษาลักษณะของแบบสอบถาม 
เป็นแบบมาตรส฽วนประมาณค฽า 3 ระดับ 
 ตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาทักษะแห฽งศตวรรษที่ 21 เป็นคําถามปลายเปิด 
 

 การวิเคราะหข์้อมูล  
 1. วิเคราะห์ข฾อมูลทั่วไปได฾แก฽ อายุ เพศ ช้ันปี เกรดเฉลี่ยสะสม โดยใช฾ค฽าความถี่ ร฾อยละ  
 2. วิเคราะห์ทักษะแห฽งศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี   
ราชมงคลพระนคร โดยใช฾ค฽าเฉลี่ย และส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 เกณฑ์การให฾คะแนนระดับการแปรผล 3 ระดับคะแนนโดยพิจารณาประยุกต์จากเกณฑ์ของ 
Bloom (1971) โดยมีเกณฑ์การวัดระดับทักษะ ดังนี้ 
 คะแนนตั้งแต฽ร฾อยละ 80-100  หมายถึง นักศึกษามีคะแนนทักษะในระดับสูง   
 คะแนนตั้งแต฽ร฾อยละ 61-79   หมายถึง นักศึกษามีคะแนนทักษะในระดับปานกลาง  
 คะแนนน฾อยกว฽าร฾อยละ 60   หมายถึง นกัศึกษามีคะแนนทักษะในระดับต่ํา   
 การแปลความหมายของค฽าเฉลี่ย โดยกําหนดเกณฑ์การประเมินประยุกต์จากหลักเกณฑ์ของ 
Bloom (1971)  ดังนี ้
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  ช฽วงคะแนนเฉลี่ย     1.00 – 2.33 หมายถึง  มีทักษะในระดับตํ่า 
  ช฽วงคะแนนเฉลี่ย     2.34 – 3.66 หมายถึง  มีทักษะระดับปานกลาง 
  ช฽วงคะแนนเฉลี่ย  3.67 – 5.00 หมายถึง  มีทักษะในระดับสูง   
 การทดสอบเครื่องมือที่ใช฾ในการวิจัยโดยการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยหาค฽า Alpla 
ซึ่งได฾ = 0.938 ถือว฽ามีความเช่ือมั่น สามารถนําไปใช฾ได฾ 
 3. เปรียบเทียบทักษะแห฽งศตวรรษที่ 21 ของ นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร จําแนกตามปัจจัยส฽วนบุคคลด฾วยการวิเคราะห์ค฽าที (t-test) และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (One-way ANOVA) และทดสอบความแตกต฽างรายคู฽โดยวิธี Scheffe’s method  
 4. แนวทางการพัฒนาทักษะแห฽งศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา ลักษณะคําถามเป็นคําถามปลายเปิด 
ใช฾การวิเคราะห์เนื้อหา  
 

ผลการวิจัย 
 1. ทักษะแห฽งศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
 
ตารางที่ 2 ค฽าเฉลี่ยและส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐานทักษะแห฽งศตวรรษที ่21 ของนักศึกษา   

 (n = 274) 

   

 จากตารางที่ 2 ทักษะแห฽งศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนครทุกด฾านอยู฽ในระดับสูง เมื่อพิจารณารายด฾าน พบว฽าด฾านที่มีค฽าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด฾านความ
เข฾าใจความต฽างวัฒนธรรม ต฽างกระบวนทัศน์ (   = 4.24) รองลงมา คือ ด฾านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (   = 4.08) และด฾านความร฽วมมือ การทํางานเป็นทีม และภาวะผู฾นํา (  = 
4.07) ตามลําดับ ในขณะที่ทักษะการเขียน มีค฽าเฉลี่ยต่ําสุด (   = 3.74)  
 2. ผลการเปรียบเทียบทักษะแห฽งศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จําแนกตามปจัจัยส฽วนบุคคล  
 

 

 ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ( ) S.D. แปลผล 
 ด฾านการอ฽าน 

ด฾านการเขียน 
ด฾านคณิตศาสตร ์
ด฾านการคิดอย฽างมีวิจารณญาณและการแก฾ปัญหา 
ด฾านการคิดสร฾างสรรค์และนวัตกรรม 
ด฾านความเข฾าใจความต฽างวัฒนธรรม ต฽างกระบวนทัศน์ 
ด฾านความร฽วมมือ การทํางานเป็นทีม และภาวะผู฾นํา 
ด฾านการสื่อสาร สารสนเทศ และการรู฾เท฽าทันสื่อ 
ด฾านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
ด฾านอาชีพและทักษะการเรียนรู฾ 

3.87 
3.74 
3.78 
3.78 
3.99 
4.24 
4.07 
3.99 
4.08 
3.97    

.68 

.85 

.80 

.52 

.57 

.68 

.65 

.52 

.55 

.56 

สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

รวม 3.95 .58 สูง 
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ตารางที่ 3 เปรียบเทียบทักษะแห฽งศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร จําแนกตามเพศ 
 

ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 :  
ทักษะ 3Rs 

เพศ จ านวน Mean S.D. t Sig. 

ด฾านการอ฽าน ชาย 62 3.88 .68 .089 .935 
หญิง 212 3.87 .86   

ด฾านการเขียน ชาย 62 3.73 .86 .074 .941 
หญิง 212 3.74 .84   

ด฾านคณิตศาสตร ์ ชาย 62 3.73 .07 .524 .601 
หญิง 212 3.79 .85   

ภาพรวม ชาย 62 3.78 .54 .242 .809 
หญิง 212 3.80 .60   

ทักษะด฾านการคิดสร฾างสรรค ์
และนวัตกรรม 

ชาย 62 4.03 .54 .488 .597 
หญิง 212 3.98 .58   

ทักษะด฾านความเข฾าใจต฽างวัฒนธรรม 
ต฽างกระบวนทัศน์ 

ชาย 62 4.38 .58 .529 .075 
หญิง 212 4.20 .70   

ทักษะด฾านความร฽วมมือ การทํางาน 
เป็นทีม และภาวะผู฾นํา 

ชาย 62 4.00 .50 1.789 .333 
หญิง 212 4.09 .68   

ทักษะด฾านการสื่อสาร สารสนเทศและ 
รู฾เท฽าทันสื่อ 

ชาย 62 4.07 .44 .970 .175 
หญิง 212 3.97 .54   

ทักษะด฾านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

ชาย 62 4.10 .57 1.360 .792 
หญิง 212 4.08 .54   

ทักษะด฾านอาชีพและทักษะการเรียนรู฾ ชาย 62 3.98 .51 .264 .950 
หญิง 212 3.97 .57   

ภาพรวม ชาย 62 4.04 .41 .497 .620 
หญิง 212 4.01 .44   

 
 จากตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบทักษะแห฽งศตวรรษที่ 21 ของ นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จําแนกตามเพศโดยรวมและรายด฾านพบว฽า ไม฽แตกต฽างกนั  
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ตารางที่ 4 เปรียบเทียบทักษะแห฽งศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร จําแนกตามชั้นปี สาขาวิชาและเกรดเฉลี่ยสะสม 
 

ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 :  
ทักษะ 3Rs 

SS df Ms F Sig. 

ชั้นปี 
ระหว฽างกลุ฽ม 
ภานในกลุ฽ม 
รวม 

 
 
1.268 
93.469 
94.736 

 
 
3 
270 
273 

 
 
.423 
.346 

 
 
1.221 

 
 
.303 

สาขาวิชา 
ระหว฽างกลุ฽ม 
ภานในกลุ฽ม 
รวม 

 
 
.669 
94.068 
94.736 

 
 
3 
270 
273 

 
 
.223 
.348 
  

 
 
.640 
  
  

 
 
.590 
  
  

 
เกรดเฉลี่ยสะสม 
ระหว฽างกลุ฽ม 
ภานในกลุ฽ม 
รวม 

 
 
.016 
71.584 
71.600 

 
 
2 
224 
226 

 
 
.008 
.320 
  

 
 
.025 
  
  

 
 
.975 
  
  

ชั้นปี 
ระหว฽างกลุ฽ม 
ภานในกลุ฽ม 
รวม 

 
 
.880 
51.681 
52.560 

 
 
3 
270 
273 

 
 
.293 
.191 
  

 
 
1.532 
  
  

 
 
.207 
  
  

สาขาวิชา 
ระหว฽างกลุ฽ม 
ภานในกลุ฽ม 
รวม 

 
 
2.791 
49.769 
52.560 

 
 
3 
270 
273 

 
 
.930 
.184 
  

 
 
5.048 
  
  

 
 
.002* 
  
  

 
เกรดเฉลี่ยสะสม 
ระหว฽างกลุ฽ม 
ภานในกลุ฽ม 
รวม 

 
 
.389 
41.213 
41.602 

 
 
2 
224 
226 

 
 
.195 
.184 
  

 
 
1.057 
  
  

 
 
.349 
  
  

  

 จากตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต฽อทักษะในศตวรรษที่ 21 จําแนก ตามตัวแปร
ชั้นปี สาขาวิชา และเกรดเฉลี่ยสะสม ด฾านทักษะ 3Rs ไม฽แตกต฽างกัน ด฾านทักษะ 7Cs ด฾านชั้นปี และเกรด
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เฉลี่ยไม฽แตกต฽างกัน ส฽วนด฾านสาขาวิชา แตกต฽างกันอย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผู฾วิจัยจึงทําการ
ทดสอบค฽าคะแนนเฉลี่ยเป็นรายคู฽ด฾วยวิธีของ Scheffe 
 

ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต฽างต฽อทักษะในศตวรรษที่ 21 ทักษะ 
7Cs ตามตัวแปรสาขาวิชา 
 
สาขาวิชา X  ภาษาอังกฤษเพื่อ

การสื่อสารสากล 
การโรงแรม การท฽องเที่ยว 

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 3.94  .033* .920 
การโรงแรม 4.17   .014* 
การท฽องเที่ยว 3.87    

 

 จากตารางที่ 5 ผลเปรียบเทียบความแตกต฽างต฽อทักษะในศตวรรษที่  21 ทักษะ 7Cs ตามตัวแปร
สาขาวิชาเป็นรายคู฽พบว฽า นักศึกษาที่ศึกษาในสาขาการโรงแรม มีความคิดเห็นที่แตกต฽างกับสาขาการ
ท฽องเที่ยว และสาขาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 
 

 3. แนวทางการพัฒนาทักษะแห฽งศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา  
  3.1 ทักษะที่มีความจําเป็นในการทํางาน นักศึกษาเห็นว฽าทักษะการใช฾ภาษาต฽างประเทศ  
มีความจําเป็นมากที่สุด รองลงมาเห็นว฽าทักษะการพูดเพื่อการสื่อสาร และทักษะการใช฾ชีวิตร฽วมกับผู฾อื่น
และการทํางานเป็นทีม 
  3.2 วิธีการจัดการเรียนการสอนที่พัฒนาทักษะแห฽งศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาได฾เห็นว฽า
การเรียนการสอนควรควบคู฽กับการปฏิบัติจริง มีกิจกรรมในชั้นเรียน เพราะจะได฾รับประสบการณ์และ
ความรู฾โดยตรงเป็นวิธีการจัดการเรียนการสอนที่นักศึกษาเห็นว฽าสามารถพัฒนาทักษะแห฽งศตวรรษที่ 21 
ของนักศึกษาได฾ดีสูงสุด รองลงมาเห็นว฽าการใช฾เทคโนโลยีในการเรียนการสอนแทนการใช฾หนังสือ หรือ
ประยุกต์ใช฾เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพให฾มากขึ้นและควรใช฾สื่อการสอนที่ทันสมัยให฾มากขึ้น  
  3.3 การปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนหรือปรับปรุงสิ่งแวดล฾อมในการเรียนรู฾ เพื่อ
ช฽วยในการพัฒนาทักษะของนักศึกษา นักศึกษาเห็นว฽า ควรสร฾างสิ่งแวดล฾อมให฾อํานวยต฽อการเรียน       
การสอน เช฽น สื่อ อุปกรณ์ โต฿ะเรียน เก฾าอี้ไม฽เพียงพอ สิ่งอํานวยความสะดวกต฽าง ๆ ทรัพยากรเหล฽านี้ควร
มีเพียงพอต฽อนักศึกษา สําหรับการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนหรือปรับปรุงสิ่งแวดล฾อมที่เอื้อต฽อ   
การเรียนรู฾ เพื่อช฽วยในการพัฒนาทักษะของนักศึกษา รองลงมาเห็นว฽าควรเน฾นการปฏิบัติจริงมากกว฽า
วิชาการในห฾องเรียนและควรปรับปรุงระบบ IT ในห฾องเรียน   
 

สรุปผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 สรุปผลการวิจยั 
 1. ทักษะแห฽งศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาภาพรวมอยู฽ในระดับสูงมีค฽าเฉลี่ย 3.95 เมื่อพิจารณา
รายด฾านพบว฽า ทักษะแห฽งศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาสูงสุด คือ ทักษะด฾านความเข฾าใจความต฽างวัฒนธรรม 
ต฽างกระบวนทัศน์ค฽าเฉลี่ย 4.24 รองลงมาคือ ทักษะด฾านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ค฽าเฉลี่ย 4.08 และทักษะด฾านความร฽วมมือ การทํางานเป็นทีม และภาวะผู฾นําค฽าเฉลี่ย 4.07 ส฽วนด฾านที่มี
ค฽าเฉลี่ยต่ําสุด คือ ทักษะการเขียน ค฽าเฉลี่ย 3.74   
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 2. ผลการเปรียบเทียบทักษะแห฽งศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา ด฾านทักษะ 3Rs ภาพรวม                   
ไม฽แตกต฽างกันทุกประเด็น แต฽เมื่อเปรียบเทียบด฾านทักษะ 7Cs พบว฽า นักศึกษาที่ศึกษาในสาขาการโรงแรม 
มีความคิดเห็นที่แตกต฽างกับสาขาการท฽องเที่ยว และสาขาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล ในด฾านความ
เข฾าใจความต฽างวัฒนธรรมต฽างกระบวนทัศน์ ทักษะด฾านการสื่อสาร สารสนเทศและรู฾เท฽าทันสื่อ ทักษะด฾าน
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และทักษะด฾านอาชีพและการเรียนรู฾ แตกต฽างอย฽าง           
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 3. แนวทางการพัฒนาทักษะแห฽งศตวรรษที่ 21 นักศึกษามีความเห็นว฽า ทักษะที่มีความจําเป็นต฽อ
การทํางานมากที่สุด คือ ทักษะการใช฾ภาษาต฽างประเทศ ส฽วนวิธีการจัดการเรียนการสอนที่พัฒนาทักษะ
แห฽งศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาได฾ดี คือ การเรียนการสอนควบคู฽กับการปฏิบัติจริง มีกิจกรรมในชั้นเรียน
ทั้งในและนอกห฾องเรียน จะทําให฾ได฾รับประสบการณ์และความรู฾โดยตรง มีการประยุกต์ใช฾เทคโนโลยีที่มี
ประสิทธิภาพให฾มากขึ้นรวมถึงสื่อการสอนที่ทันสมัย รวมถึงควรปรับปรุงสิ่งแวดล฾อมให฾เอื้อต฽อการเรียนรู฾
ของนักศึกษา  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผล ได฾ดังนี ้

 1. ทักษะแห฽งศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
พระนคร ด฾านที่มีค฽าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด฾านความเข฾าใจความต฽างวัฒนธรรม ต฽างกระบวนทัศน์ (   = 4.24) 
ทั้งนี้ อธิบายได฾ว฽า นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์สามารถนําความรู฾และประสบการณ์มาประยุกต์ใช฾ได฾อย฽าง
เหมาะสม ภายใต฾บริบทของความหลากหลายทางวัฒนธรรมของบุคคล ครอบครัวและชุมชน ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรม อย฽างรวดเร็ว อันเป็นแนวคิดหลักของกระแส          
โลกาภิวัตน์ ซึ่งสอดคล฾องกับการศึกษาของ รุ฽งนภา จันทรา และอติญาณ์ ศรเกษตริน (2560) ที่ศึกษาทักษะ
การเรียนรู฾ของนักศึกษาพยาบาล ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
สุราษฎร์ธานี ที่มีภาพรวมอยู฽ในระดับสูง (M=3.99, SD=0.39) ส฽วนทักษะด฾านการเขียน มีค฽าเฉลี่ยต่ําสุด  
ซึ่งอาจเป็นเพราะทักษะการเขียนถือได฾ว฽าเป็นทักษะที่มีความยากและซับซ฾อน เพราะการเขียนเป็นการสื่อสาร
ที่มีหลายขั้นตอน นอกจากนั้นนักศึกษาของคณะศิลปศาสตร์เป็นนักศึกษาสายอาชีพ ไม฽เชี่ยวชาญในทักษะ
ด฾านการเขียน ทําให฾ไม฽สามารถถ฽ายทอดเนื้อหาตามที่นึกคิดได฾เท฽าที่ควร ซึ่งสอดคล฾องกับการศึกษาของ
กมลรัตน์ เทอร์เนอร์และคณะ (2558) ที่ศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนที่ส฽งเสริมทักษะศตวรรษ     
ที่ 21 ของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี ซึ่งพบว฽า ทักษะด฾านการอ฽าน และเขียน
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาพยาบาลต่ํากว฽าด฾านอื่น ๆ  
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต฽อทักษะแห฽งศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เมื่อจําแนกตามปัจจัยด฾านเพศ โดยรวมและรายด฾านพบว฽า            
ไม฽แตกต฽างกันและเมื่อจําแนกตามปัจจัยด฾านชั้นปี สาขาวิชาและเกรดเฉลี่ยสะสมพบว฽า ด฾านทักษะ 3Rs 
ภาพรวมไม฽แตกต฽างกันทุกประเด็น แต฽เมื่อเปรียบเทียบด฾านทักษะ 7Cs พบว฽า ตัวแปรด฾านสาขาวิชาแตกต฽างกัน 
โดยพบว฽า นักศึกษาที่ศึกษาในสาขาการโรงแรมมีความคิดเห็นที่แตกต฽างกับสาขาการท฽องเที่ยว และสาขา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนักศึกษาทั้ง 3 สาขา เป็นนักศึกษาสายอาชีพ
เหมือนกัน ทําให฾ทักษะด฾านการอ฽าน ด฾านการเขียน และด฾านคณิตศาสตร์ไม฽แตกต฽างกัน ซึ่งสอดคล฾องกับ
การศึกษาของ เหงียน ถิ ทู ฮ฽า และสิรินาถ จงกลกลาง (2561) ที่ศึกษาทักษะการเรียนรู฾ในศตวรรษที่ 21 
ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดกาวบั่ง ประเทศเวียดนามและพบว฽านักเรียนที่เรียนแผน           
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การเรียนต฽างกันคือ แผนการเรียนวิทยาศาสตร์และแผนการเรียนทั่วไปมีทักษะการเรียนรู฾ต฽างกัน ดังนั้น 
นักศึกษาทั้ง 3 สาขาของคณะศิลปศาสตร์จึงมีความคิดเห็นต฽อทักษะแห฽งศตวรรษที่ 21 คล฾ายคลึงกัน 
น฽าจะเป็นเพราะเป็นนักศึกษาในสายการเรียนทั่วไปเหมือนกัน นอกจากนี้ยังสอดคล฾องกับ พิชากรณ์ เพ฽งพิศ 
ทิพย์วรรณ สุขใจรุ฽งวัฒนา และนพพร จันทรนําชู (2563) ได฾ศึกษาปัจจัยที่ส฽งผลต฽อทักษะของผู฾เรียนใน
ศตวรรษที่ 21 ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกําแพงแสนพบว฽า ระดับ
ความสามารถทางทักษะของผู฾เรียนในศตวรรษที่ 21 ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตกําแพงแสนที่จําแนกตามกลุ฽มสาขาวิชาพบว฽า ความสามารถทางทักษะของผู฾เรียนในศตวรรษที่ 21 
ของนิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกําแพงแสน แตกต฽างกันเมื่อกลุ฽มสาขาวิชา
ที่ศึกษาแตกต฽างกัน แสดงให฾เห็นว฽ากลุ฽มสาขาวิชาที่ศึกษาแตกต฽างกันนั้นส฽งผลต฽อระดับความสามารถทาง
ทักษะของผู฾เรียนในศตวรรษที่ 21 ของนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
กําแพงแสน 
 นอกจากนี้ทักษะการเรียนรู฾ในศตวรรษที่ 21 นั้นยังแสดงถึงศักยภาพทั้งด฾านความคิด ปัญญา  
การปฏิบัติงาน การมีความคิดสร฾างสรรค์ ทันต฽อการเปลี่ยนแปลงด฾านสารสนเทศและเทคโนโลยี การเรียนรู฾  
ที่มิได฾จํากัดเพียงในห฾องเรียนรวม ทั้งการสื่อสารร฽วมงานกับผู฾อื่น ซึ่งสอดคล฾องกับแนวคิดสรรคนิยม 
(Constructivism) ที่เน฾นให฾ผู฾เรียนมีบทบาทสําคัญในกระบวนการเรียนการสอน มีโอกาสสร฾างองค์ความรู฾ 
โดยการเช่ือมโยงประสบการณ์เดิมเข฾ากับประสบการณ์ใหม฽ที่กําลังมีส฽วนร฽วม พร฾อมทั้งการมีปฏิสัมพันธ์กับ
บริบทรอบตัว เช฽น เพื่อน ครู สื่อการเรียน สิ่งแวดล฾อม สารสนเทศ รวมทั้งภาระงานที่กําลังทําซึ่งต฾องอาศัย
ความรู฾ ความคิด ความจํา และการลงมือปฏิบัติ ซึ่งทั้งหมดนี้เรียกว฽าการเรียนรู฾ ( learning) ที่จะช฽วยให฾
ผู฾เรียนสร฾างความหมายขององค์ความรู฾ด฾วยตนเอง (Ertmer & Newby, 2013) ทั้งนี้ จะเห็นได฾ว฽าแนวทาง 
การพัฒนาทักษะแห฽งศตวรรษที่ 21 จึงควรให฾ความสําคัญกับการจัดทําหลักสูตรรวมทั้งการจัดการเรียน
การสอนโดยยึดผู฾เรียนเป็นสําคัญ ในการจัดกิจกรรมที่เหมาะสมเพื่อส฽งเสริมการเรียนรู฾ของแต฽ละบุคคล 
การให฾ภาระงานตามสภาพจริง (authentic tasks) การใช฾โครงงาน (Project-based learning) การเรียน
โดยใช฾กิจกรรมปัญหาเป็นฐาน (Problem-based learning) ซึ่งเป็นกิจกรรมที่สามารถบูรณาการความรู฾
ทุกด฾านเข฾าด฾วยกันไม฽ว฽าจะเป็นทักษะทางภาษา กระบวนการคิดวิเคราะห์ การสื่อสาร การใช฾เทคโนโลยี 
และการทํางานร฽วมกับผู฾อื่น อีกทั้งยังเป็นการส฽งเสริมทักษะชีวิตด฾วย  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข฾อเสนอแนะของการวิจัย  
 1.1 ควรมีการศึกษาพัฒนารูปแบบกิจกรรมหรือหลักสูตรที่เป็นรูปธรรม โดยนําผลจากงานวิจัยไป
ประยุกต์ใช฾ในการพัฒนาทักษะให฾กับนักศึกษาในคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 1.2 ควรมีการกําหนดนโยบายการจัดรูปแบบการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร
ที่ต฾องการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร ในด฾านต฽าง ๆ และ ควรจัดให฾เหมาะสมกับแต฽ละสาขาวิชา  เพื่อสามารถพัฒนาตามความ
เหมาะสมของนักศึกษาอย฽างแท฾จริง 
 
 

 2.ข฾อเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งต฽อไป 
  2.1  ควรศึกษาถึงปัจจัยที่ส฽งผลการมีทักษะแห฽งศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา  
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 2.2 ควรใช฾วิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methodology) โดยเป็นการวิจัยในแนวทางแบบผสมผสาน 
วิธี โดยการผสานวิธีคิดและระเบียบวิธีเชิงปริมาณและคุณภาพ ซึ่งจะทําให฾ผู฾วิจัยได฾รับข฾อมูลรอบด฾าน      
ที่เหมาะสมและตามสภาพจริงมากที่สุด เช฽น การศึกษาปัจจัยที่ส฽งผลต฽อทักษะของผู฾เรียนในศตวรรษที่ 21 
ของนักศึกษาปริญญาตร ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลการจัดการซัพพลายเชนแบบ
หมุนเวียนที่มีต฽อผลการดําเนินงานผู฾ผลิตชิ้นส฽วนยานยนต์เก็บรวบรวมข฾อมูลกับตัวอย฽างจากผู฾จัดการ    
และหัวหน฾างานสถานประกอบการผู฾ผลิตชิ้นส฽วนยานยนต์ โดยใช฾แบบสอบถาม จํานวน 400 ตัวอย฽าง    
ซึ่งใช฾วิธีการสุ฽มอย฽างง฽าย วิเคราะห์ข฾อมูลด฾วยค฽าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์และวิเคราะห์การถดถอยพหุ      
ผลการศึกษาวิจัยพบว฽า อิทธิพลการจัดการซัพพลายเชนแบบหมุนเวียนมีอิทธิพลเชิงบวกต฽อการดําเนินงาน
ผู฾ผลิตชิ้นส฽วนยานยนต์อย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นอกจากนี้ยังสามารถอธิบายผลการดําเนินงาน 
ผู฾ผลิตชิ้นส฽วนยานยนต์ได฾ร฾อยละ 88 ซึ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลต฽อผลการดําเนินงานผู฾ผลิตชิ้นส฽วนยานยนต์มาก
ที่สุด คือ การนํามากลับมาใช฾ซ้ํา ซึ่งจะเป็นการส฽งเสริมให฾เกิดการใช฾ทรัพยากรที่มีอยู฽อย฽างจํากัดให฾เกิด
คุณค฽าและมีประสิทธิภาพมากที่สุด รองลงมาคือ การนําของเสียมาเปลี่ยนสภาพใหม฽ การซ฽อมแซมนํากลับมา 
ใช฾ใหม฽ และการประหยัด โดยค฾นพบว฽าการให฾ความตระหนักในความสําคัญและบทบาทของกิจกรรม
ทางด฾านโลจิสติกส์และซัพพลายเชนแบบหมุนเวียน ตั้งแต฽ต฾นน้ําถึงปลายน้ํา รวมทั้งการจัดการของเสียที่เป็น 
รูปธรรมมชัดเจน เป็นแนวทางที่สามารถลดการปล฽อยมลภาวะสู฽ธรรมชาติและยังที่จะช฽วยให฾สิ่งแวดล฾อม
และทรัพยากรธรรมชาติถูกนําไปใช฾งานอย฽างเห็นคุณค฽าและคุ฾มค฽ามากที่สุด 

ค าส าคัญ: การจัดการซัพพลายเชนแบบหมุนเวียน  ผลการดําเนินงานผู฾ผลิตชิ้นส฽วนยานยนต์ 
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A study of the influence of circular supply chain management on the 
performance of auto parts manufacturers. 

 

Sittichai  Farangthong 1 
Prachak  Promngam2 

Sak  Kongsuwan3 

 

Abstract 

 The objective of this quantitative research was to study the influence of circular 
supply chain management on the performance of auto parts manufacturers. The data 
was collected from managers and supervisors of auto parts manufacturing companies. 
The questionnaire was distributed to 400 participants using a simple random sampling 
method. Correlation coefficient and multiple regression analysis were employed to 
analyze the data. The results of the study showed that circular supply chain 
management had a positive influence on the performance of auto parts manufacturers 
at a statistical significance level of .01 and could explain the performance of auto parts 
manufacturers at 88%. The factors with the highest influence on the performance of 
auto parts manufacturers were the reuse of resources that could optimize the use of 
limited resources in the most valuable and efficient way, followed by the recycling of 
waste, repairing for reuse, and saving. It was found that raising awareness of the 
importance and role of circular logistics and supply chain activities from upstream to 
downstream, including concrete waste management, is an approach that can reduce 
pollution to nature and enable more valuable and worthwhile use of environmental and 
natural resources. 

Keywords: Circular Supply Chain Management, Performance, Auto Parts 
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บทน า 
 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เป็นความท฾าทายสําคัญที่ส฽งผลกระทบต฽อการดําเนินชีวิตของ
มนุษย์ สิ่งแวดล฾อม และการพัฒนาทางเศรษฐกิจอย฽างมาก โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของฤดูกาล 
การเกิดภัยพิบัติ การสูญพันธุ์ของสิ่งมีชีวิต ตลอดจนการเปลี่ยนรูปแบบการกระจายของเชื้อโรคและพาหะ
นําโรค โดยปัจจัยสําคัญที่ทําให฾เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ คือ ก฿าซเรือนกระจก ซึ่งมีก฿าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ และมีเทน ที่มีแหล฽งกําเนิดหลักมาจากการเผาไหม฾เชื้อเพลิงฟอสซิลจากการดําเนิน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจของมนุษย์ เป็นองค์ประกอบสําคัญ นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
เป็นหนึ่งในสาเหตุหลักของการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติที่มีความถี่และมีแนวโน฾มที่จะทวีความรุนแรงมากขึ้น 
ก฽อให฾เกิดความสูญเสียอย฽างมากต฽อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน รวมทั้งส฽งผลกระทบเศรษฐกิจและ
สังคมในวงกว฾าง (สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห฽งชาติ, 2021) ซึ่งการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศจึงถือเป็นภัยคุกคามที่สําคัญที่มีผลกระทบต฽อความมั่นคง ซึ่งเป็นความอยู฽รอดปลอดภัย       
และความเจริญก฾าวหน฾าของชาติ ตลอดจนความพร฾อมที่จะเผชิญกับสถานการณ์ทุกรูปแบบได฾ในอนาคต 
โดยต฾องปราศจากภัยคุกคามมีความมั่นคงทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม การปูองกันประเทศ วิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยี พลังงานและสิ่งแวดล฾อม (เจษฎา มีบุญลือ, 2553) 

ทั้งนี้อุตสาหกรรมยานยนต์เป็นอุตสาหกรรมที่รัฐบาลไทยให฾การส฽งเสริมมาอย฽างต฽อเนื่อง ส฽งผลให฾
อุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส฽วนฯ เติบโตอย฽างรวดเร็ว ขณะที่ห฽วงโซ฽อุปทานของอุตสาหกรรมยานยนต์        
มีความเข฾มแข็งขึ้นเป็นลําดับ สะท฾อนจากปัจจุบันการผลิตยานยนต์ในไทยใช฾ชิ้นส฽วนฯ ที่ผลิตในประเทศคิด
เป็นสัดส฽วนสูงกว฽าร฾อยละ 80 ของมูลค฽าชิ้นส฽วนที่ใช฾ผลิตยานยนต์ทั้งหมด โดยอุตสาหกรรมยานยนต์ปี 
2563 มีแนวโน฾มหดตัวต฽อเนื่องสืบเนื่องจากการแพร฽ระบาดของไวรัส COVID-19 ลุกลามทั่วโลก ส฽งผล
กระทบห฽วงโซ฽การผลิตยานยนต์เกิดการหยุดชะงักขณะที่กําลังซื้อของผู฾บริโภคในประเทศและตลาดส฽งออก
ซบเซาเช฽นกัน อย฽างไรก็ตามการผลิตและจําหน฽ายยานยนต์ มีแนวโน฾มฟื้นตัวในปี 2564-2565 จากกําลัง
ซื้อที่ทยอยฟื้นตัวตามภาวะเศรษฐกิจ ประกอบกับอุตสาหกรรมยังได฾แรงหนุนจากความต฾องการเปลี่ยน
ยานยนต์ใหม฽ความต฽อเนื่องของการลงทุนภาครัฐ และการขยายตัวของธุรกิจค฾าปลีกออนไลน์และโลจิสติกส์
ช฽วยหนุนความต฾องการยานยนต์เพื่อการพาณิชย์ผู฾ประกอบการมีแผนเปิดตัวยานยนต์รุ฽นใหม฽เพื่อกระตุ฾น
ตลาดอย฽างต฽อเนื่อง ทั้งยานยนต์เครื่องยนต์สันดาปภายในและยานยนต์ไฟฟูา รวมทั้งอานิสงส์จากเขต
การค฾าเสรีอาเซียนจะช฽วยหนุนตลาดส฽งออกในภูมิภาค (Wanna, 2020) จากสภาวะที่เกิดขึ้นปรากฏการณ์
ของการนําเทคโนโลยี หุ฽นยนต์ การใช฾ระบบคลาว์ด หรือการใช฾อินเทอร์เน็ตเชื่อมโยงกับสิ่งต฽างๆ ในทุก
กระบวนการของธุรกิจเพื่อช฽วยให฾การทํางานเกิดความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดต฾นทุนในการดําเนินงาน
แล฾วยังจะช฽วยให฾ลูกค฾าเกิดประสบการณ์ที่ดีขึ้น นอกจากนี้การขับเคลื่อนองค์กรไปในทิศทาง ที่มุ฽งเน฾นแสดง
ความรับผิดชอบต฽อสังคมและสิ่งแวดล฾อมมีบทบาทและมีความสําคัญต฽อการดําเนินธุรกิจเป็นอย฽างมาก   
(สิทธิชัย ฝรั่งทอง, 2561) ในขณะที่ธุรกิจส฽วนใหญ฽ยังคงมองการขับเคลื่อนไปข฾างหน฾า แบบเป็นเส฾นตรงซึ่ง
เริ่มจากต฾นน้ํา (วัตถุดิบ) กลางน้ํา (ผลิต) และปลายน้ํา (ผู฾บริโภค) ตลอดทั้งกระบวนการของซัพพลายเชน และ
จบกระบวนการที่ผู฾บริโภคทิ้งแล฾วจบกัน แล฾วมาเริ่มการจัดซื้อวัตถุดิบใหม฽ ผลิตใหม฽ และขายใหม฽เมื่อยิ่ง
บริโภคมากก็ผลิตมาก ยิ่งผลิตมากก็ใช฾ทรัพยากรและวัตถุดิบจํานวนมาก โดยที่กิจการ มุ฽งเน฾นไปที่ความมี
ประสิทธิภาพสูงสุดของกระบวนการ และศักยภาพในการแข฽งขัน ผลกําไรและความพึงพอใจของลูกค฾า  
แต฽ความเป็นจริงวงจรของสินค฾าไม฽ได฾จบแค฽การบริโภค ซึ่งยิ่งบริโภคมากขึ้นเท฽าไหร฽ ก็ยิ่งมีสิ่งที่ตกค฾างและ
เหลือทิ้งจํานวนมากเช฽นกัน ดังนั้นผลลัพธ์ที่ตามมาจากการที่สินค฾าไม฽ได฾ไหลเป็นเส฾นตรง แต฽ต฾องย฾อนกลับ
มาสู฽จุดเริ่มต฾นไม฽ทางใดก็ทางหนึ่งหากจัดการได฾ไม฽ดีก็กลับมาที่จุดเริ่มต฾นผ฽านทางสังคม และสิ่งแวดล฾อมที่มี
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ปัญหาจากปริมาณขยะและของเสียที่เหลือทิ้งจากการบริโภค ดังนั้นการสร฾างเศรษฐกิจหมุนเวียนถูกมองว฽า
เป็นทางออกที่สําคัญในการแก฾ไขปัญหาและส฽งเสริมให฾เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน ด฾วยการลดใช฾ทรัพยากร   
ลดการปล฽อยของเสียและการใช฾พพลังงานที่สิ้นเปลือง โดยมุ฽งหวังเพื่อลดผลกระทบเชิงลบไม฽ให฾ส฽งต฽อไปยัง
คนรุ฽นต฽อไป แต฽ยังคงมีการเติบโตของเศรษฐกิจอย฽างมั่นคงและยั่งยืนด฾วยความร฽วมมือที่แข็งแกร฽งตลอดทั้ง
ซัพพลายเชน จะมีความสําคัญอย฽างมากในการปรับปรุงประสิทธิภาพและนําไปสู฽ความยั่งยืนร฽วมกันได฾ 
เพราะการจัดการซัพพลายเชนเป็นผู฾มีบทบาทสําคัญในกิจการ เป็ นผู฾ประสานทุกส฽วนเข฾าไว฾ด฾วยกัน             
ทั้งการตลาด การขาย การวิจัยและพัฒนา การผลิต โลจิสติกส์ ไอที การเงินและการบริการลูกค฾า          
ทั้งภายในองค์กรและระหว฽างองค์กรการมองเป็นระบบซัพพลายเชนที่หมุนเวียน ตั้งแต฽ต฾นทางของวัตถุดิบ 
ระหว฽างการผลิต การจัดส฽งและการขาย กิจการต฾องมุ฽งเน฾นการออกแบบการใช฾ทรัพยากรที่คุ฾มค฽า ลดการ
สูญเสียใช฾วัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล฾อม มีกระบวนย฾อนกลับที่เหมาะสมลดการปล฽อยของเสียตลอดทั้ง
กระบวนการรวมไปถึงจะทําอย฽างไรกับผลิตภัณฑ์ที่ลูกค฾าใช฾เสร็จแล฾ว และต฾องทิ้งเป็นขยะ  (ธวัชชัย 
บัววัฒน์, 2564) 

จากที่กล฽าวมาข฾างต฾นการดําเนินงานเพื่อลดผลกระทบต฽อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
มีความสําคัญต฽อการดําเนินงานองค์กรในปัจจุบันอย฽างยิ่ง ซึ่งการนําแนวคิดการจัดการซัพพลายเชนแบบ
หมุนเวียน โดยเน฾นการประหยัด การนํากลับมาใช฾ซ้ํา การนําของเสียเปลี่ยนสภาพใหม฽และการซ฽อมแซมนํา
กลับมาใช฾ใหม฽ ส฽งผลให฾เกิดการใช฾ทรัพยากรตั้งแต฽ต฾นน้ําถึงปลายน้ําให฾เกิดประสิทธิภาพ สามารถลดต฾นทุน
การดําเนินงาน สามารถสร฾างความสามารถในการแข฽งขัน รวมทั้งสามารถลดมลภาวะทางสิ่งแวดล฾อม และ
สร฾างความยั่งยืนได฾ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อศึกษาอิทธิพลการจัดการซัพพลายเชนแบบหมุนเวียนที่ส฽งผลต฽อการดําเนินงานผู฾ผลิตชิ้นส฽วน
ยานยนต์ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
 กรอบแนวคิดในการวิจัยในครั้งนี้ ได฾มีแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการซัพพลายเชนแบบหมุนเวียนของ
อุตสาหกรรมยานยนต์ผ฽านนวัตกรรมทั้งระบบในรูปแบบการทํางานซัพพลายเชนตั้งแต฽การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์/บริการ การตลาดการขายการวิจัยและพัฒนาการผลิตการขนส฽งไอทีการเงิน และการบริการ
ลูกค฾าภายในและระหว฽างหน฽วยธุรกิจและองค์กรจนถึงการจัดการสิ้นอายุการใช฾งานและการจัดการของเสีย
(Wanna, 2020; Farooque, et al., 2019; Geissdoerfer, et al., 2018) เพื่อความสอดคล฾องกับความ
ต฾องการของผู฾ประกอบการและผู฾บริโภค ตามภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การจัดการซัพพลายเชนแบบหมุนเวียน 
1.  การประหยดั 
2.  การนํากลับมาใช฾ซ้ํา 
3.  การนําของเสียเปลี่ยนสภาพใหม฽ 
4.  การซ฽อมแซมนํากลับมาใช฾ใหม฽ 
(Seroka Stolka,  & Ociepa-Kubicka, 
2019) 
 

ผลการด าเนินงานผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ 
1.  มุมมองด฾านการเงิน 
2.  มุมมองด฾านลูกค฾า 
3.  มุมมองด฾านการบริหารจัดการองคก์ร 
4.  มุมมองด฾านการเรียนรู฾และการเติบโต 
(Kaplan, & Norton, 1992) 
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สมมติฐานการวิจัย 
 การจัดการซัพพลายเชนแบบหมุนเวียนมีอิทธิพลต฽อผลการดําเนินงานผู฾ผลิตชิ้นส฽วนยานยนต์ 
 

ทบทวนวรรณกรรม เอกสารวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การจัดการซัพพลายเชนแบบหมุนเวียน 
 ปัจจุบันการจัดการซัพพลายเชนเพื่อความยั่งยืนมีบทบาทและความสําคัญต฽อการพัฒนาเพื่อให฾ 
การจัดการวัสดุ ข฾อมูล และกระแสเงินทุน ตลอดจนความร฽วมมือระหว฽างบริษัทต฽างๆ ตลอดซัพพลายเชน 
โดยคํานึงถึงเปูาหมายจากการพัฒนาที่ยั่งยืนทั้งสามมิติ ได฾แก฽ เศรษฐกิจ สิ่งแวดล฾อม และสังคม ซึ่งมาจาก
ความต฾องการของลูกค฾าและผู฾มีส฽วนได฾ส฽วนเสีย โดยเน฾นความสมดุลระหว฽างการปกปูองสิ่งแวดล฾อม     
การเติบโตทางเศรษฐกิจ และการพัฒนาสังคม ในขณะเดียวกันกระบวนทัศน์เศรษฐกิจหมุนเวียนได฾พัฒนา
เป็นแนวทางที่มุ฽งรักษาความหมุนเวียนของทรัพยากรและพลังงานในเศรษฐกิจหมุนเวียนถูกกําหนดให฾เป็น
ระบบเศรษฐกิจที่ลดการใช฾ทรัพยากรและกําจัดของเสียในขณะเดียวกันก็มุ฽งเน฾นไปที่ความต฽อเนื่องของ 
การพัฒนาเศรษฐกิจ (Mastos, Nizamis, Terzi et al., 2021) ซึ่งตรวจสอบจากการจัดการการกู฾คืน
ผลิตภัณฑ์ โดยการออกแบบกรอบห฽วงโซ฽อุปทานแบบบูรณาการ ซึ่งผลิตภัณฑ์ที่ส฽งคืนจากผู฾ใช฾ปลายทาง 
จะถูกนํากลับมาใช฾ใหม฽ ซ฽อมแซม ผลิตซ้ํา หรือรีไซเคิล โดยเน฾นที่ซัพพลายเชนแบบปิดและโลจิสติ กส์
ย฾อนกลับ (Govindan, Soleimani, & Kannan, 2015) นอกจากนี ้(Geissdoerfer et al., 2018) การจัดการ     
ซัพพลายเชนแบบหมุนเวียนเป็นการกําหนดค฽าและการประสานงานของฟังก์ชันขององค์กร การตลาด  
การขาย การวิจัยและพัฒนา การผลิต โลจิสติกส์ ไอที การเงิน และการบริการลูกค฾าภายในและระหว฽าง
หน฽วยธุรกิจและองค์กรต฽างๆ เพื่อปิด ช฾าลง กระชับ ลดขนาด และลดขนาดของวัสดุและวงจรพลังงานเพื่อ
ลดการปูอนทรัพยากรเข฾าและการรั่วไหลของเสียและการปล฽อยออกจากระบบ ซึ่งการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และสร฾างข฾อได฾เปรียบในการแข฽งขัน รวมทั้งลดผลกระทบด฾านลบต฽อ
สิ่งแวดล฾อม ขณะเดียวกันก็ใช฾ทรัพยากรธรรมชาติอย฽างยั่งยืนมากขึ้น  
 เศรษฐกิจหมุนเวียนเป็นการออกแบบเพื่อใช฾ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู฽ให฾มีคุณค฽า
และลดการใช฾พลังงานสิ้นเปลืองลงจะเห็นว฽าการสร฾างคุณค฽าผ฽านการใช฾เหตุผลของทรัพยากรและ         
ลดผลกระทบด฾านสิ่งแวดล฾อมที่ไม฽พึงประสงค์ของผลิตภัณฑ์ที่ผลิตในทุกขั้นตอนของวงจรการผลิตสินค฾า 
ซึ่งจะช฽วยให฾นําวัสดุกลับมาใช฾ซ้ํา ซึ่งความท฾าทายต฽อโลกในอนาคตเป็นการใช฾เศรษฐกิจแบบหมุนเวียนจะ
ช฽วยสนับสนุนการทํางานการจัดการโลจิสติกส์ในด฾านวัตถุดิบที่ใช฾แบบไม฽มีที่ สิ้นสุด ทั้งกระบวนการผลิต
การวางแผน การจัดส฽ง บรรจุภัณฑ์ การตลาด การใช฾พลังงานทดแทนเป็นต฾น โดยการใช฾ แนวคิด 4Rs 
(Seroka-Stolka, & Ociepa-Kubicka, 2019) ได฾แก฽ 1) Reduce เป็นการประหยัด ลดการใช฾ของที่สิ้นเปลือง 
เพื่อลดของเสีย 2) Reuse เป็นการนํากลับมาใช฾ซ้ําโดยไม฽ผ฽านกระบวนการเปลี่ยนสภาพ 3) Recycle    
เป็นการนําของเสียเปลี่ยนสภาพใหม฽ โดยผ฽านกระบวนการต฽างๆ เพื่อให฾ได฾สินค฾าใหม฽ และ 4) Repair เป็นการ 
ซ฽อมแซมวัสดุที่ เสียนํากลับมาใช฾ใหม฽ เพื่อไม฽ ให฾ เกิดของเสียนอกจากนี้ยั งประกอบด฾วยแนวคิด 
Cradletocradle (C2C) เป็นการนําเอาหลักการของระบบวงจรนิเวศวิทยามาปรับปรุงใช฾กับผลิตภัณฑ์ 
เพื่อออกแบบและรองรับผลิตภัณฑ์ให฾สามารถนํากลับมาใช฾ใหม฽ Cleaner manufacturing เป็นการผลิต
ในรูปแบบโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งมีการปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อลดผลกระทบต฽อสิ่งแวดล฾อม       
ให฾ได฾มากที่สุด เพื่อไม฽ก฽อให฾เกิดกากของเสียจากกระบวนการผลิต Greensupplychain เป็นการจัดการ     
โลจิสติกส์ที่เกี่ยวข฾องกับการลดการปล฽อยของเสียทางสิ่งแวดล฾อมที่เกิดจากกิจกรรมโลจิสติกส์และ        
โซ฽อุปทาน ซึ่งนอกจากจะช฽วยด฾านการประหยัดพลังงานแล฾ว ยังช฽วยให฾ธุรกิจลดต฾นทุนเพื่อส฽งเสริมให฾เกิด
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ศักยภาพสูงสุดในการแข฽งขันและการจัดการห฽วงโซ฽อุปทานอย฽างยั่งยืนที่ส฽งผลกระทบทางด฾านเศรษฐกิจ 
ด฾านสังคม และด฾านสิ่งแวดล฾อม ตลอดวัฏจักรสินค฾าและบริการนอกจากนี้ยังเป็นการจัดการกระบวนการ
หรือการจัดการข฾อมูลได฾อีกด฾วย (Phanlob, 2020) 
 ดังนั้นการจัดการซัพพลายเชนแบบหมุนเวียนเป็นการเช่ือมโยงอย฽างใกล฾ชิดกับแนวทางการจัดการ
ซัพพลายเชนที่ยั่งยืนซึ่งมุ฽งเน฾นไปที่การลดหรือความล฽าช฾าของผลกระทบเชิงลบที่ไม฽ได฾ตั้งใจต฽อสิ่งแวดล฾อม
เนื่องมาจากการไหลของวัสดุจากแหล฽งกําเนิด ซึ่งแสดงให฾เห็นว฽าของเสียสามารถใช฾เป็นทรัพยากร
ทางเลือกที่เสนอโอกาสทางธุรกิจใหม฽ ๆ ผ฽านการจัดการซัพพลายเชนแบบหมุนเวียนซึ่งไม฽เพียงแต฽จะลด
การผลิตของเสีย แต฽ยังบรรลุระบบการผลิตที่ยั่งยืนด฾วยตนเอง และในขณะเดียวกันก็ปกปูองสิ่งแวดล฾อม
ด฾วย (González Sánchez, et al., 2020) สิ่งสําคัญของแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนเป็นการไหลเวียนของ
วัสดุแบบวงปิด (Closed loop) ซึ่งถูกนํามาใช฾ในการพัฒนาโลจิสติกส์เพื่อสิ่งแวดล฾อม ซึ่งจะช฽วยให฾เกิด  
การใช฾ทรัพยากรอย฽างคุ฾มค฽าที่สุดและช฽วยให฾ธุรกิจสามารถอยู฽ได฾อย฽างยั่งยืน (Phanlob, 2020) 
 โดยในระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน หากคุณค฽าของผลิตภัณฑ์และวัสดุจะคงอยู฽นานที่สุด จะแสดง 
ให฾เห็นว฽าของเสียและการใช฾ทรัพยากรจะลดลง อีกทั้งทรัพยากรจะถูกเก็บไว฾ในระบบเศรษฐกิจ          
เมื่อผลิตภัณฑ์หมดอายุการใช฾งาน ทรัพยากรเหล฽านั้นจะถูกนํากลับมาเพื่อใช฾ซ้ําอีกเพื่อสร฾างมูลค฽าเพิ่ม
ให฾กับผลิตภัณฑ์และวัสดุดังกล฽าว (De Angelis, Howard, & Miemczyk, 2018) นอกจากนี้การจัดการ
ซัพพลายเชนแบบหมุนเวียน เป็นการจัดการห฽วงโซ฽อุปทานที่มีลักษณะแบบวงกลม ซึ่งเป็นการบูรณาการ
การคิดแบบวงกลมเข฾ากับการจัดการห฽วงโซ฽อุปทานและระบบนิเวศทางอุตสาหกรรมและธรรมชาติ
โดยรอบอย฽างเป็นระบบและสร฾างวัสดุชีวภาพใหม฽กลับไปสู฽วิสัยทัศน์ที่ปราศจากของเสียโดยผ฽านนวัตกรรม
ทั้งระบบในรูปแบบธุรกิจและการจัดการซัพพลายเชนตั้งแต฽การออกแบบผลิตภัณฑ์ การบริการจนถึงการ
สิ้นสุดอายุการใช฾งานและการจัดการของเสีย ที่เกี่ยวข฾องกับผู฾มีส฽วนได฾ส฽วนเสียทั้งหมดในวงจรชีวิตของ
ผลิตภัณฑ์รวมถึงผู฾ผลิตช้ินส฽วน/ผลิตภัณฑ์ ผู฾ให฾บริการ ผู฾บริโภค และผู฾ใช฾ (Farooque, et al., 2019) 
 

 ผลการดําเนินงานผู฾ผลิตชิ้นส฽วนยานยนต์ 
 ผลการดําเนินงานขององค์กรเป็นสิ่งที่มีความสําคัญต฽อการจัดการองค์กร เนื่องจากการแข฽งขัน   
มีความรุนแรงที่มากขึ้น ความสามารถของผู฾ประกอบการย฽อมส฽งผลที่ดีต฽อผลดําเนินงานขององค์กรและ  
ทําให฾การตัดสินใจเป็นไปได฾อย฽างรวดเร็วและถูกต฾อง (รุ฽งอรุณ กระแสร์สินธุ์ และคณะ , 2559) ซึ่งผล     
การดําเนินงานทางธุรกิจเป็นผลที่ได฾รับจากการซื้อสินค฾าหรือการบริการ การตอบสนองความพึงพอใจของ
ลูกค฾าและเพิ่มศักยภาพทางการแข฽งขัน การเพิ่มยอดขายและผลกําไรรวมถึงการลดต฾นทุนวัตถุดิบและ
ต฾นทุนในการดําเนินงานค฽าใช฾จ฽ายที่เกิดขึ้น Kim & Rhee (2012) โดยผลการดําเนินงาน Kaplan, & Norton, 
(1992) คิดค฾นแนวคิดเกี่ยวกับ Balance Scorecard ซึ่งเป็นแนวคิดเกี่ยวกับระบบการจัดการโดยมุ฽ง
ผลสัมฤทธิ์แบบสมดุล โดยพิจารณาตัวชี้วัด 4 ด฾าน ได฾แก฽ 1) ด฾านการเงินเป็นการวัดผลประกอบการ
ทางการเงิน เพื่อตอบสนองความต฾องการของเจ฾าของหรือผู฾ที่ลงทุน ซึ่งพิจารณาจากการลดต฾นทุน การเพิ่ม
คุณภาพการผลิต และการใช฾สินทรัพย์ให฾เป็นประโยชน์มากขึ้น 2) มุมมองของลูกค฾าเป็นการพิจารณาจาก
การเป็นผู฾นําด฾านสินค฾าและบริการ การดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้งความสัมพันธ์กับลูกค฾า  
3) กระบวนการบริหารในองค์กร เป็นการพิจารณากิจกรรมที่เกี่ยวข฾องกับการบริหารจัดการ และ 4) การเรียนรู฾ 
และเติบโต เป็นการพิจารณาจากการเรียนรู฾และเติบโตขององค์กรของบุคลากรที่ เกี่ยวกับทักษะ
ความสามารถ ทัศนคติของพนักงาน รวมไปถึงระบบข฾อมูลสารสนเทศ และแรงจูงใจในการทํางานของ
พนักงาน 
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 ฉะนั้น ผลการดําเนินองค์กรเป็นผลสัมฤทธิ์แบบสมดุลจากการดําเนินงานในภาพรวมของธุรกิจ   
ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการและผลผลิตจากการดําเนินงานปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กร ซึ่งเป็นผลมา
จากการซื้อสินค฾าหรือการบริการ การบริหารจัดการใช฾ทรัพยากรให฾เกิดความคุ฾มค฽าที่สุด โดยพิจารณาจาก
ด฾านการเงิน มุมมองของลูกค฾ากระบวนการบริหารในองค์กร และการเรียนรู฾และเติบโต ซึ่งส฽งผลให฾อัตรา
การเติบโตผลกําไร ส฽วนแบ฽งการตลาด การเติบโตยอดขาย และมุมมองลูกค฾าที่มีต฽อองค์กร 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใช฾ในการศึกษาครั้งนี้ ได฾แก฽ สถานประกอบการผลิตชิ้นส฽วนยานยนต์ที่จดทะเบียน 
เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย฽อม เขตกรุงเทพมหานครจํานวน 27,726 แห฽ง โดยใช฾เกณฑ์          
การกําหนดลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย฽อม พ.ศ. 2562 เป็นการแบ฽งขนาดสถาน
ประกอบการผลิตช้ินส฽วนยานยนต์ (สํานักวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย฽อม, 2564) 
 กลุ฽มตัวอย฽าง ได฾แก฽ ผู฾จัดการ และหัวหน฾างานของสถานประกอบการผลิตชิ้นส฽วนยานยนต์      
โดยคํานวณขนาดตัวอย฽างจากสูตรทาโรยามาเน฽ (Yamane, 1967 อ฾างถึงใน ธานินทร์ ศิลป฼จารุ, 2549) 
เท฽ากับ 394 ตัวอย฽าง ผู฾วิจัยเก็บเพิ่ม 6 ตัวอย฽าง เพื่อให฾ได฾จํานวน 400 ตัวอย฽างการสุ฽มเลือกตัวอย฽างโดยใช฾
ความน฽าจะเป็นด฾วยวิธีการสุ฽มอย฽างง฽าย เพื่อให฾ประชากรมีโอกาสได฾รับการคัดเลือกอย฽างเท฽าเทียมกั น 
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2560) 
 
 เครื่องมือการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช฾ในการวิจัยครั้งนี้  ได฾แก฽ แบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตรประมาณค฽า 
5 ระดับ ดังนี้ 5 คือ มากที่สุด 4 คือ มาก 3 คือ ปานกลาง 2 คือ น฾อย และ 1 คือ น฾อยที่สุด  
 การสร฾างเครื่องมือการวิจัยครั้งนี้ ได฾แก฽ ศึกษารายละเอียด ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข฾อง รวมทั้งประยุกต์ และดัดแปลใช฾เครื่องมือการวิจัยที่มีการรวบรวมไว฾แล฾ว เพื่อให฾เหมาะสมกับ
บริบทของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได฾แก฽ นําเสนอเครื่องมือการวิจัยผ฽าน
ผู฾เชี่ยวชาญ 3 ท฽าน เพื่อตรวจความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) เป็นการวิเคราะห์ข฾อมูล 
เชิงปริมาณ โดยใช฾ค฽าดัชนีความสอดคล฾องระหว฽างข฾อคําถามกับวัตถุประสงค์ ( Item-Objective 
Congruence Index: IOC) โดยพิจารณาค฽า IOC ตั้งแต฽ 0.50 - 1.00 จะคัดเลือกไว฾ รวมทั้งทดสอบความ
เชื่อมั่นของเครื่องมือด฾วยการทดสอบหาค฽าสัมประสิทธิ์แอลฟุาของครอนบาค (Cronbrach’sAlpha 
Coefficient)ซึ่งได฾ค฽าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท฽ากับ 0.85 ที่มีค฽ามากกว฽า 0.75 ขึ้นไป ถือได฾ว฽าเครื่องมือการ
วิจัยมีความน฽าเช่ือถือที่ใช฾ในการเก็บรวบรวมข฾อมูลต฽อไป (ธานินทร์ ศิลป฼จารุ, 2557) 
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู฾วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข฾อมูล ด฾วยการเก็บรวบรวมข฾อมูลผ฽านทางออนไลน์ โดยใช฾ Google 
Form  รวมทั้งการส฽งแบบสอบถามผ฽านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และการจัดส฽งทางไปรษณีย์ ทั้งนี้เนื่องจาก
ภาวะการแพร฽ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน฽าโควิด – 19 ส฽งผลให฾ไม฽สามารถเดินทางเข฾าพื้นที่เก็บข฾อมูลได฾
อย฽างเต็มที่เท฽าที่ควร ทั้งนี้ผู฾วิจัยประสาน ติดตาม ทวงถามหลังจากแจกแบบสอบถามใช฾ระยะเวลาเก็บ
รวบรวมข฾อมูล 3 เดือน จนได฾ครบตามจํานวนที่กําหนด 400 ชุด 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ นําแบบสอบถามที่ได฾รับทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกต฾อง และคัดเลือก
เฉพาะแบบสอบถามที่สมบูรณ์ เพื่อทําการวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช฾โปรแกรมสําเร็จรูป โดยวิเคราะห์ข฾อมูล
สถิติเชิงพรรณา ได฾แก฽ วิเคราะห์หาค฽าเฉลี่ย ( X ) และค฽าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รวมทั้งการ
วิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุ 
(Linear Regression Analysis) โดยแปลความหมายค฽าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เทียบกับตารางการแปล
ความหมายของค฽าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Best, 1977, p. 240) ดังนี ้
 ค฽าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์0.81 - 1.00  มีความสัมพันธ์กันมาก 
 ค฽าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์0.51 - 0.80  มีความสัมพันธ์กันปานกลาง  
 ค฽าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์0.21 - 0.50  มีความสัมพันธ์กันน฾อยหรือตํ่า 
 ค฽าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์0.01 - 0.20  มีความสัมพันธ์กันน฾อยมาก  
 ค฽าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์0.00  ไม฽มีความสัมพันธ์กัน 
 
ผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ค฽าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว฽างการจัดการซัพพลายเชนแบบหมุนเวียนกับ 
ผลการดําเนินงานผู฾ผลิตชิ้นส฽วนยานยนต์ พบว฽า การจัดการซัพพลายเชนแบบหมุนเวียนทั้ง 4 ด฾าน ได฾แก฽ 
1) ด฾านการประหยัด (R1) 2) การนํากลับมาใช฾ซ้ํา (R2) 3) การนําของเสียเปลี่ยนสภาพใหม฽ (R3) และ     
4) การซ฽อมแซมนํากลับมาใช฾ใหม฽ (R4) มีความสัมพันธ์กับผลการดําเนินงานผู฾ผลิตชิ้นส฽วนยานยนต์       
ทั้ง 4 มุมมอง ได฾แก฽ 1) มุมมองด฾านการเงิน (PF1) 2) มุมมองด฾านลูกค฾า (PF2) 3) มุมมองด฾านการบริหาร
จัดการองค์กร (PF3) และ 4) มุมมองด฾านการเรียนรู฾และการเติบโต (PF4) นอกจากนี้การดําเนินการ
จัดการซัพพลายเชนแบบหมุนเวียนช฽วยให฾สามารถลดมลภาวะที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมดังกล฽าว โดยเฉพาะ         
ในอุตสาหกรรมต฽าง ๆ ทั้งนี้ค฽าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว฽างการจัดการซัพพลายเชนแบบหมุนเวียนกับ
ผลการดําเนินงานผู฾ผลิตชิ้นส฽วนยานยนต์รายละเอียดตามตารางที่ 1 ดังนี้ 
 
 

ตารางที่ 1 ค฽าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธร์ะหว฽างการจัดการซัพพลายเชนแบบหมุนเวียนกับผลการดําเนินงาน
ผู฾ผลิตช้ินส฽วนยานยนต์ 
ตัวแปร R1 R2 R3 R4 PF1 PF2 PF3 PF4 

R1 1.000 
       R2 .591** 1.000 

      R3 .382** .300** 1.000 
     R4 .683** .362** .490** 1.000 

    PF1 .765** .553** .321** .684** 1.000 
   PF2 .702** .555** .535** .473** .477** 1.000 

  PF3 .513** .690** .451** .435** .468** .449** 1.000 
 PF4 .572** .390** .672** .752** .514** .496** .400** 1.000 

  

 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ พบว฽า การจัดการซัพพลายเชนแบบหมุนเวียนมีความสัมพันธ์
ทางบวกตั้งแต฽ขนาดต่ําถึงปานกลาง โดยค฽าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว฽าง 0.300 – 0.765 อย฽าง 
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นอกจากนี้ผลการวิเคราะห์ค฽าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว฽างตัวแปร 
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ที่ใช฾ในการวิจัย ซึ่งค฽าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว฽างตัวแปรอิสระทั้งหมดมีค฽า ไม฽เกิน 0.80 แสดงว฽า 
ตัวแปรมีความเป็นอิสระจากกัน (อุทัยวรรณ สายพัฒนะ และฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธิ์, 2547)  

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว฽างการจัดการซัพพลายเชนแบบหมุนเวียนกับผล          
การดําเนินงานผู฾ผลิตช้ินส฽วนยานยนต์ 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 50.143 4 12.536 867.668 .000 
Residual 6.574 455 .014   

Total 56.716 459    
 

 จากผลการวิเคราะห์ตามตารางที่ 2 พบว฽า การจัดการซัพพลายเชนแบบหมุนเวียนมีความสัมพันธ์ 
กับผลการดําเนินงานผู฾ผลิตชิ้นส฽วนยานยนต์ โดยมีค฽า Sig. เท฽ากับ 0.000 ซึ่งมีค฽าน฾อยกว฽า  (.05) ดังนั้น 
แสดงให฾เห็นว฽าการจัดการซัพพลายเชนแบบหมุนเวียนทั้ ง 4 ด฾าน ได฾แก฽ 1) ด฾านการประหยัด (R1)         
2) การนํากลับมาใช฾ซ้ํา (R2) 3) การนําของเสียเปลี่ยนสภาพใหม฽ (R3) และ 4) การซ฽อมแซมนํากลับมาใช฾ใหม฽ 
(R4) มีอย฽างอย฽างน฾อย 1 ด฾านที่สามารถนํามาใช฾ในการพิจารณาผลการดําเนินงานผู฾ผลิตชิ้นส฽วนยานยนต์ได฾ 
 

ตารางที่ 3 การวิเคราะหค์฽าสัมประสิทธิส์มการถดถอยพหรุะหว฽างการจัดการซัพพลายเชนแบบ หมุนเวียน
กับผลการดําเนินงานผู฾ผลิตช้ินส฽วนยานยนต์ 

ตัวแปรอิสระ 
ค฽าสัมประสิทธิม์าตรฐาน 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

ค฽าคงที ่ .420 .063 - 6.711** .000 
R1 .197 .019 .259 10.253** .000 
R2 .271 .015 .353 17.631** .000 
R3 .234 .013 .324 17.493** .000 
R4 .197 .016 .286 12.227** .000 

r= .940, R2 = .884, Adjusted R2 = .883, SE = .12020 
 
 จากการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุตามตารางที่ 3 ระหว฽างผลการดําเนินงานผู฾ผลิตชิ้นส฽วนยาน
ยนต์กับการจัดการซัพพลายเชนแบบหมุนเวียน พบว฽า การจัดการซัพพลายเชนแบบหมุนเวียน 
มีอิทธิพลต฽อผลการดําเนินงานผู฾ผลิตชิ้นส฽วนยานยนต์อย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได฾แก฽  
1) ด฾านการประหยัด (R1) 2) ด฾านการนํากลับมาใช฾ซ้ํา (R2) 3) ด฾านการนําของเสียเปลี่ยนสภาพใหม฽ (R3) 
และ 4) ด฾านการซ฽อมแซมนํากลับมาใช฾ใหม฽ (R4) นอกจากนี้ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุ พบว฽า    
ค฽าประสิทธิภาพในการทํานาย (R2) มีค฽าเท฽ากับ 0.884 แสดงว฽าการจัดการซัพพลายเชนแบบหมุนเวียน
สามารถอธิบายผลการดําเนินงานผู฾ผลิตชิ้นส฽วนยานยนต์ได฾ร฾อยละ 88 และเกิดจากอิทธิพลปัจจัยอื่นๆ  
ร฾อยละ 12 นอกจากกนี้ยังพบว฽าการจัดการซัพพลายเชนแบบหมุนเวียนอย฽างน฾อย 1 ด฾านที่สามารถนํามา
ในการพิจารณาผลการดําเนินงานผู฾ผลิตชิ้นส฽วนยานยนต์ 
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 

 ผลการศึกษาการจัดการซัพพลายเชนแบบหมุนเวียน ทั้ง 4 ด฾าน ได฾แก฽ 1) ด฾านการประหยัด              
2) ด฾านการนํากลับมาใช฾ซ้ํา 3) ด฾านการนําของเสียเปลี่ยนสภาพใหม฽  และ 4) ด฾านการซ฽อมแซม 
นํากลับมาใช฾ใหม฽มีอิทธิพลต฽อผลการดําเนินงานผู฾ผลิตชิ้นส฽วนยานยนต์ อย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติ  
ที ่ระดับ .01 นอกจากนี ้ย ังมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันทางบวก สอดคล฾องกับการวิจัยของ 
Phanlob (2020) ซึ่งการใช฾ทรัพยากรอย฽างคุ฾มค฽าที่สุดจะช฽วยให฾เกิดการลดต฾นทุน และลดมลภาวะ
สิ่งแวดล฾อม รวมทั้งช฽วยให฾ธุรกิจสามารถอยู฽ได฾อย฽างยั่งยืน นอกจากนี้ รุ฽งอรุณ กระแสร์สินธุ์ และคณะ 
(2559) ยังกล฽าวถึง ต฾นทุนที่ลดลงส฽งผลให฾การดําเนินงานขององค์กรสามารถแข฽งขันและการดําเนินงาน   
ที่ตระหนัก ถึงมลภาวะสิ่งแวดล฾อมช฽วยให฾สร฾างภาพลักษณ์ที่ดีให฾กับองค์กรซึ่งอุตสาหกรรมในอนาคต      
มีความจําเป็นที่ต฾องคํานึงสภาพแวดล฾อมให฾มากที่สุดโดยนําเครื่องมือ 6Rs ได฾แก฽ การใช฾ของให฾ประหยัด
มากที่สุด (Reduce) การใช฾ซ้ํา (Reuse) การนําของเสียมาเปลี่ยนสภาพใหม฽ (Recycle) การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ใหม฽  (Redesign) การฟื้นตัว  (Recover)และการทําขึ้นมาใหม฽/เข฾าสู฽การผลิตอีกครั้ ง 
(Remanufacture) เนื่องจากการบริโภคทรัพยากรที่เพิ่มมากขึ้นในขณะที่ทรัพยากรธรรมชาติก็เริ่มหมดลง
เรื่อยๆ ไม฽สามารถที่จะเกิดหรือสร฾างขึ้นใหม฽ในเวลาอันสั้นได฾ ฉะนั้นควรให฾ความสําคัญกับทรัพยากรจาก
ธรรมชาติและสิ่งแวดล฾อม (พัลลภ จันทร์กระจ฽าง, 2563) 
 การทดสอบสมมติฐานการจัดการซัพพลายเชนแบบหมุนเวียนมีอิทธิพลต฽อผลการดําเนินงาน
ผู฾ผลิตชิ้นส฽วนยานยนต์อย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้ด฾านที่มีอิทธิพลมากที่สุ ด คือ การนํา
กลับมาใช฾ซ้ํา มีค฽าเท฽ากับ .353 รองลงมาการนําของเสียเปลี่ยนสภาพใหม฽ค฽าเท฽ากับ .324 การซ฽อมแซม  
นํากลับมาใช฾ใหม฽มีค฽าเท฽ากับ .286 และการประหยัดมีค฽าเท฽ากับ .259 นอกจากนี้การจัดการซัพพลายเชน
แบบหมุนเวียนสามารถร฽วมกันอธิบายผลการดําเนินงานผู฾ผลิตชิ้นส฽วนยานยนต์ได฾ร฾อยละ 88 และเกิดจาก
อิทธิพลของปัจจัยอื่นๆ ร฾อยละ 12 ซึ่งสอดคล฾องกับงานวิจัยวรรธก หลิมสกุลและธัญภัส เมืองปัน (2564) 
โดยใช฾แนวคิดการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์สีเขียว และการลดต฾นทุนด฾านบรรจุภัณฑ์ของกระบวนการ 
พบว฽า หลัง 6 เดือนจากการใช฾แบบหมุนเวียนมีต฾นทุนต่ํากว฽าแบบใช฾ครั้งเดียวคิดเป็นร฾อยละ 12.83          
ซึ่งจุดคุ฾มทุนการลงทุนบรรจุภัณฑ์หมุนเวียนอยู฽ที่ 6 เดือน 
 

 การจัดการซัพพลายเชนแบบหมุนเวียน เป็นการดําเนินงานประสานทุกส฽วนเข฾าไว฾ด฾วยกัน        
ทั้งการตลาด การขาย การวิจัยและพัฒนา การผลิต โลจิสติกส์ ไอที การเงินและการบริการลูกค฾า         
ทั้งภายในองค์กรและระหว฽างองค์กร โดยเริ่มตั้งแต฽ต฾นน้ําถึงปลายน้ํา โดยการนําแนวคิดการประหยัด    
การนํากลับมาใช฾ซ้ํา การนําของเสียเปลี่ยนสภาพใหม฽ และ การซ฽อมแซมนํากลับมาใช฾ใหม฽ เพื่อให฾เกิด    
การใช฾ทรัพยากรอย฽างคุ฾มค฽ามีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส฽งผลให฾การดําเนินงานองค์กรสามารถลดต฾นทุนการ
ดําเนินงานสร฾างความได฾เปรียบทางการแข฽งขัน นอกจากนี้ยังช฽วยส฽งเสริมลดการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ ลดมลพิษสิ่ งแวดล฾อมที่ปัจจุบันหน฽วยงานทุกองค์กรให฾ความสําคัญและตระหนักถึง                
การเปลี่ยนแปลง สภาพภูมิอากาศ สอดคล฾องกับสํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห฽งชาติ 
(2021) ซึ่งประเทศไทยได฾จัดส฽งข฾อเสนอการมีส฽วนร฽วมของประเทศในการลดก฿าซเรือนกระจกและ       
การดําเนินงานด฾านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Nationally Determined Contribution) โดยกําหนด
เปูาหมายลดการปล฽อยก฿าซเรือนกระจกขั้นต่ําที่ร฾อยละ 20 และกําหนดเปูาหมายขั้นสูงที่ร฾อยละ 25 
ภายในปี 2573 รวมทั้งการบูรณาการมาตรการด฾านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในนโยบายและแผน
ระดับชาติในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนแม฽บทรองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ พ.ศ. 2558–2593 
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และแผนการปรับตัวต฽อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศแห฽งชาติ (National Adaptation Plan) 
นอกจากนี้ปัจจัยการจัดการซัพพลายเชนแบบหมุนเวียนที่มีอิทธิพลต฽อการดําเนินงานองค์กร คือ การนํา
กลับมาใช฾ซ้ํา ซึ่งจะเห็นได฾ว฽าเป็นการส฽งเสริมให฾เกิดการใช฾ทรัพยากรที่เกิดคุณค฽าและมีประสิทธิภาพที่สุด 
สอดคล฾องกับวรรธก หลิมสกุล และธัญภัส เมืองปัน (2564)  การประยุกต์ใช฾บรรจุภัณฑ์หมุนเวียน          
ในภาคอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส฽วนยานยนต์ โดยนําของที่ ใช฾แล฾วกลับมาใช฾ใหม฽ เพื่อความยั่ งยืน               
ในอุตสาหกรรม นอกจากนี้สอดคล฾องกับงานวิจัย พัลลภ จันทร์กระจ฽าง (2563) นําไปประยุกต์ใช฾กับ    
การจัดการโลจิสติกส์ทั้งปัจจุบันและอนาคตเพื่อให฾เกิดองค์ความรู฾ใหม฽ในการจัดการด฾านโลจิสติกส์และ  
ห฽วงโซ฽อุปทานโดยเลือกใช฾เครื่องมือ 3Rs และ 4Rs เข฾ามาช฽วยจัดการ นอกจากนี้เศรษฐกิจแบบหมุนเวียน
ไม฽ใช฽เฉพาะวัสดุที่จับต฾องได฾อย฽างเดียวแต฽เป็นการจัดการกระบวนการหรือการจัดการข฾อมูลได฾อีกด฾วย 
 จากการศึกษาจะเห็นได฾ว฽าสภาพแวดล฾อมที่เปลี่ยนแปลงอย฽างรวดเร็วส฽งผลกระทบอย฽างมาก     
กับทุกชีวิตบนโลก เช฽น ภาวะก฿าซเรือนกระจก ปรากฎการณ์คุกคามจากภัยธรรมชาติบ฽งบอกถึง          
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิกาศที่เกิดจากมลภาวะต฽าง ๆ ในปัจจุบัน ฉะนั้นการดําเนินงานกิจกรรม
ทางด฾านโลจิสติกส์และซัพพลายเชนแบบหมุนเวียน โดยเริ่มตั้งแต฽ต฾นน้ําถึงปลายน้ําเป็นแนวทาง 
ที่สามารถลดผลกระทบจากมลภาวะ ซึ่งจะช฽วยให฾รักษาสิ่งแวดล฾อมและใช฾ทรัพยากรธรรมชาติอย฽างคุ฾มค฽า
มากที่สุด  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข฾อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัย 
 1.1  การดําเนินงานการจัดการซัพพลายเชนแบบหมุนเวียนควรให฾ทุกแผนกตระหนักและให฾
ความสําคัญรวมทั้งต้ังเป็นแนวทางการปฏิบัติงานที่ต฾องดําเนินงานอย฽างต฽อเนื่อง 
 1.2  ผู฾บริหารควรให฾ความสําคัญในการควบคุม กํากับและติดตามการจัดการซัพพลายเชนแบบ
หมุนเวียนทั้งภายในและภายนอกองค์กรเพื่อให฾สามารถใช฾ทรัพยากรได฾อย฽างคุ฾มค฽ามากที่สุด 
 1.3  ให฾ความสําคัญในการนํากลับมาใช฾ซ้ําเนื่องจากช฽วยลดต฾นทุนและทรัพยากรได฾อย฽างคุ฾มค฽า 
 
 2 ข฾อเสนอแนะการศึกษาวิจัยครั้งต฽อไป 
 2.1  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณทั้งนี้การศึกษาวิจัยครั้งต฽อไปควรทําการศึกษาวิจัย 
เชิงคุณภาพควบคู฽เป็นการผสมผสาน (Mix method) เพื่อให฾ได฾ผลการศึกษาวิจัยที่เจาะลึกและได฾รายละเอียด
เพิ่มเติมมากยิ่งขึ้น 
 2.2  ควรทําการศึกษาปัจจัยหรือตัวแปรอื่น เช฽น การจัดการเชิงกลยุทธ์ในการลดการเปลี่ยนแปลง
ทางด฾านสภาพภูมิอากาศ 
 2.3  ควรทําการศึกษาปัจจัยการดําเนินงานโลจิสติกส์ย฾อนกลับเพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติ และการ
วางแผนกําหนดนโยบายที่เกี่ยวข฾องกับสิ่งแวดล฾อม 
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