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บทคัดย่อ 

 

        การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนารูปแบบและองค์ประกอบกระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน บ้านงานฝีมือบ้านผาหนาม และเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบ และ
องค์ประกอบกระบวนการสื่อสารในการทำงานของกลุ่ม เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บข้อมูลจากประชากร
ซึ่งเป็นสมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทุกคน จำนวน 25 คน ใช้เทคนิคการทำสัมภาษณ์เชิงลึก เครื่องมือใน
การวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการจำแนกและจัดระบบข้อมูล 
(typology and taxonomy) และการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis)  
       ผลการวิจัย พบว่า 1) รูปแบบการสื่อสารในการทำงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน บ้านงานฝีมือบ้านผาหนาม    
มี 5 รูปแบบ คือ การสื่อสารแบบบนลงล่าง การสื่อสารแบบล่างขึ้นบน การสื่อสารแบบทแยง การสื่อสารแบบ
แนวนอน และการสื่อสารแบบวงกลม 2) การสร้างรูปแบบและองค์ประกอบกระบวนการสื่อสารในการทำงาน
ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน พบว่า สมาชิกระดับปฏิบัติการ มีความเข้าใจองค์ประกอบการติดต่อสื่อสารอย่างมาก 
และมีการนำรูปแบบการสื่อสารทั้ง 5 รูปแบบไปใช้ในการสื่อสารทำงานของกลุ่ม 3) การประเมินประสิทธิภาพ
ของรูปแบบและองค์ประกอบกระบวนการสื่อสารในการทำงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน บ้านงานฝีมือบ้านผาหนาม 
พบว่า รูปแบบกระบวนการสื่อสารที่มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพต่อการทำงานของกลุ่มมากที่สุด คือ 
ด้านการสื่อสารแบบบนลงล่าง เพราะมีความรวดเร็ว งานถูกต้อง สำเร็จตามเวลาช่วยลดอุปสรรคการสื่อสารได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และรูปแบบการสื่อสารที่มีความเหมาะสมน้อยที่สุดคือ ด้านการสื่อสารแบบวงกลม 
เพราะ สมาชิกทุกคนมีโอกาสกระจายข่าวสารเท่ากัน โอกาสที่เนื้อหาสารจะบิดเบือนสูง สอดคล้องกับ
โครงสร้างหน่วยงานที่มีประธานเพียงคนเดียว 
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Abstract 
 

This research aims to develop an effective communication process model and components 
for the Ban Pha Nam Handicraft Community Enterprise Group and to evaluate the effectiveness  
of this communication model and components in the group's work. This is a qualitative 
research study, collecting data from all 25 members of the community enterprise group using in-
depth interviews. The research instrument was a semi-structured interview questionnaire. 
Data analysis was performed using typology and taxonomy and content analysis. 

The research findings revealed that: 1) There are five communication models in the work 
of the Ban Pha Nam Handicraft Community Enterprise Group: top-down communication, 
bottom-up communication, diagonal communication, horizontal communication, and 
circular communication. 2) In developing the communication model and components, it was 
found that operational-level members had a good understanding of the communication 
components and applied all five communication models in their group work. 3) Evaluating 
the effectiveness of the communication model and components in the work of the Ban Pha 
Nam Handicraft Community Enterprise Group, it was found that the most suitable and 
effective communication model was top-down communication because it is fast, accurate, 
and completed on time, effectively reducing communication obstacles. The least suitable 
communication model was circular communication structure, because all members have 
equal opportunities to disseminate information, the likelihood of content distortion is high, 
aligning with an organizational structure that has only one president. 
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บทนำ 
รูปแบบการสื่อสารภายในหน่วยงานถือเป็นกลยุทธ์หนึ่งที่มีความสำคัญ เนื่องจากการสื่อสารจะเป็น

เครื่องมือหนึ่งที่จะนำบุคลากรในหน่วยงานไปสู่การรับรู้ เกิดความเข้าใจที่มีความถูกต้องตรงกันของบุคลากรทั้ง
หน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นการถ่ายทอดนโยบายของประธานกลุ่มไปยังบุคลากรในหน่วยงาน ซึ่งจะทำให้
หน่วยงานบรรลุเป้าหมาย และประสบความสำเร็จได้ ดังที่ จิตรฑิมา ศรีพลชุม และคณะ (2564) ได้ศึกษา   
กลยุทธ์การสื่อสารทางการท่องเที่ยวของหมู่บ้านคีรีวงกต  อำเภอนายูง จังหวัดอุดรธานี เพ่ือการจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ยั่งยืน พบว่าการสื่อสารมีความสำคัญอย่างมากต่อการพัฒนาชุมชน เพราะการสื่อสาร
เป็นเสมือนเครื่องมือที่ทำให้เกิดการรวมตัวกันของสมาชิกในชุมชน ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินงานของหน่วยงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล บุคลากรต้องปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็ว ปฏิบัติงานให้ได้ตาม
เป้าหมายและตามระยะเวลาที่กำหนด  หลายหน่วยงานจึงส่งเสริมให้มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้ามามีส่วนช่วยในการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรในหน่วยงานให้บุคลากร     
ในหน่วยงานสามารถเรียนรู้ และรับข้อมูลข่าวสารทั่วโลกได้อย่างไม่จำกัด ประหยัด รวดเร็ว และเพ่ือให้การ
ติดต่อสื่อสารภายในหน่วยงานมีประสิทธิภาพและคล่องตัวมากยิ่งข้ึน  
    การจัดการกระบวนการสื่อสารที่ถูกต้อง ย่อมก่อให้เกิดประโยชน์ที่หลากหลายตามมา เช่น เข้าใจ
ในทฤษฎีการสื่อสารย่อมทำให้เกิดทักษะในการอธิบายปรากฏการณ์ทางสังคมได้อย่างลึกซึ้งและมีความพร้อม
ต่อการอธิบาย ปรากฏการณ์สังคมได้ในแง่มุมของการสื่อสารอย่างรวดเร็วจากสถานการณ์ในปัจจุบันที่มีการ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลข่าวสารอย่างรวดเร็ว (สุรพงษ์ โสธนเสถียร, 2563) สังคมปัจจุบันมีความซับซ้อนมากขึ้น 
มนุษย์มีการใช้ชีวิตอย่างเร่งรีบ นับว่าเป็นยุคที่ข้อมูลข่าวสารมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง สามารถเข้าถึง รับรู้
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อหน่วยงานและบุคลากรในหน่วยงานที่จะต้องอยู่รอดภายใต้
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ โดยทุกหน่วยงานควรมีการจัดการข้อมูลข่าวสารที่มีจำนวนเพ่ิม
มากขึ้น เพ่ือที่บุคลากรในหน่วยงานจะได้รับข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ และทันต่อเหตุการณ์ ซึ่งการสื่อสาร
ด้วยรูปแบบเดิมอาจจะไม่รองรับความต้องการการสื่อสารข้อมูลของมนุษย์ในสังคมยุคนี้ได้ โดยการสื่อสารผ่าน
ช่องทางออนไลน์ได้เปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้สะดวกรวดเร็วและง่ายดาย โดยไม่
จำเป็นต้องเสียค่าใช้จ่ายแต่อย่างใด จึงทำให้การสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์เป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการ
สื่อสารของบุคลากรในหน่วยงานที่เหมาะกับสังคมในปัจจุบัน  
 กลุ่มวิสาหกิจชุมชน บ้านงานฝีมือบ้านผาหนาม ตำบลป่าไผ่ อำเภอลี้ จังหวัดลำพูน ได้ดำเนินการจด
ทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชน ตั้งแต่ปี 2565 (เดิมทำงานภายใต้ชื่อกลุ่ม ศูนย์หัตถกรรมบ้านงานฝีมือบ้านผาหนาม) 
โดยมี นางสาวอัมพร เลิศหัตถวิทย์ เป็นประธานกลุ่ม ก่อตั้งขึ้นมาเพ่ือรวมกลุ่มเยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ และกลุ่ม
เปราะบาง ที่ว่างงาน ร่วมกันผลิตและจำหน่ายสินค้าชุมชนที่โดดเด่น คือ ผ้าย้อมดินถิ่น ครูบา ซึ่งเป็นผ้าย้อม
ดินธรรมชาติ สีส้มเข้มอ่อนต่างกันแล้วแต่ระยะเวลาที่ใช้ย้อม โดยแปรรูปมาเป็นเครื่องนุ่งห่ม กระเป๋า 
เครื่องประดับ ของชำร่วย และวัตถุมงคล โดดเด่นด้วยงานปักที่อาศัยความเชี่ยวชาญของผู้ปัก ผลงานจึงมี
ลักษณะโดดเด่นไม่ซ้ำใครเป็นผลงานเดียวในโลก ปัจจุบันมีศูนย์เรียนรู้ภูมิปัญญาผ้าย้อมดิน ตั้งอยู่ที่หน้าวัด 
พระพุทธบาทผาหนาม อำเภอลี้ จังหวัดลำพูน เพ่ือจัดแสดงและจำน่ายสินค้า รวมทั้งสาธิตการย้อมผ้าด้วยดิน
ธรรมชาติแก่นักท่องเที่ยวและผู้ที่สนใจ 

สมาชิกของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน บ้านงานฝีมือบ้านผาหนาม มีความแตกต่างกันด้านวัย โดยมีกลุ่ม
ผู้สูงอายุ กลุ่มผู้พิการ และกลุ่มเปราะบางเป็นสมาชิกกลุ่มใหญ่ของกลุ่ม ซึ่งนอกจากความสามารถในการ
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สื่อสารที่ความแตกต่างกัน เนื่องจากลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล การสื่อสารระหว่างวัยเป็นอีกหนึ่งปัจจัย   
ที่ทำให้การสื่อสารเกิดความคลาดเคลื่อนได้อย่างมากเช่นกัน ผนวกกับโครงสร้างการบริหารงานแบบรวมศูนย์
อำนาจที่มีประธานกลุ่มเพียงคนเดียวมีอำนาจสั่งการ ก่อให้เกิดปัญหา ได้แก่ ความไม่เพียงพอของข่าวสาร 
วิธีการกระจายข่าวสารที่ไม่เหมาะสม  การกรองข่าวสาร และบรรยากาศที่มีลักษณะครอบงำและยอมจำนน 
ไม่ได้เปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีปฏิกิริยาตอบสนองในการสื่อสาร ก่อให้เกิดความไม่เข้าใจในการสื่อสาร ทำให้
การปฏิบัติงานผิดพลาด เช่น การได้รับแจ้งข้อมูลการผลิตสินค้าล่าช้า ความไม่สะดวกไปรับข้อมูลจากประธาน
กลุ่มของสมาชิกที่ เป็นผู้ พิการและกลุ่มเปราะบางซึ่งทำงานอยู่ที่บ้านและต้องรอผู้ประสานงานมาแจ้ง
รายละเอียดงาน ทำให้สมาชิกกลุ่มได้รับทราบข่าวสารไม่ทั่วถึง ทั้งนี้มีเพียงเยาวชนและวัยทำงานที่เข้าถึง
ข่าวสารผ่านช่องทางออนไลน์ได้ แต่กลุ่มเปราะบางซึ่งเป็นผู้พิการและผู้สูงอายุซึ่งไม่นิยมหรือไม่สะดวก และไม่
เชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีเข้าถึงข่าวสารได้ช้ากว่า มีโอกาสเกิดความเข้าใจผิดหรือคลาดเคลื่อนในเนื้อหา
สาระและวัตถุประสงค์ของงาน อันส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานในกลุ่มและการบริหารงาน เช่น สีของผ้า   
ที่ย้อม ลวดลายปัก และวัสดุอุปกรณ์ประกอบที่ใช้ผลิตชิ้นงานฝีมือ เป็นต้น ซึ่งการบริหารงานและการ
ปฏิบัติงานที่ผิดพลาดนั้นนำมาซึ่งความเสียหายแก่กลุ่ม ดังนั้น กลุ่มควรให้ความสำคัญอย่างมากเกี่ยวกับการ
ปรับเปลี่ยนหรือส่งเสริมให้การสื่อสารภายในกลุ่มมีประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าเดิม ซึ่งจะส่งผลดีต่อประสิทธิภาพ
การทำงาน ทำให้กลุ่มสามารถผลิตชิ้นงานที่มีคุณภาพตรงตามความต้องการของลูกค้า และจะเป็นผลดีต่อผล
การดำเนินงานของกลุ่มต่อไป    
 การศึกษานี้ ผู้วิจัยเห็นว่าจะมีประโยชน์ในการสร้างรูปแบบการสื่อสารในวิสาหกิจชุมชนหรือองค์กร
ขนาดเล็ก เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาและการปรับปรุงการติดต่อสื่อสารภายในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ส่งผลให้ประสบความสำเร็จในการดำเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน บ้านงานฝีมือบ้านผา
หนามต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษารูปแบบและองค์ประกอบกระบวนการสื่อสารในการทำงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

บ้านงานฝีมือบ้านผาหนาม 
 2. เพ่ือสร้างรูปแบบและองค์ประกอบกระบวนการสื่อสารในการทำงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน   
บ้านงานฝีมือบ้านผาหนาม 
 3.  เพื่อประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบและองค์ประกอบกระบวนการสื่อสารในการทำงานของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนบ้านงานฝีมือบ้านผาหนาม 
 

ทบทวนวรรณกรรม เอกสารวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและกรอบแนวคิดการวิจัย 
1. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารในองค์กร 
การสื่อสารภายในองค์กร คือ กระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิด ความรู้ ระหว่างบุคคลภายใน

องค์กร เพ่ือให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน ซึ่งการสื่อสารแต่ละประเภทนั้นจะแตกต่างกันออกไปตามวัตถุประสงค์
ของการสื่อสาร 

ลือรัตน์ อนุรัตน์พานิช (2563) ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับทิศทางการติดต่อสื่อสารในองค์กรออกเป็น         
5 ประเภท ดังนี้ 
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1. การสื่อสารจากระดับบนลงล่าง คือ การสื่อสารจากบุคลากรที่ตำแหน่งสูงกว่าไปยังบุคลากรที่
อยู่ในตำแหน่งต่ำกว่า 

2. การสื่อสารจากระดับล่างขึ้นบน คือ การส่งข้อมูลจากบุคลากรที่อยู่ในตำแหน่งต่ำกว่าไปยังยัง 
บุคลากรที่อยู่ในตำแหน่งสูงกว่า 

3. การสื่อสารระดับแนวนอน การสื่อสารที่เกิดขึ้นกับบุคลากรในตำแหน่งเดียวกัน ซึ่งการ
สื่อสารแนวนอนจะแสดง ถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรไม่ว่าจะเป็นอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการทำงาน การ
สร้างความ เข้าใจกัน การจัดการข้อขัดแย้ง 

4. การสื่อสารแนวไขว้หรือแนวทแยง หมายถึงการสื่อสารระหว่างบุคลากรที่อยู่คนละหน่วยงาน 
หรือระหว่างหน่วยงาน ซึ่งเป็นการข้ามหน้าที่กันกับบุคลากรที่ติดต่อกันอาจอยู่ในตำแหน่งเดียวกัน หรือคนละ
ระดับก็ได ้

5. การสื่อสารส่วนบุคคล เป็นการสื่อสารที่เกิดขึ้นระหว่างบุคลากรโดยส่วนตัวไม่เกี่ยวข้องกับ
ตำแหน่งหน้าที่ เป็นการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ ซึ่งการสื่อสารรูปแบบนี้จะมีการแพร่กระจายข่าวสารอย่าง
รวดเร็ว ซึ่งจะเป็นทั้งความจริงและไม่เป็นความจริงไม่สามารถควบคุมได้ 
 กล่าวโดยสรุป การสื่อสารภายในองค์กรเรียก มีความจำเป็นอย่างยิ่งในการบริหารองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ สร้างการทำงานเป็นทีม ความเข้าใจ และความชัดเจนในการทำงานร่วมกันได้อย่างดีเยี่ยม     
ทิศทางการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร มีความสำคัญอย่างมาก เพราะความสัมพันธ์อย่างมีระบบระเบียบใน
องค์กรจะต้องมีการประสานงานกัน แลกเปลี่ยนข้อมูลกัน เพ่ือให้งานออกมามีประสิทธิภาพ 
 

2. แนวคิดและทฤษฎีองค์ประกอบกระบวนการสื่อสาร 
อรอนงค์ สวัสดิ์บุรี (2555) กล่าวถึง องค์ประกอบหลักของกระบวนการสื่อสาร มี 4 ส่วน ดังนี้ 

1. ผู้ส่งสาร (Source / Sender) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีความคิด ความต้องการ หรือ
ความตั้งใจ ที่จะส่งข้อมูล ข่าวสาร อารมณ์ หรือทัศนคติ เพ่ือให้ผู้รับสารเกิดความเข้าใจ หรือมีปฏิกิริยา
ตอบสนองตามท่ีต้องการ  

2. สาร (Message) หมายถึง เนื้อหา สาระ เรื่องราว ความคิด หรือความรู้สึกที่ผู้ส่งสารต้องการ
ถ่ายทอดไปยังผู้รับสาร  

3. ช่องทาง (Channel) หมายถึง สื่อ (Media) หรือ วิธีการ/ประสาทสัมผัส ที่นำพา "สาร" จาก 
ผู้ส่งสารไปสู่ผู้รับสาร โดยช่องทางจะสัมพันธ์กับประสาทสัมผัสของผู้รับสาร ได้แก่ การเห็น การได้ยิน       
การสัมผัส การลิ้มรส และการดมกลิ่น 

4. ผู้รับสาร (Receiver) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่เป็นเป้าหมายของการสื่อสาร ผู้รับสาร
ทำหน้าที่ถอดรหัส (Decoder) สาร โดยการตีความสัญลักษณ์ที่ได้รับให้เป็นความเข้าใจตามประสบการณ์และ
ภูมิหลังของตนเอง 
 การสื่อสารมี 4 องค์ประกอบหลักที่สำคัญคือ  ผู้ส่ งสาร (Sender), สาร (Message), ช่องทาง 
(Channel), และ ผู้รับสาร (Receiver) โดยองค์ประกอบเหล่านี้ทำงานร่วมกันเพ่ือให้สารส่งจากผู้ส่งไปยังผู้รับ
อย่างมีประสิทธิภาพ หากขาดองค์ประกอบใดไป การสื่อสารก็อาจไม่สำเร็จสมบูรณ์ และอาจมีองค์ประกอบ
เสริม เช่น ปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) และสิ่งรบกวน (Noise) เข้ามาเกี่ยวข้องด้วย 
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3. แนวคิดประสิทธิภาพการทำงาน 
พีรญา ชื่นวงศ์ (2560) ได้ให้ความหมายของคำว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  หมายถึง การที่

องค์กรใช้ทรัพยากรที่มีให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ประสิทธิภาพที่มุ่งทำให้เกิดการทำในสิ่ งที่ถูกต้อง และ
ประสิทธิภาพเป็นการพิจารณาจัดสรรทรัพยากรที่มีให้เกิดการสิ้นเปลืองน้อยที่สุด บรรลุจุดมุ่งหมายโดยการใช้
ทรัพยากรต่ำสุด กล่าวคือ เป็นการใช้ทรัพยากรอย่างมีเป้าหมาย (Goal) คือประสิทธิผลหรือให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายที่กำหนดสูงสุด ซึ่งการวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  สามารถวัดได้ด้วยการพิจารณา
แนวความคิด 3 ประการ คือ (1) การบรรลุเป้าหมาย (Goal Optimization) หมายถึง ความสามารถของ
องค์กรในการได้มา และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีจำกัด และมีคุณค่าให้เป็นประโยชน์ที่สุดเท่าที่จะเป็นไป
ได้ ในการปฏิบัติงานตามเป้าหมาย (2) แนวความคิดด้านระบบการวิเคราะห์เป้าหมาย มุ่งที่การกระทำในรูป
ระบบ หมายความว่า เป้าหมายไม่ได้อยู่นิ่งกับที่ แต่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามเวลา (3) การเน้นเรื่อง
พฤติกรรม เป็นการเน้นบทบาทของพฤติกรรมของบุคคลในองค์กรที่มีต่อความสำเร็จขององค์กรในระยะยาว 
หรือยอมรับว่าเป้าหมายขององค์กรจะบรรลุตามเป้าหมายได้ต้องอาศัยพฤติกรรมของบุคคลในองค์กร  

กล่าวโดยสรุป ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานของทีมงานที่มีความสามารถ 
ทักษะ สมรรถนะในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อความสำเร็จตามเป้าหมายของงาน และองค์การตามระยะเวลาที่
วางแผน รวมถึงมีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ไม่เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินของผู้รับบริการทุกส่วน
งานมีความสามัคคีการมีส่วนร่วม ให้ความร่วมมือกัน ส่งผลดีต่อส่วนรวม และผู้รับบริการ ช่วยลดการทำงาน
ซ้ำซ้อนหรือความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการสื่อสารที่ไม่ชัดเจน  ช่วยให้ทุกคนในทีมเข้าใจเป้าหมายและ
หน้าที่ของตนเอง ทำให้การทำงานดำเนินไปอย่างราบรื่น และสำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้รวดเร็วขึ้น 
 

 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
วรวงษ์  เอ่ียมสำอาง (2558) ได้กล่าวไว้ว่า การศึกษารูปแบบการติดต่อสื่อสาร ภายในและภายนอก

หน่วยงานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการทำงานของสมาชิกระดับปฏิบัติการในเขตกรุงเทพมหานคร งานวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการติดต่อสื่อสารภายในและภายนอกหน่วยงานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
ทำงานของสมาชิกระดับปฏิบัติการในเขต  กรุงเทพมหานคร พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ติดต่อสื่อสารภายในหน่วยงานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการทำงานในภาพรวมนั้น มีความคิดเห็นอยูในระดับ
มากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.39 สำหรับผลการพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า การติดต่อสื่อสารภายในหน่วยงานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการทำงาน อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
ได้แก่ ด้านการติดต่อสื่อสารจากบนลงล่าง ด้านการติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นบน และด้านการติดต่อสื่อสาร
แนวนอน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05, 3.99 และ 3.97 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.48, 0.49 และ 0.54  

รัชนก เชื้อแพทย์ (2563) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการสื่อสารภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพของ
บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับอุปสรรคของการ
สื่อสารในหน่วยงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ระดับปฏิบัติการ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ระดับบริหาร และองค์ประกอบการติดต่อสื่อสาร โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านสาร และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านช่องทางการสื่อสาร 2) ระดับรูปแบบการสื่อสารภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ   
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการสื่อสาร   
จากบนลงล่าง และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการสื่อสารแบบวงกลม 3) สมาชิกที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
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แตกต่างกัน จะมีรูปแบบการสื่อสารภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพในการทำงานแตกต่างกัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 4) อุปสรรคการสื่อสารในหน่วยงานระดับบริหาร และระดับปฏิบัติการมีความสัมพันธ์
กับรูปแบบการสื่อสารภายในหน่วยงานระดับปานกลางทางบวก อย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 และ   
5) องค์ประกอบการติดต่อสื่อสารในด้านผู้ส่งสารด้านผู้รับสาร ด้านสาร และด้านช่องทางการสื่อสารมี
ความสัมพันธ์กับรูปแบบการสื่อสารภายในหน่วยงานระดับต่ำทางบวก อย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 

ประยุทธ วรรณอุดม (2565) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการสื่อสารระหว่างชุมชน การเลิก
ใช้สารเคมีการเกษตรในเขตจังหวัดเลย มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัญหาการใช้สารเคมีการเกษตรที่ 
ส่งผลกระทบต่อสุขภาพคนและสิ่งแวดล้อมในจังหวัดเลย 2) สร้างความมุ่งมั่นที่จะเลิกใช้ สารเคมีในการเกษตร
ด้วยแนวทางการสื่อสารในชุมชน 3) นำกลุ่มต้นแบบที่เลิกใช้สารเคมี การเกษตรไปปฏิบัติในชุมชนอย่างมีส่วน
ร่วมในการทำงาน 4) สร้างรูปแบบการสื่อสารในชุมชน โดยมีชุมชนต้นแบบเป็นผู้ขยายผลไปสู่ชุมชนอ่ืน
การศึกษานี้ ใช้วิธีวิจัยแบบการวิจัยแบบปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วม (PAR) โดยการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพในพื้นที่ อำเภอวังสะพุง จังหวัดเลย วิธีวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลสภาพการใช้ 
สารเคมีการเกษตร กลุ่มเกษตรกรในเขต อำเภอวังสะพุง และวิเคราะห์ผลโดยใช้ค่าสถิติร้อยละ  ส่วนการวิจัย
เชิงคุณภาพใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนใน ตำบลผาบิ้ง อำเภอวังสะพุง  โดยให้กลุ่มตัวอย่างได้
ร่วมมือกันทำแผนยุทธศาสตร์ วางแผนทำโครงการ แล้วลงมือปฏิบัติตามโครงการจนทำให้มีการเลิกใช้สารเคมี
การเกษตร ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลเชิงปริมาณทำให้ประชาชนได้เห็นข้อมูลภาพรวมของการใช้สารเคมี
การเกษตรจำนวนมากและมีผลกระทบต่อ สุขภาพจนทำคนในชุมชนเกิดความตั้งใจที่จะพัฒนารูปแบบการ
สื่อสารของชุมชนที่เป็นชุมชนต้นแบบ เพื่อสร้างการขยายผลไปสู่ชุมชนอื่น ทั้งนี้กลไกการสื่อสารระหว่างชุมชน
ที่ทำให้การสื่อสารประสบความสำเร็จ ซึ่งต้องมีองค์ประกอบด้านการสื่อสารในกระบวนการสื่อสาร ทั้ง 4 อย่าง
คือ ผู้ส่งสาร เนื้อหาสาร ช่องทางการสื่อสาร และผู้รับสาร ซึ่งต้องมีการประยุกต์ ให้เหมาะกับลักษณะคนและ
พ้ืนที่เนื่องจากมีข้อจำกัดและมีความแตกต่างกันในแต่ละชุมชน 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ สมาชิกทุกคนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน บ้านงานฝีมือบ้านผาหนาม ตำบล
ป่าไผ่ อำเภอลี้ จังหวัดลำพูน รวมทั้งสิ้น 25 คน 
 

เครื่องมือการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก     

(In-depth Interview) ผู้วิจัยได้สร้างแนวคําถามแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-structured 
interview from) ซึ่งเป็นแบบสัมภาษณ์ที่ประกอบด้วยคําถามต่าง ๆ ที่สามารถปรับเปลี่ยนหรือเพ่ิมเติมเพ่ือให้
เกิดความชัดเจนในคําตอบ โดยแนวทางในการสัมภาษณ์นั้นจะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย แนวคําถาม
ในการสัมภาษณ์ตั้งเป็นแนวคําถามปลายเปิดที่ให้ความยืดหยุ่นและเปิดกว้างในการตอบคําถาม เพ่ือการได้มา
ซึ่งข้อมูลสําคัญท่ีเกี่ยวข้องครอบคลุมครบถ้วน 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บข้อมูลผู้วิจัยลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลด้วยตนเอง ณ ที่ทำการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน บ้านงานฝีมือผา

หนาม ตำบลป่าไผ่ อำเภอลี้ จังหวัดลำพูน ซึ่งทําการติดต่อนัดหมายล่วงหน้าผ่านประธานกลุ่มสําหรับการขอ
เข้าสัมภาษณ์สมาชิกกลุ่ม โดยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) รวมถึงศึกษาข้อมูลจากตํารา 
งานวิจัย และเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง วิธีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือ (Trustworthiness) ของข้อมูล ใช้การ
ตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) โดยเปรียบเทียบข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลายคน ระยะเวลา
ในการเก็บข้อมูล ตั้งแต่เดือนมกราคม - พฤษภาคม 2567 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยได้ดําเนินการถอดการบันทึกเสียงสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล 

แบบคําต่อคํา และเรียบเรียงข้อมูลที่บันทึก ในประเด็นคําถามตามกรอบแนวคิดการวิจัยและวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย แล้วทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการจำแนกและจัดระบบข้อมูล (typology and taxonomy) จากนั้น
ทำการวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) และการวิเคราะห์สรุปอุปนัย (inductive analysis) เพ่ือให้ทราบ
ถึงการสร้างรูปแบบการสื่อสารของกลุ่ม  
 
สรุปและอภิปรายผล 
 สรุปผลการวิจัย 
 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษารูปแบบและองค์ประกอบกระบวนการสื่อสารในการทำงานของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน บ้านงานฝีมือบ้านผาหนาม 
 การบริหารจัดการภายในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน บ้านงานฝีมือบ้านผาหนาม ตำบลป่าไผ่ อำเภอลี้ จังหวัด
ลำพูน  ประกอบด้วย ประธานกลุ่ม คือ นางสาวอัมพร เลิศหัตถวิทย์ มีรองประธานซึ่งเป็นควบคู่กับตำแหน่งครู
ฝึกจิตอาสา ได้แก่ นางลัดดา  แปงอุด และนางอรทัย ผานามสกุล และมีนางสาวธัญสินี แดงดำ เป็นเลขานุการ    
การทำงานแบ่งออกเป็น 3 ฝ่ายหลัก ๆ ได้แก่ ฝ่ายผลิต (แบ่งออกเป็น กลุ่มเย็บปักถักร้อย กลุ่มดอกไม้ประดิษฐ์ 
และกลุ่มผ้าย้อมดิน) ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ และฝ่ายการตลาด รวมมีสมาชิกกลุ่มทั้งสิ้น จำนวน 25 คน    
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ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 23 คน และเพศชาย 2 คน โดยเป็นผู้ที่อยู่ในวัยทำงาน 9 คน ผู้สูงอายุ 8 คน ผู้พิการ 3 คน 
และกลุ่มเปราะบาง (ผู้ป่วยมะเร็ง ผู้ป่วยโรคเรื้อรัง และผู้ป่วยจิตเวช) จำนวน 5 คน  
 ทั้งนี้เมื่อวิเคราะห์ดูแล้ว อุปสรรคด้านการสื่อสารในกลุ่ม ภาพรวมเกิดจากระดับบริหาร (ประธานกลุ่ม) 
และระดับปฏิบัติการ (สมาชิกกลุ่ม) พอ ๆ กัน คือ ประธานกลุ่มมีการแจ้งข่าวสารที่กระชั้นชิด หรือบางครั้ง
ล่าช้าเกินไป ด้านสมาชิกกลุ่มบางสมาชิกมีความรู้ความเข้าใจในข่าวสารไม่เพียงพอ หรือไม่ชัดเจน สมาชิกกลุ่ม
ผู้สูงอายุมักขาดความรู้ความเข้าใจในการรับข่าวสารทางเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ก หรืออีเมล    
จากประธานกลุ่มและเพ่ือนร่วมงาน บางครั้งการสั่งงานมีภาษาเฉพาะหรือศัพท์เทคนิคที่ส่งต่อจากประธาน
กลุ่มหรือสมาชิกเพ่ือนร่วมงานเองทำให้เกิดความไม่เข้าใจ สมาชิกกลุ่มบางคนไม่มีทักษะในการฟัง สับสน     
ไม่เข้าใจในการสั่งงานที่ซับซ้อน เช่น ลวดลายปัก ไม่สามารถจดจำไปบอกต่อกับสมาชิกคนอ่ืนได้อย่างถูกต้อง  
 ผลการศึกษาด้านรูปแบบการสื่อสาร ตามบริบทเดิมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน พบว่า กลุ่มมีการใช้
รูปแบบการสื่อสารหลายรูปแบบ โดยส่วนใหญ่กลุ่มมักใช้รูปแบบการสื่อสารแบบบนลงล่างบ่อยที่สุด เนื่องจาก
มีประธานกลุ่มเพียงคนเดียวเป็นผู้สั่งการ ทั้งนี้ประธานกลุ่มไม่ได้กำหนดนโยบายของกลุ่มให้สมาชิกทราบ
ชัดเจน และเป็นลายลักษณ์อักษร ทุกครั้งประธานกลุ่มมักใช้วิธีการจัดประชุมเป็นช่องทางการสื่อสาร       
เพ่ือชี้แจงข่าวสารภายในกลุ่มให้สมาชิกทราบเมื่อมีภารกิจสำคัญเข้ามา และประธานกลุ่มไม่เคยใช้จดหมาย
เวียนในการติดต่อสื่อสารข่าวสารภายในกลุ่ม ส่วนใหญ่สั่งการหรือติดต่อข่าวสารกับสมาชิกโดยตรง มีบางครั้งที่
ติดต่อสื่อสารผ่านรองประธาน  
 นอกจากนี้กลุ่มยังใช้รูปแบบการสื่อสารแบบแนวนอน กล่าวคือ สมาชิกกลุ่มมีการติดต่อสื่อสารกับ
เพ่ือนร่วมงานในกลุ่มอยู่เป็นประจำ สมาชิกกลุ่มได้รับข่าวสารหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานจากเพ่ือน
ร่วมงาน  สมาชิกกลุ่มได้ร่วมปรึกษาหารือกับเพ่ือนร่วมงานในการแก้ปัญหาเกี่ยวกับงานที่ทำ และสมาชิกกลุ่ม
บางคนมีการสร้างกลุ่มไลน์เพ่ือปรึกษาหารือเกี่ยวกับงาน และเรื่องส่วนตัว 
 

ตัวอย่างบทสัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
 “ประชุมวันนี้ ประธานสั่งงานหลายอย่าง ฟังไม่ทัน เดี๋ยวค่อยไปถามอีกที” 
 “วันนี้ไม่ได้อ่านไลน์กลุ่ม ไม่รู้เรื่องว่ามีการนัดประชุมและสั่งงาน” 
 “จำ ลายผาสวรรค์ ได้มั้ย ปักแบบนี้จะถูกต้องหรือเปล่า” 
 “หลังประธานสั่งงาน ถ้าไม่ได้จดบันทึกก็ลืมบ้าง เพราะประธานสั่งงานทีละหลายๆอย่าง” 
 “เพ่ือนสมาชิกที่ไม่ได้อยู่ในไลน์กลุ่ม ถ้ามีข่าวสารอะไรก็ต้องจำไปบอกต่อๆกัน” 
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ผลการศึกษาด้านองค์ประกอบกระบวนการสื่อสาร ตามบริบทของกลุ่มวิสาหกิจ ดังตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 การศึกษาด้านองค์ประกอบการสื่อสาร ตามบริบทของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
 

องค์ประกอบกระบวนการสื่อสาร สิ่งที่พบ 
1. ผู้ส่งสาร 1. ประธานกลุ่มและสมาชิกมีความสัมพันธ์อันดี รู้จัก และสนิทสนมกันแบบ

เครือญาติ  
2. สมาชิกกลุ่มมีวิธีการสื่อสารที่เหมาะสมกับแต่ละบุคคล  
3. ประธานกลุ่มและสมาชิกกลุ่มที่อยู่ในวัยทำงานมีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีในการรับและส่งข้อมูลข่าวสาร  
4. ประธานกลุ่มและสมาชิกกลุ่มวัยทำงานมีทักษะในการสื่อสาร การพูด  
การฟัง อย่างมีประสิทธิภาพ  
5. ประธานกลุ่มมีความน่าเชื่อถือ มีทักษะในการสื่อสารที่ดี มีวิธีการเลือก
วิธีการสื่อสารอย่างเหมาะสมกับสมาชิกแต่ละคน  

2. ผู้รับสาร 1. ประธานกลุ่มและสมาชิกกลุ่มวัยทำงานมีทักษะการเป็นผู้ฟังที่ดี  
2. ประธานกลุ่มและสมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่มีวิธีการรับสารด้วยเทคโนโลยี
สมัยใหม่  
3. ประธานกลุ่มและสมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่มีความสามารถในการรับและแปลง
สารได้อย่างถูกต้อง  
4. ประธานกลุ่มและสมาชิกกลุ่มมีการรับข่าวสารเฉพาะที่ตนสนใจ               
5. ประธานกลุ่มและสมาชิกกลุ่มสามารถแสดงความคิดเห็นและได้รับโอกาส
ในการซักถาม 

3. สาร 1.สารมีเนื้อหาข่าวสารที่ใช้ภาษาเข้าใจง่าย เน้นการสื่อสารทางวาจาเป็นส่วน
ใหญ่ ไม่มีการสั่งงานเป็นหนังสือหรือบันทึกลายลักษณ์อักษร   
2. สารมีเนื้อหามีความสำคัญเหมาะสมกับงานนั้น ๆ  
3. สารมีการกลั่นกรองข้อมูลได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม มีบางครั้งที่เนื้อหา
สารมีความซับซ้อน เช่น ลวดลายการปักผ้า การย้อมผ้า ทำให้เกิดเข้าใจ
คลาดเคลื่อนได้ 
4. สารมีเนื้อหาที่น่าสนใจเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มวิสาหกิจ 

4. ช่องทางการสื่อสาร 1.กลุ่มมีการใช้ช่องทางการสื่อสารภายในหน่วยงาน ได้แก่ การสื่อสารแบบ
ปากต่อปาก ไลน์ และเฟซบุ๊ก  
2.กลุ่มไม่มีการทำหนังสือภายใน ไม่มีป้ายประชาสัมพันธ์ โปสเตอร์ บอร์ด
หรือกระดานสำหรับการติดประกาศข่าวสาร  
3.ส่วนใหญ่กลุ่มใช้การประชุมกลุ่มทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ  
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ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือสร้างรูปแบบและองค์ประกอบกระบวนการสื่อสารในการทำงานของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน บ้านงานฝีมือบ้านผาหนาม 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นหลังจากการสร้างรูปแบบและองค์ประกอบกระบวนการสื่อสารในการ
ทำงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน บ้านงานฝีมือบ้านผาหนามที่มีประสิทธิภาพ ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นหลังจากการสร้างรูปแบบและองค์ประกอบกระบวนการสื่อสาร     
ในการทำงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

รูปแบบการสื่อสาร ความคิดเห็น 
1. ด้านการสื่อสารแบบบนลงล่าง 1. ประธานกลุ่มมีการสั่งการหรือติดต่อข่าวสารด้วยตัวเอง 

2. ประธานกลุ่มเพ่ิมช่องทางการติดต่อภายข่าวสารภายใน โดยมีการใช้
การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร เช่น จดหมายเวียน ประธานกลุ่มได้
จัดทำบอร์ดหรือสถานที่ปิดประกาศเพ่ือแจ้งข้อมูลข่าวสารภายใน
หน่วยงาน   
3. ประธานกลุ่มได้มีการจัดประชุมเพ่ือแจ้งข่าวสารภายในหน่วยงานให้
ทราบ 
4. ประธานกลุ่มได้แจกเอกสารการกำหนดนโยบายการทำงาน และแผน
ปฏิบัติงานของหน่วยงานให้สมาชิกทราบอย่างชัดเจน  

2. ด้านการสื่อสารจากล่างข้ึนบน 1. สมาชิกมีการประชุมปรึกษาหารือในเรื่องงานเป็นกลุ่มเล็ก ๆ อย่าง
เป็นกันเองเสมอ ๆ  
2. สมาชิกมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น และร่วมแก้ไขปัญหากับ
ประธานกลุ่มทั้งรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
3. สมาชิกสามารถเข้าพบประธานกลุ่ม และบอกถึงปัญหาหรือข้อ
เรียกร้องได้โดยตรง 
4. สมาชิกมีวิธีการติดต่อสื่อสารกับประธานกลุ่มโดยการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานเป็นระยะ ๆ อย่างสม่ำเสมอ  
5. สมาชิกสามารถบอกกล่าวต่อประธานกลุ่มในที่ประชุมเพ่ือเรียกร้อง 
หรือปัญหาต่าง ๆ ได้   

3. ด้านการสื่อสารแบบแนวนอน 1. เพ่ือนร่วมงานของสมาชิกรับฟังความคิดเห็นและให้ความร่วมมือใน
การปฏิบัติงานกับสมาชิกเป็นอย่างดี  
2. สมาชิกมีการติดต่อสื่อสารกับเพ่ือนร่วมงานใน หน่วยงานของสมาชิก
เป็นประจำ  
3. สมาชิกและเพ่ือนร่วมงานมีการสร้างกลุ่ม ไลน์  เพ่ือปรึกษาหารือ
เกี่ยวกับงาน  
4. สมาชิกได้รับข่าวสารหน่วยงานหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับงานจาก
เพ่ือนร่วมงานกันเอง    
5. สมาชิกได้ร่วมปรึกษาหารือกับเพ่ือนร่วมงาน ในการแก้ปัญหา
เกี่ยวกับงานของสมาชิก ทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
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รูปแบบการสื่อสาร ความคิดเห็น 
4. ด้านการสื่อสารแบบแนวทแยง  
 

1. ประธานและสมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่ใช้วิธีการติดต่อสื่อสารผ่านช่องทาง 
ไลน์ และ เฟซบุ๊ก เพ่ือติดต่อสื่อสารกับสมาชิกในระดับปฏิบัติการ โดย
เป็นทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสาร  
2. สมาชิกแต่ละแผนกมีการนัดหมายประชุมข้ามแผนก เพ่ือปรึกษา 
หารือเก่ียวกับการปฏิบัติงาน  
3. สมาชิกมีโอกาสปรึกษาหารือกับเพ่ือนร่วมงานที่อยู่ต่างแผนกกับ
สมาชิกได้ตลอดเวลา  

5. ด้านการสื่อสารแบบวงกลม  1. สมาชิกทุกคนมีโอกาสกระจายข่าวสารได้เท่าเทียมกัน ทำให้บางครั้ง
ไม่ทราบว่าผู้ส่งสารคนแรกคือใคร แหล่งข้อมูลมีความน่าเชื่อถือหรือไม่ 
ขาดการตรวจสอบข้อมูลก่อนถ่ายทอดไปยังสมาชิกท่านอ่ืน  
2. สมาชิกแต่ละท่านสามารถติดต่อสื่อสารกับเพ่ือนร่วมงานได้โดยตรง 
ทำให้โอกาสที่เนื้อหาสารจะบิดเบือนสูง 

 
ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบและองค์ประกอบกระบวนการสื่อสาร

ในการทำงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน บ้านงานฝีมือบ้านผาหนาม 
        ผลการศึกษาเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบและองค์ประกอบกระบวนการสื่อสารใน
การทำงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน บ้านงานฝีมือบ้านผาหนาม เมื่อกลุ่มได้นำไปใช้ประโยชน์ พบว่า สมาชิกแต่
ละคนมีรูปแบบการสื่อสารภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้แต่ละรูปแบบการสื่อสารควร
คำนึงถึงองค์ประกอบการสื่อสาร ผู้ส่งสาร สาร สื่อ ผู้รับสาร เป็นหลัก ด้านรูปแบบการสื่อสารที่สมาชิกกลุ่มมี
ความคิดเห็นว่าเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากที่สุด ได้แก่ รูปแบบการสื่อสารแบบบนลงล่าง เนื่องจากมี
ความรวดเร็วและประธานกลุ่มมีทักษะการสื่อสารที่ดี รู้จักเลือกวิธีการสื่อสารกับสมาชิกแต่ละคน เป็นสื่อสารที่
อยู่บนพื้นฐานความจริงและน่าเชื่อถือ และช่วยลดอุปสรรคการสื่อสารในกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ รองลงมา
ได้แก่ รูปแบบการสื่อสารแบบแนวทแยง รูปแบบการสื่อสารจากล่างขึ้นบน และรูปแบบการสื่อสารแบบ
แนวนอน ตามลำดับ และรูปแบบการสื่อสารแบบวงกลมมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพต่ำสุด  เนื่องจาก
สมาชิกทุกคนมีโอกาสกระจายข้อมูลข่าวสารอย่างเท่าเทียมกัน ทำให้มีโอกาสบิดเบือนสูง บางครั้งไม่สามารถ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลหรือแหล่งข้อมูลที่แท้จริงได้ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบและองค์ประกอบกระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ:
กรณีศึกษากลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านงานฝีมือบ้านผาหนาม มีประเด็นที่น่าสนใจ นำมาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. ด้านรูปแบบการสื่อสารภายในของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านงานฝีมือบ้านผาหนาม มีการใช้รูปแบบ
การสื่อสารภายในกลุ่ม ทั้ง 5 รูปแบบ ประกอบด้วย การสื่อสารแบบบนลงล่าง การสื่อสารแบบล่างขึ้นบน การ
สื่อสารแนวนอน การสื่อสารแนวทแยง และการสื่อสารแบบวงกลม โดยรูปแบบการสื่อสารที่สมาชิกกลุ่มคิดว่า
มีความจำเป็นและใช้ประโยชน์มากที่สุด คือ การสื่อสารแบบบนลงล่าง เนื่องจากมีความรวดเร็ว ด้าน
องค์ประกอบการสื่อสาร พบว่า เนื้อหาสารที่ส่งไปไม่เป็นลายลักษณ์อักษรทำให้บางครั้งเกิดปัญหาการลืมและ
ความเข้าใจคลาดเคลื่อน แต่จุดแข็งของกลุ่ม คือ ผู้ส่งสารซึ่งเป็นประธานกลุ่ม เป็นผู้มีทักษะในการสื่อสารที่ดี 
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สามารถวิเคราะห์และสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกันได้อย่างเหมาะสม  ด้วยการใช้ภาษาในการสื่อสาร
ที่เข้าใจง่ายเป็นส่วนใหญ่ และด้านช่องทางการสื่อสาร พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่นิยมการสื่อสารแบบปากต่อปาก 
เพราะสะดวก รวดเร็ว อีกทั้งสมาชิกเกือบทุกคนทำงานด้วยกันอย่างใกล้ชิด สอดคล้องกับงานวิจัยของรัชนก 
เชื้อแพทย์ (2563) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการสื่อสารภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพของบริษัทในนิคม
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า อุปสรรคการสื่อสารในหน่วยงาน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ด้านสาร และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านช่องทางการสื่อสาร   

2. รูปแบบการสื่อสารภายในของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน บ้านงานฝีมือบ้านผาหนาม ที่มีประสิทธิภาพ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเกือบทุกด้าน ได้แก่ ด้านการสื่อสารจากบนลงล่าง ด้านการสื่อสารแบบแนวทแยง 
ด้านการสื่อสารจากล่างขึ้นบน ด้านการสื่อสารแบบแนวนอน ยกเว้นรูปแบบการสื่อสารแบบวงกลม ที่อยู่ใน
ระดับต่ำ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของรัชนก เชื้อแพทย์ (2563) ที่พบว่า ระดับรูปแบบการสื่อสารภายใน
หน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านการสื่อสารจากบนลงล่าง และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการสื่อสารแบบวงกลม  
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของวรวงษ์  เอ่ียมสำอาง (2558) ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษารูปแบบการ
ติดต่อสื่อสารภายในและภายนอกหน่วยงานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การติดต่อสื่อสารภายในหน่วยงานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการทำงาน อยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก ได้แก่ ด้านการติดต่อสื่อสารจากบนลงล่าง ด้านการติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นบน และด้าน
การติดต่อสื่อสารแนวนอน 

3. การประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบและองค์ประกอบกระบวนการสื่อสารที่สร้างขึ้นและกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน ได้นำไปใช้ในการทำงาน พบว่า ประสิทธิภาพของการใช้รูปแบบการสื่อสารแต่ละรูปแบบ
สำหรับสมาชิกแต่ละคนไม่มีความแตกต่างกัน เนื่องจากแต่ละรูปแบบการสื่อสารคำนึงถึงองค์ประกอบการ
สื่อสาร ผู้ส่งสาร สาร สื่อ ผู้รับสาร เป็นหลัก สอดคล้องกับงานวิจัยของประยุทธ  วรรณอุดม (2565) ที่พบว่า 
กลไกการสื่อสารระหว่างชุมชนที่ทำให้การ สื่อสารประสบความสำเร็จ ต้องมีองค์ประกอบด้านการสื่อสารใน
กระบวนการสื่อสาร ทั้ง 4 อย่างคือ ผู้ส่งสาร เนื้อหาสาร ช่องทางการสื่อสาร และผู้รับสาร ซึ่งต้องมีการ
ประยุกต ์ให้เหมาะกับลักษณะคนและพ้ืนที่เนื่องจากมีข้อจำกัดและมีความแตกต่างกัน นอกจากนี้ยังสอดคล้อง
กับแนวคิดของอรอนงค์ สวัสดิ์บุรี (2555) ที่กล่าวว่า องค์ประกอบการสื่อสาร เหล่านี้ทำงานร่วมกันเพ่ือให้สาร
ส่งจากผู้ส่งไปยังผู้รับอย่างมีประสิทธิภาพ หากขาดองค์ประกอบใดไป การสื่อสารก็อาจไม่สำเร็จสมบูรณ์ 

โดยรูปแบบการสื่อสารที่สมาชิกกลุ่มมีความคิดเห็นว่าเหมาะสมสำหรับการนำไปใช้งานภายในของ
กลุ่มมากที่สุด ได้แก่ รูปแบบการสื่อสารแบบบนลงล่าง เนื่องจากประธานกลุ่มเป็นผู้ส่งสาร สั่งการคนเดียว ทำ
ให้ข้อมูลผิดพลาดน้อย การสื่อสารมีความรวดเร็ว ช่วยลดอุปสรรคการเกิดข้อผิดพลาดในสื่อสารของกลุ่มที่มี
ความแตกต่างด้านวัย มีผู้สูงอายุ และกลุ่มเปราะบางที่มีปัญหาหรือข้อจำกัดในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร 
ในขณะที่รูปแบบที่สมาชิกกลุ่มเห็นว่ามีความเหมาะสมน้อยที่สุดในการนำไปใช้ในการทำงานของกลุ่ม คือ 
รูปแบบการสื่อสารแบบวงกลม  เนื่องจากสมาชิกทุกคนมีโอกาสกระจายข้อมูลข่าวสาร ทำให้มีโอกาสบิดเบือน
สูง และไม่ทราบแหล่งต้นตอผู้ให้ข้อมูลคนแรกท่ีแท้จริง สอดคล้องกับผลงานวิจัยของรัชนก เชื้อแพทย์ (2563) 
ทีพ่บว่า ระดับรูปแบบการสื่อสารภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการสื่อสารจากบนลงล่าง และด้านที่มีค่าเฉลี่ย ต่ำสุด คือ 
ด้านการสื่อสารแบบวงกลม  
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงโครงสร้าง/นโยบาย 

1.1  ด้านการสื่อสารแบบบนลงล่าง เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่มีประธานกลุ่มคนเดียว ประธานกลุ่ม    
มีความใกล้ชิดกับสมาชิก จึงควรมีการสั่งการหรือติดต่อข่าวสารด้วยตัวเอง เพ่ือให้การสื่อสารผิดพลาดน้อยที่สุด 

1.2 ด้านการสื่อสารแบบล่างขึ้นบน ประธานกลุ่มควรกระตุ้นให้สมาชิกแสดงความคิดเห็นในที่
ประชุมเพ่ือเรียกร้อง เสนอแนะ หรือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในหน่วยงาน 

1.3 ด้านการสื่อสารแบบแนวนอน ควรสนับสนุน และส่งเสริมการสื่อสารระหว่างเพ่ือนร่วมงาน
ด้วยกันเอง เช่น การสนับสนุนให้ สมาชิกปฏิบัติงานร่วมกันเป็นทีม สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างสมาชิก
ด้วยกัน จะช่วยส่งผลให้การทำงานภายในหน่วยงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

1.4  ด้านการสื่อสารแบบแนวทแยง ควรมีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรสามารถใช้ สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ ในการติดต่อสื่อสารกับประธานกลุ่ม ตลอดจนเพื่อนสมาชิก 

1.5  ด้านการสื่อสารแบบวงกลม ประธานกลุ่มควรส่งเสริมให้ สมาชิกทุกคน แสดงความ
กระตือรือร้น ร่วมกันแก้ไขปัญหาจากข่าวสารที่ส่งมาจากสมาชิกในหน่วยงาน เปิดเผยตัวตนที่แท้จริงของผู้ส่ง
สาร เพ่ือตรวจสอบที่มาได้ และนำมาแจ้งให้ประธานกลุ่มทราบเสมอ 
 

2.  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ/ทักษะ 
2.1  ประธานกลุ่มแต่ละแผนกควรแจ้งข้อมูลข่าวสารให้สมาชิกทราบก่อนล่วงหน้าสักระยะก่อน 

เพ่ือให้สมาชิกได้เรียนรู้ และเข้าใจในข้อมูลข่าวสาร ก่อนนำไปปฏิบัติ 
2.2  ประธานกลุ่มควรส่งเสริมให้สมาชิกได้ทำความเข้าใจในข่าวสารให้ดีก่อนนำไปปฏิบัติ 
2.3  ผู้ส่งสาร หรือประธานกลุ่มควรเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ไปฝึกทักษะในการพูด และทักษะการ

เป็นผู้ฟังที่ดี เพ่ือใช้สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
2.4  สาร ประธานกลุ่มควรใช้สารที่มีเนื้อหามีความสำคัญเหมาะสมกับงานนั้น ๆ ผู้ปฏิบัติจะได้เกิด

ความชัดเจนในการปฏิบัติงานนั้น 
  2.5 ช่องทางการสื่อสาร ประธานกลุ่มควรใช้ช่องทางการสื่อสารหลากหลายรูปแบบ โดยวิเคราะห์

จากศักยภาพการรับสารของสมาชิกท่ีมีข้อจำกัดแตกต่างกัน 
 

 3.  ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยในอนาคต 
      3.1  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับวิสาหกิจชุมชนอ่ืน เพ่ือดูว่าวิสาหกิจชุมชนอ่ืนๆมีรูปแบบการ
สื่อสารภายในเป็นอย่างไร เพ่ือหาแนวทางพัฒนารูปแบบการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
      3.2 ควรศึกษาผลกระทบระยะยาวของการใช้รูปแบบการสื่อสารภายในวิสาหกิจชุมชนที่พัฒนาขึ้น 
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การประเมินความต้องการจำเป็นและแนวทางการพัฒนาทักษะชีวิตและอาชีพ 
ในศตวรรษที่ 21 สำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

 
กมลศักดิ์ วงศ์ศรีแก้ว1  

 

บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความต้องการจำเป็นและเสนอแนวทางในการพัฒนาการ
จัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะชีวิตและอาชีพในศตวรรษที่ 21 ให้กับนักศึกษา กรณีศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี กลุ่มตัวอย่างคือ อาจารย์จำนวน 154 คนที่ปฏิบัติการสอนอยู่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
โดยใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน เครื่องมือวิจัยประกอบด้วยแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลด้านความต้องการ
จำเป็น และแบบสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 3 คน ได้แก่ หัวหน้าหลักสูตร คณบดี และ
ผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเครื่องมือดังกล่าวได้ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและมีค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.95 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้ค่าสถิติความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าสถิติ t และค่า 
PNI ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 57.14) มีอายุ 41–50 ปี (ร้อยละ 
44.81) และมีประสบการณ์สอน 11–15 ปี (ร้อยละ 29.22) จบการศึกษาระดับปริญญาโท (ร้อยละ 69.48) 
ในด้านความต้องการจำเป็น พบว่าค่าเฉลี่ยของระดับการปฏิบัติจริงต่ำกว่าระดับที่คาดหวังในทุกประเด็นย่อย 
ซึ่งเป็นองค์ประกอบของการสอนเพื่อพัฒนาทักษะผู้เรียนสู่การทำงานและการดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบว่าค่า PNI สูงสุดในด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อให้เกิดทักษะ
การเข้าสังคมของผู้เรียน (PNI=0.758) ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีความต้องการพัฒนาการสอนในทุก
ประเด็นให้ดียิ่งขึ้น  

แนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่ได้จากการสัมภาษณ์ ได้แก่ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ
ทำงานเป็นกลุ่ม การกระตุ้นให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นและตั้งเป้าหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้ง
การจัดอบรมผู้สอนให้มีความรู้ในวิธีสอนที่หลากหลาย เพื่อพัฒนาทักษะที่จำเป็นของผู้เรียน และการบูร
ณาการทักษะเหล่านี้ลงในรายวิชาศึกษาท่ัวไปของมหาวิทยาลัย  
 
คำสำคัญ:  ความต้องการจำเป็น ทักษะชีวิตและอาชีพ 
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Needs Assessment and Development Guidelines for 21st Century Life and 
Career Skills of Dhonburi Rajabhat University Students 

 

Kamolsak Wongsrikaew1  
 

Abstract 
 

 This study aimed to assess the needs and propose guidelines for developing 
learning management to enhance life and career skills in the 21st century for students, 
with Dhonburi Rajabhat University as a case study.  The sample comprised 154 lecturers 
currently teaching at the university. A mixed-method research design was employed. The 
research instruments included a questionnaire to collect data on needs assessment and 
an in-depth interview with three key informants:  a program head, a dean, and a relevant 
administrator. These instruments had passed a content validity check and had a reliability 
value of 0.95. Quantitative data were analyzed using frequency, percentage, mean, t-test, 
and PNI, while qualitative data were analyzed using content analysis. 
 The results revealed that the majority of participants were female (57.14%) , aged 
41–50 years (44.81%) , with 11–15 years of teaching experience (29.22%) , and holding a 
master’ s degree (69. 48%) .  The actual practice scores were significantly lower than the 
expected scores in all sub-dimensions of teaching for developing students’ skills for work 
and life in the 21st century, at the .05 significance level. The highest PNI value was found 
in the sub-dimension of developing social skills (PNI=0. 758) , which indicated a need for 
improvement in all sub-dimensions. 
 The proposed guidelines derived from the interviews included implementing 
group-based learning activities, encouraging students to express opinions and set both 
short- term and long- term goals, providing teacher training on diverse teaching methods, 
and integrating essential skills into the university’s general education courses. 
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บทนำ 
 คำว่า ทักษะในศตวรรษที่ 21 เป็นคำที่ได้ถูกกล่าวถึงมาเป็นเวลาหลายปี และมีผู้ศึกษาแนวทางใน
การพัฒนาทักษะดังกล่าวให้เกิดกับประชาชนในทุกช่วงวัย เนื่องจากทักษะในศตวรรษที่ 21 เป็นทักษะ
สำคัญในการดำรงชีพในยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในวงการการศึกษามีความพยายามจัดการศึกษา
เพื่อพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดทักษะในศตวรรษที่ 21 แทนการจัดการศึกษาในแบบเดิมที่ผู้สอนเน้นการเรียน
เพ่ือให้ได้ความรู้เท่านั้น (วิจารณ์ พานิช, 2555) กลุ่มภาคีเครือข่ายเพ่ือทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ได้กำหนด
กรอบความคิดเพ่ือการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ไว้ว่าเมื่อนักศึกษาสำเร็จการศึกษาควรต้องมีความเชี่ยวชาญ
ในวิชาแกน รวมถึงมีความรู้เกี่ยวกับโลกเพ่ือการดำรงอยู่ในอนาคต ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะ
ด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะชีวิตและการทำงาน (เบญจวรรณ ถนอมชยธวัช
และคณะ, 2559)  
 ทักษะด้านชีวิตและการทำงานเป็นหนึ่งในทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 ซึ่งประกอบด้วยความ
ยืดหยุ่นและการปรับตัว การริเริ่มสร้างสรรค์และการเป็นตัวของตัวเอง การรู้จักเข้าสังคมและอยู่ในสังคมที่
มีความหลากหลาย การเป็นผู้ผลิตที่มีความน่าเชื ่อถือ การเป็นผู้นำและมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
(อโณทัย พลเยี่ยม เพชรแสง , 2565) ทักษะชีวิตเป็นสิ่งที่หน่วยงานและนักวิชาการให้ความสำคัญมาตั้งแต่
ในอดีต เนื่องจากมีความสำคัญกับผู้เรียนในทุกระดับการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับอุดมศึกษาที่
ต้องการให้ผู ้เรียนสามารถประกอบอาชีพได้อย่างมั่นคง และดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข
ภายหลังสำเร็จการศึกษา ในระดับนานาชาติ The Sutton Trust (2021) ได้รายงานว่าประสบการณ์ใน
มหาวิทยาลัยมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาทักษะชีวิตที่จำเป็น เช่น การสื่อสาร ความมั่นใจ และภาวะผู้นำ 
ซึ่งเป็นสิ่งที่นายจ้างให้ความสำคัญอย่างมาก ทักษะด้านชีวิตและอาชีพจึงเป็นสิ่งที่จะต้องส่งเสริมให้เกิด
ขึ้นกับผู้เรียนก่อนที่ผู้เรียนจะก้าวไปสู่โลกการทำงานอย่างแท้จริง (อโณทัย พลเยี่ยม เพชรแสง, 2565)  
 จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง พบว่างานวิจัยของเบญจวรรณ ถนอมชยธวัช และคณะ 
(2559) ได้กล่าวถึงความท้าทายในการพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ให้กับนักศึกษา รวมถึงงานวิจัยของ 
ชนัดดา เทียนฤกษ์ (2557) ที ่ได้มีการพัฒนาโมเดลการวัดทักษะชีวิตและอาชีพของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย และงานวิจัยของ สายใจ ชุนประเสริฐ และคณะ (2563) ที่ศึกษาความต้องการ
จำเป็นในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของครูในสายอาชีวศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะของผู้เรียนสู่การทำงาน
และดำรงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 อย่างไรก็ตาม แม้จะมีการศึกษาทักษะในศตวรรษที่ 21 ในบริบทต่าง ๆ แต่
ก็ยังขาดการศึกษาเชิงลึกด้านความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะชีวิต
และอาชีพในบริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีโดยเฉพาะ ซึ่งมีความจำเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้สอนจะต้องได้รับ
การพัฒนาการจัดการเรียนรู้เพื ่อให้สอดคล้องกับความต้องการแท้จริงของผู ้เรียนและสภาพสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไป 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะประเมินความต้องการจำเป็นเพ่ือนำผลที่ได้มาวิเคราะห์ว่า
ควรเปลี่ยนแปลงอะไร และนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงในการจัดการศึกษาอย่างไรต่อไป การวิจัยครั้งนี้จึง
มุ่งเน้นไปที่การศึกษาความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะชีวิตและอาชีพ
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ซึ ่งจะช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถวางแผนและกำหนดแนว
ทางการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีทักษะตรงตามความต้องการ
ของตลาดแรงงานและสังคมในศตวรรษท่ี 21 ได้อย่างแท้จริง 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะชีวิตและ
อาชีพในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
 2. เพื่อศึกษาและนำเสนอแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะชีวิตและ
อาชีพในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 

ทบทวนวรรณกรรม เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและกรอบแนวคิดการวิจัย 
 การศึกษาเรื่องนี้เป็นการบูรณาการแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเข้าด้วยกันอย่างเป็น
ระบบเพ่ือใช้เป็นกรอบในการวิจัย โดยมีการสังเคราะห์ประเด็นสำคัญดังนี้ 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยนี้มีรากฐานมาจากแนวคิดหลัก 3 ประการ ได้แก่ ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ทักษะชีวิต
และอาชีพ และการประเมินความต้องการจำเป็น 
 ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills) กรอบแนวคิดขององค์กรภาคีเพื่อทักษะแห่ง
ศตวรรษที ่ 21 (Partnership for 21st Century Skills: P21) เป็นกรอบที ่ครอบคลุมทักษะที ่จำเป็น
สำหรับศตวรรษที่ 21 ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก หนึ่งในนั้นคือทักษะชีวิตและอาชีพ (Life and 
Career Skills)  
 ทักษะชีวิตและอาชีพ (Life and Career Skills) เป็นทักษะที่จำเป็นในการดำรงชีวิตและ
ประกอบอาชีพในศตวรรษที่ 21 ซึ่งประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ความยืดหยุ่นและการ
ปรับตัว ความคิดริเริ่มและการชี้นำตนเอง ทักษะทางสังคมและการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม การเพิ่มผลผลิต
และการรู้รับผิด และภาวะผู้นำและความรับผิดชอบ ทักษะนี้มีความสำคัญอย่างยิ่งในระดับอุดมศึกษาที่มุ่ง
ผลิตบัณฑิตให้สามารถประกอบอาชีพและใช้ชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขหลังสำเร็จการศึกษา  
 การประเมินความต้องการจำเป็น (Needs Assessment) การประเมินความต้องการจำเป็นคือ
กระบวนการที่เป็นระบบเพื่อหาความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นอยู่จริงกับสภาพที่พึงประสงค์ ซึ่งใน
งานวิจัยนี้คือการหาความแตกต่างระหว่างการจัดการเรียนรู้ที่เป็นจริงกับการจัดการเรียนรู้ที่คาดหวัง     
ซึ่งความแตกต่างนี้จะนำไปสู่การจัดลำดับความสำคัญของความต้องการเพ่ือหาแนวทางแก้ไขต่อไป  
 การสังเคราะห์งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 จากการทบทวนงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า มีงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการประเมินความต้องการจำเป็น
และทักษะในศตวรรษที่ 21 อยู่หลายชิ้น งานวิจัยเหล่านี้มุ่งเน้นการศึกษาในกลุ่มเป้าหมายและบริบทที่
แตกต่างกันไป: 

• งานวิจัยของชนัดดา เทียนฤกษ์ (2557): ได้ทำการวิจัยเรื่อง "การพัฒนาโมเดลการวัด
ทักษะชีวิตและอาชีพของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในศตวรรษท่ี 21" โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
พัฒนาและตรวจสอบความตรงของโมเดล และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของทักษะระหว่างเพศและแผนการ
เรียน  

• งานวิจัยของกัลย์วิสาข์ ธาราวร (2558): ได้ทำการวิจัยเรื่อง "การประเมินความต้องการ
จำเป็นของครูเพ่ือพัฒนาความสามารถในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา" 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อสำรวจความต้องการจำเป็น วิเคราะห์สาเหตุ และเสนอแนวทางการพัฒนา
ความสามารถของครู  

• งานวิจัยของณิชิรา ชาติกุล (2552): ได้ทำการวิจัยเรื ่อง "การประเมินความต้องการ
จำเป็นเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านการประเมินผลการเรียนรู้ของครูสังคมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาใน
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กรุงเทพมหานคร" โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านการ
ประเมินผลการเรียนรู้ของครู  

• งานวิจัยของอัจฉรา อินโตและคณะ (2561): ได้ทำการวิจัยเรื่อง "การศึกษาทักษะชีวิต
และการทำงานในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ" 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างแบบวัดทักษะชีวิตและการทำงาน และศึกษาทักษะดังกล่าวของนักศึกษา  

• งานวิจัยของสุนีย์ ชัยสุขสังข์ (2557): ได้ทำการวิจัยเรื่อง "กลยุทธ์การบริหารวิชาการเพ่ือ
เสริมสร้างทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ของนักเรียนในโรงเรียนเอกชนทางเลือก" โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
สภาพปัจจุบันและสภาพอันพึงประสงค์ และพัฒนากลยุทธ์การบริหารวิชาการ  

• งานวิจัยของสายใจ ชุนประเสริฐและคณะ (2561): ได้ทำการวิจัยเรื่อง "ความต้องการ
จำเป็นในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของครูธุรกิจในสายอาชีวศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะของผู้เรียนสู่การ
ทำงานและดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21" โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความต้องการจำเป็นและเสนอแนว
ทางการพัฒนา  
  อย่างไรก็ตาม งานวิจัยเหล่านี้ยังไม่ได้เจาะจงไปที่การประเมินความต้องการจำเป็นของ
อาจารย์ในบริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เพื่อพัฒนาทักษะชีวิตและอาชีพของนักศึกษาโดยเฉพาะ 
ซึ่งถือเป็นช่องว่างงานวิจัย (Research gap) ที่งานวิจัยนี้มุ่งตอบ 
 

 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตและอาชีพ
ให้กับนักศึกษา กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ในครั้งนี้ได้ใช้กรอบแนวคิดแบบวัดทักษะชีวิตและ
การทำงานของ อัจฉรา อินโต และคณะ(2561) ซึ่งพัฒนาตามกรอบแนวคิดของ Partnership for 21st 
ที่แบ่งทักษะชีวิตและอาชีพออกเป็น 5 ด้านด้วยกันได้แก่ 1.ด้านการยืดหยุ่นและการปรับตัว 2.ด้าน
ความคิดริเริ่มและการชี้นำตนเอง 3.ด้านทักษะการเข้าถึงคน 4.ด้านการเพ่ิมพูนประสิทธิผลของตนเอง 
และ 5.ด้านความเป็นผู้นำและความรับผิดชอบ และสร้างเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัยได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 การประเมินความต้องการจำเป็นและแนวทางการพัฒนาทักษะชีวิตและอาชีพในศตวรรษที่ 21 
สำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดย
กำหนดวิธีดำเนินการวิจัย ซึ่งประกอบไปด้วยหัวข้อ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการการ
เก็บรวบรวมข้อมูลและการตรวจคุณภาพ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้วิธี
การศึกษา ดังนี ้

1. การศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร (Document study) โดยศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
หนังสือ ตำรา เอกสารทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ รายงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลที่เป็น
บทความในเว็บไซด์ต่างๆ เพ่ือนำมาใช้อ้างอิงประกอบการศึกษาให้สมบูรณ์  

2. การศึกษาภาคสนาม (Field Study) เป็นการศึกษาและรวบรวมข้อมูลภาคสนามโดยใช้
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  

 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
• ประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ อาจารย์ประจำมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

จำนวน 248 คน (มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี, 2564) 
• กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ อาจารย์ประจำมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ธนบุรีจำนวน 154 คน ซึ่งได้จากการคำนวณจากสูตรการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างกรณีที่ทราบจำนวน
ประชากรที่ชัดเจน และกำหนดความคลาดเคลื่อนที่ .05 (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2550, หน้า 155 อ้างถึง 
Yamane, 1967) 

• ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญสำหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกประกอบด้วย อาจารย์
ผู้มีประสบการณ์ในการสอนมากกว่า 15 ปีจำนวน 4 คน  

 

 เครื่องมือที่ใช้ในการการเก็บรวบรวมข้อมูลและการตรวจคุณภาพ 
• เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 1) แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน 

คือ ข้อมูลทั่วไปและคำถามเกี่ยวกับการปฏิบัติที่เป็นจริงและที่คาดหวัง และ 2) แบบสัมภาษณ์แนวทางการ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้  

• วิธีการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ได้ผ่าน  
การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) พบว่าข้อคำถามทุกข้อสามารถใช้ในการวิจัยได้ 
และนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับตัวอย่าง 30 ชุด เพ่ือหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
ซึ่งได้ค่าเท่ากับ .826  

 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
• ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลระดับการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้จริง และระดับการจัดการเรียนรู้ที่คาดหวังในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาทักษะชีวิตและอาชีพให้กับนักศึกษา  

• ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์ในการเก็บข้อมูลแนวทางการพัฒนาการจัดการ
เรียนรู้ของอาจารย์ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับอาจารย์จำนวน 4 คน  
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลทำตามข้ันตอนดังนี้ 
  1. การวิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถามตอนที่ 1 ทำได้โดยการหาค่าความถี่ (Frequency)   
ค่าร้อยละ (Percentage)  เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของผู้ตอบสอบถาม 
  2. การวิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถามตอนที่ 2  
   2.1 หาค่าเฉลี่ย (Mean) เพ่ืออธิบายระดับการปฏิบัติการจัดการเรียนรู้จริง และระดับการ
จัดการเรียนรู้ที่คาดหวังในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะชีวิตและอาชีพในศตวรรษที่ 21 แล้วนำ
ค่าเฉลี่ยไปทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ t แบบกรณีท่ีข้อมูลทั้งสองกลุ่มมีความผูกพันกัน (Paired t-Test) 
เพ่ือดูว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ 
   2.2 หาค่าดัชนี PNI เพื ่อหาค่าความต้องการจำเป็น จากนั ้นนำมาเรียงลำดับเพื ่อหา
ความสำคัญของประเด็นวิจัยในแต่ละด้านที่เป็นองค์ประกอบของทักษะชีวิตและอาชีพในศตวรรษที่ 21  

  โดยที่ ค่าดัชนี PNI  =  ( I – D ) / D 
  I  = ค่าท่ีแทนความสำคัญของสภาพที่ควรจะเป็น 
  D  = ค่าท่ีแทนความสำคัญของสภาพที่เป็นจริง 

  3. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหาที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
แล้วนำมาสรุปเป็นประเด็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
เพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตและอาชีพในศตวรรษท่ี 21 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 สรุปผลการวิจัย 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  
 กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายโดยเป็นเพศหญิงจำนวน 88 คน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 
57.14 ส่วนใหญ่มีอายุ 41 - 50 ปี ซึ ่งมีจำนวน 69 คนคิดเป็นร้อยละ 44.81 มีจำนวนประสบการณ์      
การสอน 11 – 15 ปี จำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 29.22 จบการศึกษาในระดับปริญญาโทมากกว่า
ปริญญาเอก โดยเป็นปริญญาโทจำนวน 107 คน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 69.48 และสังกัดคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์มากท่ีสุดจำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 27.82  
 

ตอนที่ 2 การปฏิบัติที่เป็นจริงและการปฏิบัติที่คาดหวังในการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะ
ชีวิตและอาชีพในศตวรรษที่ 21 

ด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อให้เกิดความยืดหยุ่นและการปรับตัวของผู้เรียน  
ค่าเฉลี่ยของระดับการปฏิบัติจริงในการจัดการเรียนรู้ น้อยกว่าระดับการปฏิบัติที่คาดหวังในการ

จัดการเรียนรู้ในทุกประเด็นย่อย อย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีความ
ต้องการที่จะพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในทุกประเด็นย่อยให้ดีขึ้นกว่าระดับที่ปฏิบัติจริงในปัจจุบัน และเมื่อ
เรียงความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อให้เกิดความยืดหยุ่น
และการปรับตัวของผู้เรียนจากประเด็นย่อยตามค่า PNI จากมากไปหาน้อยได้ผลดังนี้  

ลำดับที่ 1 จัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนนำความคิดเห็นของผู้อื่นมาวิเคราะห์และใช้ให้เกิดประโยชน์    
ในการพัฒนาตนเอง 

ลำดับที่ 2 จัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนจัดการกับสถานการณ์ที่มีความคิดเห็นแตกต่างกันเกิดขึ้น 
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ด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อให้เกิดความคิดริเริ่มและการชี้นำตนเองของผู้เรียน  
ค่าเฉลี่ยของระดับการปฏิบัติจริงในการจัดการเรียนรู้ น้อยกว่าระดับการปฏิบัติที่คาดหวังในการ

จัดการเรียนรู้ในทุกประเด็นย่อย อย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีความ
ต้องการที่จะพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในทุกประเด็นย่อยให้ดีขึ้นกว่าระดับที่ปฏิบัติจริงในปัจจุบัน และเมื่อ
เรียงความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อให้เกิดด้านความคิด
ริเริ่มและการชี้นำตนเองของผู้เรียนจากประเด็นย่อยตามค่า PNI จากมากไปหาน้อยได้ผลดังนี้  

ลำดับที่ 1 จัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนตั้งเป้าหมายความสำเร็จในระยะสั้นและระยะยาว 
ลำดับที่ 2 จัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนตั้งเกณฑ์ความสำเร็จแต่ละขั้นและรู้ว่าเมื่อไหร่ที่เรียกว่าสำเร็จ 
 

ด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อให้เกิดทักษะการเข้าสังคมของผู้เรียน  
ค่าเฉลี่ยของระดับการปฏิบัติจริงในการจัดการเรียนรู้ น้อยกว่าระดับการปฏิบัติที่คาดหวังในการ

จัดการเรียนรู้ในทุกประเด็นย่อย อย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีความ
ต้องการที่จะพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในทุกประเด็นย่อยให้ดีขึ้นกว่าระดับที่ปฏิบัติจริงในปัจจุบัน และเมื่อ
เรียงความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อให้เกิดทักษะในการ
เข้าสังคมของผู้เรียนจากประเด็นย่อยตามค่า PNI จากมากไปหาน้อยได้ผลดังนี้  
 ลำดับที่ 1 จัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเข้าใจความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
 ลำดับที่ 2 จัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนใช้ภาษาพูดและภาษาท่าทาง(อวัจนภาษา)ที่แสดงถึงความให้
เกียรติผู้อื่น 
 

ด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อให้เกิดการเพิ่มผลผลิตและการรู้รับผิดชอบของผู้เรียน 
ค่าเฉลี่ยของระดับการปฏิบัติจริงในการจัดการเรียนรู้ น้อยกว่าระดับการปฏิบัติที่คาดหวังในการ

จัดการเรียนรู้ในทุกประเด็นย่อย อย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีความ
ต้องการที่จะพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในทุกประเด็นย่อยให้ดีขึ้นกว่าระดับที่ปฏิบัติจริงในปัจจุบัน และเมื่อ
เรียงความต้องการจำเป็นการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อให้เกิดการเพิ่มผลผลิต
และการรู้รับผิดชอบของผู้เรียนจากประเด็นย่อยตามค่า PNI จากมากไปหาน้อยได้ผลดังนี้  
 ลำดับที่ 1 จัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนสุภาพและมีมารยาทที่ดีกับผู้อ่ืน 
 ลำดับที่ 2 จัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีความเต็มใจและกระตือรือร้นเมื่อเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กับผู้อื่น 
 

ด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อให้เกิดความเป็นผู้นำและความรับผิดชอบของผู้เรียน 
ค่าเฉลี่ยของระดับการปฏิบัติจริงในการจัดการเรียนรู้ น้อยกว่าระดับการปฏิบัติที่คาดหวังในการ

จัดการเรียนรู้ในทุกประเด็นย่อย อย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีความ
ต้องการที่จะพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในทุกประเด็นย่อยให้ดีขึ้นกว่าระดับที่ปฏิบัติจริงในปัจจุบัน และเมื่อ
เรียงความต้องการจำเป็นการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อให้เกิดความเป็นผู้นำ
และความรับผิดชอบของผู้เรียนจากประเด็นย่อยตามค่า PNI จากมากไปหาน้อยได้ผลดังนี้  

ลำดับที่ 1 จัดการเรียนรู ้ให้ผู ้เรียนสามารถเสียสละความสุขส่วนตนเพื ่อผู ้อื ่นได้ในบางครั้ง
 ลำดับที่ 2 จัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนรู้จักการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืน 
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ตอนที่ 3 แนวทางพัฒนาการพัฒนาการจัดการเรียนรู ้เพื ่อพัฒนาทักษะชีวิตและอาชีพ        
ในศตวรรษที่ 21 

1. ด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อให้เกิดความยืดหยุ่นและการปรับตัวของผู้เรียน 
    สาเหตุของความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้เพื่อให้เกิดความยืดหยุ่นและ
การปรับตัวของผู้เรียน  
  1. ผู้เรียนมีความกังวลในการแสดงความคิดเห็นเวลาที่ทำกิจกรรมเป็นหมู่คณะ ทำให้ขาด
โอกาสที่จะได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือนและผู้สอน  
  2.  ผู้สอนยังไม่ค่อยเข้าใจเทคนิคการจัดการเรียนรู้ที่จะทำให้ผู้เรียนเกิดความยืดหยุ่นและ
ปรับตัว จึงทำให้ไม่ได้เตรียมความพร้อมในการพัฒนาทักษะด้านดังกล่าวให้กับผู้เรียน 
 แนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้เพื่อให้เกิดความยืดหยุ่นและการปรับตัวของผู้เรียน  
  1. ผู้สอนควรจัดกิจกรรมการเรียนรู้เป็นลักษณะของการทำงานกลุ่ม โดยผู้สอนอาจต้องเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการกระตุ้นให้ผู้เรียนที่ไม่ค่อยแสดงความคิดเห็นได้มีโอกาสเสนอความคิดเห็น 
  2. ผู้สอนควรสื่อสารกับผู้เรียนอย่างตรงไปตรงมาถึงวัตถุประสงค์ท่ีผู้สอนต้องการให้เกิดกับผู้เรียน 
  3. มหาวิทยาลัยควรกำหนดเป็นนโยบายให้ชัดเจนถึงวิธีการสอนที่เหมาะสมในการพัฒนา
ความยืดหยุ่นและการปรับตัวให้เกิดกับผู้เรียน เพ่ือให้ผู้สอนในมหาวิทยาลัยได้ใช้วิธีการดังกล่าวร่วมกัน 
 

 2.  ด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อให้เกิดความคิดริเริ่มและการชี้นำตนเอง 
     สาเหตุของความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้เพื่อให้เกิดความคิดริเริ่ม
และการชี้นำตนเอง  
  1. ผู้เรียนไม่ต้องการเผชิญความท้าทาย และไม่ค่อยวางแผนหรือกำหนดเป้าหมายให้กับตัวเอง 
  2. ผู้สอนไม่รู้เทคนิคการสอน หรือวิธีสอนที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดทักษะ
ดังกล่าวอย่างชัดเจน 
 แนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้เพื่อให้เกิดความคิดริเริ่มและการชี้นำตนเอง  
  1. ผู ้สอนควรกระตุ ้นให้ผู ้เร ียนได้ตั ้งเป้าหมายทั้งเป้าหมายขนาดเล็กและขนาดใหญ่         
ทั้งเป้าหมายในระยะสั้นและระยะยาว 
  2. มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนการจัดกิจกรรมที่สร้างแรงบันดาลใจให้ผู้เรียนตั้ง เป้าหมาย  
ในชีวิต เช่น การเชิญรุ่นพี่ท่ีประสบความสำเร็จมาถ่ายทอดประสบการณ์ในการทำงาน 
 

3.  ด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อให้เกิดทักษะการเข้าสังคมของผู้เรียน 
    สาเหตุของความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้เพื่อให้เกิดทักษะการเข้า

สังคมของผู้เรียน 
 1. ผู ้สอนคิดว่าเนื ้อหาที ่ต้องสอนและผลการเรียนรู ้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ 

อุดมศึกษาแห่งชาติ 5 ด้านที่ต้องสอดแทรกก็มากเกินกว่าที่จะบริหารจัดการได้แล้ว 
 2. สิ่งแวดล้อมในปัจจุบันเอื้อต่อการให้ผู ้เรียนขาดการมีปฏิสัมพันธ์กับคนรอบข้าง เช่น   

เกมออนไลน์ อินเตอร์เน็ต จึงน่าจะส่งผลให้ผู้เรียนขาดทักษะด้านนี้ ประกอบกับผู้สอนไม่รู้วิธีสอนที่มี
ประสิทธิภาพในการแก้ปัญหาดังกล่าวด้วย 
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แนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้เพื่อให้เกิดทักษะการเข้าสังคมของผู้เรียน 
 1. มหาวิทยาลัยควรสร้างรายวิชาศึกษาท่ัวไปที่พัฒนาทักษะด้านนี้โดยตรง 
 2. มหาวิทยาลัยควรจัดอบรมผู้สอนให้มีความรู้ในวิธีสอน หรือเทคนิคการสอนที่หลากหลาย

และมีประสิทธิภาพในการพัฒนาผู้เรียนให้เกิดทักษะที่จำเป็นในด้านต่าง ๆ  
 4. ด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อให้เกิดการเพิ่มผลผลิตและการรู้รับผิดชอบของผู้เรียน 
     สาเหตุของความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้เพื่อให้เกิดการเพิ่มผลผลิต
และการรู้รับผิดชอบของผู้เรียน   
  1. ผู้สอนยังขาดเทคนิคการสอนที่ทำให้ผู้เรียนมีความมุ่งมั่นในการทำงานที่มอบหมาย 
  2. ผู้เรียนขาดความรับผิดชอบและขาดความกระตือรือร้นในการทำงานกลุ่มกับเพ่ือน ๆ  
 แนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้เพื่อให้เกิดการเพิ่มผลผลิตและการรู้รับผิดชอบของผู้เรียน  
  1. ผู้สอนควรออกแบบการสอนที่ทำให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะด้านนี้ให้ดีขึ้น โดยมหาวิทยาลัย
ต้องเป็นผู้กำหนดนโยบายและกระตุ้นให้ผู้สอนร่วมกันใช้วิธีสอนที่มีประสิทธิภาพร่วมกัน 
 

 5. ด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อให้เกิดความเป็นผู้นำและความรับผิดชอบของผู้เรียน 
    สาเหตุของความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้เพื่อให้เกิดความเป็นผู้นำ
และความรับผิดชอบของผู้เรียน   
  1. ผู้สอนไม่รู้วิธีสอนที่จะสร้างผู้เรียนให้เกิดทักษะดังกล่าว 
  2. ผู้เรียนโดยส่วนใหญ่ยังขาดภาวะผู้นำ 
 แนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้เพื่อให้เกิดความเป็นผู้นำและความรับผิดชอบของผู้เรียน  
  1. มหาวิทยาลัยควรกระจายผลการเรียนรู้ที่เป็นทักษะจำเป็นดังกล่าวลงในรายวิชาศึกษา
ทั่วไปทั้ง 8 รายวิชา 
  2. ผู้สอนควรเน้นวิธีการสอนที่เน้นกิจกรรมเสริมทักษะ ไม่ใช่เน้นที่เนื้อหาแต่เพียงอย่างเดียว 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่องความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตและ
อาชีพของนักศึกษา ในด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการเข้าสังคมของผู้เรียน มีค่า PNI สูงสุดใน
ประเด็น "การจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเข้าใจความหลากหลายทางวัฒนธรรม" (PNI = 0.758) ซึ่งแสดงถึง
ความสำคัญของการพัฒนาความเข้าใจในบริบทที่หลากหลายทางสังคมและวัฒนธรรม อันเป็นทักษะที่
จำเป็นในยุคโลกาภิวัตน์ ในขณะที่ผลการวิจัยของสายใจ ชุนประเสริฐและคณะ (2563) พบว่าประเด็นที่มี
ความต้องการจำเป็นสูงสุดคือ "การจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนสื่อสารได้อย่างชัดเจนและตรงประเด็น" (PNI = 0.075) 
ซึ่งเน้นทักษะการสื่อสารในระดับพื้นฐานที่จำเป็นสำหรับการทำงานร่วมกับผู้อื่นในสายอาชีพโดยเฉพาะ 
ผลลัพธ์นี้สะท้อนให้เห็นว่าในระดับอุดมศึกษาเน้นความสามารถในการปรับตัวกับความหลากหลายทาง
สังคม ในขณะที่ในสายอาชีวศึกษาจะเน้นการพัฒนาทักษะพื้นฐานที่ใช้ในการปฏิบัติงานจริง โดยสรุป     
ค่า PNI ที่สูงกว่า แสดงถึงความต้องการทักษะที่ซับซ้อนและครอบคลุมมากขึ้นในบริบทของมหาวิทยาลัย 
ขณะที่ค่า PNI ของสายใจ ชุนประเสริฐ และคณะ (2563) ชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของการพัฒนาทักษะ
พ้ืนฐานที่จำเป็นในสายอาชีพ ความแตกต่างเหล่านี้สะท้อนถึงลักษณะเฉพาะของกลุ่มเป้าหมายและบริบท
การเรียนรู้ในแต่ละเล่มได้อย่างชัดเจน ซึ่งต่างมุ่งสู่เป้าหมายร่วมกันในการพัฒนาผู้เรียนให้พร้อมสำหรับ
การทำงานและดำรงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเรื่องความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะชีวิตและ
อาชีพของนักศึกษา มีข้อเสนอแนะสำหรับการพัฒนาการจัดการเรียนรู้และการวิจัยในอนาคตดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  1.1 พัฒนากระบวนการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้อื่น 
   ควรออกแบบกิจกรรมที่กระตุ้นให้ผู้เรียนได้ฝึกการวิเคราะห์ความคิดเห็นที่หลากหลาย 
เช่น การอภิปรายกลุ่ม การแก้ปัญหาร่วมกัน หรือกิจกรรมโต้วาที เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และ
ความยืดหยุ่นในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน 
  1.2  สร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมเป้าหมายระยะสั้นและระยะยาว 
   ควรกำหนดกิจกรรมหรือโครงการที่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนใน
ระยะสั้น เช่น โครงงานรายสัปดาห์ และเชื่อมโยงกับเป้าหมายระยะยาว เช่น การออกแบบแผนการพัฒนา
อาชีพหรือแผนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
  1.3 เน้นการเรียนรู ้แบบบูรณาการเพื ่อเสริมสร้างความเข้าใจในความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม 
   ควรส่งเสริมการเรียนรู้เชิงปฏิบัติในบริบทที่มีความหลากหลาย เช่น การทำงานร่วมกับ
ชุมชนหรือการจำลองสถานการณ์ที่ผู ้เรียนต้องปรับตัวในวัฒนธรรมที่แตกต่าง เพื่อเตรียมความพร้อม
สำหรับโลกในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
  1.4  เพ่ิมการฝึกอบรมสำหรับอาจารย์ในเรื่องการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการพัฒนาทักษะชีวิต 
   มหาวิทยาลัยควรจัดอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพของอาจารย์ในด้านการจัดการเรียนรู ้ที่
ส่งเสริมการปรับตัว การคิดวิเคราะห์ และการพัฒนาทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 
 

 2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  2.1 จัดทำนโยบายสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
       มหาวิทยาลัยควรจัดทำนโยบายที่สนับสนุนให้การเรียนการสอนมีความยืดหยุ่นและ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน เช่น การส่งเสริมการเรียนรู้แบบออนไลน์และออฟไลน์ที่ผสมผสาน
กัน (blended learning). 
  2.2  ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างคณะและหน่วยงานภายนอก 
   ควรพัฒนาความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก เช่น สถานประกอบการหรือองค์กร
นานาชาติ เพื่อจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมประสบการณ์ตรงของผู้เรียนในการเผชิญสถานการณ์ท่ีซับซ้อน 
 

 3.  ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต 
  3.1  ศึกษาความต้องการจำเป็นในกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายมากข้ึน 
   ควรศึกษากลุ่มเป้าหมายที่มีความหลากหลาย เช่น นักศึกษาในคณะหรือมหาวิทยาลัย  
อ่ืน ๆ เพื่อเปรียบเทียบความต้องการจำเป็นและปรับปรุงแนวทางการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสม 
  3.2  วิจัยเชิงทดลองเพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
   ควรพัฒนาการวิจัยเชิงทดลองเพื่อตรวจสอบผลลัพธ์ของการใช้กระบวนการเรียนรู้ที่
ออกแบบมาเพื่อตอบสนองความต้องการจำเป็น เช่น การพัฒนาหลักสูตรที่เน้นการคิดเชิงวิเคราะห์และ
การปรับตัว 
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การพัฒนาผลิตภัณฑ์ OTOP จงัหวัดสมุทรปราการให้ยั่งยืนด้วยการบริหารความเสี่ยง      
ด้านการตลาด ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงภายใต้ชีวิตวิถีใหม่  

 

กรวิทย์  ต่ายกระทึก1  

บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพ่ือศึกษาและประเมินความเสี่ยงด้านการตลาดสำหรับ
ผลิตภัณฑ์ OTOP จังหวัดสมุทรปราการ ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในบริบทของชีวิตวิถีใหม่      
2) เพ่ือเสนอแนวทางการจัดการความเสี่ยงด้านการตลาดสำหรับผลิตภัณฑ์ OTOP จังหวัดสมุทรปราการ 
ตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงในบริบทของชีวิตวิถีใหม่ และ 3) เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง
ด้านการตลาดสำหรับผลิตภัณฑ์ OTOP จังหวัดสมุทรปราการ ให้มีความยั่งยืนตามแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียงในบริบทของชีวิตวิถีใหม่ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน โดยใช้ทั้งวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยผู้ประกอบการ OTOP ในจังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 382 ราย 
และผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 16 ราย ซึ่งแบ่งเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้ผลิตหรือผู้ประกอบการ OTOP     
2) ผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาด 3) บุคลากรภาครัฐที่เกี่ยวข้อง และ 4) ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ OTOP เครื่องมือ
วิจัยประกอบด้วยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ โดยแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.85 และ
ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาเท่ากับ 1.00 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
 

 ผลการวิจัยเชิงปริมาณพบว่าความเสี่ยงด้านการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับต่ำ (ค่าเฉลี่ย = 4.18) 
โดยความเสี่ยงด้านการสร้างภูมิคุ้มกันมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านความรู้ ด้านความมีเหตุผล ด้าน
ความพอประมาณ และด้านคุณธรรม ตามลำดับ ส่วนผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่า ตัวแบบ
การจัดการความเสี่ยงมีความสมบูรณ์ ควรปรับลดจำนวนข้อคำถามในแบบประเมินความเสี่ยงจากเหลือ
ด้านละ 3 ข้อ รวมเป็น 15 ข้อ เพ่ือให้เหมาะสมและง่ายต่อการตอบ และแนวทางการพัฒนา OTOP 
จังหวัดสมุทรปราการให้ยั่งยืน ด้วยการบริหารความเสี่ยงด้านการตลาด ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ภายใต้ชีวิตวิถีใหม่ จากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม ผู้ให้ข้อมูลเห็นพ้องกันว่า ควรมีแนวทางการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ OTOP เช่น การสร้างมูลค่าเพ่ิมการพัฒนาออกแบบตราสินค้า (Branding) ให้เป็นที่รู้จัก บรรจุ
ภัณฑ์มีความทันสมัยมากเพ่ิมข้ึน รวมถึงการจดสิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ หรือเครื่องหมายการค้า 
 

คำสำคัญ:  หนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์  การบริหารความเสี่ยงด้านการตลาด  ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง    
ชีวิตวิถีใหม่ 

 

 

 

 
1 อาจารย์ หลักสูตรบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
   e-mail: gronravit.t@dru.ac.th 

วันที่รับบทความ:           6   มีนาคม 2568           
วันที่แก้ไขบทความ:       12  เมษายน 2568             
วันที่ตอบรับบทความ:    23  เมษายน 2568                
 



 

   วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุร ีปีที่ 7 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม  2568  29 

 

Sustainable Development of One Tambon One Product in Samut Prakan 
Province Through Marketing Risk Management Based on The Philosophy of 

Sufficiency Economy Under New Normal 

Gronravit Taykatuk1 

Abstract 
This research aims 1 )  To study and assess marketing risks for OTOP in Samut 

Prakan Province based on the philosophy of sufficiency economy under the new normal, 
2) To propose marketing risk management for OTOP in Samut Prakan Province based on 
the philosophy of sufficiency economy under the new normal, and 3 )  To develop 
sustainable OTOP in Samut Prakan Province by managing marketing risks based on the 
philosophy of sufficiency economy under the new normal. This study employs a mixed-
methods research design. The quantitative sample consists of 382 One Tambon One 
Product (OTOP) entrepreneurs from Samut Prakan Province, encompassing six districts: 
Mueang Samut Prakan, Bang Phli, Bang Bo, Phra Pradaeng, Phra Samut Chedi, and Bang 
Sao Thong. The qualitative component involves 16 key informants, comprising four 
groups: (1) OTOP producers or entrepreneurs in Samut Prakan Province, (2) marketing 
experts, (3) government officials, and (4) OTOP consumers within the province. The 
research instruments include questionnaires and interview protocols. The questionnaire 
demonstrated a reliability coefficient of 0.85 and a content validity index of 1.00 for all 
items. Quantitative data were analyzed using descriptive statistics, including frequency, 
percentage, mean, and standard deviation, while qualitative data were analyzed using 
content analysis. 

The quantitative research results found that the overall risk value from the 
analysis of risk assessment data based on the philosophy of sufficiency economy in 
marketing was 4 .18  which indicating a low level of risk. When considering each aspect, 
the average values from highest to lowest were immunity, knowledge, rationality, 
moderation, and morality, respectively. The qualitative research results present 
assessment of risk management model by interviewing a group of experts which turned 
out that the experts recommended that the number of items in each aspect should be 
reduced to only 3  items, totaling 15  items, because some questions may not be answered   
by the respondents, and some items can be combined into one item and to enhance 
appropriateness and ease of response. As for the guidelines for sustainable development 
of OTOP Samut Prakan Province by managing marketing risks according to the philosophy 
of the sufficiency economy under the new normal, the results of the interviews and 
focus group discussions found that there was a consensus in summary that there was a 
guideline for creating marketing to some extent which has not been further developed. 
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The components of the marketing mix include product design that emphasizes brand 
recognition, packaging, and brand development aimed at establishing brand-related 
assets such as patents, trademarks, and other forms of intellectual property. 
 

Keywords: OTOP,  Risks Marketing Management,  Sustainable Philosophy of Sufficiency 
Economy, New Normal 
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บทนำ 

 จังหวัดสมุทรปราการ เป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และโลจิสติกส์ที่สำคัญของประเทศไทย
ที่ตั้งอยู่ใกล้กับกรุงเทพฯ และเป็นที่ตั้งของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ประกอบกับพ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นแหล่ง
ชุมชนที่มีความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคม นอกจากนี้สินค้า OTOP (One Tambon One Product) 
ของจังหวัดยังมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนและรักษาภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีลักษณะเฉพาะ
ในแต่ละพ้ืนที่ที่แตกต่างกัน โดยผู้ผลิตสินค้า OTOP ในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการมีอยู่ 6 อำเภอ ได้แก่ 
อำเภอเมืองสมุทรปราการ อำเภอบางพลี อำเภอบางบ่อ อำเภอพระประแดง อำเภอพระสมุทรเจดีย์ และ
อำเภอบางเสาธง เช่น เครื่องประดับมุกแท้จากบางปู ผ้าบาติกจากพระสมุทรเจดีย์ ผลิตภัณฑ์จาก
กะลามะพร้าวในอำเภอบางเสาธง เป็นต้น ซึ่งไม่เพียงแต่สร้างรายได้ให้กับชุมชน แต่ยังเป็นสื่อกลางในการ
เผยแพร่วัฒนธรรมท้องถิ่นไปสู่ตลาดโลก (วิภา ทองดี, 2565) 
 อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการสินค้าหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) มีผู้ผลิต และผู้ประกอบการ 
มากกว่า 99,000 ราย และมากกว่าร้อยละ 95 อยู่ในส่วนภูมิภาค มีผลิตภัณฑ์ท่ีหลากหลายกว่า 225,000 รายการ 
ทั้งในกลุ่มสินค้า อาหาร เครื่องใช้ เครื่องประดับตกแต่ง ผ้าและเครื่องแต่งกาย สมุนไพรที่ไม่ใช่อาหารและ
ยา รวมถึงเครื่องดื่ม ในปี 2566 รายได้จากการจำหน่ายสินค้า OTOP มีมูลค่าเกือบ 280,000 ล้านบาท 
ส่วนใหญ่เป็นรายได้จากการจำหน่ายในประเทศ มีสัดส่วนประมาณร้อยละ 97 ของรายได้จากการจำหน่าย
สินค้า OTOP ทั้งหมดช่วยสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนท้องถิ่น ซึ่งการมีนโยบายส่งเสริมและพัฒนาสินค้า 
OTOP อย่างต่อเนื่องของภาครัฐ เพ่ือพัฒนาสินค้า OTOP ให้มีคุณภาพและมาตรฐาน และพัฒนาให้เป็น
ผลิตภัณฑ์ Premium สร้างการรับรู้ และประชาสัมพันธ์ในวงกว้าง ตลอดจนผลักดันการขยายสู่ตลาด
ต่างประเทศให้มากขึ้น จะทำให้สินค้า OTOP เป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากของ
ประเทศไทย (สำนักส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นและวิสาหกิจชุมชน กรมการพัฒนาชุมชน, 2565) นอกจากนี้ 
ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ยังต้องเผชิญกับปัญหาหลายด้านที่ส่งผลต่อความ
เสี่ยงด้านการตลาดในการดำเนินธุรกิจวิสาหกิจและความยั่งยืนของชุมชน เนื่องจากภาวะการแข่งขันที่
สูงขึ้นจากแพลตฟอร์มออนไลน์ แม้ว่าหลายธุรกิจพยายามปรับตัวไปขายออนไลน์ แต่ก็ต้องแข่งขันกับ
ผู้ผลิตรายใหญ่ที่มีงบประมาณด้านโฆษณา ประกอบกับผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ OTOP ยังขาดทักษะด้าน
การตลาดออนไลน์ ทำให้เสียโอกาสในการขยายตลาด (อนุชา สุขเกษม, 2565) 
 อีกทั้ง ผลิตภัณฑ์ OTOP ของไทยยังมีจุดอ่อนสำคัญ 3 ประการ คือ 1. บรรจุภัณฑ์หีบห่อไม่
สวยงาม ไม่ทันสมัย และขาดความหลากหลาย กล่าวคือมีเพียงสินค้าร้อยละ 40  จากสินค้า OTOP ไทย
กว่า 20,000 รายการที่ได้รับความนิยม ที่เหลือกลายเป็นสินค้าที่ไม่มีเอกลักษณ์โดดเด่น มีลักษณะใกล้เคียงกัน
มาก  ไม่มีการสร้างความแตกต่าง หรือ Story ที่น่าจดจำ 2. ขาดความเข้าใจในการทำตลาดและการสร้าง
ตราสินค้า (Branding) ซึ่งเป็นเรื่องสำคัญท่ีทำให้ผู้ผลิตสินค้า OTOP เกิดภาวะขาดทุน จากการขาดความรู้
ความเข้าใจและทักษะทางการตลาด การตั้งราคา  และเพ่ิมมูลค่าสินค้าจึงทำให้ขาดทุนต่อเนื่อง และ     
3. ช่องทางการจำหน่ายสินค้า OTOP ไม่มีความชัดเจน ส่วนใหญ่ได้รับการแจ้งเกิดผ่านพื้นที่ตลาดงานแฟร์  
โรดโชว์ และงานอีเว้นท์ที่มีหน่วยงานภาครัฐให้การสนับสนุน จึงทำให้การทำการตลาดสินค้า  OTOP  
ยังคงยึดติดผูกขาดอยู่กับการช่วยเหลือของภาครัฐ ซึ่งผู้ผลิตสินค้าไม่มีการรุกตลาดเอง ทำให้ไม่สามารถ
สร้างช่องทางการกระจายสินค้าหรือสร้างรายได้ด้วยตัวเองผ่านรูปแบบอ่ืนได้   และผู้บริโภคมีความ
ต้องการซื้อซ้ำก็ไม่สามารถหาซื้อได้ ทำให้ผู้ประกอบการเกิดความเสี่ยงทางการตลาดและขาดโอกาสในการ
จำหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP (ธนาคารกรุงเทพ, 2020) 
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 อย่างไรก็ดี ผลิตภัณฑ์ OTOP ต้องมีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับและแสดงถึงความมีมาตรฐาน ผู้ผลิต
ต้องคำนึงถึงการพัฒนาสินค้า OTOP อย่างต่อเนื่องและการนำเอานวัตกรรมที่มีประโยชน์เข้ามาช่วยใน
การดำเนินธุรกิจ รวมไปถึงการใช้เครื่องมือทางการตลาดเข้ามาส่งเสริมให้การสื่อสารทางการตลาดครบ
วงจรเพ่ิมมากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ การขายโดยใช้พนักงานขาย และการ
ส่งเสริมการขาย เป็นต้น ซึ่งผู้ประกอบการสินค้า OTOP ที่ดีต้องมีความเข้าใจในความต้องการของลูกค้าว่า
ต้องการอะไรจากตัวสินค้า และสร้างสินค้า OTOP ในรูปแบบที่ลูกค้าต้องการ อันจะเป็นการสร้างความพึง
พอใจให้กับลูกค้า ทำให้ลูกค้าเกิดการซื้อซ้ำและลูกค้าเกิดความภักดีต่อตัวสินค้าในที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
หากผ่านการรับรองจากหน่วยงานทั้ งภาครัฐและเอกชนจะช่วยลดความเสี่ยงด้านการตลาดแก่
ผู้ประกอบการและไม่ส่งผลให้เศรษฐกิจชุมชนเกิดการสะดุด หยุดชะงัก ขาดรายได้หมุนเวียนภายในชุมชน 
(ธนาคารกรุงเทพ, 2020) 
 นอกจากนี้  ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของนพวรรณ วิเศษสินธุ์ (2561) ที่ ได้ศึกษาเรื่องการ
เสริมสร้างศักยภาพการผลิตสินค้าหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ด้วยตัวแบบการประเมินความเสี่ยงตามปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง อำเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า การตลาดที่มีความสัมพันธ์กับปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง คือ ด้านความพอประมาณ เป็นการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่เป็นทุนเดิมภายในตนเองหรือ
ภายในท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์สูงสุดก่อนแสวงหาจากแหล่งภายนอก ด้านความมีเหตุผล จะต้องเป็นไป
อย่างมีเหตุผลกระทำอย่างรอบคอบ อย่าคำนึงถึงเพียงคู่แข่งและทำตามเพียงอย่างเดียว ด้านการสร้าง
ภูมิคุ้มกัน จะต้องเตรียมตัวให้พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต ส่วน 2 เงื่อนไข คือ 
ด้านความรู้ พบว่ายังมีความเสี่ยงเรื่องความรู้ ได้แก่ ความรู้ด้านการผลิต การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การเพ่ิม
มูลค่าของผลิตภัณฑ์ การออกแบบบรรจุภัณฑ์ รวมถึงการใช้ภาษาอังกฤษในบรรจุภัณฑ์  ด้านคุณธรรม 
พบว่า ยังไม่สอดคล้องกับตามหลักชีวอนามัยในเรื่องมาตรฐานการผลิตโดยเฉพาะผู้ผลิตที่ยังไม่ได้รับ
มาตรฐานระดับดาว จึงมีความเสี่ยงกำลังการผลิตที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด ดังนั้น การนำ
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการบริหารความเสี่ยงด้านการตลาดสำหรับผลิตภัณฑ์ OTOP จังหวัด
สมุทรปราการตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในบริบทของชีวิตวิถีใหม่ จะทำให้ผู้ประกอบการสามารถ
ผนวกการจัดการความเสี่ยง โดยเฉพาะการตลาดที่จะทำให้ผู้บริโภคเป็นที่รู้จัก เกิดการซื้อซ้ำ และบอกต่อ 
รวมถึงการนำเสนอวัฒนธรรมและภูมิปัญญาพ้ืนบ้านมาต่อยอดเป็นนวัตกรรม รวมถึงการน้อมนำปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงที่จะลงทุนผลิตหรือขยายการตลาด อันจะทำให้เกิดรายได้ในระบบเศรษฐกิจของชุมชน
เกิดความยั่งยืนในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 

  1. เพ่ือศ ึกษ าและประ เม ิน ความเสี่ ยงด้านการตลาดสำหรับผลิตภัณฑ์  OTOP จังหวัด
สมุทรปราการตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในบริบทของชีวิตวิถีใหม่ 

2. เพ่ือเสนอการจัดการความเสี่ยงด้านการตลาดสำหรับผลิตภัณฑ์ OTOP จังหวัดสมุทรปราการ
ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในบริบทของชีวิตวิถีใหม่ 

3. เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงด้านการตลาดสำหรับผลิตภัณฑ์ OTOP จังหวัด
สมุทรปราการ ให้มีความยั่งยืน ตามแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในบริบทของชีวิตวิถีใหม่ 
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ทบทวนวรรณกรรม เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและกรอบแนวคิดการวิจัย 
1. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 ผู้วิจัยได้มีการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  
แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

Kotler et al. (2016) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นองค์ประกอบของตัวแปรทาง
การตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ที่บริษัทใช้ในการทำ
กำไรเพ่ือตอบสนองกลุ่มเป้าหมายของผู้บริโภค ดังนี้ 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) พิจารณาได้ทั้งสิ่งที่สัมผัสได้ 
(สินค้า) และสิ่งที่สัมผัสไม่ได้ (บริการ) ซึ่งรวมถึงผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพการให้บริการสิ่งอำนวยความสะดวก 
บริการการสร้างตราสินค้า บรรจุภัณฑ์มาตรฐาน และการจัดลำดับ 2. ราคา (Price) คือการตัดสินใจที่
ส่งผลกระทบต่อราคาขายทั้งของบริษัท และผลกำไรดังนั้นราคาที่มักจะพิจารณาราคาที่กำหนดเป็น
รายการ ในระบบเศรษฐกิจที่ทันสมัยผู้บริโภคอาจจะคิดว่าการแลกเปลี่ยนของเงิน เงินเป็นราคาสำหรับ
บางสิ่งบางอย่าง 3. ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) เป็นสถานที่ที่จะให้ตรงกับความสามารถในการจัดหา
ความต้องการของตลาดเป้าหมายจำนวนมาก และเคลื่อนย้ายสินค้าท่ีใดก็ได้ตามที่ผู้บริโภคต้องการสถานที่ 
หมายถึง ปัจจัยทั้งหมดไม่ว่าจะเป็นเวลา สถานที่ และครอบคลุมสาธารณูปโภคที่จำเป็นเพ่ือตอบสนอง
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และ 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการสื่อสารระหว่างผู้ขาย และผู้ซื้อ
ซึ่งรวมถึงการโฆษณา การขายส่วนบุคคล การส่งเสริมการขายเครื่องมือในการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ 
และรูปแบบอ่ืน ๆ ของการส่งเสริมการตลาด ซึ่งการส่งเสริมการตลาดมีความสำคัญ แต่เป็นเพียง
ส่วนประกอบของกลยุทธ์ทางการตลาด 

 

2. แนวคิดเกี่ยวกับความเสี่ยงด้านการตลาด 
 

 จุฑามน  สิทธิผลวนิชกุล (2565) กล่าวว่า ความเสี่ยงด้านการตลาด (marketing risk) หมายถึง 
ความเสี่ยงจากการเคลื่อนไหวของราคาเครื่องมือทางการเงินต่าง ๆ เครื่องมือทางการเงินที่มักจะมีความ
เคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา ได้แก่ อัตราดอกเบี้ย และราคาหุ้น ซึ่งการเคลื่อนไหวของปัจจัยเหล่านี้จะเป็น
ตัวกำหนดมูลค่าสุทธิขององค์กร สามารถแบ่งแยกตามประเภทธุรกิจหลัก ๆ ได้ 4 ประการ ดังนี้ 1. ความ
เสี่ยงจากผู้บริโภค องค์กรที่เป็นผู้ผลิตและผู้ให้บริการต้องเปลี่ยนหรือปรับกลยุทธ์ขององค์กรให้สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้บริโภค หรือผู้ผลิตที่เป็นคู่ค้า เนื่องจากในปัจจุบันโครงสร้างด้านรายได้ โครงสร้าง
ประชากร และวิถีการดำเนินชีวิตมีการเปลี่ยนแปลง  2. ความเสี่ยงจากคู่แข่งขัน ในประเด็นความเสี่ยงนี้
จะครอบคลุมสินค้าทดแทน 3. ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย (Interest Rate Risk) มีความหมายต่างกัน
ไปตามประเภทธุรกิจ เช่น สถาบันการเงิน จะพบความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย อาจส่งผลกระทบต่อรายได้
ดอกเบี้ยรับ และส่งผลกระทบต่อสถาบันการเงินในที่สุด  องค์กรด้านการผลิต จะมีความเสี่ยงด้านอัตรา
ดอกเบี้ย ซึ่งเกิดความไม่แน่นอนต่อต้นทุน แหล่งทุน นอกจากนี้ โครงการกำลังอยู่ในระหว่างการก่อสร้าง 
พบว่ามีความเสี่ยงของการลงทุนและการเสียโอกาสในการลงทุน เช่น การลงทุนธุรกิจอ่ืนที่ให้ผลตอบแทน
ดีกว่า และ 4. ความเสี่ยงจากราคา (Price Risk) คือ ความเสี่ยงที่มีผลต่อการดำเนินงานด้านรายได้ กำไร 
หรือสินทรัพย์รวม มักเกิดจากการได้รับผลกระทบในทางลบหรือทางบวกจากความไม่แน่นอนของราคา
ตลาด เช่น มูลค่าตราสารหนี้ลดลงตามระยะเวลาที่เหลือ การลดลงหรือเพ่ิมขึ้นของตราสารหนี้จากอัตรา
ดอกเบี้ยในตลาดหรือผลตอบแทนคาดหวังเปลี่ยนแปลง ทำให้เกิดความเสี่ยงต่อมูลค่าของกองทุนหรือ
พอร์ตการลงทุน 
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3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

เพชรา บุดสีทา (2560) เรื่อง การพัฒนากลยุทธ์การตลาดตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
สำหรับวิสาหกิจชุมชน จังหวัดกำแพงเพชร ผลการวิจัยพบว่า 1) ดำเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้นำ
หลักเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการดำเนินงาน 2) ความต้องการและปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ พบว่า สามารถอธิบายองค์ประกอบได้ร้อยละ 67.31 คือ การส่งเสริมการตลาด  ผลิตภัณฑ์ 
ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น และการจัดแสดงผลิตภัณฑ์และการนำเสนอ
ผลิตภัณฑ์ และ 3) กลยุทธ์การตลาดตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงคือ กลยุทธ์พัฒนาหน่วยงาน 
การตลาด กลยุทธ์พันธมิตร และกลยุทธ์พัฒนาส่วนประสมทางการตลาด 

วีระนันท์ คำนึงวุฒิ และอัญชนา กลิ่นเทียน (2562) เรื่องการพัฒนารูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์และ
การตลาดออนไลน์สำหรับสินค้า OTOP ในประเทศไทย: กรณีศึกษาสินค้า OTOP จังหวัดนครนายก 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการมีความต้องการรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์และการตลาดออนไลน์ที่เป็น
เว็บไซต์แบบอีคอมเมิร์ซที่สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์  OTOP ที่มีความถูกต้อง และความชัดเจน
ของข้อมูลผลิตภัณฑ์ ที่ผลิตจากแหล่งผลิตหรือชุมชนที่แตกต่างกัน การนำเสนอเนื้อหาที่สะท้อนความ
เป็นอัตลักษณ์ของจังหวัดนครนายก ทางวัฒนธรรม วิถีชีวิต ความงดงามทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
และแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด นอกจากนี้ผู้ประกอบการควรมีความรู้เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์และ
การตลาดออนไลน์และควรนำเสนอถึงคุณภาพของสินค้าและสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภคด้วย
มาตรฐานการรับรองคุณภาพจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จากการประเมินความพึงพอใจของเว็บไซต์ที่
พัฒนาขึ้นโดยภาพรวมพบว่า เว็บไซต์ที่พัฒนามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53  

วรารัตน์ เขียวไพรี (2560) เรื่อง การพัฒนาตัวแบบการประเมินความเสี่ยงตามปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง โดยการบูรณาการความเสี่ยงทางธุรกิจและบริบทของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
สมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่า 1) สามารถสร้างตัวแบบประเมินความเสี่ยงต้นแบบได้ และการประเมิน
ค่าตัวแบบการประเมินความเสี่ยงต้นแบบจากผู้เชี่ยวชาญอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถนำไปใช้งานได้ แต่ต้อง
ปรับปรุงบางส่วนเพ่ือให้สามารถใช้งานได้ดี 2) สามารถพัฒนาเป็นตัวแบบประเมินความเสี่ยงเบื้องต้นได้
และการประเมินค่าตัวแบบประเมินความเสี่ยงเบื้องต้น โดยนำไปทดลองใช้งานกับวิสาหกิจชุมชน 3 แห่ง 
อยู่ในระดับปานกลางถึงระดับมาก และยังมีส่วนที่ต้องปรับปรุง 3) สามารถพัฒนาเป็นตัวแบบประเมิน
ความเสี่ยงขั้นสุดท้ายได้ และการประเมินค่าตัวแบบประเมินความเสี่ยงขั้นสุดท้าย โดยวิธีการออกแบบกึ่ง
ทดลองจากกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองกลุ่มละ 48 วิสาหกิจชุมชน ปรากฏว่ากล่มุทดลองมีค่าเฉลี่ยของ
คะแนนการประเมินในภาพรวมสูงกว่ากลุ่มควบคุม โดยมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญระดับ 0.05  

นพวรรณ วิเศษสินธุ์ (2561) เรื่อง ความเสี่ยงและเสนอแนวทางเสริมสร้างศักยภาพในการผลิต
สินค้าหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ด้วยตัวแบบการประเมินความเสี่ยงตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง อำเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่า การประเมินความเสี่ยงของการผลิต 
OTOP มี 4 ข้อ คือ 1.1 ตัวแบบการประเมินความเสี่ยงตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง อำเภอบางบ่อ 
จังหวัดสมุทรปราการเป็นองค์ประกอบของการประเมินความเสี่ยงการผลิต OTOP 1.2 มีความเสี่ยงอยู่ 27 
ประเด็น จากประเด็นความเสี่ยงทั้งหมด 42 ประเด็น ส่วนอีก 15 ประเด็นไม่มีผู้ผลิตรายใดมีความเสี่ยงใน
ประเด็นดังกล่าว 1.3 ค่าความเสี่ยงมีค่าต่ำที่สุด คือ 1 และสูงที่สุด คือ 7.5 มีระดับของความเสี่ยงอยู่ใน 3 
ระดับ คือระดับต่ำมาก ระดับต่ำ และระดับปานกลาง 1.4 มีแนวทางจัดการความเสี่ยง 2 แนวทางคือ (1) 
ไม่ต้องควบคุมความเสี่ยงและไม่ต้องจัดการเพ่ิมเติม 22 ประเด็น และ (2) ต้องมีการควบคุมป้องกันไม่ให้
ความเสี่ยงเคลื่อนย้ายไประดับที่ยอมรับไม่ได้ 5 ประเด็น ส่วนแนวทางเสริมสร้างศักยภาพการผลิต OTOP 
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ที่สำคัญ 10 แนวทาง คือ 1) นำนวัตกรรมมาใช้ในการผลิตสินค้า 2) พัฒนาความรู้ในการผลิตให้กับผู้ผลิต 
3) น้อมนำปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการผลิตสินค้า  4) เพ่ิมแหล่งเงินทุนให้กู้ยืมใน
อัตราดอกเบี้ยต่ำแก่ผู้ผลิต 5) ผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่เมื่อผลิตภัณฑ์เดิมมีปัญหาด้านต้นทุนการผลิตและขาด
แคลนวัตถุดิบ 6) นำกระบวนการทางวิทยาศาสตร์มาใช้เป็นตัวบ่งชี้วัตถุดิบตามสภาพภูมิศาสตร์ 
(Geographical Geographic Indication: GI) 7) นำเทคโนโลยีมาใช้ในการผลิตและในด้านบรรจุภัณฑ์   
8) สร้างค่านิยมเพ่ือให้มีการสืบทอดกิจการ 9) ภาครัฐควรมีการบูรณาการร่วมกันเป็นเอกภาพในการ
บริหารงานและ 10) เสริมสร้างธรรมาภิบาลในการจัดสรรเงินทุน และทรัพยากร 

 

วิธีดำเนินการวิจัย   
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยใช้ทั้งวิธีการวิจัยเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยการดำเนินการวิจัย ดังนี้  
 

การวิจัยเชิงปริมาณ 
ประชากรและตัวอย่าง 

 ผู้วิจัยศึกษาจากประชากรทั้ง 6 อำเภอ ซึ่งเป็นผู้ประกอบการกลุ่มผลิตภัณฑ์  OTOP จังหวัด
สมุทรปราการ จำนวนทั้งหมด 648 ราย โดยใช้สูตรทาโรยามาเน่ Yamane, Taro (1973) ได้ตัวอย่าง 
จำนวน 382 ราย สุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย 
 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้สำหรับการวิจัยคือแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ OTOP  
ส่วนที่ 2 แบบประเมินความเสี่ยงหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ความเสี่ยงด้านความพอประมาณ ความเสี่ยงด้านความมีเหตุผล ความเสี่ยงด้าน
การสร้างภูมิคุ้มกัน ความเสี่ยงด้านความรู้ และด้านความเสี่ยงด้านคุณธรรม โดยกำหนดเกณฑ์การระบุ
ระดับความเสี่ยง พิจารณาจากค่าความเสี่ยงที่วิเคราะห์ได้ มีค่าตั้งแต่น้อยที่สุด ไปจนถึง มากที่สุด โดยมี
เกณฑ์การพิจารณา (นพวรรณ  วิเศษสินธุ์, 2561) ดังนี้ 
  ถ้าค่าความเสี่ยง มีค่า 1.00-2.99 ถือว่า มีความเสี่ยงระดับต่ำมาก 
   ถ้าค่าความเสี่ยง มีค่า 3.00-4.99 ถือว่า มีความเสี่ยงระดับต่ำ 
       ถ้าค่าความเสี่ยง มีค่า 5.00-8.99 ถือว่า ค่าความเสี่ยงระดับปานกลาง 
  ถ้าค่าความเสี่ยง มีค่า 9.00-19.99 ถือว่า มีความเสี่ยงระดับสูง 
   ถ้าค่าความเสี่ยง มีค่า 20.00-25.00 ถือว่า มีความเสี่ยงระดับสูงมาก 
  ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะความเสี่ยงโดยภาพรวมทางด้านการตลาดของสินค้าหนึ่งตำบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ์ (Open Form) 
 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
นำแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน ทำการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 

(Content Validity) เพ่ือให้มีความถูกต้องสมบูรณ์โดยใช้ IOC (Item Objective Congruence Index) 
ใช้ข้อคำถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.80 ขึ้นไป (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2560) ผลการทดสอบ
ความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ ปรากฏว่าทุกข้อได้ค่าเท่ากับ  1.00 จากนั้นนำแบบสอบถามที่ปรับปรุง
สมบูรณ์แล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 ชุด แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์   
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หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1990) 
กำหนดค่าความเชื่อมั่นที่ 0.75 ขึ้นไป โดยได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ .85 ซึ่งสามารถ
นำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

           กลุ่มผู้ให้ข้อมูลการวิจัย ประกอบด้วย 4 กลุ่ม ดังนี้ 1.กลุ่มผู้ผลิต หรือผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ 
OTOP ในจังหวัดสมุทรปราการ 2.กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ ผู้ที่เชี่ยวชาญในด้านการตลาด เช่น ที่ปรึกษา
ของภาครัฐหรือภาคเอกชน ด้านการตลาด เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการแก้ปัญหาในการตลาดต่าง ๆ 
อาจารย์ผู้สอนวิชาที่เกี่ยวข้องการบริหารการตลาด  ผู้ที่เคยทำวิจัยในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับ ความเสี่ยง 
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและตัวแบบการประเมินความเสี่ยง 3. กลุ่มบุคลากรภาครัฐ ได้แก่ ผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในสำนักงานพัฒนาชุมชน จังหวัดสมุทรปราการ และบุคลากรภาคท้องถิ่น 
(อปท.) และ 4. กลุ่มผู้บริโภคที่เป็นนักท่องเที่ยวที่เข้ามาบริโภคผลิตภัณฑ์ OTOP จังหวัดสมุทรปราการ 
รวมจำนวนทั้งสิ้น 16 ราย ซึ่งผู้วิจัยเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง  (Purposive Sampling) จำนวน 5-10 
กลุ่มผลิตภัณฑ์ โดยเลือกจากผู้มีคุณสมบัติดังนี้ 1) เป็นส่วนหนึ่งของประชากร 2) มีความตั้งใจและเต็มใจ
ในการให้ข้อมูลเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์  และ 3) เป็นผู้มีบทบาทสำคัญต่อกลุ่มคือ ประธานกลุ่ม        
รองประธาน และเป็นผู้ที่ช่วยเหลือกลุ่มเพ่ือให้กลุ่มมีความเข้มแข็ง เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนและสมบูรณ์ 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ใช้การสัมภาษณ์ เจาะลึก (in depth interview) แบบกึ่ งมี โครงสร้าง (Semi-Structured 
Interview) กับกลุ่มผู้ผลิตหรือผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ OTOP ในจังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งมีการกำหนด
คำถามในการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า โดยได้วางกรอบประเด็นแต่ละหัวข้อในประเด็นเรื่องการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ OTOP จังหวัดสมุทรปราการ ให้ยั่งยืนด้วยการบริหารความเสี่ยงด้านการตลาดตามปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง ภายใต้ชีวิตวิถีใหม่ รวมถึงการประชุมระดมสมอง จำนวน 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1. ผู้ทรงคุณวุฒิ  
ผู้ที่เชี่ยวชาญในด้านการตลาด กลุ่มที่ 2. บุคลากรภาครัฐ ได้แก่ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานใน
สำนักงานพัฒนาชุมชน จังหวัดสมุทรปราการ และบุคลากรภาคท้องถิ่น (อปท .) และ กลุ่มที่ 3. กลุ่ม
ผู้บริโภคนักท่องเที่ยวที่เข้ามาบริโภคผลิตภัณฑ์ OTOP จังหวัดสมุทรปราการ  
 

  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากเเบบสัมภาษณ์เพ่ือสรุปประเด็น ดำเนินการจัดแบ่งประเภทของข้อมูลตาม
วัตถุประสงค์ และทำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยทำการตรวจสอบ และยืนยัน
ข้อค้นพบดังกล่าว โดยผู้เชี่ยวชาญให้ข้อเสนอแนะและร่วมกันเสนอแนวทางการไปปรับใช้ในการประยุกต์  
ใช้การพัฒนาผลิตภัณฑ์ OTOP จังหวัดสมุทรปราการให้ยั่งยืนด้วยการบริหารความเสี่ยงด้านการตลาดตาม
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ภายใต้ชีวิตวิถีใหม่ 
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สรุปและอภิปรายผล 

ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ทั้ง 3 ข้อ ดังนี้  
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาและประเมินความเสี่ยงด้านการตลาดสำหรับผลิตภัณฑ์ OTOP 

จังหวัดสมุทรปราการตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในบริบทของชีวิตวิถีใหม่ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงปริมาณ พบว่า ความเสี่ยงด้านการตลาดตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.18 (S.D. = 2.81) ซึ่งอยู่ในระดับความเสี่ยงต่ำ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าความเสี่ยงด้านการสร้าง
ภูมิคุ้มกันมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X = 4.53, S.D. = 3.61) รองลงมาคือ ด้านความรู้ (X = 4.17, S.D. = 2.95) 
ด้านความมีเหตุผล (X = 4.16, S.D. = 2.46) ด้านความพอประมาณ (X = 4.09, S.D. = 2.69) และด้าน
คุณธรรม (X  = 3.93, S.D. = 2.34) ตามลำดับ โดยทุกด้านอยู่ในระดับความเสี่ยงต่ำ (ตารางท่ี 1) 
ตารางที่ 1 ภาพรวมความเสี่ยงตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงด้านการตลาด 

ภาพรวมความเสี่ยงตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงด้านการตลาด 

ค่าความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง 

X  S.D. 

ด้านความพอประมาณ 4.09 2.69 มีความเสี่ยงระดับต่ำ 

ด้านความมีเหตุผล 4.16 2.46 มีความเสี่ยงระดับต่ำ 

ด้านการสร้างภูมิคุ้มกัน 4.53 3.61 มีความเสี่ยงระดับต่ำ 

ด้านความรู้ 4.17 2.95 มีความเสี่ยงระดับต่ำ 

ด้านคุณธรรม 3.93 2.34 มีความเสี่ยงระดับต่ำ 

รวม 4.18 2.81 มีความเสี่ยงระดับต่ำ 
  

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือเสนอการจัดการความเสี่ยงด้านการตลาดสำหรับผลิตภัณฑ์ OTOP 
จังหวัดสมุทรปราการตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในบริบทของชีวิตวิถีใหม่  จากการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน พบว่าแบบประเมินความเสี่ยงด้านการตลาด OTOP ที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 
5 ด้าน ได้แก่ ความเสี่ยงด้านความพอประมาณ ความเสี่ยงด้านความมีเหตุผล ความเสี่ยงด้านการสร้าง
ภูมิคุ้มกัน ความเสี่ยงด้านความรู้ และความเสี่ยงด้านคุณธรรม มีข้อเสนอแนะว่าแบบประเมินเดิมที่มีข้อ
คำถามมากเกินไปและบางข้อมีความคลุมเครือ ควรปรับลดจำนวนข้อคำถามเหลือด้านละ 3 ข้อ รวมเป็น 
15 ข้อ และปรับข้อคำถามให้ชัดเจนและเข้าใจง่าย หลังจากปรับปรุงตรวจสอบแล้ว ผู้ทรงคุณวุฒิยืนยันว่า 
แบบประเมินมีความสมบูรณ์และพร้อมนำไปใช้ในการวิจัยต่อไป 

 ส่วนวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนา OTOP จังหวัดสมุทรปราการให้ยั่งยืน  
ด้วยการบริหารความเสี่ยงด้านการตลาด ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ภายใต้ชีวิตวิถีใหม่ จากการ
สัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม (Focus Group) พบว่า ผู้ให้ข้อมูลเห็นพ้องกันว่าการพัฒนาผลิตภัณฑ์ OTOP 
ควรเน้นการสร้างมูลค่าเพ่ิมผ่านการพัฒนาตราสินค้า (Branding) และบรรจุภัณฑ์ท่ีทันสมัย โดยมีแนวทาง
สำคัญ ดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ ต้องมีการออกแบบตราสินค้าให้เป็นที่รู้จัก ตัวอักษรไทย-อังกฤษ และจัดทำ
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บรรจุภัณฑ์ในลักษณะที่หลากหลาย เช่น เป็นกล่องกระดาษ พลาสติก หรือซองซีล  รวมถึงการพัฒนาตรา
สินค้าให้เกิดเป็นสินทรัพย์ที่เก่ียวข้องกับตราสินค้า สิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า เป็นต้น 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑ์ OTOP จังหวัดสมุทรปราการ ให้ยั่งยืนด้วยการบริหาร
ความเสี่ยงด้านการตลาดตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ภายใต้ชีวิตวิถีใหม่ ผู้วิจัยอภิปรายผลตาม
วัตถุประสงค์ทั้ง 3 ข้อ ดังนี้  
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1) เพ่ือศึกษาและประเมินความเสี่ยงด้านการตลาดสำหรับผลิตภัณฑ์ OTOP 
จังหวัดสมุทรปราการตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในบริบทของชีวิตวิถีใหม่ จากการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงปริมาณในภาพรวมทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความพอประมาณ ด้านความมีเหตุผล ด้านการสร้าง
ภูมิคุ้มกัน ด้านความรู้และด้านคุณธรรม ค่าความเสี่ยงโดยเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 แสดงว่า มีความเสี่ยงระดับ
ต่ำ เนื่องจากผู้ประกอบการมีการประเมินความเสี่ยงทางการตลาดอยู่ในระดับหนึ่งตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง ซึ่งจะไม่สามารถป้องกันความเสี่ยงด้านการตลาดได้ในระยะยาว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการ
จัดการความเสี่ยงทางการตลาดของจุฑามน สิทธิผลวนิชกุล (2565) ที่กล่าวว่า ความเสี่ยงทางการตลาด 
ประกอบด้วย ความวุ่นวายทางการเมือง, ภัยธรรมชาติ, ภาวะเศรษฐกิจตกต่ำ, เหตุการณ์โจมตีจาก
ผู้ก่อการร้าย และการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย เป็นต้น ซึ่งปัจจัยต่าง ๆ จะส่งผลกระทบต่อตลาดใน
วงกว้าง ดังนั้น ทุกภาคส่วนของอุตสาหกรรมจึงได้รับผลกระทบพร้อมกัน และสอดคล้องแนวคิดของมานิต  
กิตติจูงจิต (2555) ที่กล่าวว่า เศรษฐกิจพอเพียง หมายถึง ความพอประมาณไม่ทำสิ่งที่เกินตัว การบริโภค
และการดำเนินชีวิตอย่างพอเพียง ไม่เบียดเบียนตนเองผู้ อ่ืน และสิ่งแวดล้อม สามารถพ่ึงตนเองได้          
มีภูมิคุ้มกันตนเองเมื่อเผชิญกับวิกฤตเศรษฐกิจ โดยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสามารถนำมาใช้ได้กับ
เกษตรกร ประชาชนทุกระดับทุกอาชีพ กล่าวคือ สามารถพ่ึงพาตนเองได้ พอมีพอกิน พอดีกินพอดีใช้ ไม่มี
หนี้สิน ซึ่งหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นวิธีการที่กระจายความเสี่ยง  รวมทั้งสอดคล้องกับงานวิจัย
เรื่อง การเสริมสร้างศักยภาพในการผลิตสินค้าหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ด้วยตัวแบบการประเมิน
ความเสี่ยงตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง อำเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ ของ นพวรรณ วิเศษสินธุ์ 
(2561) ผลการวิจัยพบว่า  ผลการศึกษาการประเมินความเสี่ยงของการผลิต OTOP โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับต่ำ  

 ส่วนวัตถุประสงค์ข้อที่ 2) เพ่ือเสนอการจัดการความเสี่ยงด้านการตลาดสำหรับผลิตภัณฑ์ OTOP 
จังหวัดสมุทรปราการตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในบริบทของชีวิตวิถีใหม่ จากการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่าแบบประเมินความเสี่ยงด้านการตลาด OTOP ที่พัฒนานั้นแบบประเมินเดิมมีข้อ
คำถามมากเกินไปและบางข้อมีความคลุมเครือ จึงปรับลดจำนวนข้อคำถามให้มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 
พร้อมนำไปใช้ในการวิจัยต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรารัตน์ เขียวไพรี (2560) ได้ทำการวิจัย 
เรื่อง การพัฒนาตัวแบบการประเมินความเสี่ยงตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยการบูรณาการความ
เสี่ยงทางธุรกิจและบริบทของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่า สามารถสร้างตัว
แบบประเมินความเสี่ยงต้นแบบได้ และการประเมินค่าตัวแบบการประเมินความเสี่ยงต้นแบบจาก
ผู้เชี่ยวชาญอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถนำไปใช้งานได้ แต่ต้องปรับปรุงบางส่วนเพ่ือให้สามารถใช้งานได้ดี และ
สามารถพัฒนาเป็นตัวแบบประเมินความเสี่ยงเบื้องต้นได้และการประเมินค่าตัวแบบประเมินความเสี่ยง
เบื้องต้น  
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 ส่วนวัตถุประสงค์ข้อที่ 3) เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนา OTOP จังหวัดสมุทรปราการให้ยั่งยืน 
ด้วยการบริหารความเสี่ยงด้านการตลาด ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ภายใต้ชีวิตวิถีใหม่ จากการ
สัมภาษณ์และสนทนากลุ่ม โดยผู้ให้ข้อมูลเห็นพ้องกันว่า ควรมีแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ OTOP ดังนี้ 
การสร้างมูลค่าเพ่ิมผ่านการพัฒนาออกแบบตราสินค้า (Branding) ให้เป็นที่รู้จัก รูปแบบตัวอักษรไทย-
อังกฤษ และบรรจุภัณฑ์มีลักษณะที่หลากหลายและมีความทันสมัยมากเพ่ิมขึ้น เช่น เป็นกล่องกระดาษ 
พลาสติก หรือซองซีล รวมถึงการจดสิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ หรือเครื่องหมายการค้า เป็นต้น ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
การจัดการความเสี่ยงตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงจะเป็นแนวทางที่เหมาะสมสำหรับการพัฒนาธุรกิจ  
OTOP ให้เกิดความยั่งยืน สอดคล้องกับแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดของ Kotler  et al. (2016) 
กล่าวว่า องค์ประกอบของตัวแปรทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย และการ
ส่งเสริมการตลาด ที่บริษัทใช้ในการทำกำไรเพ่ือตอบสนองกลุ่มเป้าหมายของผู้บริโภค และแนวคิด      
การบริหารความเสี่ยงของจุฑามน สิทธิผลวนิชกุล (2565) กล่าวว่า ความเสี่ยงด้านการตลาด (marketing risk) 
เกิดการเคลื่อนไหวของปัจจัยต่าง ๆ เป็นตัวกำหนดมูลค่าสุทธิขององค์กร เช่น ความเสี่ยงจากผู้บริโภค ที่
ผู้ผลิตและผู้ให้บริการต้องเปลี่ยนหรือปรับกลยุทธ์ขององค์กรให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค 
หรือผู้ผลิตที่เป็นคู่ค้า เนื่องจากในปัจจุบันโครงสร้างด้านรายได้ โครงสร้างประชากร และวิถีการดำเนินชีวิต
มีการเปลี่ยนแปลง รวมถึงความเสี่ยงจากคู่แข่งขัน ในประเด็นสินค้าทดแทน เป็นต้น และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของเพชรา บุดสีทา (2560) เรื่อง การพัฒนากลยุทธ์การตลาดตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
สำหรับวิสาหกิจชุมชน จังหวัดกำแพงเพชร ผลการวิจัยพบว่า การดำเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้นำ
หลักเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการดำเนินงาน ความต้องการและปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ พบว่า สามารถอธิบายองค์ประกอบได้ร้อยละ 67.31 คือ การส่งเสริมการตลาด ผลิตภัณฑ์ 
ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น และการจัดแสดงผลิตภัณฑ์และการนำเสนอ
ผลิตภัณฑ์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของวีระนันท์ คำนึงวุฒิ และอัญชนา กลิ่นเทียน (2562) ได้ทำการ
วิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์และการตลาดออนไลน์สำหรับสินค้า OTOP ในประเทศไทย: 
กรณีศึกษาสินค้า OTOP จังหวัดนครนายก ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการมีความต้องการรูปแบบสื่อ
ประชาสัมพันธ์และการตลาดออนไลน์ที่เป็นเว็บไซต์แบบอีคอมเมิร์ซที่สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์  
OTOP ที่มีความถูกต้อง และความชัดเจนของข้อมูลผลิตภัณฑ์ ที่ผลิตจากแหล่งผลิตหรือชุมชนที่แตกต่างกัน  
  
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
    จากการลงพ้ืนที่เพ่ือทำการวิจัย ทำให้ผู้วิจัยสามารถประมวลผลการวิจัยเป็นข้อเสนอแนะความ
เสี่ยงตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงด้านการตลาดทั้ง 5 ด้าน ดังนี้ 

   1.1 ควรปรับปรุงแบบประเมินความเสี่ยงให้ข้อคำถามมีความกระชับและชัดเจนมากขึ้น โดยลด
ข้อคำถามที่เป็นภาษาวิชาการ เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจและตอบคำถามได้อย่างถูกต้องและตรง
ประเด็น 

    1.2 หน่วยงานภาครัฐหรือภาคท้องถิ่น (อปท. อบจ. อบต.) ควรมีการร่วมกับสถาบันการศึกษา 
จัดให้มีการอบรมส่งเสริมองค์ความรู้การวางแผนทางการตลาดและการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนแก่
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ OTOP เรื่องต่าง ๆ เช่น ด้านการขายสินค้าบนตลาดออนไลน์ ทักษะด้านภาษา 
การถ่ายภาพ การใช้เครื่องมือออนไลน์ เป็นต้น  
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    1.3 ด้านผลิตภัณฑ์ ควรมีการพัฒนาตราสินค้า โดยส่งเสริมให้ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ OTOP 
ตระหนักถึงความสำคัญของการสร้างตราสินค้า บรรจุภัณฑ์ และรูปแบบของผลิตภัณฑ์ให้มีความทันสมัย 
รวมถึงได้การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) เพ่ือสร้างความมั่นใจในการซื้อสินค้าของผู้บริโภค 
และสอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัล  

     1.4 ด้านราคา ควรให้ความสำคัญในการตั้งราคาสินค้า โดยระบุรายละเอียดสินค้าทีค่รบถ้วน
พร้อมติดป้ายแสดงราคาให้ชัดเจน เพ่ือให้ผู้บริโภคประเมินความคุ้มค่าของสินค้า หรืออาจจะใช้เทคนิคการ
ตั้งราคาขายสินค้าเป็นชุด แทนการเสนอขายในราคาแยกชิ้น หรือมีของแถมเพ่ือเป็นการดึงดูดใจให้
ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อ  

     1.5 ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย  ควรมีการพิจารณาขยายช่องทางการจัดจำหน่ายให้มีการ
สั่งซื้อเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคที่หลากหลายทุกกลุ่มมากขึ้น และเป็นการอำนวยความ
สะดวกให้แก่ผู้บริโภค โดยมีการรับประกันช่วงเวลาการจัดส่งภายในระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างชัดเจน 
รวมถึงการตกแต่งการจัดเรียงสินค้า ณ จุดขาย ให้มีความโดดเด่น ดึงดูดใจ   

      1.6 ด้านการสื่อสารทางการตลาด ควรมีการพัฒนาช่องทางการส่งเสริมการตลาดผลิตภัณฑ์
โอทอป โดยวางแผนและเผยแพร่เนื้อหาผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น Facebook Line เป็นต้น ต่อเนื่อง
สัปดาห์ละ 1 ครั้ง โดยเนื้อหาควรมีความหลากหลายทั้งเรื่องราวเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ โปรโมชั่น สุขภาพ   
กระแส เทศกาล คำคม ขำขัน ฯลฯ ซึ่งอาจจะจัดทำในรูปภาพถ่าย แบนเนอร์ วีดิโอข้อความบรรยาย หรือ
แบบผสมผสาน เป็นต้น 

 

 2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยในอนาคต ดังนี้ การทำวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ควรมีการศึกษาถอดบทเรียน (Best Practice) จากผู้ประกอบการ OTOP ที่ประสบ
ความสำเร็จในการนำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการจัดการวิสาหกิจด้านต่าง ๆ เช่น การจัดการ 
การเงิน การตลาด การผลิต การจัดการโลจิสติกส์ เป็นต้น ส่วนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods 
Research) ควรนำผลการวิจัยนี้ไปต่อยอดโดยศึกษากระบวนการติดตามและประเมินผลการจัดการความ
เสี่ยงในการจัดการวิสาหกิจชุมชน  
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research) ซึ่งผสมผสาน   
ทั้งวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาผลิตภัณฑ์ผงโรยข้าวผักเคลเพ่ือ
ยกระดับผลิตภัณฑ์สุขภาพของวิสาหกิจชุมชนพัฒนาสาครบุรี 2) ศึกษาการยอมรับของผู ้บริโภค และ  
3) วิเคราะห์คุณค่าทางโภชนาการของผลิตภัณฑ์ กระบวนการวิจัยเริ่มต้นจากการพัฒนาสูตรผลิตภัณฑ์ร่วมกับ
ชุมชนจำนวน 2 สูตร คือ สูตรที่ 1 ผสมธัญพืช และสูตรที่ 2 ผสมธัญพืชและเนื้อปลา จากนั้นทำการประเมิน
การยอมรับจากกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคที่เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 100 คน โดยใช้
เครื ่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) และ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

 

ผลการวิจัยพบว่า สูตรที่ 2 ได้รับการยอมรับจากผู้บริโภคในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=3.96; S.D.=0.75) 
ซึ่งสูงกว่า สูตรที่ 1 (x̅=3.60; S.D.=0.79) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านรสชาติ (x̅=4.13; S.D. = 0.72) สำหรับ 
ผลการวิเคราะห์คุณค่าทางโภชนาการของผลิตภัณฑ์สูตรที่ 2 ที่ได้รับเลือก พบว่าการบริโภค 1 ซอง (6 กรัม) 
ให้พลังงาน 30 กิโลแคลอรี และโซเดียมเพียง 130 มิลลิกรัม คิดเป็นประมาณร้อยละ 6 ของปริมาณที่แนะนำ
ให้บริโภคต่อวัน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่าทางโภชนาการที่เหมาะต่อผู้บริโภคต่อการใส่ใจ
สุขภาพ ผลิตภัณฑ์ผงโรยข้าวเคลจึงถือว่าเป็นนวัตกรรมอาหารทางเลือกท่ีตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภค
ยุคปัจจุบัน ทั้งสร้างรายได้ที่ยั่งยืนให้แก่วิสาหกิจชุมชนต่อไป 
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Abstract 
 

Participatory action research (PAR); both qualitative and quantitative tools aimed to  
1) develop a Kale Rice Topping Powder to enhance the health products of the Phatthana 
Sakornburi Community Enterprise, 2) study consumer acceptance, and 3) analyze the 
product's nutritional value. The research process began with the collaborative development 
of two formulas with the community: Formula 1 (mixing with grains) and Formula 2 (mixing 
with grains and fish). Following this, an acceptance assessment was carried out with a 
purposive sample of 100 consumers by using a 5-point rating scale satisfaction questionnaire 
and analyzing through descriptive statistics. 

The results revealed that Formula 2 received a high level of overall consumer acceptance 
(x̅=3.96, S.D.=0.75), which was higher than Formula 1 (x̅=3.60, S.D.=0.79), particularly in terms 
of taste (x̅=4.13, S.D.=0.72). The nutritional analysis of the selected Formula 2 showed that a 
single serving (one 6-gram sachet) provides 30 kilocalories and only 130 milligrams of sodium, 
accounting for approximately 6% of the recommended daily intake. The findings indicate that 
Kale Rice Topping Powder provides appropriate nutritional value for healthy consumers.  
Therefore, the innovative alternative food, Kale Rice Topping Powder, can meet the needs of 
today’s consumers and create sustainable income for the community enterprise. 
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บทนำ 
ปัจจุบันกระแสการดูแลสุขภาพได้ส่งผลให้ตลาดอาหารเพื่อสุขภาพ (Health Food) ทั่วโลกและใน

ประเทศไทยขยายตัวอย่างต่อเนื ่อง โดยมีปัจจัยขับเคลื ่อนจากพฤติกรรมผู ้บร ิโภคยุคใหม่ที ่ม ุ ่ งเน้น  
การป้องกันโรคและสร้างสมดุลให้ร่างกายผ่านการบริโภคอาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการสูงและปลอดภัย  
ข้อมูลจากศูนย์วิจัยกรุงศรี (2566) คาดการณ์ว่าตลาดอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพในไทยจะมีมูลค่าสูงถึง 
1.28 แสนล้านบาทภายในปี พ.ศ. 2568 ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงโอกาสทางการตลาดที่สำคัญสำหรับผู้ประกอบการ 
แนวโน้มดังกล่าวสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ด้านการสร้างความสามารถในการ
แข่งขัน ที่มุ่งส่งเสริมให้ผู้ประกอบการยุคใหม่สร้างมูลค่าเพิ่มและความได้เปรียบจากผลิตภัณฑ์ที่มีอัตลักษณ์
ชัดเจน  

วิสาหกิจชุมชนพัฒนาสาครบุรี ตำบลกาหลง อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร เป็นหนึ่งใน
ผู้ประกอบการท้องถิ่นที่มีศักยภาพ โดยมีจุดแข็งด้านการแปรรูปผลิตภัณฑ์อาหาร (น้ำพริก) เป็นที่ยอมรับของ
ผู้บริโภค และตั้งอยู่ในแหล่งวัตถุดิบท้องถิ่นที่มีเอกลักษณ์อย่าง “ดอกเกลือ” อย่างไรก็ตาม วิสาหกิจชุมชนยังคง
มีจุดอ่อนในการขาดผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองตลาดอาหารเพื่อสุขภาพโดยตรง แต่ในขณะเดียวกันก็มีโอกาสจาก
กระแสความนิยมอย่าง “ผักเคล” ซึ่งเป็นพืชที่มีคุณค่าทางโภชนาการสูงและสามารถเพาะปลูกได้ในพื ้นที่     
จากการลงพื้นที่สำรวจความต้องการ พบว่า ชุมชนมีความต้องการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่สำหรับผู้บริโภคที่ใส่ใจ
สุขภาพ 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง พบว่ามีงานวิจัยหลายชิ้นที่ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ผงโรยข้าวสมุนไพรพร้อมรับประทาน ซึ่งชี้ให้เห็นถึงแนวโน้มการเติบโตของตลาดอาหารเพื่อสุขภาพที่สะดวกต่อ
การบริโภค นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยที่กล่าวถึงคุณประโยชน์ของผักเคล ในฐานะพืชที่อุดมด้วยสารต้านอนุมูล
อิสระและดอกเกลือที่มีรสชาติเป็นเอกลักษณ์และมีองค์ประกอบของโซเดียมน้อยกว่าเกลือทั่วไป อย่างไรก็ตาม 
แม้จะมีการศึกษาถึงคุณสมบัติของวัตถุดิบแต่ละชนิด แต่ยังขาดการศึกษาที่นำวัตถุดิบท้องถิ่นอย่างดอกเกลือ
และผักเคลมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ผงโรยข้าวเพ่ือสุขภาพอย่างเป็นระบบ 
 ด้วยเหตุนี้ ทางคณะผู้วิจัยและกลุ่มวิสาหกิจชุมชนพัฒนาสาครบุรี ได้เล็งเห็นถึงโอกาสและมีความต้องการที่จะ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ “พริกดอกเกลือโรยข้าวผักเคล” ซึ ่งเป็นการสร้างนวัตกรรมที ่ผสมผสานระหว่าง 
อัตลักษณ์ท้องถิ่นและแนวโน้มตลาดสุขภาพโลก การวิจัยนี้เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับวัตถุดิบท้องถิ่น     
และคาดว่าจะนำไปสู่การสร้างองค์ความรู้ต้นแบบในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่สามารถต่อยอดในเชิงพาณิชย์ 
สร้างรายได้ท่ียั่งยืนให้กับชุมชน และเป็นทางเลือกใหม่ให้กับผู้บริโภคท่ีใส่ใจสุขภาพต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ผงโรยข้าวผักเคลเพ่ือยกระดับผลิตภัณฑ์อาหารเพ่ือสุขภาพ ของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนพัฒนาสาครบุรี ตำบลกาหลง อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 
 2. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ต้นแบบในด้านสี กลิ่น รสชาติ และเนื้อสัมผัส 
 3. เพ่ือวิเคราะห์คุณค่าทางโภชนาการของผลิตภัณฑ์ผงโรยข้าวผักเคลที่พัฒนาขึ้น 
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ทบทวนวรรณกรรม เอกสารวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและกรอบแนวคิดการวิจัย  
แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน 

 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ หมายถึง การพัฒนาหรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนองความต้องการ สำหรับ
ผู้ซื้อสินค้า โดยมีรูปแบบในการพัฒนาด้านบรรจุภัณฑ์หรือผลิตภัณฑ์อาหาร ดังนั้น  งานพัฒนาผลิตภัณฑ์เป็น
เครื่องมือที่มีความจำเป็นอาศัยทั้งระบบและกลยุทธ์ก่อให้เกิดผลิตภัณฑ์ในเชิงพาณิชย์ (วิวัฒน์ หวังเจริญ, 2562) 
และยังมีผู้ให้ความหมายของ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ หมายถึง การปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ด้านรูปแบบ 
ด้านบรรจุภัณฑ์ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ เพื่อการเพิ่มมูลค่าให้มีโอกาสทางการตลาดมากขึ้น โดยการนําภูมิปัญญา
ท้องถิ่นและเทคโนโลยีที่เหมาะสม มาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Rimphdl, 2554)     
แนวทางการพัฒนาสินค้าหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ให้เกิดความยั่งยืน คือ การสร้างสรรค์ผลงานหัตถกรรมให้เกิด
คุณค่า 4 ประการ ได้แก่ คุณค่าความเป็นอัตลักษณ์เฉพาะถิ่น (Identity Values) คุณค่าของวัสดุและกรรมวิธีการ
ผลิต (Material and Process Values) คุณค่าทางความงาม (Aesthetic Values) และคุณค่าทางประโยชน์ใช้สอย 
(Functional Values) (ตระกลูพันธ์ พัชรเมธา, 2559) นอกจากนี้ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ควรให้ความสำคัญในการ
พัฒนาผลิตผลิตภัณฑ์ให้มีความโดดเด่นและมีความแตกต่างจากผลิตภัณฑ์จากกลุ่มอื่น (ทาริกา สระทองคำ 
และคณะ, 2565)  
 

แนวโน้มการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 
ปัจจุบันกระแสการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพได้รับความสนใจเพิ่มมากขึ้นในสังคมไทยและทั่วโลก 

โดยเฉพาะภายหลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความตระหนักใน
เรื่องของสุขภาพ และหันมาเลือกบริโภคอาหารที่ดีต่อร่างกาย ทั้งในด้านโภชนาการ การป้องกันโรค และการมี
อายุยืนยาวอย่างมีคุณภาพ (World Health Organization, 2020) อาหารเพื ่อสุขภาพ (Health Food) ได้
กลายเป็นแนวคิดที ่สำคัญและได้ร ับความสนใจเป็นอย่างยิ ่งในยุคปัจจุบัน สำนักงานกองทุนสนับสนุน 
การสร้างเสริมสุขภาพ (ม.ป.ป.) ได้ให้กล่าวถึง อาหารเพ่ือสุขภาพ หมายถึง อาหารที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อร่างกาย
นอกเหนือจากสารอาหารหลักที่จำเป็นต่อร่างกาย อีกทั้ง อาหารเพื่อสุขภาพ คือ อาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการ
และมีสารออกฤทธิ์ทางชีวภาพในปริมาณเหมาะสมที่ปรุงอย่างถูกต้อง จากวัตถุดิบที่ได้จากธรรมชาติมีส่วนผสมที่
สร้างปัญหาต่อสุขภาพต่ำ และมีส่วนผสมของสารออกฤทธิ์ทางชีวภาพหรือสารสกัดที่ได้ เมื่อรับประทานเข้าไป
แล้วมีผลดีต่อสุขภาพ ทำให้ร่างการสมบูรณ์ แข็งแรง มีภูมิคุ้มกันโรค และมีส่วนช่วยป้องกันและลดความเสี่ยง
ต่อการเป็นโรคไม่ติดต่อเรื้อรังต่าง ๆ (NCDs) (กมล เลิศรัตน์ และคณะ, 2561) ดังนั้น อาหารเพื่อสุขภาพมิใช่
เพียงอาหารที่ให้พลังงานน้อยหรือไม่มีไขมันเท่านั้น แต่ต้องคำนึงถึงคุณภาพของสารอาหาร ความปลอดภัย
ของวัตถุดิบ วิธีการปรุง และผลต่อสุขภาพในระยะยาว 

 

 คุณสมบัติทางโภชนาการของวัตถุดิบหลัก 
 ผลิตภัณฑ์ “พริกดอกเกลือโรยข้าวผักเคล” ในงานวิจัยนี้ ประกอบด้วยวัตถุดิบหลักที่มีคุณประโยชน์ต่อ
สุขภาพ ดังนี้ 

1. พริก (Chili) ในผลพริกมีสารประกอบที่เรียกว่า แคปไซซินอยด์ (Capsaicinoids) ซึ่งเป็นสารสำคัญที่ทำ
ให้พริกมีรสชาติเผ็ด เมื่อให้ในปริมาณที่เหมาะสม จะช่วยเพิ่มอัตราการเต้นของหัวใจ ความดันโลหิต ซึ่งจะ
ส่งผลทำให้ร่างกายเกิดการตื่นตัว (วิมล ศรีศุข, 2550) คุณประโยชน์ของพริกที่มีต่อสุขภาพ เช่น ลดระดับน้ำตาล     
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ในเลือด เสริมสร้างความแข็งแรงให้หัวใจ ช่วยผ่อนคลาย แก้คัดจมูก ต้านมะเร็ง ต้านเชื้อแบคทีเรีย ลดคอเลสเตอรอล 
เป็นต้น (อรรัตน์ มงคลพร, 2558)  

2. ดอกเกลือ (Fleur de Sel) ดอกเกลือหรือเกสรเกลือ เป็นเกล็ดเกลือที่ลอยอยู่บนผิวน้ำ มีลักษณะเป็น
ผลึกท่ีขาวกว่าเกลือปกติมาก และมีส่วนประกอบ ของโซเดียมคลอไรด์น้อยกว่าเกลือแกงหรือเกลือสินเธาว์ปกติ 
แต่จะมีธาตุฟลูออรีน แมกนีเซียม โพแทสเซียม ไอโอดีน ฯลฯ รสชาติดอกเกลือจะมีความเค็มน้อยกว่าเกลือทั่วไป 
โดยรสชาติก็ไม่ได้เค็มจัด แต่เป็นเค็มอมหวาน รสสัมผัสมีมิติ ดอกเกลือจึงเป็นเกลือที่ดีเหมาะกับการบริโภคเพ่ือ
สุขภาพตามแนวทางธรรมชาติ (สำนักงานเลขานุการคณะกรรมการพัฒนาเกลือทะเลไทย, 2566) ซึ่งสะท้อนถึง
คุณภาพและความบริสุทธิ์ของผลิตภัณฑ์ที่ได้จากธรรมชาติ 
 3. ผักเคล (Kale) เป็นผักที่นิยมบริโภคในกลุ ่มคนรักสุขภาพ เพราะมีคุณค่าทางโภชนาการมากมาย 
สารอาหารที่มีมากในผักเคล ได้แก่ วิตามิน A (ลูทีน และซีแซนทีน) วิตามิน B วิตามิน C วิตามิน K แคลเซียม 
โพแทสเซียม นอกจากนี้มีการศึกษาทางคลินิกเกี่ยวกับผลการลดระดับน้ำตาลในเลือด ลดระดับคอเลสเตอรอล ลด
ความดันโลหิต ช่วยลดภาวะจอประสาทตาเสื่อมในผู้สูงอายุ และมีผลการศึกษาฤทธิ์ทางเภสัชวิทยา เกี่ยวกับฤทธิ์
ต้านอนุมูลอิสระ ต้านการอักเสบ ต้านเชื้อแบคทีเรีย ต้านมะเร็ง เป็นต้น จะเห็นได้ว่าเคลเป็นผักที่มีคุณประโยชน์
มากมาย (พนิดา ใหญ่ธรรมสาร, 2565)  
 4. สาหร่าย (Seaweeds) เป็นอาหารทะเลถือเป็น “สุดยอดอาหาร” สารอาหารบางชนิดในสาหร่าย
ทะเล ได้แก่ วิตามิน A วิตามิน B2 วิตามิน B5 วิตามิน B12 วิตามิน C วิตามิน E และวิตามิน K นอกจากนั้นแล้วยัง
มีแร่ธาตุต่าง ๆ ได้แก่ แคลเซียม ไอโอดีน เหล็ก แมกนีเซียม แมงกานีส ฟอสฟอรัส ซีลีเนียม ประโยชน์ต่อ
สุขภาพของสาหร่ายยังช่วยเสริมสร้างระบบภูมิคุ ้มกันเนื่องจากมีวิตามินซี อี และสังกะสีในปริมาณสูง 
สารอาหารเหล่านี้ช่วยให้ร่างกายต่อสู้กับการติดเชื้อและโรคต่าง ๆ (Sanjeewa et al., 2023) 
 5. ปลาแซลมอน (Salmon) เป็นปลาทะเลที ่มีคุณค่าทางโภชนาการสูง เนื่องจากเป็นแหล่งโปรตีน
คุณภาพสูงและกรดไขมันไม่อ่ิมตัวชนิดโอเมก้า-3 (EPA และ DHA) นอกจากนี้ ปลาแซลมอนยังอุดมไปด้วยวิตามิน
และแร่ธาตุต่าง ๆ เช่น วิตามินดี วิตามินบี 6 และวิตามินบี 12 ธาตุเหล็ก สังกะสี แมกนีเซียม และซีลีเนียม ซึ่งมี
บทบาทสำคัญในการเสริมสร้างภูมิคุ้มกัน การสังเคราะห์โปรตีน และการซ่อมแซมดีเอ็นเอ (Samurai Salmon, 
2023) จากงานวิจัยของจุฑา มุกดาสนิท และคณะ (2565) ได้สรุปผลการศึกษาว่า การบริโภคปลาแซลมอนเพ่ือ
ลดความเสี่ยงในการเกิดโรคเรื้อรังต่าง ๆ เช่น โรคหัวใจ โรคมะเร็งทรวงอก อีกทั้งยังช่วยลดการอักเสบ 
 6. ธัญพืช (Grains) เป็นคำที่เรียกอาหารจากพืชที่มีลักษณะเป็นเมล็ด เช่น ข้าวโอ๊ต ข้าวโพด ข้าวสาลี อัล
มอนด์ เมล็ดฟักทอง งา ถั่วต่าง ๆ ฯลฯ ธัญพืชเป็นอาหารสุขภาพอุดมไปด้วยเส้นใย วิตามิน ช่วยเพิ่มปริมาณ
ไขมันดี (HDL) ให้แก่ร่างกายลดความเสี่ยงจากโรคหัวใจ และโรคเกี่ยวกับไขมันในเส้นเลือดต่าง ๆ ช่วยควบคุม
น้ำหนัก ธัญพืชแต่ละชนิดมีสรรพคุณเด่นที่แตกต่างกันไป เช่น อัลมอนด์ ซึ่งอุดมไปด้วยสารอาหาร วิตามิน แร่
ธาตุต่าง ๆ เช่น วิตามินเอ วิตามินอี แมกนีเซียม สังกะสี ฟอสฟอรัส แคลเซียม นอกจากนี้  ยังมีเส้นใยอาหาร 
กรดไขมันชนิดไม่อิ่มตัวเชิงเดี่ยว และไม่อิ่มตัวเชิงซ้อน และมีสารฟลาโวนอยด์ ที่ช่วยลดระดับคอเลสเตอรอล     
ในเลือดได ้(พนิดา ใหญ่ธรรมสาร, 2563) เมล็ดฟักทอง ช่วยลดไขมมันในเส้นเลือด รักษาต่อลูกหมากโต และลด
การอักเสบของเซลล์ (วรรณภา เสนาดี, 2562) และงา ช่วยไม่ให้คอเลสเตอรอลเกาะหลอดเลือด ควบคุมความดัน
โลหิต ช่วยเพิ่มภูมิคุ้มกัน ปรับระดับไขมันในร่างกายช่วยป้องกันโรคกระดูกพรุน มีสารป้องกันอาการปวดศีรษะ
จากโรคไมเกรน ช่วยให้ตับและไตมีการทำงานที่ดีลดการปวดแสบปวดร้อนจากการถูกไฟหรือน้ำร้อน ช่วยกระตุ้น
การทำงานเอนไซม์ที่เผาพลาญไขมัน รวมทั้งช่วยลดอัตราเสี่ยงต่อการเป็นมะเร็ง (หมอชาวบ้าน, 2561) 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
จากการทบทวนงานวิจัยที่ผ่านมา พบว่ามีการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผงโรยข้าวเพื่อสุขภาพ

แต่ส่วนใหญ่มุ่งเน้นการใช้สมุนไพรหรือวัตถุดิบในวงกว้าง ดังนี้ 
ณัฏฐ์ธนกร พรหมพฤกษ์ (2558) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง “แผนธุรกิจผลิตภัณฑ์สมุนไพรไทยโรยข้าวพร้อม

รับประทานตรา “Best Thai Herbs” โดยศึกษาเกี่ยวกับแผนการตลาด การดำเนินการ การบริหารจัดการ และ
การเงิน รวมถึงการ บริหารความเสี่ยง ซึ่งสามารถช่วยให้ทราบถึงความเป็นไปได้ทางธุรกิจอย่างเหมาะสม     
โดยตลาดของผลิตภัณฑ์สมุนไพรไทยโรยข้าวพร้อมรับประทานนี้ พบว่ายังคงมีแนวโน้มการเติบโต ของธุรกิจใน
ตลาดได้เป็นอย่างมาก เนื่องจากผู้บริโภคในปัจจุบันและอนาคตยังมีความต้องการผลิตภัณฑ์ อาหารเพื่อสุขภาพ
ที่สามารถรับประทานได้โดยง่ายและสะดวกต่อการใช้งานเพ่ิมมากข้ึน 

 สัญชัย ยอดมณี และคณะ (2564) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง ผลของชนิดของปลาต่อคุณภาพทางกายภาพ 
องค์ประกอบทางเคมี และการประเมินด้านประสาทสัมผัสในผลิตภัณฑ์ผงโรยข้าวจากผักเหมียง ได้ศึกษาว่าการ
ใช้ปลาทะเลชนิดต่างกัน เช่น ปลาป่น ปลาโอญี่ปุ่นแห้ง และปลาท ูส่งผลต่อลักษณะของผงโรยข้าวที่ทำจากผักเหมยีง 
โดยพบว่าชนิดของปลาส่งผลต่อสี ความคงตัวของสี ความชื้น โปรตีน และการยอมรับทางประสาทสัมผัสของ
ผลิตภัณฑ์ 

จากงานวิจัยทั้ง 2 สามารถแสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างรวมถึงการต่อยอดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบความแตกต่างและต่อยอดของงานวิจัย 

ประเด็น
เปรียบเทียบ 

งานวิจัยของ  
ณัฏฐ์ธนกร พรหมพฤกษ์ 

(2558) 

งานวิจัยของ  
สัญชัย ยอดมณี  

และคณะ (2564) 

งานวิจัยนี้  
(2568) 

วัตถุดิบหลัก สมุนไพรไทยหลากหลาย
ชนิด 

ผักเหมียงและปลาชนิด
ต่าง ๆ 

ผักเคล ดอกเกลือ ธัญพืช
และปลาแซลมอน 

จุดเด่น/ นวัตกรรม สร้างแผนธุรกิจผลิตภัณฑ์
สมุนไพรโรยข้าว 

เปรียบเทียบคุณภาพของ
ผงโรยข้าวจากปลาต่าง
ชนิด 

บูรณาการผักเคลเข้ากับ
วัตถุดิบท้องถิ่นอย่างดอก
เกลือ ผ่านกระบวนการมี
ส ่ วนร ่วมของว ิสาหกิจ
ชุมชน 

สิ ่งที ่งานวิจัยนี้ ต่อ
ยอดและแตกต ่าง
จากงานวิจัยอ่ืน 

ต ่อยอดแนวค ิดอาหาร
ส ุ ขภาพท ี ่ ส ะดวก แต่
มุ่งเน้นวัตถุดิบเฉพาะกลุ่ม 
(ผ ักเคล) และสร ้ างอัต
ลักษณ์ด้วยดอกเกลือ 

นำผลการวิจัยเรื่องการใช้
ปลามายืนยันและพัฒนา
ต่อยอดในสูตรผลิตภัณฑ์ 
แต่ใช้วัตถุดิบหลักคนละ
ชนิด 

สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ที ่ยัง
ไม่เคยมีการพัฒนามาก่อน 
และเน ้นกระบวนการ
ทำงานร่วมกับชุมชนเพ่ือ
ความยั่งยืน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ที่มา: คณะผู้วจิัย (2568) 
 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research) ซึ่งผสมผสาน

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ผงโรยข้าวผักเคลร่วมกับวิสาหกิจชุมชนพัฒนา
สาครบุรี โดยมีข้ันตอนการดำเนินงานแบ่งตามกิจกรรมหลัก 3 ระยะ ดังนี้ 

 

ระยะที่ 1 การสำรวจบริบทและพัฒนากรอบการวิจัย 
ขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของชุมชน เพื่อนำไปสู่การกำหนดแนว

ทางการพัฒนาผลิตภัณฑ ์
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในระยะนี้คือสมาชิกวิสาหกิจชุมชนพัฒนาสาครบุรี จำนวน 5 คน 

ร่วมกับนักศึกษา จำนวน 5 คน และคณาจารย์จากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา จำนวน 7 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ที่ออกแบบมา
เพื ่อเปิดโอกาสให้สมาชิกวิสาหกิจชุมชนพัฒนาสาครบุรี ตำบลกาหลง อำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัด
สมุทรสาคร มีโอกาสได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

การเก็บรวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจัยลงพื้นที่ ณ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนพัฒนาสาครบุรี เพื่อสัมภาษณ์และ
สนทนากลุ่มกับสมาชิก  

 
 

 

ปัจจัยนำเข้า (Input) 
ประกอบด้วย  
1) แนวคิดการพัฒนาลิต
ภัณฑ์ชุมชน  
2) แนวโน ้มตลาดอาหาร
เพื่อสุขภาพ  
3)  ศ ักยภาพของว ัตถ ุดิบ
ท้องถิ่น (ดอกเกลือ ผักเคล 
ธัญพืช) 

กระบวนการ (Process)  
1) การดำเนินการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  
ซึ่งครอบคลุมขั ้นตอนการ
พัฒนาสูตร 
2) การทดสอบการยอมรับ
ของผู้บริโภค 
3) การวิเคราะห์คุณค่าทาง
โภชนาการ 

 

ผลลัพธ์ (Output) 
สิ่งที่ได้จากงานวิจัย คือ  
1) ผลิตภัณฑ์ผงโรยข้าว
ผักเคลต้นแบบ ที่ได้รับการ
ยอมรับจากผู้บริโภคและมี
ข ้ อม ู ลทา ง โภชนาการ
ชัดเจน   
2) องค์ความรู้และรูปแบบ
กระบวนการทำงานร่วมกับ
ชุมชน ที่สามารถนำไปใช้
เป ็นแนวทางในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ ต่อไป  
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
คณะผู้วิจัยได้ดำเนินการสำรวจและวิเคราะห์ปัญหา รวมถึงความต้องการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนพัฒนา

สาครบุรี โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) กับสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
พัฒนาสาครบุรี โดยเปิดโอกาสให้ผู ้เข้าร่วมได้โต้ตอบ แลกเปลี่ยน และนำเสนอประเด็นปัญหาและความ
ต้องการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน จนได้ข้อสรุปความต้องการของกลุ่มในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่เป็นผงโรยข้าว “พริกดอกเกลือโรยข้าวผักเคล” 

 

ระยะที่ 2 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบและประเมินผล 
ขั้นตอนการลงมือปฏิบัติการเพ่ือสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ต้นแบบและประเมินการยอมรับจากผู้บริโภค 
การพัฒนาสูตรผลิตภัณฑ์ 

 ประชากร  สมาชิกวิสาหกิจพัฒนาสาครบุรี คณะผู้วิจัย และผู้เชี่ยวชาญจากสาขาวิชาการประกอบและ
บริการอาหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  
 กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ คณะผู้วิจัยได้ลงพื้นที่เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ร่วมกับสมาชิกของวิสาหกิจ
ชุมชนพัฒนาสาครบุรี โดยเป็นการปฏิบัติการร่วมกันในการทดลอง คัดเลือกวัตถุดิบและกำหนดสัดส่วนของ
ส่วนผสม จนได้สูตรผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 2 สูตร ได้แก่ สูตรที่ 1 ผสมธัญพืช  และสูตรที ่ 2  ผสมธัญพืชและ 
เนื้อปลา  โดยเกณฑ์การตัดสินใจเลือกสัดส่วนมาจากการระดมสมองที่ผสมผสานระหว่างภูมิปัญญาของชุมชน
และความรู้ทางวิชาการจากผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือให้ได้รสชาติที่เป็นเอกลักษณ์และมีคุณค่าทางโภชนาการ 

การประเมินผลโดยผู้บริโภค 
 กลุ่มตัวอย่าง  ผู้บริโภคทั่วไปและผู้ที่สนใจผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ จำนวน 100 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 100 คน  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ผงโรยข้าวผักเคล โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) ข้อมูลทั่วไป จำนวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ข้อ
คำถามมีลักษณะตรวจสอบรายการ (Check - List) 2) ระดับความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ผงโรยข้าวผักเคล
จำนวน 5 ข้อ ได้แก่ สี กลิ่น เนื้อสัมผัส และรสชาติ เป็นข้อคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ และ 3) ข้อเสนอแนะ 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ก่อนนำไปใช้จริง คณะผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี ่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพื่อให้มั ่นใจว่าข้อคำถามมีความ
ครอบคลุมและสื่อความหมายได้ชัดเจน 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจัยได้จัดกิจกรรมให้กลุ่มตัวอย่างได้ทดลองชิมผลิตภัณฑ์ต้นแบบทั้ง    
2 สูตร และตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ  
 การวิเคราะห์คุณค่าทางโภชนาการของผลิตภัณฑ์ผงโรยข้าวผักเคล โดยการนำผลิตภัณฑ์ส่งวิเคราะห์
คุณค่าทางโภชนาการ ณ บริษัท ห้องปฏิบัติการกลาง (ประเทศไทย) จำกัด เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงปริมาณที่แม่นยำ
เกี่ยวกับองค์ประกอบทางโภชนาการ และนำผลการตรวจคุณค่าทางโภชนาการมาแสดงบนบรรจุภัณฑ์ 
 

  ระยะที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์เนื้อหาจากข้อเสนอแนะปลายเปิดในแบบสอบถาม เพ่ือ

นำมาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ 
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การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive 
Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือ
อธิบายข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและระดับความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์แต่ละสูตร ในการศึกษานี ้การ
เปรียบเทียบระหว่าง 2 สูตร เพ่ือพิจารณาจากค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเป็นหลัก 
 

ผลการวิจัย  
การพัฒนาสูตรผลิตภัณฑ์ผงโรยข้าวผักเคล 
คณะผู้วิจัยได้ร่วมกับวิสาหกิจชุมชนพัฒนาสาครบุรี ได้ทดลองพัฒนาผลิภัณฑ์และปรับปรุงสูตรเพื่อให้ได้

สูตรที่เป็นมาตรฐานและพัฒนาสูตรตรผงโรยข้าวผักเคล จำนวน 2 สูตร โดยมี ขั้นตอนการเตรียมผักเคลสำหรับ
ผลิตผงโรยข้าว ดังภาพที่ 3  

 

     
 
 

ภาพที่ 3 การเตรียมผักเคล 
ที่มา: คณะผู้วจิัย (2568) 

 

การเตรียมผักเคล ควรเลือกผักเคลที่สดและไม่มีจุดด่างดำ นำมาล้างด้วยน้ำเกลือหรือน้ำส้มสายชู
เล็กน้อยเพื่อล้างสิ่งสกปรก จากนั้นนำก้านที่แข็งออก ฉีกเป็นชิ้นเล็ก ๆ โดยใช้เฉพาะส่วนใบเท่านั้น เมื่อล้าง
เสร็จแล้วผึ่งใบเคลให้แห้ง แล้วนำไปอบลมร้อนด้วยอุณหภูมิ 120 องศาเซลเซียส เป็นเวลา 10 นาทีหลังจาก
อบแห้งแล้วนำผักเคลไปบดหยาบ (ควรเก็บรักษาในภาชนะสุญญากาศท่ีสะอาดและแห้ง) 
 การเตรียมส่วนผสมการเตรียมส่วนผสมผงโรยข้าวผักเคล จำนวน 2 สูตร ได้แก่ สูตรที่ 1 ผสมธัญพืช และ
สูตรที่ 2 ผสมธัญพืชและเนื้อปลา โดยมีอัตราส่วนผสม ดังตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 อัตราส่วนผสมผงโรยข้าวผักเคล 

ส่วนผสม 
ปริมาณ (ร้อยละ)  

สูตร 1 สูตร 2 

ผักเคล 31.3% 31.3% 

ปลาแซลมอน - 8.3% 

สาหร่าย 10.2% 9.2% 

เมล็ดฟักทอง 10.9% 8.3% 

เมล็ดอัลมอนด์ 10.6% 8.3% 
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ส่วนผสม 
ปริมาณ (ร้อยละ)  

สูตร 1 สูตร 2 

งาดำค่ัว 10.6% 8.3% 

งาขาวคัว่ 23% 23% 

ดอกเกลือ 0.9% 0.9% 

ผงปรุงรส 1.2% 1.2% 

พริก 1.2% 1.2% 

 

จัดเตรียมส่วนผสมหลักผงโรยข้าวผักเคล โดยมีส่วนประกอบต่าง ๆ ได้แก่ ผักเคล สาหร่ายทะเล เมล็ด
ฟักทอง เมล็ดอัลมอนด์ พริก ไปผ่านกระบวนการอบแห้ง และนำทุกอย่างไปบดหยาบ ส่วนงาดำและงาขาวมา
คั่วให้มีกลิ่นหอม นำงาขาวและงาดำมาบดหยาบ ดังภาพที่ 4 

 
ภาพที่ 4 การเตรียมส่วนผสม 

ที่มา: คณะผู้วจิัย (2568) 
 
ขั้นตอนการผสมผงโรยข้าวผักเคล  
นำส่วนผสมทั้งหมดที่จัดเตรียมมาผสมคลุกเคล้าให้เข้ากัน และปรุงรสชาติสุดท้ายด้วยดอกเกลือ 

กระบวนการนี้ถูกนำไปใช้ในการผลิตผลิตภัณฑ์ต้นแบบทั้ง 2 สูตร คือ สูตรที่ 1 ผสมธัญพืช และสูตรที่ 2 ผสม
ธัญพืชและเนื้อปลา ดังภาพที่ 5  
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ภาพที่ 5 การผสมผงโรยข้าวผักเคล 

ที่มา: คณะผู้วจิัย (2568) 
 

หลังจากได้ผลิตภัณฑ์ทั ้ง 2 สูตรเป็นที่เรียบร้อยแล้ว คณะผู้วิจัยและวิสาหกิจชุมชนฯ ได้นำ
ผลิตภัณฑ์ไปดำเนินการทดสอบและประเมินความพึงพอใจในคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ผ่านประสาทสัมผัสด้านสี 
กลิ่น เนื้อสัมผัส และรสชาติ จากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 100 คน เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่ตรงความต้องการของ
ผู้บริโภค  
 ผลการทดสอบผลิตภัณฑ์กับกลุ่มตัวอย่างและผลความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ผงโรยข้าวผักเคล 

คณะผู้วิจัยได้นำผลิตภัณฑ์พริกดอกเกลือโรยข้าวผักเคลทั้ง 2 สูตร ได้แก่ สูตรที่ 1  ผสมธัญพืช และสูตร
ที่ 2 ผสมธัญพืชและเนื้อปลา เพื่อนำมาทดสอบให้กับกลุ่มตัวอย่างเพื่อทดสอบและประเมินความพึงพอใจต่อ
ผลิตภัณฑ์ผงโรยข้าวผักเคล จากการศึกษาการยอมรับของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 100 คน จำแนกตาม เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จำนวน 58 คน คิด
เป็นร้อยละ 58 เพศชาย จำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 42 กลุ่มอายุ 21 – 30 ปี มีจำนวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
38 รองลงมาเป็นกลุ่มอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 25 กลุ่มอายุ 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 18   
กลุ่มอายุ 41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 16 และกลุ่มอายุต่ำกว่าหรือเท่ากับ 21 ปี คิดเป็นร้อยละ 3 ตามลำดับ 
การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีจำนวนมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 73 รองลงมาเป็นระดับสูงกว่าปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 15 ระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 6 ระดับมัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 4 และระดับอาชีวะ
ศึกษา (ปวช./ ปวส.) หรืออนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 2 ตามลำดับ อาชีพนักเรียน/นักศึกษามีจำนวนมากที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 35 รองลงมาเป็นข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 34 ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 
11พ่อบ้าน/ แม่บ้าน คิดเป็นร้อยละ 6 ลูกจ้าง คิดเป็นร้อยละ 5 และเกษียณอายุ คิดเป็นร้อยละ 2 ตามลำดับ 
รายได้ต่อเดือนต่ำกว่า 10,000 บาท มีจำนวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 35 รองลงมาเป็นมากกว่า 40,000 บาท 
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คิดเป็นร้อยละ 24 รายได้ 10,001-20,000 คิดเป็นร้อยละ 19 รายได้ 30,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 17 
และรายได้ 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 5 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ผงโรยข้าวผักเคลที่มีต่อสูตร
ที่ 1 ผสมธัญพืช และสูตรที่ 2 ผสมธัญพืชและเนื้อปลา 

รายการ 
สูตรที่ 1 สูตรที่ 2 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แปลผล ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน แปลผล 

ส ี 3.52 0.73 มาก 3.80 0.71 มาก 
กลิ่น 3.66 0.89 มาก 3.94 0.79 มาก 
เนื้อสัมผัส 3.68 0.70 มาก 3.97 0.77 มาก 
รสชาติ 3.55 0.85 มาก 4.13 0.72 มาก 

รวม 3.60 0.79 มาก 3.96 0.75 มาก 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า การประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อผลิตภัณฑ์ผงโรยข้าวผักเคลทั้ง 2 
สูตร มีระดับความพึงพอใจทุกด้านอยู่ในระดับ “มาก” โดยสูตรที่ 2 ได้รับความพึงพอใจในภาพสูงกว่าในสูตรที่ 1 
หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความพึงพอใจของสูตรที่ 2 เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่  รสชาต ิอยู่ใน
ระดับมาก (x̅= 4.13; S.D. = 0.72) เนื ้อสัมผัส อยู ่ในระดับมาก (x̅= 3.97; S.D. = 0.77) กลิ ่น อยู ่ในระดับมาก     
(x̅= 3.94; S.D. = 0.79) และสี อยู่ในระดับมาก (x̅= 3.80; S.D. = 0.71) ตามลำดับ 
 ผลการวิเคราะห์คุณค่าทางโภชนาการของผลิตภัณฑ์ผงโรยข้าวผักเคล 

คณะผู้วิจัยได้นำผลิตภัณฑ์ผงโรยข้าวผักเคล สูตร 2 ผสมธัญพืชและเนื้อปลา ไปทดสอบ ณ บริษัท 
ห้องปฏิบัติการกลาง (ประเทศไทย) จำกัด เพื่อวิเคราะห์คุณค่าทางโภชนาการของผลิตภัณฑ์ดังภาพที่ 6 พบว่า 
ผลิตภัณฑ์ผงโรยข้าวผักเคล ปริมาณ 30 กรัม ให้พลังงานทั้งหมด 30 กิโลแคลอรี โปรตีน 2 กรัม ไขมัน 1.5 กรัม 
คาร์โบไฮเดรต 2 กรัม โซเดียม 0.13 กรัม และโพแทสเซียม 0.75 กรัม  ดังภาพที่ 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 6 คุณค่าทางโภชนาการของผลิตภัณฑผ์งโรยข้าวผักเคลสูตร 2 ธัญพืชและเนื้อปลา 
ที่มา: ข้อมูลจากบริษัท ห้องปฏิบตัิการกลาง (ประเทศไทย) จำกัด (2568) 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 สรุปผลการวิจัย 

งานวิจัยนี้เกิดขึ้นจากความร่วมมือระหว่างคณะผู้วิจัยและวิสาหกิจชุมชนสาครบุรี ตำบลกาหลง อำเภอ
เมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร โดยได้นำทรัพยากรท้องถิ่นที่มีเอกลักษณ์อย่าง “ดอกเกลือ” ซึ่งเป็นผลผลิต
จากการทำเกลือทะเลในจังหวัดสมุทรสาคร และ “ผักเคล” ที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นซูเปอร์ฟู้ด และหาได้ง่ายใน
ชุมชนมาเป็นส่วนผสมหลัก  

ผลการดำเนินงานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาผลิตภัณฑ์ผงโรยข้าวผักเคลเพื่อยกระดับผลิตภัณฑ์อาหารเพ่ือ
สุขภาพของวิสาหกิจชุมชนพัฒนาสาครบุรี” สามารถสรุปผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้ 

1. ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การพัฒนาผลิตภัณฑ์พริกดอกเกลือโรยข้าวผักเคล ได้ทำการทดลอง 2 
สูตรหลัก ได้แก่ สูตรที่ 1 ผสมธัญพืช และสูตรที่ 2 ผสมธัญพืชและเนื้อปลา ซึ่งเกิดจากกระบวนการทำงาน
ร่วมกันระหว่างคณะผู้วิจัยและสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 

2. ด้านการยอมรับของผู้บริโภค ผลจากการทดลองกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 100 คน ทดสอบและประเมิน
ความพึงพอใจในคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ผ่านประสาทสัมผัสด้านสี กลิ่น เนื้อสัมผัส และรสชาติ พบว่า สูตรที่ 2 
ผงโรยข้าวผักเคลผสมธัญพืชและเนื้อปลา ได้รับการยอมรับจากผู้บริโภคอยู่ในระดับมาก (x̅= 3.96; S.D. = 0.75) 
เมื่อเทียบกับสูตรที่ 1 ผสมธัญพืช อยู่ในระดับมาก (x̅= 3.60; S.D. = 0.79) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การเพิ่มเนื้อปลา
เข้าไปในส่วนผสมทำให้มีกลิ่นหอมเป็นเอกลักษณ์และมีส่วนช่วยเพิ่มคุณค่าทางโภชนาการ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สัญชัย ยอดมณี และคณะ (2564) ได้ศึกษาถึงผลของชนิดของปลาต่อคุณภาพทางกายภาพ 
องค์ประกอบทางเคมี และการประเมินด้านประสาทสัมผัสแสดงให้เห็นว่าการเลือกใช้และเพ่ิมเนื้อปลาในผลิตภัณฑ์
สามารถยกระดับคุณภาพและเพิ่มการยอมรับในผลิตภัณฑ์ได้แสดงให้เห็นถึงศักยภาพของปลาในการเป็นแหล่ง
โปรตีนและองค์ประกอบสำคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารเพ่ือสุขภาพ  

3. ด้านคุณค่าทางโภชนาการ ผลการวิเคราะห์คุณค่าทางโภชนาการของผลิตภัณฑ์ผงโรยข้าวผักเคล 
ภายใต้ชื่อสินค้า “พริกดอกเกลือโรยข้าวผักเคล” สูตรที่ 2 ผสมธัญพืชและเนื้อปลา มีคุณค่าทางโภชนาการ      
จึงเป็นทางเลือกหนึ่งของผู้บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ และเป็นแนวทางให้ผู้ผลิตได้ผลิตผลิตภัณฑ์ที่มีประโยชน์
กับผู้บริโภคมากขึ้น คณะผู้วิจัยและวิสาหกิจชุมชนฯ ได้พัฒนาบรรจุภัณฑ์สำหรับสินค้าของผงโรยข้าวผักเคล 1 กล่อง 
ปริมาณรวม 30 กรัม แบ่งบรรจุ 5 ซอง ซองละ 6 กรัม มีปริมาณโซเดียมเพียง 0.13 กรัม คิดเป็น 6% ของปริมาณที่
แนะนำต่อวันสำหรับคนไทย (2,000 มิลลิกรัม/วัน) (กรมควบคุมโรค, 2566) ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับที่เหมาะสมต่อ
การเป็นผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ ทั้งนี้ ข้อมูลจากการศึกษาสามารถนําไปใช้ในการผลิตผงโรยข้าวผักเคลใน
เชิงพาณิชย์เพ่ือจำหน่ายให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต่อไป 

 

อภิปรายผล 
การอภิปรายผลโดยเปรียบเทียบกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
1. ความสำเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เป็นอัตลักษณ์และตอบโจทย์ตลาดผลการวิจัยที่สามารถ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ "พริกดอกเกลือโรยข้าวผักเคล" ได้สำเร็จนั้น สอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน
ให้เกิดความยั่งยืน ของตระกูลพันธ์ พัชรเมธา (2559) ที่เน้นการสร้างคุณค่า 4 ประการ คณะผู้วิจัยเห็นว่า
ผลิตภัณฑ์นี ้มีคุณค่าความเป็นอัตลักษณ์เฉพาะถิ ่น จากการใช้ "ดอกเกลือ" ซึ ่งเป็นวัตถุดิบของจังหวัด
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สมุทรสาคร ที่มีคุณค่าทางโภชนาการที่ตอบโจทย์ผู้บริโภคยุคใหม่ที่ต้องการอาหารสุขภาพที่สะดวกในการ
รับประทาน ซึ่งส่งผลต่อคุณค่าของผลิตภัณฑ์ทีส่ร้างความโดดเด่นและแตกต่างจากผลิตภัณฑ์ผงโรยข้าวทั่วไป 

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับของผู้บริโภค การที่ผู้บริโภคยอมรับสูตรที่ 2 ผสมธัญพืชและเนื้อปลาสูง
กว่าสูตรที ่ 1 ผสมธัญพืช อย่างมีนัยสำคัญนั ้น สามารถอภิปรายได้ว่า การเพิ ่มเนื ้อปลาแซลมอนเข้าไป  
ไม่เพียงแต่เพ ิ ่มค ุณค่าทางโปรตีนและโอเมก้า -3 แต่ย ังเป็นการเพิ ่มรสชาติอูมามิ (Umami) หรือรส 
กลมกล่อม ซึ ่งช่วยให้รสชาติโดยรวมของผลิตภัณฑ์เป็นที ่พึงพอใจมากขึ ้น ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
สัญชัย ยอดมณี และคณะ (2564) ที่ชี้ว่าการเพ่ิมเนื้อปลาสามารถยกระดับคุณภาพและการยอมรับในผลิตภัณฑ์
อาหารได้. แตกต่างจากงานวิจัยของ ณัฏฐ์ธนกร พรหมพฤกษ์ (2558) ที่เน้นการใช้สมุนไพรเป็นหลัก แสดงให้เห็น
ว่าการเลือกใช้วัตถุดิบกลุ่มโปรตีนจากสัตว์เป็นอีกปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จของผลิตภัณฑ์ 
 
ข้อเสนอแนะ 
  1) ศึกษาและทำการทดลองเพิ่มส่วนผสมอื่น ๆ ที่ช่วยส่งเสริมรสชาติและคุณค่าทางโภชนาการ เช่น 
สมุนไพรหรือธัญพืช เพ่ือสร้างความหลากหลายและเพ่ิมมูลค่าให้ผลิตภัณฑ์ 
  2) ควรมีการพัฒนาสูตรและปรับปรุงสูตรพริกดอกเกลือให้เหมาะสมกับรสชาติและความชอบของ
กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจและการยอมรับของผู้บริโภค 

 3) พัฒนาวิธีการผลิตที่คงคุณภาพของดอกเกลือและผักเคล เช่น การเก็บรักษาและการบรรจุ เพ่ือ
ยืดอายุการใช้งานและรักษาคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ 

 4) ศึกษาความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ เช่น การตรวจสอบสารปนเปื้อนหรือจุลินทรีย์ที่อาจเกิดขึ้นใน
กระบวนการผลิต 
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อิทธิพลของการรับรู้คุณค่าต่อความตั้งใจซื้อซ้ำโปรตีนจากพืชของผู้บริโภคเจเนอเรชั่น Y  
ในจังหวัดพิษณุโลก 

 

ณฐวัฒน์ พระงาม1  
ถนัด ดาวเวียง2 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการรับรู้คุณค่า และความตั้งใจซื้อซ้ำโปรตีนจากพืช
ของผู้บริโภคเจเนอเรชั่น Y ในจังหวัดพิษณุโลก และ 2) ศึกษาอิทธิพลของการรับรู้คุณค่าที่มีต่อความตั้งใจ
ซื้อซ้ำโปรตีนจากพืชของผู้บริโภคเจเนอเรชั่น Y ในจังหวัดพิษณุโลก กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือ ผู้บริโภคเจ
เนอเรชั่น Y ในจังหวัดพิษณุโลกที่เคยซื้อโปรตีนจากพืช จำนวน 385 ราย โดยใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  

ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมระดับการรับรู ้คุณค่าของผู ้บริโภคเจเนอเรชั ่น  Y ในจังหวัด
พิษณุโลก อยู ่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.77) ความตั ้งใจซื ้อซ้ำโปรตีนจากพืชของผู้บริโภคเจเนอเรชั่น  Y          
ในจังหวัดพิษณุโลก อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.73) ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณรายด้าน ที่ระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติ .05 พบว่า ความตั้งใจซื้อซ้ำเกิดจากอิทธิพลของการรับรู้คุณค่า ตัวแปรที่มีอำนาจพยากรณ์สูงสุด
คือ ด้านความเสี่ยงที่รับรู้ (β = .525, Sig = .000) รองลงมาคือ ด้านคุณภาพที่รับรู้  (β = .368, Sig = .017) 
และด้านคุณประโยชน์ที่รับรู้ (β = .112, Sig = .000) โดยทั้ง 3 ตัวแปรร่วมกันพยากรณ์ความตั้งใจซื้อซ้ำ
โปรตีนจากพืชของผู้บริโภคได้ร้อยละ 66.20 (R2 = 66.2) ผลการวิจัยนี้สามารถนำไปใช้ในการพัฒนา     
กลยุทธ์การตลาดสำหรับผลิตภัณฑ์โปรตีนจากพืชให้ตรงกับการรับรู้คุณค่าของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
 
คำสำคัญ: การรับรู้คุณค่า ความตั้งใจซื้อซ้ำ โปรตีนจากพืช เจเนอเรชั่น Y 
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The Influence of Perceived Value on Generation Y Consumers’ 
Repurchase Intention of Plant-Based Protein Products 

in Phitsanulok Province 
 

Nathawat Prangam1  
Thanat Daowiang2 

 
Abstract 

The research aimed to 1) examine the perceived value and repurchase intention 
of plant-based protein among Generation Y consumers in Phitsanulok Province and 2) 
investigate the influence of perceived value on the repurchase intention of plant -based 
protein among Generation Y consumers in Phitsanulok Province. The sample consisted of 
385 Generation Y consumers in Phitsanulok Province who had previously purchased 
plant-based protein products, using a convenience sampling method. Data collection was 
conducted using a questionnaire. The data were analyzed using descriptive statistics, 
including frequency, percentage, mean, and standard deviation, as well as multiple 
regression analysis.  

The research results revealed that: Overall, the perceived value of Generation Y 
consumers in Phitsanulok was high (𝑥̅ = 3.77), as was their repurchase intention for plant-
based protein (𝑥̅ = 3.73). The multiple regression analysis resulted in a significance level 
of .05, indicating that repurchase intention has been influenced by perceived value, with 
perceived risk being the strongest predictor (β = .525, Sig = .000), followed by perceived 
quality (β = .368, Sig = .017), and perceived benefits (β = .112, Sig = .000). Collectively, 
these three variables explain 66.2% of the variance in repurchase intention of plant-
based protein consumers (R² = 66.2). The findings of this study can be utilized to develop 
marketing strategies for plant-based protein products that align with the perceived value 
of the target consumer group. 
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บทนำ  
ในปัจจุบันการตระหนักถึงสุขภาพและความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม อีกทั้งความต้องการบริโภค

อาหารที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและดีต่อสุขภาพได้ขยายตัวขึ้นทั่วโลก  โปรตีนจากพืช (Plant-based 
Protein) เป็นหนึ่งในผลิตภัณฑ์ที่ได้รับความสนใจอย่างมาก เนื่องจากการบริโภคโปรตีนจากพืชเป็น
ทางเลือกท่ีลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเมื่อเทียบกับการบริโภคโปรตีนจากสัตว์ ซึ่งรวมถึงการลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกและการใช้น้ำในการผลิต (González et al., 2020) จากรายงานของ Good Food 
Institute (2021) ระบุว่า ตลาดอาหารโปรตีนจากพืชทั่วโลกมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว ซึ่งคาดว่าจะมีมูลค่า
กว่า 162 พันล้านดอลลาร์ภายในปี ค.ศ. 2030 ซึ่งแสดงถึงความนิยมที่เพิ่มขึ้นและการตอบสนองของ
ผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์นี้ แม้ในประเทศไทยผู้บริโภคเริ่มให้ความสำคัญกับอาหารโปรตีนจากพืชมากข้ึน โดย
ข้อมูลจาก Euromonitor International (2022) พบว่า มูลค่าตลาดโปรตีนจากพืชในประเทศไทยมี
แนวโน้มเติบโตขึ้นถึงร้อยละ 15 ต่อปี เห็นได้ว่าโปรตีนจากพืชมีแนวโน้มการบริโภคเติบโตขึ้น โดยเฉพาะ
ในกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีความตระหนักรู้ต่อสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ เป็นอีกหนึ่งกลุ่มที่มีความน่าสนใจในโอกาส
เติบโตของตลาดที่ค่อนข้างสูง (เรไร จันทร์เอี่ยม, 2564) 

จังหวัดพิษณุโลก เป็นพื้นที่หนึ่งในศูนย์กลางด้านเศรษฐกิจของภาคเหนือตอนล่าง ซึ่งมีประชากรที่
สนใจในอาหารสุขภาพและอาหารที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ิมขึ้นเช่นกัน โดยเฉพาะกลุ่ม Generation Y 
ที่เป็นผู้บริโภคหลัก จากข้อมูลของอุตสาหกรรมพัฒนามูลนิธิเพื่อสถาบันอาหาร พบว่า ผู้บริโภคกลุ่ม 
Generation Y มักแสวงหาประสบการณ์ในการบริโภคอาหารที่แปลกใหม่ และมีความสนใจมากยิ่งข้ึนหาก
เป็นอาหารทีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ และค่อนข้างให้ความสำคัญกับแหล่งที่มา ส่วนประกอบของอาหาร 
และความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม อีกทั้งยังเป็นกลุ่มเป้าหมายที่มีแนวโน้มที่ให้ความสนใจในอาหารมาก
ที่สุด จนถูกเรียกว่าเป็น “Foodie Generation” (อุตสาหกรรมพัฒนามูลนิธิเพื่อสถาบันอาหาร, 2563) 
ทั้งนี้ในมุมมองของผู้บริโภคนั้น มีหลายองค์ประกอบที่เป็นปัจจัยในการตัดสินใจซื้อสินค้าซ้ำ ซึ่งจากการ
ทบทวนวรรณกรรม พบว่า หนึ่งในปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อซ้ำ คือ การรับรู้คุณค่า (Perceived 
Value) เป็นการที่ผู้บริโภคประเมินคุณค่าของสินค้าโดยเปรียบเทียบระหว่างประโยชน์ที่ได้รับและต้นทุนที่
จ่ายไป (Zeithaml, 1988) อีกท้ังการรับรู้คุณค่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้งใจซื้อซ้ำ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Hellier et al. (2003) ที่พบว่า การรับรู ้คุณค่ามีผลสำคัญต่อการตัดสินใจซื ้อซ้ำใน
อุตสาหกรรมอาหาร อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจะมีการศึกษาเรื่องการรับรู้คุณค่าในหลายบริบท แต่การศึกษาท่ี
เจาะจงถึงผลกระทบของการรับรู้คุณค่าต่อความตั้งใจซื้อซ้ำโปรตีนจากพืชในบริบทของจังหวัดพิษณุโลกยัง
มีอยู่อย่างจำกัด ดังนั้นการวิจัยนี้จึงมีความสำคัญในการทำความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจ
ซื้อซ้ำของผู้บริโภค ซึ่งเป็นข้อมูลสำคัญสำหรับผู้ประกอบการที่ต้องการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดให้
สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 

จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยต้องการจะศึกษาอิทธิพลของการรับรู้คุณค่าต่อความตั้งใจซื้อซ้ำโปรตีน
จากพืชของผู้บริโภคเจเนอเรชั่น Y  ในจังหวัดพิษณุโลก ผลการศึกษาจะช่วยสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
พฤติกรรมผู้บริโภคในตลาดที่กำลังเติบโต และนำไปสู่การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดและผลิตภัณฑ์ที่
เหมาะสมกับตลาดเฉพาะกลุ่ม ให้เกิดการรับรู้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคท่ีมีแนวโน้มให้ความสำคัญกับคุณค่าของผลิตภัณฑ์ท่ีมาจากพืช ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดการเติบโตของ
ธุรกิจโปรตีนจากพืชในท้องถิ่น และสร้างความภักดีต่อผลิตภัณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
          1. เพื่อศึกษาระดับการรับรู้คุณค่า และความตั้งใจซื้อซ้ำโปรตีนจากพืชของผู้บริโภคเจเนอเรชั่น Y      
ในจังหวัดพิษณุโลก 
          2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการรับรู้คุณค่าที่มีต่อความตั้งใจซื้อซ้ำโปรตีนจากพืชของผู้บริโภคเจเนอเรชั่น Y 
ในจังหวัดพิษณุโลก 
 
ทบทวนวรรณกรรม เอกสารวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและกรอบแนวคิดการวิจัย  
 1. แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้คุณค่า 

    การรับรู้คุณค่าเป็นแนวคิดสำคัญในการตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภค Solomon (2017) 
นิยามว่าเป็นการประเมินของผู้บริโภคเกี่ยวกับผลประโยชน์ที่ได้รับจากผลิตภัณฑ์หรือบริการ เมื่อเทียบกับ
ต้นทุนหรือความพยายามที่ต้องเสียไป สอดคล้องกับ Schiffman & Kanuk (2007) ที่กล่าวว่า การรับรู้
คุณค่าเป็นกระบวนการที่ผู้บริโภคประเมินความคุ้มค่าของสินค้าและบริการ โดยพิจารณาจากผลประโยชน์
ที่ได้รับเทียบกับต้นทุนที่ต้องเสียไป ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าผู้บริโภคจะรับรู้ว่าสินค้าหรือบริการมีคุณค่า
หรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับว่าพวกเขามองว่าได้รับประโยชน์เพียงพอเมื่อเทียบกับสิ่งที่ต้องเสียไปหรือไม่ การรับรู้
คุณค่าเป็นกระบวนการเชิงจิตวิทยาที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค มีองค์ประกอบหลายมิติ 
ได้แก่ 1) การรับรู้คุณค่าด้านคุณภาพ (Perceived Quality) คือ อรรถประโยชน์ด้านคุณภาพและการใช้
งาน ซึ่งสะท้อนถึงความคาดหวังของลูกค้าเกี่ยวกับประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์และระดับความพึงพอใจ    
ที่ได้รับ 2) การรับรู้คุณค่าด้านประโยชน์ (Perceived Benefit) คือ อรรถประโยชน์ด้านคุณลักษณะและ
ผลลัพธ์ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อและความภักดีของลูกค้า 3) การรับรู้คุณค่าด้านความ
เสี่ยง (Perceived Risk) คือ อรรถประโยชน์ด้านความไม่แน่นอนและผลกระทบ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า งานวิจัยของ Parasuraman & Grewal (2000) พบว่า การรับรู้คุณค่ามีผล
ต่อความภักดีของลูกค้า ขณะที่ Yang & Peterson (2004) ยืนยันความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณค่า 
ความพึงพอใจและความภักดีในธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สอดคล้องกับ Grunert (2020) พบว่า      
คุณค่าที่รับรู้มีหลายมิติสำคัญ ได้แก่ 1) คุณค่าด้านสุขภาพ (health value) ซึ่งผู้บริโภครับรู้ว่าผลิตภัณฑ์
โปรตีนจากพืชมีประโยชน์ต่อสุขภาพ เช่น ลดความเสี่ยงจากโรคเรื้อรังและปรับปรุงโภชนาการโดยรวม     
2) คุณค่าด้านสิ่งแวดล้อม (environmental value) ที่สะท้อนถึงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น ลด
การใช้ทรัพยากรธรรมชาติและการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และ 3) คุณค่าด้านอารมณ์ (emotional value) 
ซึ่งเกิดจากความพึงพอใจและความภาคภูมิใจที่ผู้บริโภคได้รับจากการเลือกผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับความ
เชื่อส่วนตัว ดังนั้นการรับรู้คุณค่าเป็นแนวคิดที่สะท้อนการประเมินของผู้บริโภคต่อสินค้าหรือบริการ     
โดยเปรียบเทียบสิ่งที่ได้รับกับสิ่งที่ต้องเสียไป ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค 
โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลที่ผู้บริโภคมีทางเลือกมากขึ้น การเข้าใจและจัดการการรับรู้คุณค่าจึงเป็นสิ่งสำคัญ  
ในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันสำหรับองค์กรธุรกิจ  ช่วยให้ธุรกิจสามารถพัฒนากลยุทธ์ทาง
การตลาด ที่ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 2. แนวคิดการตั้งใจซื้อซ้ำ 
    ความตั้งใจซื้อซ้ำเป็นกระบวนการเชิงพฤติกรรม ที่สะท้อนถึงระดับความพึงพอใจของลูกค้า

และความผูกพันกับแบรนด์ ซึ่งเป็นการตัดสินใจซื้อซ้ำในสินค้าหรือบริการของผู้บริโภคจากกิจการเดิม  
โดยพิจารณาจากสถานการณ์ปัจจุบันและสภาวะแวดล้อม (Hellier et al., 2003) โดยที่ความตั้งใจ     
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เป็นปัจจัยสำคัญในการทำนายพฤติกรรม ซึ่งรวมถึงการซื้อซ้ำ โดยมีองค์ประกอบสำคัญ  คือ ทัศนคติ 
บรรทัดฐานทางสังคม และการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chiu  et al., (2014) 
พบว่า ความพึงพอใจ ความไว้วางใจ และการรับรู้คุณค่ามีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อซ้ำในบริบทพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ขณะที่ Kim et al., (2012) ชี้ให้เห็นว่าคุณภาพบริการและความพึงพอใจเป็นปัจจัยสำคัญ
ในการกำหนดความตั้งใจซื้อซ้ำในธุรกิจร้านอาหาร และงานวิจัยของธนกฤต วงศ์มหาเศรษฐ์ (2554) พบว่า 
ความพึงพอใจในการใช้บริการและความภักดีต่อตราสินค้ามีผลต่อความตั้งใจซื้อซ้ำในธุรกิจบริการ ซึ่ง
ผลการวิจัยชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของความตั้งใจซื้อซ้ำในการสร้างความยั่งยืนทางธุรกิจ แนวคิดนี้สามารถ
ช่วยให้ธุรกิจพัฒนากลยุทธ์ที่เหมาะสมในการรักษาฐานลูกค้าและเพิ่มยอดขายในระยะยาว โดยเฉพาะใน
ยุคดิจิทัลที่การแข่งขันสูง การเข้าใจปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อซ้ำจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งในการพัฒนา
กลยุทธ์การตลาดและการรักษาฐานลูกค้า 

 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับเจเนอเรชั่น Y  
    การจัดกลุ่มของเจเนอเรชั่นเกิดจากการพิจารณาถึงช่วงเวลาเกิด ซึ่งเติบโตในสถานการณ์และ

สภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน โดยกลุ่มเจเนอเรชั่น Y คือ กลุ่มคนที่เกิดในช่วงต้นของปี พ.ศ. 2520 จนถึง
ปลาย พ.ศ. 2530 เป็นกลุ่มคนกึ่งกลางระหว่างรุ่นเก่ากับรุ่นใหม่ กำลังอยู่ในวัยทำงาน ใช้ชีวิตเพื่อการ
ทำงาน การบริโภค และใส่ใจกับสุขภาพรวมถึงเรื่องทางการเมืองการปกครองของประเทศ (นิตยาภรณ์ 
มงคล, 2563.; Dimock, 2019) เป็นกลุ่มคนที่อารมณ์ดี มองโลกในแง่ดี นิยมการสื่อสารแบบไม่เห็นหน้า
และไม่ใช้เสียง คนกลุ่มนี้จะมีความคิดและพฤติกรรมที่สับสนไม่แน่ใจในการดำรงชีวิตที่ดีว่าควรเป็นแบบ
ไหนดี มีมุมมองกว้างกว่าคนรุ่นก่อนแต่ไม่ลึกซ้ึงเท่า เพราะเติบโตมาในยุคที่อินเตอร์เน็ต (Internet) พัฒนา
เข้าสู่จุดสูงสุด ทำให้มีข้อมูลและระบบการคิดที่สมบูรณ์กว่า ยืนอยู่บนโลกของความเป็นจริง เชื่อใน
ทางเลือกที่หลากหลาย และไม่ยึดติดกับทางเลือกหรือวิธีการเดิม ๆ ที่เคยนำความสำเร็จมาให้กลุ่มเจนเนอเรชั่น
รุ่นก่อน อีกทั้งเป็นกลุ่มคนที่มีจำนวนมากประมาณหนึ่งในสามของประชากรโลก โดยเฉพาะในประเทศ
กำลังพัฒนา เกิดและเติบโตมาพร้อม ๆ กับเทคโนโลยีดิจิทัล เริ่มเรียนรู้และเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลในระดับ
อายุที่ต่ำกว่ากลุ่มอื่น วิถีการดำเนินชีวิตผูกผันอยู่กับกิจกรรมออนไลน์ ชื่นชอบการท่องเที่ยวเพื่อค้นหา
ประสบการณ์ใหม่ ๆ นอกจากจะมีรูปแบบการดำเนินชีวิตรูปแบบใหม่แล้ว ผู ้บริโภคกลุ ่มนี ้ย ังให้
ความสำคัญกับแนวคิดของเทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยสามารถเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรม
เพ่ือสุขภาวะที่ดี ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ความตั้งใจซื้อซ้ำโปรตีนจากพืชของ
ผู้บริโภคเจเนอเรชั่น Y  
ในจังหวัดพิษณุโลก 

คุณภาพที่รบัรู้ (Perceived Quality) 

คุณประโยชน์ที่รับรู้ (Perceived Benefit) 

ความเสีย่งท่ีรับรู้ (Perceived Risk) 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคเจเนอเรชั่น Y (เกิดระหว่างปี 2520-2539) ในจังหวัด

พิษณุโลก และเคยซื้อโปรตีนจากพืชอย่างน้อย 6 เดือนที่ผ่านมา ซึ่งไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน จึง
กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการคำนวณสูตรของคอแครน (Cochran, 1977) ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% และท่ีความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง ± 5% โดยกำหนดให้ค่าเปอร์เซ็นต์ที่ต้องการจะสุ่มจาก
ประชากรทั้งหมดเป็น 50% จากประชากรทั้งหมด (P = 0.50) ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 385 ราย และใช้วิธี
สุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

   สูตร              n   =     
𝒁𝟐

𝟒𝒆𝟐
     

 

              n    =     
(1.96)2

4(0.05)2
 

                                                   

                                         n   =   384.16  ≈ 385 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
          เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) พัฒนาจากแนวคิดการรับรู้คุณค่า
ของ Solomon (2017) และแนวคิดการตั้งใจซื้อซ้ำของ Hellier et al. (2003) โดยมีคำถามคัดกรอง
ผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามต้องมีอายุ 20 ปีขึ้นไป เป็นผู้ที่เคยซื้อโปรตีนจากพืช และที่
อาศัยอยู่ในจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งแบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1: ข้อมูลทั่วไป (5 ข้อ แบบเลือกตอบ)  
ส่วนที่ 2: พฤติกรรมการซื้อโปรตีนจากพืช (5 ข้อ แบบเลือกตอบ) 
ส่วนที่ 3: การรับรู้คุณค่าท่ีรับรู้ของผู้บริโภค (15 ข้อ แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ) 
ส่วนที่ 4: ความตั้งใจซื้อซ้ำของผู้บริโภค (5 ข้อ แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ) 

 การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
          ผู ้ว ิจ ัยได้ทำการตรวจสอบคุณภาพของเครื ่องมือ  ได้แก่ ความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหา โดยนำ
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้อง ความครอบคลุมของเนื้อหาและภาษา
ที่ใช้ในแบบสอบถาม นอกจากนี้ได้ตรวจสอบความความเชื่อมั่น โดยนำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหาไปทดลองใช้กับตัวอย่าง จำนวน 30 ตัวอย่าง แล้วนำแบบสอบถามมาทำการวิเคราะห์
ค่าความเชื่อมั่น โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาค (Cronbach, 1990) ซึ่งในการตรวจสอบความ
น่าเชื่อถือของแบบสอบถามในงานวิจัยนี้ มีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาค เท่ากับ 0.948  แสดงว่า
แบบสอบถามมีความเชื่อมั่นค่อนข้างสูง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
          ผู้วิจัยทำการรวบรวมข้อมูลโดยดำเนินการแจกแบบสอบถามให้กับประชาชนที่เป็นผู้บริโภคโปรตีน
จากพืช และจัดทำแบบสอบถามออนไลน์ ผ่าน Google form โดยนำลิงก์ไปเผยแผ่ตามช่องทางออนไลน์ 
ได้แก่ กลุ่ม Facebook ของคนรักสุขภาพหรือรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างตอบ
แบบสอบถามออนไลน์ด้วยตนเอง โดยระยะเวลาการเก็บข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภาคม ถึง 31 สิงหาคม 
2567 ได้ข้อมูลจำนวน 385 ตัวอย่าง จากนั้นได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และนำมา
วิเคราะห์ข้อมูล 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
          ในการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติที่ใช้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) โดยวิธีการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 2) สถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) ใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation coefficient) การ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 สรุปผลการวิจัย 

1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
        ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 51.2) อายุระหว่าง 33-36 ปี 
(ร้อยละ 42.9) การศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 73.8) อาชีพพนักงานเอกชน (ร้อยละ 45.7) และมี
รายได้เฉลี่ย 20,001-30,000 บาท/เดือน (ร้อยละ 41.6) ความถี่ในการบริโภค 3-4 ครั้งต่อสัปดาห์ (ร้อยละ 
43.1) มีค่าใช้จ่ายอยู่ในช่วง 101-500 บาทต่อครั้ง (ร้อยละ 39.5) รับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับโปรตีนจากพืชได้
จากสื่อออนไลน์ (ร้อยละ 62.3) แหล่งที่ซื้อโปรตีนจากพืชเป็นห้างสรรพสินค้า (ร้อยละ 53.5) และเลือกซื้อ
โปรตีนจากพืชเพราะต้องการคุณค่าทางโภชนาการ  (ร้อยละ 65.5) 
 

 2. ข้อมูลระดับการรับรู้คุณค่าโปรตีนจากพืชของผู้บริโภคเจเนอเรชั่น Y ในจังหวัดพิษณุโลก  
 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การรับรู้คุณค่าโปรตีนจากพืชของผู้บริโภค 
 

การรับรู้คุณค่า  ค่าเฉลี่ย S.D. การแปลผล 
คุณภาพที่รับรู้ (PQ) 3.74 0.92 มาก 
คุณประโยชน์ที่รับรู้ (PB) 3.87 0.86 มาก 
ความเสี่ยงที่รับรู้ (PR) 3.78 0.85 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.77 0.88 มาก 
 

จากตารางที่ 1  พบว่า  คุณค่าที่รับรู้โปรตีนจากพืชของผู้บริโภค  ประกอบด้วย คุณภาพที่รับรู้ 
คุณประโยชน์ที่รับรู้ และความเสี่ยงที่รับรู้ ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก (𝑥̅ = 3.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย คือ ด้านคุณประโยชน์ที่รับรู้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
(𝑥̅ = 3.87) รองลงมาคือ ด้านความเสี่ยงที่รับรู้ (𝑥̅ = 3.78) และด้านคุณภาพท่ีรับรู้ (𝑥̅ = 3.74) ตามลำดับ 

 

 3. ข้อมูลระดับความตั้งใจซื้อซ้ำโปรตีนจากพืชของผู้บริโภคเจเนอเรชั่น Y ในจังหวัดพิษณุโลก 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความตั้งใจซื้อซ้ำโปรตีนจากพืชของผู้บริโภค 
 

ความตั้งใจซื้อซ้ำ  ค่าเฉลี่ย S.D. การแปลผล 
มีความตั้งใจซื้อโปรตีนจากพืชอีกในอนาคต 3.71 0.91 มาก 
วางแผนที่จะซื้อโปรตีนจากพืชเป็นประจำ 3.78 0.98 มาก 
จะแนะนำโปรตีนจากพืชให้กับคนอื่น 3.75 0.90 มาก 
จะเลือกซ้ือโปรตีนจากพืชอย่างต่อเนื่อง 3.63 0.98 มาก 
ต้องการที่จะทดลองโปรตีนจากพืชชนิดใหม่ 3.76 0.97 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.73 0.95 มาก 
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จากตารางที่ 2 พบว่า ความตั้งใจซื้อซ้ำโปรตีนจากพืชของผู้บริโภค  พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (𝑥̅ = 3.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
น้อย คือ วางแผนที่จะซื้อโปรตีนจากพืชเป็นประจำ (𝑥̅ = 3.78) รองลงมาคือ ต้องการที่จะทดลองโปรตีน
จากพืชชนิดใหม่ ๆ ที่วางจำหน่าย (𝑥̅ = 3.76) จะแนะนำโปรตีนจากพืชให้กับคนอื่น (𝑥̅ = 3.75) มีความ
ตั้งใจซื้อโปรตีนจากพืชอีกในอนาคต (𝑥̅ = 3.71) และจะเลือกซื้อโปรตีนจากพืชอย่างต่อเนื่อง (𝑥̅ = 3.63) 
ตามลำดับ 

 

 4. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณค่ากับความตั้งใจซื้อซ้ำ 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ (Correlation Coefficients) 
 

รายการ คุณภาพที่รับรู้   
(PQ) 

ประโยชน์ที่รับรู้  
(PB) 

ความเสี่ยงที่รับรู้  
(PR) 

ความตั้งใจซื้อซ้ำ  
(RI) 

คุณภาพที่รับรู้ (PQ) 1 .676** .629** .701** 
คุณประโยชน์ที่รับรู้ (PB) .676** 1 .626** .628** 
ความเสี่ยงที่รับรู้ (PR) .629** .626** 1 .757** 
ความตั้งใจซื้อซ้ำ (RI) .701** .628** .757** 1 

** ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (r) ระหว่างตัวแปรอิสระของการ
รับรู้คุณค่ากับความตั้งใจซื้อซ้ำ มีค่าระหว่าง .626 - .757 ซึ่งทั้งหมดมีค่าเป็นบวก แสดงถึงความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกัน โดยมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากระดับ
ความสัมพันธ์จากช่วงเกณฑ์ คือ อยู่ในช่วง 0.61-0.80 (Sekaran & Bougie, 2013) แสดงว่าตัวแปรการ
รับรู้คุณค่ากับตัวแปรความตั้งใจซื้อซ้ำ มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง  

 

5. ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณของการรับรู้คุณค่าที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อซ้ำโปรตีน
จากพืชของผู้บริโภค เจเนอเรชั่น Y ในจังหวัดพิษณุโลก 
 

ตัวแปรอิสระ 
(การรับรู้คณุค่า) 

ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อซ้ำโปรตีนจากพืชของผู้บริโภคเจเนอเรชั่น Y ในจังหวัดพิษณุโลก 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t 

p-
value 

Collinearity Statistic 

 B SEb β Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 
(Constant) 

.073 .144  .503 .615   

คุณภาพที่รบัรู้ 
(PQ) 

.368 .049 .324 7.472 .000* .473 2.113 

คุณประโยชน์ที่
รับรู้ (PB) 

.112 .047 .103 2.389 .017* .476 2.099 

ความเสีย่งท่ีรับรู้ 
(PR) 

.525 .044 .489 11.959 .000* .530 1.886 

R = 0.814, R2 = 0.662, Adj.R2 = 0.659, SEest = ±0.49202, F = 248.671, Dubin-Watson = 1.609 
*ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า เงื่อนไขอย่างหนึ่งในการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ คือ ตัวแปรอิสระแต่ละตัวต้องเป็นอิสระกัน  ตรวจสอบเงื ่อนไขนี ้โดยใช้ค่าสถิติ  
Tolerance และค่า Variance Inflation Factor (VIF) ถ้าหากค่า Tolerance ของตัวแปร เข้าใกล้ 1 
แสดงว่าตัวแปรเป็นอิสระจากกัน ถ้าเข้าใกล้ศูนย์ แสดงว่าเกิดปัญหา Multicollinearity และค่า Variance  
Inflation Factor หากมีค่าใกล้ 10 มาก แสดงว่าระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระในสมการของการ
วิเคราะห์ความถดถอยพหุเชิงเส้นมีมาก คือเกิดปัญหา  Multicollinearity และจากการตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ พบว่า ค่า Tolerance ของตัวแปรอิสระทุกตัว มีค่าอยู่ระหว่าง 0.473-0.530 
ซึ่งมีค่ามากกว่า .1 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีปัญหาด้านความสัมพันธ์ภายในกันเอง (Hair et al., 2010) 
และค่า Variance Inflation Factor (VIFs) มีค่าอยู่ระหว่าง 1.000-2.113 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 (Belsley 
et al., 1980) ดังนั้น จึงไม่พบปัญหาเรื่องของความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปร พบว่า การรับรู ้คุณค่า ประกอบด้วย คุณภาพที ่รับรู้ 
คุณประโยชน์ที่รับรู้ ความเสี่ยงที่รับรู้ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อซ้ำโปรตีนจากพืชของผู้บริโภคเจเนอเรชั่น 
Y ในจังหวัดพิษณุโลก ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 โดยค่าสหสัมพันธ์พหุคูณของตัวเกณฑ์ (Y) และตัว
พยากรณ์ (X) มีค่าเท่ากับ 0.814 และค่าความคาดเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ์เท่ากับ 0.492 และพบว่า 
ตัวแปรที่มีอำนาจพยากรณ์สูงสุดต่อความตั้งใจซื้อซ้ำ คือ ด้านความเสี่ยงที่รับรู้ (β = .525, Sig = .000) 
รองลงมาคือ ด้านคุณภาพที่รับรู้ (β = .368, Sig = .017) และด้านคุณประโยชน์ที่รับรู้ (β = .112, Sig = .000) 
โดยทั้ง 3 ตัวแปรร่วมกันพยากรณ์ความตั้งใจซื้อซ้ำโปรตีนจากพืชของผู้บริโภคได้ร้อยละ 66.20 (R2 = 66.2) 
สามารถเขียนสมการถดถอยได้ ดังนี้ 
 Ŷ ความตั้งใจซื้อซ้ำ = 0.073 + 0.368 (PQ) + 0.112 (PB) + 0.525 (PR) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้คุณค่าโปรตีนจากพืชของผู้บริโภคเจเนอเรชั่น Y ในจังหวัดพิษณุโลก 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.77) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านคุณประโยชน์ที่รับรู้ (𝑥̅ = 3.87) 
สะท้อนให้เห็นว่าผู้บริโภคให้ความสำคัญกับประโยชน์ของผลิตภัณฑ์เป็นอันดับแรกและเห็นถึงการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภค ที่ให้ความสำคัญกับสุขภาพและความยั่งยืนมากขึ้น โดยเฉพาะโปรตีน
จากพืชซึ่งถูกมองว่าเป็นแหล่งอาหารที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ ลดความเสี่ยงต่อการเกิดโรคต่าง ๆ และช่วย
ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเมื่อเทียบกับโปรตีนจากสัตว์ สอดคล้องกับ งานวิจัยของ Sim et al. (2021) 
พบว่า ผู้บริโภคเจเนอเรชัน Y ให้ความสำคัญกับผลิตภัณฑ์ที่ส่งเสริมสุขภาพและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านคุณประโยชน์ที่รับรู้มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านความเสี่ยง
ที่รับรู้ และด้านคุณภาพท่ีรับรู้ ชี้ให้เห็นได้ว่าผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่น Y มุ่งเน้นในเรื่องความยั่งยืน ความใส่
ใจต่อสุขภาพ และการสนับสนุนผลิตภัณฑ์ที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยลง ผู้บริโภคกลุ่มนี้มีความ
ตระหนักรู้สูงในเรื่องสุขภาพและสิ่งแวดล้อม ทำให้เห็นว่าผลิตภัณฑ์โปรตีนจากพืชสามารถตอบสนองใน
ค่านิยมของตนเองได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hu (2023) ที่พบว่า เจเนอเรชัน Y ให้ความสำคัญกับ
อาหารที่ตอบโจทย์ด้านสุขภาพและพลังงาน โดยเฉพาะในกลุ่มที่ต้องการลดการบริโภคเนื้อสัตว์  และนริส 
อุไรพันธ์, อัชฌาวรรณ สาหร่ายทอง และวิชริณี สวัสดี. (2567) พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยที่คุณค่าทางด้านการใช้งาน มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมาได้แก่ คุณค่าทางสังคม 
และคุณค่าทางอารมณ์ ตามลำดับ โดยปัจจัยด้านการรับรู้ส่งผลต่อความภักดีในการใช้ระบบ  IoT ทาง
การเกษตร ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ในขณะที่ด้านความเสี่ยงที่รับรู้มีค่าเฉลี่ยรองลงมา ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริโภค
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อาจยังมีความกังวลเกี่ยวกับส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ที่ไม่คุ้นเคย หรือผลกระทบที่อาจมีต่อร่างกาย 
ผู้บริโภคมจึงวิเคราะห์และหลีกเลี่ยงความเสี่ยงก่อนตัดสินใจซื้อ ความเสี่ยงเหล่านี้อาจลดลงได้เมื่อผู้บริโภค
รับรู้ว่ามีการรับรองคุณภาพจากหน่วยงานที่เชื่อถือได้ สอดคล้องกับ Mintel (2022) ที่กล่าวว่า การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรับรองด้านคุณภาพและความปลอดภัยช่วยลดข้อกังวลนี้ได้อย่างมาก  สำหรับด้าน
คุณภาพที่รับรู้มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด อาจเป็นเพราะผู้บริโภคเจเนอเรชัน Y ยังมีความคุ้นเคยกับโปรตีนจากแหล่ง
สัตว์ และมีความคาดหวังสูงต่อรสชาติและเนื้อสัมผัสของโปรตีนจากพืช ซึ่งหากผลิตภัณฑ์ไม่สามารถ
ตอบสนองความคาดหวังได้เต็มที่ ก็อาจทำให้มีการรับรู้ต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์น้อยลงได้ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Appiani et al. (2023) ที่พบว่า คุณภาพที่รับรู้ของโปรตีนจากพืชยังคงขึ้นอยู่กับความ
คาดหวังด้านรสชาติและความสมบูรณ์ของอาหาร ซึ่งบางครั้งอาจต่ำกว่ามาตรฐานของผู้บริโภค 

2. ผลการวิจัยพบว่า ความตั ้งใจซื้อซ้ำโปรตีนจากพืชของผู ้บริโภคเจเนอเรชั่น Y ในจังหวัด
พิษณุโลก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.73) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ วางแผนที่จะซื้อโปรตีน
จากพืชเป็นประจำ (𝑥̅ = 3.78) สะท้อนให้เห็นว่าผู้บริโภคไม่ได้เพียงแต่ทดลองซื้อ แต่มีแนวโน้มที่จะซื้อ
โปรตีนจากพืชอย่างต่อเนื่องในระยะยาว ซึ่งกลุ่มตัวอย่างมีความสนใจในผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพและความ
ยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม และมีแนวโน้มการบริโภคโปรตีนจากพืชในอนาคต ผู้บริโภคในกลุ่มนี้มีความ
ตระหนักถึงประโยชน์ของโปรตีนจากพืช และต้องการบริโภคผลิตภัณฑ์ที่ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และ
การบริโภคที่ดีต่อสุขภาพ ทั้งนี้ การที่ผู้บริโภคมีการวางแผนซื้อโปรตีนจากพืชเป็นประจำและต้องการ
ทดลองผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ที่วางจำหน่าย แสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภค และการ
แสวงหาทางเลือกที่ดีต่อสุขภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Onwezen et al. (2021) ที่กล่าวว่า ความ
ตั้งใจซื้อซ้ำผลิตภัณฑ์จากพืชนั้นสัมพันธ์กับความเข้าใจในคุณค่าที่ผลิตภัณฑ์มอบให้ เช่น ประโยชน์ทาง
โภชนาการ ความปลอดภัยของอาหาร และความยั่งยืน นอกจากนี้ การที่ผู้บริโภคแสดงความตั้งใจที่จะ
แนะนำโปรตีนจากพืชให้กับผู้อื ่น เป็นการสื ่อสารแบบปากต่อปาก (word-of-mouth marketing)        
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Graça et al. (2019) ที่พบว่า ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะเผยแพร่ความคิดเห็น
เชิงบวกเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่พวกเขามองว่ามีคุณภาพดีและตอบสนองความต้องการส่วนตัวหรือสังคมได้ 
และในส่วนของการตั้งใจซื้อโปรตีนจากพืชอีกในอนาคต แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคมีความพึงพอใจโปรตีน
จากพืช อาจเป็นเพราะตรงกับความต้องการ ซึ่งความพึงพอใจที่เกิดขึ้นในการบริโภคโปรตีนจากพืช       
ไม่เพียงแต่กระตุ้นการซื้อซ้ำเท่านั้น แต่ยังเสริมสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวระหว่างผู้บริโภคกับผลิตภัณฑ์
ทั้งในแง่ของรสชาติ เนื้อสัมผัสและคุณค่าทางโภชนาการ สอดคล้องกับ Kaczorowska et al. (2021)     
ที่กล่าวว่า ความภักดีต่อแบรนด์ (brand loyalty) เกิดจากประสบการณ์เชิงบวก ความพึงพอใจในคุณภาพ
ของสินค้า และความเชื่อมั่นในแบรนด์ ผู้บริโภคท่ีมีความภักดีต่อแบรนด์จะเลือกซื้อผลิตภัณฑ์จากแบรนด์
ที่ตนเชื่อมั่นอย่างต่อเนื่อง แม้ว่าจะมีตัวเลือกอื่นในตลาดที่คล้ายคลึงกัน และยังมีแนว โน้มที่จะแนะนำ
ผลิตภัณฑ์ให้กับผู้อื่นผ่านช่องทางต่าง ๆ อีกด้วย 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความตั้งใจซื้อซ้ำโปรตีนจากพืชของผู้บริโภคเจเนอเรชั่น Y   
ในจังหวัดพิษณุโลก เกิดจากอิทธิพลของการรับรู ้คุณค่าด้านความเสี ่ยงที ่รับรู ้ คุณภาพที่รับรู ้ และ
คุณประโยชน์ที่รับรู้ ร้อยละ 66.2 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่า การรับรู้คุณค่า
เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อซ้ำของผู้บริโภค โดยการรับรู้คุณค่าเป็นปัจจัยสำคัญที่
กระตุ ้นการตัดสินใจของผู ้บริโภคในการซื ้อซ้ำ โดยเฉพาะในผลิตภัณฑ์ที ่เกี ่ยวข้องกับสุขภาพและ
สิ ่งแวดล้อม เช่น อาหารโปรตีนจากพืช สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐวุฒิ รัตนะ (2565) ที่พบว่า 
ประสบการณ์มีความสำคัญกับการตัดสินใจซื ้ออย่างมาก หลังจากนั ้นจะประเมินคุณสมบัติด ้าน
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ประสิทธิภาพและคุณภาพว่าตรงตามความต้องการหรือไม่ แต่ต้องมีคุณภาพและปลอดภัย คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์จึงเป็นปัจจัยที่มีผลต่อความเชื่อมั่นของผู้บริโภคในผลิตภัณฑ์ โดยคุณภาพที่สูงทำให้ผู้บริโภคมี
แนวโน้มที่จะกลับมาซื้อซ้ำ นอกจากนี้ งานวิจัยของอัมพล ชูสนุก (2560) ยังพบว่า การรับรู้คุณค่าด้าน
ราคา และการระบุรู้คุณค่าทางด้านคุณภาพมีอิทธิพลทางบวกต่อความไว้วางใจ ความพึงพอใจ รวมถึงการ
บอกต่อและกลับมาซื้อซ้ำของผู้บริโภค ทั้งนี้เปรียบเทียบผลการวิจัยกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ พบว่า ผลการวิจัย
สนับสนุนสมมติฐานนี้ โดยการรับรู้คุณภาพ การรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความเสี่ยง มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจซื้อซ้ำอย่างมีนัยสำคัญ เหตุผลที่เป็นเช่นนั้นเพราะว่าผู้บริโภคกลุ่มนี้ให้ความสนใจในผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรกับสุขภาพและสิ่งแวดล้อม และรับรู้ว่าผลิตภัณฑ์มีมาตรฐานและความปลอดภัยสูง  ทำให้ส่งผลต่อ
ความตั้งใจซื้อซ้ำ แม้ว่าผู้บริโภคอาจมองว่าความเสี่ยงที่รับรู้เป็นสิ่งที่ต้องพิจารณาอย่างถี่ถ้วนก่อนตัดสินใจ
ซื้อซ้ำ โดยจะต้องหาข้อมูลเพิ่มเติม เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่มีความน่าเชื่อถือสูง หรือตรวจสอบคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ เมื่อเกิดความมั่นใจในผลิตภัณฑ์แล้ว ก็มีแนวโน้มที่จะซื้อซ้ำในระยะยาว ผลการวิจัยนี้ชี้ให้เห็น
ว่าการรับรู้คุณค่า ด้านความเสี่ยงที่รับรู้ คุณภาพที่รับรู้ และคุณประโยชน์ที่รับรู้  มีความสำคัญต่อความ
ตั้งใจซื้อซ้ำในโปรตีนจากพืชของผู้บริโภคเจเนอเรชั่น Y ในจังหวัดพิษณุโลก ผู้ประกอบการในตลาดนี้ควร
ให้ความสำคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพสูง และการสร้างแบรนด์ที่ตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภค มุ่งเน้นการสร้างความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์ การรับรองมาตรฐาน และการสื่อสารข้อมูลที่ชัดเจน
เกี่ยวกับคุณภาพและประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ ซ่ึงจะส่งผลต่อความตั้งใจซื้อซ้ำในอนาคต และความภักดีต่อ
ผลิตภัณฑ์ในระยะยาว สอดคล้องกับ Laosuraphon & Nuangjamnong (2022) ที่พบว่า การรับรู้ถึง
คุณภาพของ ผลิตภัณฑ์ ชื่อเสียง และความเพลิดเพลินที่รับรู้ ไม่รวมราคา นอกจากนี้  ความพึงพอใจและ
ชื่อเสียงของลูกค้ามีอิทธิพลอย่างมากต่อความไว้วางใจ ในขณะเดียวกันการรับรู้ถึงความเพลิดเพลิน ความ
พึงพอใจของลูกค้าและความไว้วางใจนั้น ส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อความตั้งใจในการซื้อ 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

              1.1 เนื่องจากการรับรู้คุณค่าของผลิตภัณฑ์ด้านความเสี่ยงที่รับรู้ มีอิทธิพลโดยตรงต่อความ
ตั้งใจซื้อซ้ำ ผู้ประกอบการโปรตีนจากพืช ควรพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยการเพ่ิมคุณค่าทางโภชนาการและความ
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของโปรตีนจากพืช เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในความปลอดภัยของการบริโภค การ
สร้างคุณค่าเหล่านี้จะช่วยกระตุ้นความตั้งใจซื้อซ้ำและเพ่ิมความภักดีของลูกค้า 
              1.2 ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า คุณภาพที่รับรู้และคุณประโยชน์ที่รับรู้เป็นปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อ
ความตั้งใจซื้อซ้ำ ผู้ประกอบการควรมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพที่มีเอกลักษณ์และตรงกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย ผ่านการสื่อสารที่ชัดเจนเกี่ยวกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ รวมถึงการนำเสนอผลิตภัณฑ์ใน
รูปแบบที่น่าดึงดูดและเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคได้ง่าย 
              1.3 การศึกษาพบว่าผู้บริโภคมีความสนใจทดลองผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ชี้ให้เห็นถึงโอกาสในการ
พัฒนาสูตรและรสชาติที ่หลากหลาย ผู ้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มี
นวัตกรรมเพื่อดึงดูดผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการออกผลิตภัณฑ์ในรูปแบบที่สะดวกต่อการบริโภค
มากขึ้น 
              1.4 ผู้ประกอบการควรส่งเสริมการรับรู้คุณค่า และการแนะนำผลิตภัณฑ์ผ่านการใช้กลยุทธ์
การตลาดดิจิทัล เช่น การสร้างชุมชนออนไลน์ที่ผู้บริโภคสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับโปรตีน
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จากพืช การใช้ผู้มีอิทธิพลทางสังคม (influencers) ที่สะท้อนคุณค่าของผลิตภัณฑ์ และการส่งเสริมการ
รีวิวสินค้า เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือและเพ่ิมการรับรู้ของผู้บริโภคในวงกว้าง 
 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
             2.1 การศึกษาครั้งต่อไปควรขยายขอบเขตศึกษาในปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อการซื้อซ้ำ เช่น ความ
ตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม ปัจจัยทางจิตวิทยา หรือปัจจัยทางสังคม ที่อาจมีผลต่อการตัดสินใจซื้อซ้ำของ
ผู้บริโภคโปรตีนจากพืช การสำรวจเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยเหล่านี้จะช่วยให้เข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภคใน
ภาพรวมที่กว้างข้ึน 
             2.2 การศึกษาในครั้งนี้ศึกษาเฉพาะผู้บริโภคเจเนอเรชั่น Y ดังนั้นควรศึกษาในกลุ่มเจเนอเรชั่น
อื่นเพิ่มเติม เพื่อขยายขอบเขตในการศึกษาให้ครอบคลุมยิ่งขึ้น เช่น กลุ่มเจเนอเรชั่น X หรือกลุ่มเจเนอเรชั่น Z 
เพ่ือนำข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคต่อไป  
             2.3 การศึกษาครั้งนี้ศึกษาเฉพาะจังหวัดพิษณุโลกเท่านั้น ดังนั้นการวิจัยในครั้งต่อไปควรขยาย
การศึกษาในพ้ืนที่อ่ืน เพ่ือให้เห็นความแตกต่างหรือความคล้ายคลึงกันในการรับรู้คุณค่าและความตั้งใจซื้อ
ซ้ำในบริบทที่แตกต่างกัน การเปรียบเทียบระหว่างพ้ืนที่จะช่วยให้เกิดความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรม
ของผู้บริโภคในตลาดโปรตีนจากพืช 
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การพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวสำหรับผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหว 
ในพ้ืนที่ตำบลแหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ 

 

นุชรา แสวงสุข1 
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวสำหรับผู้สูงอายุและคนพิการทางการ
เคลื่อนไหวในพื้นที่ตำบลแหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ 2) เพื่อพัฒนากิจกรรมนันทนาการ
เพื่อการท่องเที่ยวสำหรับผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหวตามเส้นทางการท่องเที่ยวในพื้นที่ตำบลแหลมฟ้าผ่า 
อำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ และ3) เพื่อประเมินเส้นทางการท่องเที่ยวสำหรับผู้สูงอายุและคนพิการ
ทางการเคลื่อนไหวในพื้นที่ตำบลแหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ โดยทำการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหวที่มีประสบการณ์ในการเดินทาง
มาท่องเที่ยวในพื้นที่นี้ จำนวน 8 ท่าน มีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แนวทางการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหว จำนวน 400 ท่าน 
มีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการท่องเที่ยว ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยว  จำนวน 13 ท่าน            
มีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินเส้นทางการท่องเที่ยว วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และผู้วิจัยดำเนินการสำรวจแหล่งท่องเที่ยวโดยใช้แบบสำรวจข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวด้วยตนเอง 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ ผลการวิจัยพบว่า 

เส้นทางการท่องเที่ยว มีลักษณะเป็นการท่องเที่ยวแบบค้างคืนจำนวน 2 วัน 1 คืน โดยประกอบไปด้วย 7 จุด 
ได้แก่ 1) วัดเอ่ียมประชานิมิต (วัดแหลมฟ้าผ่า) 2) ศาลเจ้าพ่อปากอ่าว 3) วัดไตรมิตรวราราม 4) ป้อมพระจุลจอมเกล้า 
จากนั้นเดินทางพักค้างแรมโฮมสเตย์ที่ 5) ชุมชนบ้านขุนสมุทรจีน จากนั้นเข้าสู่วันที่ 2 เดินทางสู่ 6) วัดขุนสมุทราวาส 
และ 7) ศาลเจ้าพ่อโกมินทร์  

กิจกรรมนันทนาการในแต่ละแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ 1) กิจกรรมถ่ายรูป ไหว้พระ และชมความสวยงามของ
สถาปัตยกรรมต่าง ๆ 2) กิจกรรมสักการะ ขอพร และชมวิวทิวทัศน์ที่สวยงามริมแม่น้ำ 3) กิจกรรมไหว้พระ          
ชมทิวทัศน์ริมน้ำ 4) กิจกรรมชมทิวทัศน์ที่สวยงามบนสะพานที่ยื่นออกไปริมน้ำ มีทางลาดขึ้นสู่สะพาน สักการะพระ
บรมราชานุสาวรีย์พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ชมพิพิธภัณฑ์ ป้อมปราการ และชมความสวยงาม
ภายนอกของเรือหลวงแม่กลอง 5) กิจกรรมชมบรรยากาศชุมชนริมทะเลอ่าวไทยจากระเบียงห้องพักโฮมสเตย์ วิถีชีวิต
ชุมชนประมง กิจกรรมประดิษฐ์พวงกุญแจจากขยะทะเล สักการะศาลเจ้าพ่อหนุ่มน้อยลอยชาย ชมพิพิธภัณฑ์บ้านขุน
สมุทรจีน และรับประทานอาหารทะเล รวมถึงอาหารพื้นถิ่น 6) กิจกรรมไหว้พระ และชมวิวทิวทัศน์ริมทะเล และ    
7) กิจกรรมสักการะ ขอพร และชมวิวทิวทัศน์ริมแม่น้ำ 

ผลการประเมินเส้นทางการท่องเที่ยว พบว่า ระดับความเหมาะสมของเส้นทางการท่องเที่ยวสำหรับผู้สูงอายุ
และคนพิการทางการเคลื่อนไหวในพื้นที่ตำบลแหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ มีผลการ
ประเมินมีค่าเฉลี่ยของระดับความเหมาะสมมากกว่า 3.51 ทุกข้อ สอดคล้องกับเกณฑ์การนำผลการประเมิน          
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มาปรับปรุง คือ การนำรายการที่ผลการประเมินมีค่าเฉลี่ยต่ำกว่า 3.51 มาปรับปรุงพัฒนา และยอมรับรายการที่ผล
การประเมินมีค่าเฉลี่ยมากกว่า 3.51 

 

คำสำคัญ: เส้นทางการท่องเที่ยว ผู้สูงอายุ คนพิการทางการเคลื่อนไหว ตำบลแหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทรเจดีย์ 
จังหวัดสมุทรปราการ 
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Development of Tourism Routes for the Elderly and People With Mobility 
Disabilities in Laem Fa Pha area, Phra Samut Chedi District,  

Samut Prakan Province 
 

Nuchara Sawangsuk1 
Abstract 

 The objectives of this research are 1 )  to develop tourism routes for the elderly and 
people with mobility disabilities in the Laem Fa Pha Subdistrict area Phra Samut Chedi District 
Samut Prakan Province 2) to develop recreational activities for tourism for the elderly and people 
with physical disabilities along the tourism routes in the Laem Fa Pha Subdistrict area Phra Samut 
Chedi District Samut Prakan Province and 3) to evaluate tourism routes for the elderly and people 
with mobility disabilities in the Laem Fa Pha area Phra Samut Chedi District Samut Prakan 
Province. Data were collected from a sample group of 8  elderly and disabled tourists who had 
experience traveling in this area. The research instruments were group discussions and content 
analysis 400  elderly and disabled tourists were interviewed using questionnaires.  The data were 
analyzed using mean, percentage, and standard deviation 13  tourism experts and stakeholders in 
the development of tourism routes were interviewed using a tourism route assessment form. The 
data were analyzed using mean, percentage and standard deviation. The researcher conducted a 
self-administered tourist attraction survey using a tourist attraction information survey. The data 
was analyzed by frequency. The results of the research found that the tourism route was an 
overnight trip for 2 days and 1 night, consisting of 7 points: 1) Wat Aiem Prachanimit (Wat Laem Fa 
Pha), 2) Chao Pho Pak Ao Shrine, 3) Wat Traimit Wararam, 4) Phra Chulachomklao Fort, and then 
stayed overnight at a homestay at 5 ) Ban Khun Samut Chin Community. On the second day, 
traveled to 6) Wat Khun Samut Rawat, and 7) Chao Pho Komin Shrine. 
 

Recreational activities in each tourist attraction include: 1) Taking photos, worshiping 
Buddha and admiring the beauty of various architectures 2) Paying homage, making wishes, 
and admiring the beautiful scenery along the river 3 ) Paying homage, admiring the scenery 
along the river 4 ) Enjoying the beautiful scenery on the bridge extending out to the river 
with a ramp leading up to the bridge, paying homage to the royal monument of King 
Chulalongkorn, visiting the museum, fortress, and admiring the exterior of HTMS Mae Klong 
5 )  Enjoying the atmosphere of the coastal community in the Gulf of Thailand from the 
balcony of the homestay room, the way of life of the fishing community, making key chains 
from marine waste, paying homage to the shrine of the young man floating on the shore, 
visiting the Ban Khun Samut Chin Museum, and eating seafood and local food 6 )  Paying 
homage, admiring the scenery along the sea, and 7 )  Paying homage, making wishes, and 
admiring the scenery along the river 
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The results of the evaluation of the tourist routes found that the appropriateness of the 
tourist routes for the elderly and the physically disabled in Laem Fa Pha area, Phra Samut Chedi 
District, Samut Prakan Province had an average evaluation of the appropriateness level of   
more than 3.51 for all items, which was consistent with the criteria for using the evaluation 
results for improvement, which is to use items with an average evaluation lower than 3.51 
for improvement and development. and accept the items whose evaluation results have an 
average score greater than 3.51. 
 
Keywords: Tourism Routes, Elderly People, People with Mobility Disabilities, Laem Fa Pha area, 
Phra Samut Chedi District, Samut Prakan Province  
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บทนำ 
 

การท่องเที่ยวนั้นนอกจากจะสามารถสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจให้กับประเทศแล้ว ยังเป็นกิจกรรมที่ทำ
ให้ผู้ออกเดินทางท่องเที่ยวเกิดความสุข ความประทับใจ เสริมสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ ในชีวิต ดังนั้นจึงถือ
เป็นกิจกรรมที่ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ออกเดินทางท่องเที่ยว ในหลาย ๆ ประเทศถือว่าเป็นความจำเป็น
ที่รัฐจะต้องสามารถจัดการท่องเที่ยวให้เกิดขึ้นกับประชาชนในประเทศของตน รวมถึงประเทศไทยที่ถือเป็น
ประเทศที่มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สวยงามและหลากหลายเป็นจำนวนมาก ประชาชนชาวไทยมีโอกาสใน
การเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวภายในประเทศ อย่างไรก็ตาม พบว่าผู้สูงอายุและคนพิการประสบ
ปัญหาทางการท่องเที่ยวมากมาย ผู้วิจัยเองได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับปัญหาของการท่องเที่ยวของคนพิการ
ทางการเคลื่อนไหว โดยได้พบปัญหาทั้งในด้านของสิ่งอำนวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยวที่มีไม่เพียงพอ
และไม่สามารถใช้งานได้จริง ไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการในแหล่งท่องเที่ยวได้ ปัญหาด้านทัศนคติ
ของชุมชนท้องถิ่นที่มีกับคนพิการ ปัญหาด้านบุคลากรการท่องเที่ยวที่ไม่สามารถให้บริการคนพิการได้อย่าง
ถูกต้อง รวมถึงปัญหาด้านธุรกิจท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่คนพิการไม่สามารถเข้าไปใช้บริการได้ (ป ระพัฒน์ เขียว
ประภัสสร และนุชรา แสวงสุข, 2563; นุชรา แสวงสุข, 2560) จากปัญหาดังกล่าวจะเห็นได้ว่าการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวสำหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวเป็นเรื่องที่สำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับประเทศไทย เพ่ือให้
คนพิการได้มีโอกาสพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองโดยการท่องเที่ยวเฉกเช่นเดียวกันกับคนปกติ สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ.2566-2570) (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2566) นั้นมี
เป้าหมายรองคือ การพัฒนาปัจจัยสนับสนุนด้านการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพสูงสำหรับทุกกลุ่ม นอกจากนั้น
แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 3 ยังได้กำหนดยุทธศาสตร์ที่ 2 คือ พัฒนาปัจจัยพ้ืนฐานของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพสูง โดยระบุไว้ว่า ปัจจัยพ้ืนฐานที่สำคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยว 
ครอบคลุมโครงสร้างพ้ืนฐาน สาธารณูปโภค สิ่งอำนวยความสะดวก และแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย ที่
จำเป็นจะต้องมีการพัฒนาโดยคำนึงถึงความยั่งยืนและความต้องการของนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม ในขณะเดียวกัน
ในปัจจุบันนี้สังคมไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ มีผู้สูงอายุจำนวนมากในประเทศไทย โดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566-พ.ศ.2570) (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2567) 
ได้ระบุว่า ในส่วนของโครงสร้างประชากรของประเทศ พบว่าสังคมไทยเข้าสู่การเป็น สังคมสูงวัย มาตั้งแต่ปี 
2548 โดยในปี 2563 มีจำนวนประชากรผู้สูงอายุรวมกว่า 11.6 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 17.57 และมี
แนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยคาดว่าภายในปี 2566 ซึ่งเป็นปีเริ่มต้นของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 13 ไทยจะกลายเป็น สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ ที่มีประชากรอายุมากกว่า 60 สูงถึงร้อยละ 
20.1 ของประชากรทั้งหมด สวนทางกับประชากรวัยเรียนและวัยแรงงานที่มีแนวโน้มลดลง โดยเฉพาะกลุ่ม
อายุ 3-21 ปี ที่จะมีสัดส่วนลดลงอย่างต่อเนื่องจนเหลือเพียงร้อยละ 20.66 ของประชากรทั้งหมดในปี 2570 
การเข้าสู่สังคมสูงวัยอาจส่งผลให้ปัญหาความเหลื่อมล้ำในประเทศทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น นอกจากนั้นในแผน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 ได้ระบุเป้าหมายหลักของการพัฒนาไว้ว่า มุ่งลดความ
เหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจและสังคมทั้งในเชิงรายได้ พ้ืนที่ ความมั่งคั่ง และการแข่งขันของภาคธุรกิจ ด้วยการ
สนับสนุนช่วยเหลือกลุ่มเปราะบางและผู้ด้อยโอกาสให้มีโอกาสในการเลื่อนสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม 
กระจายโอกาสทางเศรษฐกิจและจัดให้มีบริการสาธารณะที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมในทุกพ้ืนที่   
การพัฒนาการท่องเที่ยวสำหรับผู้สูงอายุก็มีความจำเป็นเช่นกัน โดยผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหวนั้น
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จะมีอุปสรรคและข้อจำกัดในการท่องเที่ยวคล้ายคลึงกันคืออุปสรรคในเรื่องของการเคลื่อนไหว จึงทำให้
สามารถศึกษาควบคู่กันไปด้วยได้ 

พ้ืนที่ในตำบลแหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ นั้น  เป็นพ้ืนที่ทางการ
ท่องเที่ยวที่มีแหล่งท่องเที่ยวจำนวนมากมาเป็นเวลานานแล้ว แต่ในปัจจุบันเริ่มได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้นจาก
นักท่องเที่ยวเนื่องมาจากการพัฒนาที่พักแบบโฮมสเตย์ใกล้ทะเลควบคู่ไปกับกิจกรรมศึกษาธรรมชาติ และมี
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมควบคู่ไปด้วย โดยเกิดขึ้นในบริเวณพ้ืนที่บ้านขุนสมุทรจีน ตำบลแหลมฟ้าผ่า 
อำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ เมื่อนักวิจัยได้เข้าไปศึกษาในบริเวณพ้ืนที่แห่งนี้พบทางเดินศึกษา
ธรรมชาติที่เชื่อมโยงระหว่างโฮมสเตย์ ชุมชนบ้านขุนสมุทรจีน พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นบ้านขุนสมุทรจีน เส้นทาง
ศึกษาธรรมชาติป่าชายเลน และวัดขุนสมุทราวาสที่เป็นวัดที่ถูกล้อมรอบด้วยทะเลจนเหมือนอยู่กลางทะเล     
มีพระอุโบสถภายในวัดที่เคยจมอยู่ใต้น้ำบางส่วน เป็นจุดดึงดูดใจของนักท่องเที่ยว โดยทางเดินศึกษาธรรมชาติ
ที่เชื่อมโยงสถานที่ท่องเที่ยวเหล่านั้นมีความราบเรียบ ความกว้าง และความลาดชันอยู่ในระดับที่สามารถ
รองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและคนพิการได้ และยังสามารถเดินทางโดยรถยนต์เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ 
ในพ้ืนที่ตำบลแหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ เช่น ป้อมพระจุลจอมเกล้า เป็นต้น 
จากเหตุผลดังกล่าวจึงทำให้ผู้วิจัยมองเห็นศักยภาพของพ้ืนที่แห่งนี้ในการพัฒนาให้เป็นเส้นทางการท่องเที่ยว
สำหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหว โดยเส้นทางการท่องเที่ยวนี้จะมีความโดดเด่น
กว่าเส้นทางอ่ืน ๆ ตรงที่ผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหวจะได้สัมผัสธรรมชาติอย่างใกล้ชิด ได้เรียนรู้
วิถีชีวิตชุมชนท้องถิ่น อีกอย่างยังมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเข้ามาเก่ียวข้องอีกด้วย 

จากเหตุผลและความจำเป็นดังกล่าวผู้วิจัยจึงได้จัดทำโครงการวิจัยเรื่อง การพัฒนาเส้นทางการ
ท่องเที่ยวสำหรับผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหวในพ้ืนที่ตำบลแหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทรเจดีย์ 
จังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวและกิจกรรมนันทนาการเพ่ือการท่องเที่ยว และมีการ
ประเมินเส้นทางการท่องเที่ยว เพ่ือให้พ้ืนที่แห่งนี้สามารถรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและคนพิการทางการ
เคลื่อนไหวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวสำหรับผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหวในพ้ืนที่ตำบล
แหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ 
 2. เพ่ือพัฒนากิจกรรมนันทนาการเพ่ือการท่องเที่ยวสำหรับผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหว
ตามเส้นทางการท่องเที่ยวในพื้นที่ตำบลแหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ 
 3. เพ่ือประเมินเส้นทางการท่องเที่ยวสำหรับผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหวในพ้ืนที่ตำบล
แหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ 
 

ทบทวนวรรณกรรม เอกสารวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและกรอบแนวคิดการวิจัย 
 1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้สูงอายุและคนพิการทางการ
เคลื่อนไหว 
 กรมการท่องเที่ยว (2564) ได้จัดทำคู่มือการจัดทำสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคน
พิการและผู้สูงอายุ โดยได้ให้ข้อมูลไว้ว่า แนวคิดการออกแบบสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม
คนพิการและผู้สูงอายุ คือ 1. คนทุกวัยสามารถใช้ร่วมกันได้ทั้งคนพิการ ผู้สูงอายุ เด็ก สตรีมีครรภ์ และทุกคน
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สามารถใช้ร่วมกันได้ 2. ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน สามารถเข้าใจวิธีใช้งานได้โดยง่าย 3. มีขนาดและที่ว่าง
เหมาะสม มีพ้ืนที่ใช้งานที่เหมาะสมกับการใช้สอย ใช้งานได้สะดวก และไม่ก่อให้เกิดอันตราย 4. เข้าถึงและใช้
สอยได้ ไม่มีอุปสรรคกีดขวางในการเข้าถึงและใช้งาน และ 5. ไม่ขัดแย้งกับพ้ืนที่ ไม่ขัดแย้งกับหลักการของ
ผู้ดูแลพ้ืนที่ เช่น กรมอุทยานแห่งชาติ กรมศิลปากร สำนักบริหารพ้ืนที่อนุรักษ์ ฯลฯ โดยคู่มือการจัดทำสิ่ง
อำนวยความสะดวกสำหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและผู้สูงอายุ ได้แบ่งตามประเภทแหล่งท่องเที่ยว
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1. กลุ่มแหล่งท่องเที่ยวที่มีสภาพความเป็นธรรมชาติอย่างสมบูรณ์ หมายถึง กลุ่มแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีสภาพความเป็นธรรมชาติหรือสภาพภูมิทัศน์เดิมอย่างสมบูรณ์หรือค่อนข้างสมบูรณ์ การเข้าถึง
กระทำได้ยากลำบาก ปรากฏร่องรอยของผลกระทบจากการทำกิจกรรมหรือการใช้ประโยชน์น้อย การควบคุม
และการจัดการนักท่องเที่ยว ตลอดจนการพัฒนาต่าง ๆ ไม่ปรากฏในพ้ืนที่ แหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้เหมาะกับ
กิจกรรมที่เน้นการสัมผัสและศึกษาเรียนรู้กับธรรมชาติอย่างแท้จริง ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทเกาะ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทแก่ง แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
ประเภทถ้ำ แหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทธรณีสัณฐาน แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพประเภทน้ำพุร้อนธรรมชาติ และ
แหล่งท่องเที่ยวประเภทน้ำตก และ 2. กลุ่มแหล่งท่องเที่ยวที่มีสภาพธรรมชาติที่พัฒนาปรับเปลี่ยนไป หมายถึง 
กลุ่มแหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะพ้ืนที่ธรรมชาติเดิมที่พัฒนาเปลี่ยนไป เพ่ือสนองต่อกิจกรรมการใช้ประโยชน์
ของผู้มาเยือน การเข้าถึงสามารถระทำได้อย่างสะดวก ปรากฏร่องรอยของผลกระทบจากการพัฒนาอย่าง
ชัดเจน มีความสะดวกสบายในการทำกิจกรรม มีสิ่งอำนวยความสะดวกมากกว่า ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวทาง
ศิลปะวิทยาการ แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการ และแหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ โดยมีรายละเอียดการจัดทำสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการและ
ผู้สูงอายุของแต่ละประเภทแหล่งท่องเที่ยว ดังนี้ 
 1. แหล่งท่องเที่ยวที่มีสภาพความเป็นธรรมชาติอย่างสมบูรณ์ การออกแบบสิ่งอำนวยความสะดวก 
โดยสิ่งอำนวยความสะดวกที่ควรจะมี ได้แก่ ที่จอดรถ ทางลาด ห้องน้ำคนพิการ จุดบริการข้อมูลป้าย
สัญลักษณ์ เส้นทางศึกษาธรรมชาติ และทางเดินสัญจร ที่นั่งพัก บันได ห้องอาบน้ำ รถราง ท่าเทียบเรือ และที่
นั่งบนเรือ พ้ืนที่ปิกนิก และพ้ืนที่กางเต็นท์ ทางเดินบนชายหาด และพ้ืนผิวต่างสัมผัสเตือน 
 2. แหล่งท่องเที่ยวที่มีสภาพธรรมชาติที่พัฒนาปรับเปลี่ยนไป การออกแบบสิ่งอำนวยความสะดวก 
โดยสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีควรจะมี ได้แก่ ที่จอดรถคนพิการ ทางลาด ห้องน้ำคนพิการ จุดบริการข้อมูล ป้าย
สัญลักษณ์ ทางเดินสัญจร ที่นั่งพัก บันได พ้ืนผิวต่างสัมผัสเตือน ลิฟต์โดยสาร ลิฟต์บันได แผนผังต่างสัมผัส 
พ้ืนที่นั่งชมการแสดง และโต๊ะ เก้าอ้ี ในร้านอาหาร 
 สถาบันสิรินธรเพ่ือการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทย์แห่งชาติ (2567) ได้อธิบายความหมายและ
องค์ประกอบของสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการหรือทุพพลภาพไว้ว่า สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับ
คนพิการหรือทุพพลภาพ หมายความว่า ส่วนของอาคารที่สร้างข้ึนและอุปกรณ์อันเป็นส่วนประกอบของอาคาร
ที่ติดหรือตั้งอยู่ภายในและภายนอกอาคารเพ่ืออำนวยความสะดวกใน การใช้อาคารสำหรับคนพิการหรือ
ทุพพลภาพ ประกอบด้วย 1. ทางลาด 2. ห้องน้ำคนพิการ/ผู้สูงอายุ 3. ป้ายสัญลักษณ์ 4. สถานที่จอดรถ และ
5. บริการข้อมูล 
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 2. เกณฑ์มาตรฐานการบริการนักท่องเที่ยว กลุ่มคนพิการ ผู้สูงอายุ และครอบครัวที่มีเด็กเล็กและ
สตรีมีครรภ์ 
 กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2555) ได้จัดทำเกณฑ์มาตรฐานการบริการ
นักท่องเที่ยว กลุ่มคนพิการ ผู้สูงอายุ และครอบครัวที่มีเด็กเล็กและสตรีมีครรภ์ โดยประกอบด้วยข้อกำหนด 3 ด้าน 
ได้แก่  

1. ข้อกำหนดด้านการบริหารจัดการ ข้อกำหนดด้านการบริหารจัดการ ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
1.1 พันธกิจและขอบเขตของการให้บริการ ต้องมีพันธกิจและขอบเขตของการให้บริการนักท่องเที่ยวกลุ่มคน
พิการ ผู้สูงอายุ และครอบครัวที่มีเด็กเล็กและสตรีมีครรภ์เป็นลายลักษณ์อักษร บ่งบอกภาระหน้าที่อย่าง
ชัดเจน 1.2 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ต้องมีการเพ่ิมศักยภาพและเพ่ิมพูนความรู้การให้บริการนักท่องเที่ยว
กลุ่มคนพิการ ผู้สูงอายุและครอบครัวที่มีเด็กเล็กและสตรีมีครรภ์ ทั้งด้านความรู้ ด้านทักษะ และเจตคติ เช่น มี
การจัดอบรมหรือส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม 1.3 การแก้ไขข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะของลูกค้า ต้องมีการรับ
ฟังและจัดการแก้ไขข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะของลูกค้า เช่น มีกล่องร้องเรียนเพ่ือให้ลูกค้าประเมินการ
ให้บริการ 
  2. ข้อกำหนดด้านการให้บริการ ข้อกำหนดด้านการให้บริการ ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ดังนี้ 2.1 การ
ให้บริการ ต้องมีการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการ ผู้สูงอายุ และครอบครัวที่มีเด็กเล็กและสตรีมี
ครรภ์ ได้อย่างถูกต้อง มีความสุภาพ อ่อนน้อมต่อการให้บริการ ตอบสนองต่อความประสงค์จากผู้รับบริการ
อย่างรวดเร็ว 2.2 การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร ต้องมีการให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารและ
การสื่อสาร เช่น มีบริการเว็บไซต์หน่วยงาน แสดงข้อมูลที่คนพิการสามารถใช้งานได้ (W3C) มีบริการเอกสาร
ข้อมูลอักษรเบรลล์หรือเทคโนโลยีอ่ืน ๆ และมีบริการล่ามภาษามือ หรือบริการสื่อสารกับคนพิการทางการได้
ยินหรือเทคโนโลยีอ่ืน ๆ 2.3 การให้บริการอุปกรณ์เครื่องช่วยอำนวยความสะดวก ต้องมีการให้บริการอุปกรณ์
เครื่องช่วยอำนวยความสะดวก เช่น มีบริการเก้าอ้ีเข็นคนพิการ และรถเข็นเด็กบริการ ที่วางสิ่งของ บริการที่
นั่งพัก ทุกระยะ 200 เมตร และบริการที่เปลี่ยนผ้าอ้อม 2.4 การให้บริการด้านการรักษาพยาบาล ต้องมีการ
ให้บริการด้านการรักษาพยาบาล เช่น มียาสามัญประจำบ้าน และชุดปฐมพยาบาลที่มีคุณภาพ ไม่หมดอายุ 
และจัดเตรียมไว้ในจุดที่เหมาะสม พร้อมใช้งาน มีการเชื่อมโยงกับเครือข่ายสถานพยาบาลสามารถให้บริการ
สุขภาพอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว และมีหน่วยพยาบาลเบื้องต้นหรือห้องพยาบาลในหน่วยงาน        
2.5 การให้บริการในการเดินทาง ต้องมีการให้บริการในการเดินทาง เช่น มีการบริการเคลื่อนย้าย (ข้ึน – ลง) 
พาหนะ มีบริการยานพาหนะ ที่คนพิการ ผู้สูงอายุ และครอบครัวที่มีเด็กเล็ก และสตรีมีครรภ์ สามารถร่วม
ใช้ได้ และมีบริการยานพาหนะสำหรับคนพิการโดยเฉพาะ (รถตู้ไฮดรอลิคหรืออ่ืน ๆ) 
 3. ข้อกำหนดด้านสิ่งแวดล้อม อาคารสถานที่ ประกอบ ด้วย 5 ตัวชี้วัด ดังนี้ 3.1 ที่จอดรถ ต้องมีที่
จอดรถ ที่มีลักษณะดังนี้ เป็นพ้ืนที่สี่เหลี่ยมผืนผ้า กว้างไม่น้อยกว่า 2.5 x 6 เมตร มีที่ว่างข้างที่จอดรถกว้างไม่
น้อยกว่า 1 เมตร ตลอดความยาวของที่จอดรถโดยที่ว่างต้องมีลักษณะพ้ืนผิวเรียบและมีระดับเสมอกับที่จอด
รถ มีสัญลักษณ์รูปคนพิการบนพ้ืน อยู่บนพ้ืนกลางที่จอดรถขนาด 90 x 90 เซนติเมตร มีป้ายสัญลักษณ์รูปคน
พิการ ขนาด 30 x 30 เซนติเมตร ติดสูงจากพ้ืนไม่น้อยกว่า 2 เมตร ในตำแหน่งที่เห็นได้ชัดเจน มีที่จอดรถ
สำหรับคนพิการใกล้ทางเข้า – ออกอาคาร มากที่สุด 3.2 ทางลาด ทางลาดต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้ มีความ
ลาดชันไม่เกิน 1 : 12 (4.76 องศา) ทางลาดที่มีความยาวไม่เกิน 6 เมตร มีความกว้างไม่น้อยกว่า 90 
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เซนติเมตร หรือทางลาดมีความยาวโดยรวมเกิน 6 เมตร มีความกว้างไม่น้อยกว่า 1.5 เมตร และทางลาดยาว
ช่วงละไม่เกิน 6 เมตร ในกรณีที่ทางลาดยาวเกินต้องมีชานพักยาวไม่น้อยกว่า 1.5 เมตร คั่นระหว่างช่วงของ
ทางลาด ทางลาดยาวตั้งแต่ 2.5 เมตร ขึ้นไป ต้องมีราวจับทั้ง 2 ข้าง ราวจับมีลักษณะกลม มีเส้นผ่าศูนย์กลาง 
3 – 4 เซนติเมตร 3.3 ห้องน้ำ/ห้องส้วม ห้องน้ำ/ห้องส้วมต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้ ประตูต้องมีความกว้างสุทธิ 
90 เซนติเมตร เป็นแบบบานเปิดออกสู่ภายนอกโดยเปิดค้างได้ไม่น้อยกว่า 90 องศา หรือเป็นแบบบานเลื่อน 
เปิดปิดได้ง่าย พ้ืนที่ว่างภายในห้องส้วมมีเส้นผ่าศูนย์กลางไม่น้อยกว่า 1.5 เมตร พ้ืนห้องส้วมมีระดับเสมอพ้ืน
ภายนอก หรือมีทางลาดในกรณีเป็นพื้นต่างระดับ มีราวจับแนวนอนสูงจากพ้ืน 60-70 เซนติเมตร ยื่นล้ำออกมา
จากด้านหน้าโถส้วม 25-30 เซนติเมตร มีราวจับแนวดิ่งต่อจากราวจับแนวนอนขึ้นไปอย่างน้อย 60 เซนติเมตร         
มีราวจับแบบพับเก็บได้ในแนวราบด้านที่ไม่ชิดผนัง มีระบบล็อคที่ปลดล็อคได้ง่ายห่างจากขอบโถส้วม 15-20 
เซนติเมตร ยาวไม่น้อยกว่า 55 เซนติเมตร 3.4 ป้ายและสัญลักษณ์ ต้องมีสัญลักษณ์รูปคนพิการ มีเครื่องหมาย
แสดงทางไปสู่สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ ป้ายต้องมีความชัดเจน มองเห็นได้ง่าย ติดอยู่ในตำแหน่ง
ที่ไม่ทำให้สับสน และมีสัญลักษณ์หรือตัวอักษรแสดงประเภทของสิ่งอำนวยความสะดวก 3.5 เคาน์เตอร์ ต้องมี
เคาน์เตอร์ติดต่อที่คนพิการสามารถเข้าถึงได้ เคาน์เตอร์ติดต่ออยู่ตำแหน่งที่สามารถสังเกตได้ง่าย ความสูงเมื่อ
รวมส่วนบนเคาน์เตอร์แล้วต้องสูงระหว่าง 70-76 เซนติเมตร พ้ืนที่ว่างใต้เคาน์เตอร์ให้ผู้ใช้เก้าอ้ีรถเข็นคนพิการ
สามารถเข้าประชิดได้โดยไม่มีสิ่งกีดขวาง ส่วนบนเคาน์เตอร์ที่ยื่นออกมาต้องมีความยาวอย่างน้อย 40 เซนติเมตร 
 

 3. แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมนันทนาการ 
 เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย (2556) ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ หลักการดำเนินกิจกรรมนันทนาการ โดยกล่าว
ไว้ว่า การดำเนินกิจกรรมนันทนาการให้ถูกต้องตามกระบวนการจะประกอบด้วยสิ่งต่อไปนี้ 1. จุดมุ่งหมายของ
กิจกรรม จุดประสงค์หรือจุดมุ่งหมายการจัดกิจกรรมนันทนาการนั้นควรจะคำนึงถึงสิ่งสำคัญ คือ ความ
ต้องการหรือวัตถุประสงค์ของกลุ่มบุคคลหรือสมาชิก 2. การเลือกกิจกรรม การเลือกกิจกรรมเพ่ือนำมาใช้ให้
ตรงตามวัตถุประสงค์ หรือจุดมุ่งหมาย 3. การเตรียมสถานที่และอุปกรณ์ในการดำเนินกิจกรรม เป็นหน้าที่ของ
ผู้นำกิจกรรมที่จะต้องจัดเตรียมหาไว้ให้ครบถ้วน 4. วิธีดำเนินกิจกรรม หมายถึง การเริ่มกิจกรรมหรือการ
ดำเนินกิจกรรมตั้งแต่ต้นจนจบหรือสิ้นสุด 5. ความปลอดภัยในการดำเนินกิจกรรม เป็นสิ่งที่ต้องคำนึงถึงอย่าง
ยิ่งไม่ว่าจะประกอบกิจกรรมใด ๆ ก็ตาม 6. การปฐมพยาบาลการบาดเจ็บจากการเล่นหรือการทำกิจกรรม 
เป็นส่วนหนึ่งของผู้นำที่ควรมีความรู้ สามารถจะดำเนินกิจกรรมการช่วยเหลือผู้เข้าร่วมกิจกรรมโดยเบื้องต้น 
และ7. การสรุปและประเมินผลกิจกรรม เป็นกระบวนการตรวจสอบแจ้งผลของกิจกรรมและเป็นการเก็บ
ข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้ปฏิบัติไปแล้ว 
 

 4. แหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ตำบลแหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ 
 องค์การบริการส่วนตำบลแหลมฟ้าผ่า (2567) ได้ให้ข้อมูลของพ้ืนที่ตำบลแหลมฟ้าผ่า อำเภอพระ
สมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ ไว้ว่า ตำบลแหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ ตั้งอยู่
ติดกับอ่าวไทย บริเวณปากแม่น้ำเจ้าพระยา ฝั่งตะวันตก ไปตามแนวชายฝั่งทะเลยาวกว่า 13 กิโลเมตร จนติด
เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร สภาพพ้ืนที่เป็นที่ราบลุ่มที่เกิดจากการทับถมของดินตะกอนปากแม่น้ำ 
พ้ืนที่ส่วนใหญ่จึงมีลักษณะเป็นป่าชายเลน ประกอบกับมีลำคลองที่เชื่อมต่อกับน้ำเจ้าพระยาและอ่าวไทยหลาย
สาย จึงยังคงมีความอุดมสมบูรณ์ไปด้วยสัตว์น้ำนานาชนิด จึงทำให้ตำบลแหลมฟ้าผ่าเป็นแหล่งเพาะเลี้ยงสัตว์
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น้ำชายฝั่งทะเลที่สำคัญ เช่น กุ้ง ปูทะเล หอยแครง หอยแมลงภู่ ซึ่งถือเป็นอาชีพหลักที่สำคัญของคนในพ้ืนที่ 
และเป็นหนึ่งในกิจกรรมการท่องเที่ยวเมื่อนักท่องเที่ยวมาเยี่ยมเยือนชุมชนท้องถิ่นในพ้ืนที่อีกด้วย 
 ตำบลแหลมฟ้าผ่า เป็นชุมชนเก่าแก่มีประวัติการตั้งชุมชนมายาวนาน เป็นชุมชนชายทะเลอ่าวไทย 
บริเวณปากแม่น้ำเจ้าพระยา ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพประมงชายฝั่งมาตั้งแต่ดั้งเดิม และยังเป็นจุด
ขนถ่ายสินค้าทางเรือที่สำคัญ จากการพบซากเรือบรรทุกสินค้าและภาชนะต่าง ๆ เช่น ถ้วย ชาม ไห 
เครื่องประดับต่าง ๆ จำนวนมากบริเวณชายฝั่งทะเลบ้านขุนสมุทรจีน แต่ต่อมาเมื่อสภาพภูมิอากาศที่
เปลี่ยนแปลง มีลมมรสุมพัดกระหน่ำชายฝั่งทะเลอย่างรุนแรง เกิดการกัดเซาะผืนดินชายฝั่งสูญหายไปเป็น
จำนวนมาก จนประชาชนไม่สามารถอาศัยอยู่ได้ ประกอบกับทางราชการไว้เวนคืนที่ดินบริเวณปากแม่น้ำ
เจ้าพระยาบางส่วนเพ่ือใช้ในราชการทหาร ประชาชนบางส่วนจึงได้อพยพเข้ามาอาศัยอยู่ตามบริเวณริมฝั่ง
คลองต่าง ๆ ซึ่งมีอยู่หลายสายในพ้ืนที่ 
 ในอดีตพ้ืนที่ตำบลแหลมฟ้าผ่า ถือเป็นจุดยุทธศาสตร์ที่สำคัญของประเทศไทย โดยตั้งอยู่ปากแม่น้ำ
เจ้าพระยาจึงเป็นที่ตั้งของป้อมปราการที่มีประวัติศาสตร์การสู้รบเพ่ือป้องกันประเทศจากลัทธิการล่าอาณา
นิคมของชาติตะวันตก โดยในปี 2427 สถานการณ์ระหว่างไทยกับประเทศมหาอำนาจตะวันตกมีความตึง
เครียด พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว จึงทรงมีพระบรมราชโองการให้ปรับปรุงและซ่อมแซมป้อม
ปราการที่ตำบลแหลมฟ้าผ่าให้มีความทันสมัย โดยการจัดซื้อปืนหลุมหรือปืนเสือหมอบขนาด 152 มิลลิเมตร 
จากประเทศอังกฤษ ซึ่งนับเป็นปืนใหญ่ที่ทันสมัยที่สุดในขณะนั้นเข้าประจำการ โดยในวันที่ 10 เมษายน 2436 
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้เสร็จพระราชดำเนินด้วยเรือพระที่นั่งมหาจักรี มายังปากแม่น้ำ
เจ้าพระยา เพ่ือทอดพระเนตรภูมิฐานป้อม ตลอดจนทรงทดลองยิงปืนป้อมด้วยพระองค์เอง เหล่าเสนาบดีใน
ขณะนั้นจึงได้ลงความเห็นให้ป้อมที่ตำบลแหลมฟ้าผ่า มีชื่อว่า “ป้อมพระจุลจอมเกล้า” 
  ในวันที่ 13 กรกฎาคม 2436 (ร.ศ. 112) ป้อมพระจุลจอมเกล้า ได้มีส่วนร่วมสำคัญในการปกป้อง
อธิปไตยครั้งสำคัญของชาติ โดยได้ยิ่งต่อสู้กับเรือรบของฝรั่งเศสที่พยายามจะรุกล้ำสันดอนปากแม่น้ำ
เจ้าพระยา เพ่ือที่จะเข้ามายังกรุงเทพมหานคร ซึ่งถือเป็นเหตุการณ์ที่สำคัญอีกเหตุการณ์หนึ่งในประวัติศาสตร์
การป้องกันอธิปไตยของชาติไทย 
 ปัจจุบันพ้ืนที่ป้อมพระจุลจอมเกล้าบางส่วนได้รับการอนุรักษ์และปรับปรุงให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่
สำคัญของจังหวัดสมุทรปราการ และยังเป็นคำขวัญประโยคแรกของจังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งถือเป็นความ
ภาคภูมิใจของชาวตำบลแหลมฟ้าผ่า อีกทั้งเป็นที่ตั้งของหน่วยทหารที่สำคัญของกองทัพเรือ เช่น อู่ทหารเรือ
พระจุลจอมเกล้า กองเรือทุ่นระเบิด โรงเรียนสื่อสารและโรงเรียนไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ทหารเรือ 
 จากการสำรวจของผู้วิจัย ตำบลแหลมฟ้าผ่า มีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลายทั้งทางธรรมชาติและ
วัฒนธรรม โดยมีแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญในพ้ืนที่ ดังนี้ 1.ป้อมพระจุลจอมเกล้า 2.วัดขุนสมุทราวาส 3.ชุมชน
บ้านขุนสมุทรจีน 4.วัดทองรำไพ 5.วัดไตรมิตรวราราม 6.ศาลเจ้าพ่อปากอ่าว 7.วัดเอ่ียมประชานิมิต (วัดแหลม
ฟ้าผ่า) 8.คลองตาเพ่ิม 9.วัดคลองพระราม และ10.ศาลเจ้าพ่อโกมินทร์ 
 

 5.เอกสารวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 พิมพ์ชนก จิตต์มั่นคงกุล และคณะ (2566) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การออกแบบสินค้าที่ระลึกจากวัสดุรี
ไซเคิลชุมชนบ้านขุนสมุทรจีน โดยมีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือสำรวจขยะทะเลที่สามารถนำมาออกแบบสินค้าที่
ระลึกจากวัสดุรีไซเคิลชุมชนบ้านขุนสมุทรจีน 2) เพ่ือศึกษาความต้องการของสมาชิกชุมชนในการสร้างสรรค์
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สินค้าที่ระลึกจากวัสดุรีไซเคิลชุมชนบ้านขุนสมุทรจีน 3) เพ่ือออกแบบสินค้าที่ระลึกจากวัสดุรีไซเคิลชุมชน 
บ้านขุนสมุทรจีน และ4) เพ่ือสำรวจความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสินค้าที่ระลึกจากวัดุรีไซเคิลชุมชน
บ้านขุนสมุทรจีน ผลการวิจัยพบว่า ขยะทะเลที่สามารถนำมาออกแบบสินค้าที่ระลึกจากวัสดุรีไซเคิลชุมชน
บ้านขุนสมุทรจีน ได้แก่ อุปกรณ์ประมง เช่น แห อวน เชือก และทุ่น เนื่องจากขยะเหล่านี้ มีประสิทธิภาพใน
การออกแบบเป็นสินค้าที่ระลึก เพ่ือก่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและจะทำให้สิ่งแวดล้อมได้รับ
ผลกระทบน้อยที่สุด โดยชุมชนจะมุ่งสร้างจิตสำนึกให้แก่นักท่องเที่ยวมากกว่าการทำกำไรจากตัวสินค้าที่ระลึก 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสินค้าที่ระลึกจากวัสดุรีไซเคิลชุมชนบ้านขุนสมุทรจีนเป็นไปในทิศทางที่ดี  
 ประพัฒน์ เขียวประภัสสร และนุชรา แสวงสุข (2563) ได้ทำการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรเพ่ือการท่องเที่ยวสำหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหว โดยมีวัตถุประสงค์ คือ 
เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการให้บริการของบุคลากรทางการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหว 
และเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือการท่องเที่ยวสำหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้พิการทางการ
เคลื่อนไหว ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัญหาการให้บริการของบุคลากรทางการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวผู้พิการ
ทางการเคลื่อนไหว คือ บุคลากรไม่เพียงพอต่อการให้บริการ ปัญหาความเต็มใจในการให้บริการ บุคลากรไม่มี
ความรู้เกี่ยวกับสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นต่อผู้พิการทางการเคลื่อนไหวและไม่มีความรู้เกี่ยวกับการให้
ความช่วยเหลือแก่ผู้พิการทางการเคลื่อนไหวเพียงพอ รวมถึงไม่สามารถให้ข้อมูลได้ หรือให้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง 
และปัญหาทัศนคติเชิงลบของบุคลากรทางการท่องเที่ยว และแนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือการ
ท่องเที่ยวสำหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหว แบ่งออกเป็น 3 ด้านคือ 1) ด้านความรู้ 2) ด้านทักษะ 
และ 3) ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 
 กัลยา สว่างคง (2561) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การจัดนำเที่ยวสำหรับคนพิการในมุมมองของผู้ประกอบการ 
ธุรกิจนำเที่ยว โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคของผู้ประกอบการนำเที่ยวในการจัดนำ
เที่ยวให้คนพิการ และสำรวจความต้องการของผู้ประกอบการธุรกิจนำเที่ยวในการเตรียมความพร้อมเพ่ือจัดนำ
เที่ยวให้คนพิการ ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการจัดนำเที่ยวให้คนพิการแบ่งออกได้เป็น          
1) ปัญหาและอุปสรรคก่อนการจัดนำเที่ยว เป็นเรื่องของการขาดประสบการณ์ ขาดความรู้ในการเลือกแหล่ง
ท่องเที่ยวที่เหมาะสมต่อคนพิการ ไม่สามารถทำการตลาดนักท่องเที่ยวคนพิการได้ และไม่สามารถจัดหา
มัคคุเทศก์เพ่ือนำเที่ยวให้คนพิการได้ 2) ปัญหาและอุปสรรคระหว่างการจัดนำเที่ยว แบ่งเป็น การเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว จำนวนมัคคุเทศก์ที่มีจำกัดไม่เพียงพอในการดูแลคนพิการ ความขัดแย้งระหว่างนักท่องเที่ยวปกติ
และนักท่องเที่ยวคนพิการ และการขาดอุปกรณ์อำนวยความสะดวกระหว่างการเดินทาง ในส่วนความต้องการ
ของผู้ประกอบการในการเตรียมความพร้อมเพ่ือจัดนำเที่ยวให้คนพิการนั้น ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เห็นด้วยที่
จะสนับสนุนให้คนพิการเดินทางท่องเที่ยวและยังมองว่าตลาดคนพิการเป็นตลาดเฉพาะ (Niche Market)     
ที่มีศักยภาพ แต่ต้องการให้ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสนับสนุนอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่องทั้งในด้าน
นโยบาย แผนงาน และงบประมาณ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดการวจิัย 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 ในการดำเนินการวิจัยเรื่อง การพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวสำหรับผู้สูงอายุและคนพิการทางการ
เคลื่อนไหวในพ้ืนที่ตำบลแหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ มีขั้นตอนและวิธีการ
ดำเนินการวิจัยดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวสำหรับผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหวในพ้ืนที่
ตำบลแหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ การดำเนินการวิจัยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
   1.1.1 นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหวที่มีประสบการณ์ในการเดินทาง
มาท่องเที่ยว ในพ้ืนที่ตำบลแหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ อย่างน้อย 1 ครั้ง ใช้การ
เลือกตัวอย่างแบบเจาะจงจำนวน 8 ท่าน เนื่องจากเป็นขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมในการจัดสนทนา
กลุ่มท่ีมีลักษณะโต้ตอบและโต้แย้งกัน ก่อให้เกิดการสนทนาที่เปิดกว้างที่จะให้ทุกคนอภิปรายวิพากษ์วิจารณ์ได้

มาตรฐานการบริการนักท่องเท่ียวกลุ่มคนพิการ ผู้สูงอายุ 
ครอบครัวที่มีเด็กเล็ก และสตรีมีครรภ์ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน 
ได้แก่  
1. ข้อกำหนดด้านการบริหารจัดการ  
2. ข้อกำหนดด้านการให้บริการ และ 
3. ข้อกำหนดด้านสิ่งแวดล้อม อาคารสถานที่ 
(กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2555) 

แหล่งท่องเท่ียวในพื้นที่ตำบลแหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทร
เจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ ได้แก่ 1. ป้อมพระจุลจอมเกล้า 
2. วัดขุนสมุทราวาส 3. ชุมชนบ้านขุนสมุทรจีน 4. วัดทอง
รำไพ  5. วัดไตรมิตรวราราม  6. ศาลเจ้ าพ่ อปากอ่ าว          
7. วัดเอี่ยมประชานิมิต (วัดแหลมฟ้าผ่า) 8. คลองตาเพิ่ม   
9. วัดคลองพระราม 10. ศาลเจ้าพ่อโกมินทร์ 
 
 

ความต้องการกิจกรรมนันทนาการ 
1.จุดมุ่งหมายของกิจกรรม 
2.การเลือกกิจกรรม  
3.การเตรียมสถานที่และอุปกรณ์ในการดำเนินกิจกรรม 
4.วิธีดำเนินกิจกรรม 
5.ความปลอดภัยในการดำเนินกิจกรรม 
6.การปฐมพยาบาลการบาดเจ็บจากการเล่นหรือการทำ
กิจกรรม 
7.การสรุปและประเมินผลกิจกรรม 
(เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย, 2556) 

 

เส้นทางการท่องเที่ยวสำหรับผู้สูงอายุ
และคนพิการทางการเคลื่อนไหวใน
พื้นที่ตำบลแหลมฟ้าผ่า อำเภอพระ
สมุทรเจดยี์ จังหวัดสมุทรปราการ 
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อย่างทั่วถึง (พิเชษฐ์ วงศ์เกียรติ์ขจร , 2559) โดยผู้วิจัยดำเนินการสนทนากลุ่มด้วยตนเอง และดำเนินการ
สำรวจข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวด้วยตนเอง 
 1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   1.2.1 แบบสำรวจข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ตำบลแหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทรเจดีย์ 
จังหวัดสมุทรปราการ ตามมาตรฐานการบริการนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการ ผู้สูงอายุ ครอบครัวที่มีเด็กเล็ก และ
สตรีมีครรภ์ ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการให้บริการ และด้านสิ่งแวดล้อม 
อาคารสถานที่ ของกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และได้ดำเนินการตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยแบบสำรวจ
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวนี้ได้ค่าดัชนี IOC เท่ากับ 1 จากนั้นนำเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเข้าตรวจสอบหลัก
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ด้านสังคมและพฤติกรรมศาสตร์ โดยมีหมายเลขเอกสารรับรอง (COE NO.) 
018/2566 และหมายเลขคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ (REC NO.) 526635 
   1.2.2 แนวทางการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ประเด็นในการจัดสนทนา ได้แก่ ความ
ต้องการและปัญหาที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหว 
ประกอบด้วยประเด็นคำถาม 2 ประเด็น ได้แก่ ปัญหาที่ประสบจากการเดินทางมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ตำบล
แหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ และความต้องการเพ่ิมเติมทางด้านการท่องเที่ยวใน
พ้ืนที่ตำบลแหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ และได้ดำเนินการตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยนำเสนอแนวทางการสนทนากลุ่ม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นนำเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 
3 ท่าน เพ่ือพิจารณาข้อคำถาม ความสอดคล้องของข้อคำถาม และข้อคำถามสามารถตอบได้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย จากนั้นนำเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเข้าตรวจสอบหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์
ด้านสังคมและพฤติกรรมศาสตร์ โดยมีหมายเลขเอกสารรับรอง (COE NO.) 018/2566 และหมายเลข
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ (REC NO.) 526635 
 1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   1.3.1 แบบสำรวจข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ตำบลแหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทรเจดีย์ 
จังหวัดสมุทรปราการ ตามมาตรฐานการบริการนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการ ผู้สูงอายุ ครอบครัวที่มีเด็กเล็ก และ
สตรีมีครรภ์ ผู้วิจัยทำการสำรวจแหล่งท่องเที่ยวด้วยตนเอง  
   1.3.2 ผู้วิจัยจัดการสนทนากลุ่ม (Focus group) จำนวนทั้งสิ้น 1 ครั้ง โดยผู้วิจัยคัดเลือก
ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม คือ นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหวที่มีประสบการณ์ในการ
เดินทางมาท่องเที่ยว ในพื้นที่ตำบลแหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ อย่างน้อย 1 ครั้ง 
จำนวน 8 ท่าน ในวันศุกร์ที่ 2 มิถุนายน พ.ศ.2566  
 1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
   1.4.1 แบบสำรวจข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ตำบลแหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทรเจดีย์ 
จังหวัดสมุทรปราการ ตามมาตรฐานการบริการนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการ ผู้สูงอายุ ครอบครัวที่มีเด็กเล็ก และ
สตรีมีครรภ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) 
   1.4.2 การสนทนากลุ่ม โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) พิจารณาวิเคราะห์
ความต้องการและปัญหาที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหว 
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   1.4.3 นำข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาสังเคราะห์โดยพิจารณาเส้นทางการท่องเที่ยวสำหรับผู้สูงอายุ
และคนพิการทางการเคลื่อนไหวในพ้ืนที่ตำบลแหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ 
 

 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนากิจกรรมนันทนาการเพ่ือการท่องเที่ยวสำหรับผู้สูงอายุและคนพิการทางการ
เคลื่อนไหวตามเส้นทางการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ตำบลแหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ  
การดำเนินการวิจัยมีขั้นตอนดังนี้ 
 2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
   ประชากร 
   นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหว 
  กลุ่มตัวอย่าง 
   เนื่องจากไม่ทราบจำนวนนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหวที่แน่นอน 
ผู้วิจัยจึงได้กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการคำนวณกรณีไม่ทราบขนาดของประชากร โดยใช้สูตร
ของ Cochran (1977) จากการคำนวณตามสูตรสามารถกำหนดกลุ่มตัวอย่างได้ 384 คน เพื่อใช้อ้างอิงถึงกลุ่ม
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหว และเพ่ือความสะดวกในการเก็บข้อมูลและบรรลุ
วัตถุประสงค์การวิจัยผู้วิจัยจึงกำหนดการเก็บข้อมูลวิจัยจากแบบสอบถามเป็นจำนวน 400 คน โดยใช้ในการ
สุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
 2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   2.2.1 แบบสอบถามนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหว เกี่ยวกับความ
ต้องการกิจกรรมนันทนาการในแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ตำบลแหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัด
สมุทรปราการ และได้ดำเนินการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยการตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยแบบสอบถามนี้ได้ค่าดัชนี IOC เท่ากับ 0.98 ตรวจสอบความเที่ยง 
(Reliability) โดยได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามเท่ากับ 0.853 ดังนั้นจึงใช้แบบสอบถามนี้ในการวิจัยต่อไป 
จากนั้นนำเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเข้าตรวจสอบหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ด้านสังคมและพฤติกรรม
ศาสตร์ โดยมีหมายเลขเอกสารรับรอง (COE NO.) 018/2566 และหมายเลขคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย
ในมนุษย์ (REC NO.) 526635 
 2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   2.3.1 แบบสอบถามนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหว เกี่ยวกับความ
ต้องการกิจกรรมนันทนาการในแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ตำบลแหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัด
สมุทรปราการ ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองกับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและคนพิการทางการ
เคลื่อนไหวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ตำบลแหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ คน
พิการทางการเคลื่อนไหวที่ศูนย์ฟ้ืนฟูอาชีพคนพิการ และผู้สูงอายุในชมรมผู้สูงอายุต่าง ๆ ในช่วงเดือน
มิถุนายน-กรกฎาคม พ.ศ.2566 
 2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
   2.4.1 แบบสอบถามนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหว เกี่ยวกับความ
ต้องการกิจกรรมนันทนาการในแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ตำบลแหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัด
สมุทรปราการ ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ได้มาจากข้อคำถามปลายปิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 



 

   วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุร ีปีที่ 7 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม  2568   87 

ระดับ มาวิเคราะห์โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนำข้อมูลที่ได้มาจากข้อคำถาม
ปลายเปิดมารวบรวมความต้องการกิจกรรมนันทนาการในแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ตำบลแหลมฟ้าผ่า อำเภอ
พระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหว 
   2.4.2 นำข้อมูลที่ได้ทั้งหมดในขั้นตอนที่ 2 และข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 มาสังเคราะห์โดย
พิจารณากิจกรรมนันทนาการเพ่ือการท่องเที่ยวสำหรับผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหวตามเส้นทาง
การท่องเที่ยวในพื้นที่ตำบลแหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ 
 

 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินเส้นทางการท่องเที่ยวสำหรับผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหวใน
พ้ืนที่ตำบลแหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ ดำเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
 3.1 การกำหนดเส้นทางการท่องเที่ยวสำหรับผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหวในพ้ืนที่ตำบล
แหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ ที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 และกิจกรรมนันทนาการเพ่ือ
การท่องเที่ยวสำหรับผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหวตามเส้นทางการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ตำบลแหลม
ฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ ที่ได้จากข้ันตอนที่ 2 
 3.2 สร้างแบบประเมินเส้นทางการท่องเที่ยวสำหรับผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหวในพ้ืนที่
ตำบลแหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ  
 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยตรงกับผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการ
ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหว และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการพัฒนาเส้นทาง
การท่องเที่ยวสำหรับผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหวในพ้ืนที่ตำบลแหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทร
เจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ โดยทำการประเมินจากแบบประเมินเส้นทางการท่องเที่ยวสำหรับผู้สูงอายุและคน
พิการทางการเคลื่อนไหวในพ้ืนที่ตำบลแหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ ที่ผู้วิจัยได้
สร้างข้ึน 
 3.4 แบบประเมินเส้นทางการท่องเที่ยวสำหรับผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหวในพ้ืนที่ตำบล
แหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ได้จากข้อคำถามปลายปิดมา
วิเคราะห์โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยกำหนดเกณฑ์การนำผลการประเมินมา
ปรับปรุง คือ การนำรายการที่ผลการประเมินมีค่าเฉลี่ยต่ำกว่า 3.51 มาปรับปรุงพัฒนา และยอมรับรายการที่
ผลการประเมินมีค่าเฉลี่ยมากกว่า 3.51 คือมีผลการประเมินอยู่ในระดับมากขึ้นไป และนำข้อมูลที่ได้มาจากข้อ
คำถามปลายเปิดมาปรับปรุง และกำหนดเป็นเส้นทางการท่องเที่ยวสำหรับผู้สูงอายุและคนพิการทางการ
เคลื่อนไหวในพื้นที่ตำบลแหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ  
 3.5 สรุปผลการวิจัยอภิปรายผล ข้อเสนอแนะ เส้นทางการท่องเที่ยวสำหรับผู้สูงอายุและคนพิการ
ทางการเคลื่อนไหวในพื้นที่ตำบลแหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ ในรายงานวิจัยและ
เผยแพร่ต่อไป 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 สรุปผลการวิจัย 
 สามารถสรุปผลการวิจัยโดยแบ่งข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
 1. เพื่อพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวสำหรับผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหวในพื้นที่ตำบล
แหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ 
  1.1 ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ตำบลแหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ 
ตามมาตรฐานการบริการนักท่องเที่ยวกลุ่มคนพิการ ผู้สูงอายุ ครอบครัวที่มีเด็กเล็ก และสตรีมีครรภ์ 
   1.1.1 ด้านการบริหารจัดการ มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีพันธกิจและขอบเขตของการให้บริการ
นักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหวที่เป็นลายลักษณ์อักษร บ่งบอกภาระหน้าที่อย่างชัดเจน จำนวน 1 แห่ง 
และแหล่งท่องเที่ยวมีช่องทางในการรับข้อร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวผู้พิการทางการ
เคลื่อนไหว จำนวน 2 แห่ง 
   1.1.2 ด้านการให้บริการ มีแหล่งท่องเที่ยวสามารถรองรับการให้บริการนักท่องเที่ยวผู้พิการ
ทางการเคลื่อนไหวได้ จำนวน 10 แห่ง และแหล่งท่องเที่ยวมีบริการข้อมูลที่นักท่องเที่ยวผู้พิการทางการ
เคลื่อนไหวสามารถเข้าถึงได้ จำนวน 3 แห่ง 
   1.1.3 ด้านสิ่งแวดล้อม อาคารสถานที่ แหล่งท่องเที่ยวมีที่จอดรถเป็นพ้ืนที่สี่เหลี่ยมผืนผ้า 
กว้างไม่น้อยกว่า 2.4 x 6 เมตร จำนวน 6 แห่ง แหล่งท่องเที่ยวมีที่ว่างข้างที่จอดรถกว้างไม่น้อยกว่า 1 เมตร 
ตลอดความยาวของที่จอดรถโดยที่ว่างต้องมีลักษณะพ้ืนผิวเรียบและระดับเสมอกับที่จอดรถ จำนวน 6 แห่ง 
แหล่งท่องเที่ยวมีมีที่จอดรถสำหรับคนพิการใกล้ทางเข้า-ออกอาคาร จำนวน 5 แห่ง แหล่งท่องเที่ยวมีทางลาด
ที่มีมีความลาดชันไม่เกิน 1: 12 (4.76 องศา) จำนวน 6 แห่ง แหล่งท่องเที่ยวทางลาดที่มีความยาวโดยรวมไม่
เกิน 6 เมตร มีความกว้างไม่น้อยกว่า 90 เซนติเมตร หรือทางลาดมีความยาวโดยรวมเกิน 6 เมตร มีความ
กว้างไม่น้อยกว่า 1.5 เมตร และทางลาดยาวช่วงละไม่เกิน 6 เมตร ในกรณีท่ีทางลาดยาวเกินต้องมีชานพักยาว
ไม่น้อยกว่า 1.5 เมตร คั่นระหว่างช่วงของทางลาด จำนวน 5 แห่ง และแหล่งท่องเที่ยวมีทางลาดยาวตั้งแต่ 2.5 
เมตรขึ้นไป ต้องมีราวจับทั้ง 2 ข้าง ราวจับมีลักษณะกลม มีเส้นผ่านศูนย์กลาง 3-4 เซนติเมตร จำนวน 2 แห่ง 
  1.2  ปัญหาที่นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหวประสบจากการเดินทางมา
ท่องเที่ยวในพื้นที่ตำบลแหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ 
   1.2.1 ไม่สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ โดยแหล่งท่องเที่ยวบางแห่งอยู่สูงเกินไปและไม่มี
ทางลาดจึงไม่สามารถเข้าถึงได้ และแหล่งท่องเที่ยวหลายแห่งอยู่ริมน้ำซึ่งอาจจะเข้าถึงได้แต่ค่อนข้าง
ยากลำบาก ต้องขอความช่วยเหลือกับบุคคลอ่ืนที่เดินทางไปด้วยกัน ทำให้ต้องคอยพ่ึงพาบุคคลอ่ืน เช่น เพ่ือน
หรือครอบครัวในการเดินทาง ไม่สามารถเดินทางตามลำพังได้ 
   1.2.2 แหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่ไม่มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและ
คนพิการทางการเคลื่อนไหว บางแห่งมีทางลาดแต่มีขั้นบันไดต่อกันก็ทำให้ไม่สามารถใช้งานได้ ทางเข้าห้องน้ำ
มีขั้นบันได ไม่มีห้องน้ำสำหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหวโดยเฉพาะ รวมถึงสิ่ง
อำนวยความสะดวกท่ีจำเป็นอื่น ๆ ด้วย 
   1.2.3 แหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ตำบลแหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ
หลายแห่งไม่มีบริการรถสาธารณะในการเดินทางเข้าถึงและเดินทางเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ  
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   1.2.4 ไม่สามารถใช้บริการตู้ ATM ในแหล่งท่องเที่ยวได้ เนื่องจากไม่มีทางลาดและความสูง
ของตู้ ATM ไม่เพียงพอ 
   1.2.5 ที่พักส่วนใหญ่ในแหล่งท่องเที่ยวเป็นโฮมสเตย์ ซึ่งอาจไม่สะดวกต่อการเข้าพักของ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหว เนื่องจากไม่ค่อยมีสิ่งอำนวยความสะดวกมากนัก โดย
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหวมีความต้องการพักโฮมสเตย์เนื่องจากอยากใกล้ชิดและ
สัมผัสกับธรรมชาติ หากทางโฮมสเตย์สามารถพัฒนาให้รองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและคนพิการทางการ
เคลื่อนไหวได้ก็ยินดีที่จะไปใช้บริการ 
   1.2.6 แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นวัดสามารถเข้าไปท่องเที่ยวชมความสวยงามและถ่ายรูปได้ แต่ไม่
สามารถขึ้นไปในโบสถ์ได้ เนื่องจากเป็นขั้นบันไดไม่มีทางลาด 
   1.2.7 มีความลำบากในการใช้ทางฟุตบาทข้างถนนเนื่องจากมีความขรุขระ มีสิ่งกีดขวาง ไม่
ค่อยราบเรียบ 
  1.3 ความต้องการเพ่ิมเติมของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหวทางด้านการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่ตำบลแหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ 
   1.3.1 เพ่ิมสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและคนพิการทางการ
เคลื่อนไหวให้มากขึ้น โดยสิ่งอำนวยความสะดวกหลักเลยที่ต้องการ คือ ทางลาด นอกจากนั้นก็มีสิ่งอำนวย
ความสะดวกอ่ืน ๆ เช่น ห้องน้ำคนพิการ ช่องทางเดินที่กว้างขวางมากพอ ที่จอดรถที่มีพ้ืนที่เพียงพอให้วีลแชร์
สามารถขึ้นและลงได้ ราวจับ เป็นต้น 
    1.3.2 พ้ืนที่เฉพาะของผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหวในจุดต่าง ๆ ของแหล่ง
ท่องเที่ยว เนื่องจากต้องใช้พ้ืนที่เยอะเป็นพิเศษ เช่น พ้ืนที่ทานอาหารเฉพาะที่มีความกว้างของช่องทางมาก
พอที่วีลแชร์จะผ่านได้ โต๊ะทานอาหารที่มีขนาดใหญ่กว่า เนื่องจากไม่อยากตกเป็นเป้าสายตาของบุคคลอื่นที่มา
ร่วมรับประทานอาหารในร้าน 
   1.3.3 ที่พักที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหวได้ 
โดยเฉพาะโฮมสเตย์ เนื่องจากมีความต้องการที่พักในรูปแบบนี้ และห้องน้ำในที่พักท่ีมีขนาดประตูกว้างพอ 
   1.3.4 กิจกรรมการท่องเที่ยวสำหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหว  
ที่สามารถทำร่วมกับบุคคลอ่ืนได้ และมีความสะดวกปลอดภัยในขณะทำกิจกรรม 
   1.3.5 บุคลากรที่ให้การดูแลนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหวได้ มีการ
อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแลนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหวโดยเฉพาะ และมี
ทัศนคติที่ดีต่อนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหว 
 

 2. เพื่อพัฒนากิจกรรมนันทนาการเพื่อการท่องเที่ยวสำหรับผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหว
ตามเส้นทางการท่องเที่ยวในพื้นที่ตำบลแหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ 
  2.1 ความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหวเกี่ยวกับกิจกรรม
นันทนาการในแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ตำบลแหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ 
   2.1.1 ระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหวในด้าน
จุดมุ่งหมายของกิจกรรม ภาพรวมความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหว   
อยู่ในระดับมาก (  = 4.46) โดยความต้องการในเรื่อง จุดมุ่งหมายของกิจกรรมนันทนาการนั้นไม่ส่งผลให้
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เกิดผลกระทบทางลบต่อวิถีชีวิตชุมชนท้องถิ่นในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวนั้น มีค่าเฉลี่ยของระดับความต้องการ
มากที่สุด โดยมีความต้องการอยู่ในระดับ มากที่สุด (  = 4.72)    
   2.1.2 ระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหวในด้าน
การเลือกกิจกรรม ภาพรวมความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหว อยู่ใน
ระดับมาก (  = 3.75) โดยความต้องการในเรื่อง กิจกรรมนันทนาการที่สามารถเข้าร่วมพร้อมกันได้ทั้ง
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ คนพิการทางการเคลื่อนไหว และนักท่องเที่ยวทั่วไป  มีค่าเฉลี่ยของระดับความต้องการ
มากที่สุด โดยมีความต้องการอยู่ในระดับ มาก (  = 4.37)    
   2.1.3 ระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหวในด้าน
การเตรียมสถานที่และอุปกรณ์ในการดำเนินกิจกรรม ภาพรวมความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและคน
พิการทางการเคลื่อนไหว อยู่ในระดับมาก (  = 3.68) โดยความต้องการในเรื่อง อุปกรณ์ที่ต้องใช้ในการเข้า
ร่วมกิจกรรมนันทนาการอยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ดีและมีความปลอดภัยต่อผู้เข้าร่วม  มีค่าเฉลี่ยของระดับความ
ต้องการมากที่สุด โดยมีความต้องการอยู่ในระดับ มากที่สุด (  = 4.67)   
   2.1.4 ระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหวในด้าน
วิธีดำเนินกิจกรรม ภาพรวมความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหว อยู่ใน
ระดับมาก (  = 3.96) โดยความต้องการในเรื่อง มีผู้จัดกิจกรรมนันทนาการที่สามารถให้ความช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหวได้อย่างเหมาะสมและถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยของระดับความ
ต้องการมากที่สุด โดยมีความต้องการอยู่ในระดับ มากที่สุด (  = 4.84)   
   2.1.5 ระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหวในด้าน
ความปลอดภัยในการดำเนินกิจกรรมภาพรวมความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและคนพิการทางการ
เคลื่อนไหว อยู่ในระดับมาก (  = 4.07) โดยความต้องการในเรื่อง การออกแบบกิจกรรมนันทนาการคำนึงถึง
การเคลื่อนไหวของร่างกายของท่านในระหว่างการเข้าร่วมเพ่ือป้องกันการบาดเจ็บจากการเข้าร่วมกิจกรรม  มี
ค่าเฉลี่ยของระดับความต้องการมากท่ีสุด โดยมีความต้องการอยู่ในระดับ มากที่สุด (  = 4.65)  
   2.1.6 ระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหวในด้าน
การปฐมพยาบาลการบาดเจ็บจากการเล่นหรือการทำกิจกรรม ภาพรวมความต้องการของนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหว อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.61) โดยความต้องการในเรื่องสถานที่ที่
เข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการนั้นสะดวกต่อการเดินทางหรือสามารถเข้าถึงสถานพยาบาลใกล้เคียงได้โดยง่าย มี
ค่าเฉลี่ยของระดับความต้องการมากท่ีสุด โดยมีความต้องการอยู่ในระดับ มากที่สุด (  = 4.70)   
   2.1.7 ระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหวในด้าน
การสรุปและประเมินผลกิจกรรม ภาพรวมความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและคนพิการทางการ
เคลื่อนไหว อยู่ในระดับมาก (  = 4.01) โดยความต้องการในเรื่อง ผลที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรม
นันทนาการสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของกิจกรรมนันทนาการนั้น ๆ  มีค่าเฉลี่ยของระดับความต้องการมาก
ที่สุด โดยมีความต้องการอยู่ในระดับ มาก (  = 4.68) 
   

 3. เพื่อประเมินเส้นทางการท่องเที่ยวสำหรับผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหวในพื้นที่
ตำบลแหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ 
  3.1 เส้นทางการท่องเที่ยวและกิจกรรมนันทนาการเพ่ือการท่องเที่ยวสำหรับผู้สูงอายุและคนพิการ
ทางการเคลื่อนไหวในพ้ืนที่ตำบลแหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ  
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  มีลักษณะเป็นการท่องเที่ยวแบบค้างคืนจำนวน 2 วัน 1 คืน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  เส้นทางการท่องเที่ยวและกิจกรรมนันทนาการเพ่ือการท่องเที่ยว  ประกอบด้วย วันที่  1           
(1) วัดเอ่ียมประชานิมิต (วัดแหลมฟ้าผ่า) ชมโบสถ์ไม้เก่าแก่ ที่มีความสวยงาม มีทางลาดขึ้นสู่โบสถ์ได้อย่าง
สะดวกสบาย และวิหารหลวงพ่อดำ ประดิษฐานพระพุทธรูปศักดิ์สิทธิ์ปางดีดน้ำมนต์ อายุเก่าแก่กว่าร้อยปี 
โดยนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหวสามารถทำกิจกรรมนันทนาการที่เหมาะสมได้ คือ 
การถ่ายรูป ไหว้พระ และชมความสวยงามของสถาปัตยกรรมต่าง ๆ จากนั้นเดินทางต่อไปยัง (2) ศาลเจ้าพ่อ
ปากอ่าว สถานที่ศักดิ์สิทธิ์ของชาวตำบลแหลมฟ้าผ่า มีสถาปัตยกรรมที่สวยงาม ตั้งอยู่ริมแม่น้ำ และมีที่จอดรถ
ที่สะดวกสบายแก่การขึ้นลงของรถวีลแชร์ โดยนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหวสามารถ
ทำกิจกรรมนันทนาการที่เหมาะสมได้ คือ การสักการะ ขอพร เจ้าพ่อปากอ่าว และชมวิวทิวทัศน์ที่สวยงามริม
แม่น้ำ (3) วัดไตรมิตรวราราม ตั้งอยู่ริมแม่น้ำเจ้าพระยา สักการะขอพรท้าวเวสสุวรรณ มีทางลาดขึ้นสู่โบสถ์
และทางลาดสู่ริมแม่น้ำ ที่จอดรถกว้างขวาง โดยนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหวสามารถ
ทำกิจกรรมนันทนาการที่เหมาะสมได้ คือ การไหว้พระ ชมทิวทัศน์ริมน้ำ จากนั้นรับประทานอาหารกลางวัน  
มีร้านจำหน่ายอาหารทะเลจำนวนมากในบริเวณนี้และมีอาณาเขตกว้างขวางที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ 
และเดินทางต่อไปยัง (4) ป้อมพระจุลจอมเกล้า ป้อมปราการทางน้ำ สร้างขึ้นในรัชสมัยพระบาทสมเด็จ    
พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ภายในประดิษฐานพระบรมราชานุสาวรีย์พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัว มีพิพิธภัณฑ์ ป้อมปราการ ปืนเสือหมอบ และเรือหลวงแม่กลอง อาณาเขตภายในกว้างขวางมีทาง
ลาดสำหรับนักท่องเที่ยวกระจายอยู่ทั่วไป โดยนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหวสามารถ
ทำกิจกรรมนันทนาการที่เหมาะสมได้ คือ การชมทิวทัศน์ที่สวยงามบนสะพานที่ยื่นออกไปริมน้ำ มีทางลาดขึ้น
สู่สะพาน สักการะพระบรมราชานุสาวรีย์พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ชมพิพิธภัณฑ์ ป้อมปราการ 
และชมความสวยงามภายนอกของเรือหลวงแม่กลอง จากนั้นเดินทางพักค้างแรมโฮมสเตย์ที่ (5) ชุมชนบ้านขุน
สมุทรจีน เป็นชุมชนชาวประมงขนาดเล็กติดริมฝั่งทะเลอ่าวไทย มีโฮมสเตย์ให้เลือกพักหลากหลาย 
นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางเข้าสู่ชุมชนได้ทั้งทางรถยนต์โดยจอดรถยนต์ไว้ภายนอก และใช้เส้นทางเดินเท้าที่
มีความเรียบ ความลาดชัน และความกว้าง เพียงพอที่รถวีลแชร์จะสามารถเดินทางได้ หรือทางเรือที่สามารถ
เข้าถึงโฮมสเตย์ได้โดยตรง โดยนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหวสามารถทำกิจกรรม
นันทนาการที่เหมาะสมได้ คือ การชมบรรยากาศชุมชนริมทะเลอ่าวไทยจากระเบียงห้องพักโฮมสเตย์ วิถีชีวิต
ชุมชนประมง กิจกรรมประดิษฐ์พวงกุญแจจากขยะทะเลที่สามารถนำกลับไปเป็นของที่ระลึกได้ สักการะศาล
เจ้าพ่อหนุ่มน้อยลอยชาย ศาลเจ้าจีนที่มีความเก่าแก่กว่าร้อยปี ชมพิพิธภัณฑ์บ้านขุนสมุทรจีน และรับประทาน
อาหารทะเล รวมถึงอาหารพ้ืนถิ่น นอกจากนั้นทางโฮมสเตย์ยังสามารถจัดอาหารเพ่ือสุขภาพสำหรับผู้สูงอายุ
ได้อีกด้วย จากนั้นเข้าสู่วันที่ 2 เดินทางสู่ (6) วัดขุนสมุทราวาส เป็นวัดที่ยื่นเข้าไปในอ่าวไทย พ้ืนที่บางส่วนถูก
กัดเซาะโดยน้ำทะเล ชมโบสถ์ที่มีร่องรอยการจมอยู่ใต้น้ำบางส่วน บริเวณวัดมีทางลาดกระจายอยู่ทั่วไปเพ่ือ
ความสะดวกในการเข้าชม โดยนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหวสามารถทำกิจกรรม
นันทนาการที่เหมาะสมได้ คือ การไหว้พระ และชมวิวทิวทัศน์ริมทะเล จากนั้นก่อนเดินทางกลับแวะแหล่ง
ท่องเที่ยวสุดท้าย (7) ศาลเจ้าพ่อโกมินทร์ ศาลเจ้าจีนที่มีระดับทางเข้าศาลในระดับเดียวกับพ้ืน ไม่มีการ
ยกระดับ ทำให้เกิดความสะดวกในการเข้าชมของนักท่องเที่ยว มีที่จอดรถกว้างขวางอยู่ใกล้กับอาคารศาลเจ้า 
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และอยู่ริมน้ำ โดยนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหวสามารถทำกิจกรรมนันทนาการที่
เหมาะสมได้ คือ การสักการะ ขอพร และชมวิวทิวทัศน์ริมแม่น้ำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 เส้นทางการท่องเที่ยวสำหรับผูสู้งอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหว 
ในพื้นที่ตำบลแหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ 

 
  3.2 ผลการประเมินเส้นทางการท่องเที่ยวสำหรับผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหวในพ้ืนที่
ตำบลแหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ 
  ระดับความเหมาะสมของเส้นทางการท่องเที่ยวสำหรับผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหวใน
พ้ืนที่ตำบลแหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ อยู่ในระดับ มากที่สุด จำนวน 11 ข้อ 
และอยู่ในระดับมาก จำนวน 2 ข้อ โดยรายการประเมินวัฒนธรรม และวิถีชีวิตชุมชน รายการประเมินความ
เหมาะสมของกิจกรรมนันทนาการเพ่ือการท่องเที่ยว รายการประเมินความสวยงามเหมาะสมของสภาพภูมิ
ทัศน์ รายการประเมินความเหมาะสมของระยะเวลาในการท่องเที่ยว รายการประเมินความปลอดภัยของ
เส้นทางการท่องเที่ยว รายการประเมินความเหมาะสมของ “ป้อมพระจุลจอมเกล้า” รายการประเมินความ
เหมาะสมของ “วัดเอ่ียมประชานิมิต (วัดแหลมฟ้าผ่า)” รายการประเมินความเหมาะสมของการจัดเส้นทาง
การเข้าชมแหล่งท่องเที่ยว รายการประเมินความเหมาะสมของ “ศาลเจ้าพ่อปากอ่าว” รายการประเมินความ
เหมาะสมของ “ศาลเจ้าพ่อโกมินทร์” และรายการประเมินความเหมาะสมของ “วัดไตรมิตรวราราม” มีระดับ
ความเหมาะสมอยู่ในระดับ มากที่สุด รายการประเมินความเหมาะสมของ “วัดขุนสมุทราวาส” และรายการ
ประเมินความเหมาะสมของ “ชุมชนบ้านขุนสมุทรจีน” มีระดับความเหมาะสมอยู่ในระดับ มาก โดยรายการ
ประเมินทั้งหมดมีค่าเฉลี่ยของระดับความเหมาะสมมากกว่า 3.51 
 

 อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวสำหรับผู้สูงอายุและคนพิการทางกาเคลื่อนไหวใน
พ้ืนที่ตำบลแหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ มีประเด็นที่นำมาอภิปรายไว้ดังนี้ 
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ตอนที่ 1 เส้นทางการท่องเที่ยวและกิจกรรมนันทนาการเพื่อการท่องเที่ยวสำหรับผู้สูงอายุและคนพิการ
ทางการเคลื่อนไหวในพื้นที่ตำบลแหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัด สมุทรปราการ 
 ผู้วิจัยได้พัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวและกิจกรรมนันทนาการเพ่ือการท่องเที่ยวสำหรับผู้สูงอายุและคน
พิการทางการเคลื่อนไหวในพ้ืนที่ตำบลแหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ มาจากผล
การสำรวจข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว และผลการศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยว  
 โดยเส้นทางการท่องเที่ยวและกิจกรรมนันทนาการเพ่ือการท่องเที่ยวสำหรับผู้สูงอายุและคนพิการ
ทางการเคลื่อนไหวในพ้ืนที่ตำบลแหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ มีลักษณะเป็นการ
ท่องเที่ยวแบบค้างคืนจำนวน 2 วัน 1 คืน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 เส้นทางการท่องเที่ยวและกิจกรรมนันทนาการเพ่ือการท่องเที่ยว ประกอบด้วย วันที่ 1 (1) วัดเอ่ียม
ประชานิมิต (วัดแหลมฟ้าผ่า) ชมโบสถ์ไม้เก่าแก่ ที่มีความสวยงาม มีทางลาดขึ้นสู่โบสถ์ได้อย่างสะดวกสบาย 
และวิหารหลวงพ่อดำ ประดิษฐานพระพุทธรูปศักดิ์สิทธิ์ปางดีดน้ำมนต์ อายุเก่าแก่กว่าร้อยปี นักท่องเที่ยว
สามารถทำกิจกรรมถ่ายรูป ไหว้พระ และชมความสวยงามของสถาปัตยกรรมต่าง ๆ จากนั้นเดินทางต่อไปยัง 
(2) ศาลเจ้าพ่อปากอ่าว สถานที่ศักดิ์สิทธิ์ของชาวตำบลแหลมฟ้าผ่า มีสถาปัตยกรรมที่สวยงาม ตั้งอยู่ริมแม่น้ำ 
และมีที่จอดรถท่ีสะดวกสบายแก่การขึ้นลงของรถวีลแชร์ นักท่องเที่ยวสามารถทำกิจกรรมสักการะ ขอพร เจ้า
พ่อปากอ่าว และชมวิวทิวทัศน์ที่สวยงามริมแม่น้ำ (3) วัดไตรมิตรวราราม ตั้งอยู่ริมแม่น้ำเจ้าพระยา สักการะ
ขอพรท้าวเวสสุวรรณ มีทางลาดขึ้นสู่โบสถ์และทางลาดสู่ริมแม่น้ำ ที่จอดรถกว้างขวาง นักท่องเที่ยวสามารถทำ
กิจกรรมไหว้พระ ชมทิวทัศน์ริมน้ำ จากนั้นรับประทานอาหารกลางวัน มีร้านจำหน่ายอาหารทะเลจำนวนมาก
ในบริเวณนี้และมีอาณาเขตกว้างขวางที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ และเดินทางต่อไปยัง (4) ป้อมพระจุลจอมเกล้า 
ป้อมปราการทางน้ำ สร้างขึ้นในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ภายในประดิษฐานพระบรม
ราชานุสาวรีย์พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว มีพิพิธภัณฑ์ ป้อมปราการ ปืนเสือหมอบ และเรือ
หลวงแม่กลอง อาณาเขตภายในกว้างขวางมีทางลาดสำหรับนักท่องเที่ยวกระจายอยู่ทั่วไป นักท่องเที่ยว
สามารถทำกิจกรรมชมทิวทัศน์ที่สวยงามบนสะพานที่ยื่นออกไปริมน้ำ มีทางลาดขึ้นสู่สะพาน สักการะพระบรม
ราชานุสาวรีย์พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ชมพิพิธภัณฑ์ ป้อมปราการ และชมความสวยงาม
ภายนอกของเรือหลวงแม่กลอง จากนั้นเดินทางพักค้างแรมโฮมสเตย์ที่ (5) ชุมชนบ้านขุนสมุทรจีน เป็นชุมชน
ชาวประมงขนาดเล็กติดริมฝั่งทะเลอ่าวไทย มีโฮมสเตย์ให้เลือกพักหลากหลาย นักท่องเที่ยวสามารถเดิน
ทางเข้าสู่ชุมชนได้ทั้งทางรถยนต์โดยจอดรถยนต์ไว้ภายนอก และใช้เส้นทางเดินเท้าที่มีความเรียบ ความลาด
ชัน และความกว้าง เพียงพอที่รถวีลแชร์จะสามารถเดินทางได้ หรือทางเรือที่สามารถเข้าถึงโฮมสเตย์ได้
โดยตรง นักท่องเที่ยวสามารถทำกิจกรรม ชมบรรยากาศชุมชนริมทะเลอ่าวไทยจากระเบียงห้องพักโฮมสเตย์ 
วิถีชีวิตชุมชนประมง กิจกรรมประดิษฐ์พวงกุญแจจากขยะทะเลที่สามารถนำกลับไปเป็นของที่ระลึกได้ 
สักการะศาลเจ้าพ่อหนุ่มน้อยลอยชาย ศาลเจ้าจีนที่มีความเก่าแก่กว่าร้อยปี ชมพิพิธภัณฑ์บ้านขุนสมุทรจีน 
และรับประทานอาหารทะเล รวมถึงอาหารพื้นถิ่น นอกจากนั้นทางโฮมสเตย์ยังสามารถจัดอาหารเพ่ือสุขภาพ
สำหรับผู้สูงอายุได้อีกด้วย จากนั้นเข้าสู่วันที่ 2 เดินทางสู่ (6) วัดขุนสมุทราวาส เป็นวัดที่ยื่นเข้าไปในอ่าวไทย 
พ้ืนที่บางส่วนถูกกัดเซาะโดยน้ำทะเล ชมโบสถ์ที่มีร่องรอยการจมอยู่ใต้น้ำบางส่วน บริเวณวัดมีทางลาด
กระจายอยู่ทั่วไปเพ่ือความสะดวกในการเข้าชม นักท่องเที่ยวสามารถทำกิจกรรมไหว้พระ และชมวิวทิวทัศน์
ริมทะเล จากนั้นก่อนเดินทางกลับแวะแหล่งท่องเที่ยวสุดท้าย (7) ศาลเจ้าพ่อโกมินทร์ ศาล เจ้าจีนที่มีระดับ
ทางเข้าศาลในระดับเดียวกับพ้ืน ไม่มีการยกระดับ ทำให้เกิดความสะดวกในการเข้าชมของนักท่องเที่ยว มีที่
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จอดรถกว้างขวางอยู่ใกล้กับอาคารศาลเจ้า และอยู่ริมน้ำ นักท่องเที่ยวสามารถทำกิจกรรมสักการะ ขอพร และ
ชมวิวทิวทัศน์ริมแม่น้ำ 
  เส้นทางการท่องเที่ยวนี้ สอดคล้องกับ องค์การบริการส่วนตำบลแหลมฟ้าผ่า (2567) ที่ได้ให้ข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ตำบลแหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ ดังนี้ 1. ป้อมพระจุลจอมเกล้า 
2. วัดขุนสมุทราวาส 3. ชุมชนบ้านขุนสมุทรจีน 4. วัดทองรำไพ 5. วัดไตรมิตรวราราม 6. ศาลเจ้าพ่อปากอ่าว 
7. วัดเอ่ียมประชานิมิต (วัดแหลมฟ้าผ่า) 8. คลองตาเพ่ิม 9. วัดคลองพระราม และ10. ศาลเจ้าพ่อโกมินทร์ 
และกิจกรรมนันทนาการเพ่ือการท่องเที่ยวนี้ สอดคล้องกับผลการศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยว        
ที่พบว่า นักท่องเที่ยวมีความต้องการให้จุดมุ่งหมายของกิจกรรมนันทนาการนั้นไม่ส่งผลให้เกิดผลกระทบทาง
ลบต่อวิถีชีวิตชุมชนท้องถิ่นในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว เป็นกิจกรรมนันทนาการที่สามารถเข้าร่วมพร้อมกันได้ทั้ง
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ คนพิการทางการเคลื่อนไหว และนักท่องเที่ยวทั่วไป อุปกรณ์ที่ต้องใช้ในการเข้าร่วม
กิจกรรมนันทนาการอยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ดีและมีความปลอดภัยต่อผู้เข้าร่วม มีผู้จัดกิจกรรมนันทนาการที่
สามารถให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสมและถูกต้อง การออกแบบกิจกรรมนันทนาการ
คำนึงถึงการเคลื่อนไหวของร่างกายของท่านในระหว่างการเข้าร่วมเพ่ือป้องกันการบาดเจ็บจากการเข้าร่วม
กิจกรรม สถานที่ที่เข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการนั้นสะดวกต่อการเดินทางหรือสามารถเข้าถึงสถานพยาบาล
ใกล้เคียงได้โดยง่าย และผลที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมนันทนาการสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของกิจกรรม
นันทนาการนั้น ๆ  และกิจกรรมนันทนาการเพ่ือการท่องเที่ยวที่ชุมชนบ้านขุนสมุทรจีนที่ระบุไว้ว่าเป็นกิจกรรม
ประดิษฐ์พวงกุญแจจากขยะทะเลที่สามารถนำกลับไปเป็นของที่ระลึกได้ นั้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ     
พิมพ์ชนก จิตต์มั่นคงกุล และคณะ (2566) ที่พบว่า ขยะทะเลที่สามารถนำมาออกแบบสินค้าที่ระลึกจากวัสดุ    
รีไซเคิลชุมชนบ้านขุนสมุทรจีน ได้แก่ อุปกรณ์ประมง เช่น แห อวน เชือก และทุ่น เนื่องจากขยะเหล่านี้        
มีประสิทธิภาพในการออกแบบเป็นสินค้าที่ระลึก เพ่ือก่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและจะทำให้
สิ่งแวดล้อมได้รับผลกระทบน้อยที่สุด 
  นอกจากนั้นเส้นทางท่องเที่ยวและกิจกรรมนันทนาการเพ่ือการท่องเที่ยวนี้ ยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของธีร์ ตรงจิตพิทักษ์ (2556) ที่พบว่า ปัจจัยที่สำคัญที่สุดในการเลือกที่พักของคนพิการทางการ
เคลื่อนไหว คือ มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหว คนพิการทางการเคลื่อนไหวเลือก
ซื้อของที่ระลึกในแหล่งท่องเที่ยว และเลือกใช้บริการร้านอาหารริมทาง คนพิการทางการเคลื่อนไหวส่วนใหญ่
ไม่เลือกใช้บริการการท่องเที่ยวจากบริษัทนำเที่ยว ไม่แสวงหาข้อมูลแพ็คเกจท่องเที่ยวต่าง ๆ พร้อมราคา 
ปัจจัยในการเลือกบริษัทนำเที่ยวที่สำคัญที่สุด คือ บริษัทนำเที่ยวที่ให้ความสำคัญกับคนพิการ คนพิการ
ทางการเคลื่อนไหวส่วนใหญ่ศึกษาหาข้อมูลด้านกิจกรรมที่มีในแหล่งท่องเที่ยวมาก่อนล่วงหน้า ชอบถ่ายภาพ
ขณะไปท่องเที่ยว และเลือกกิจกรรมที่ทำให้ได้รับความรู้ และสอดคล้องกับณภัทร สำราญราษฎร์ (2562) ที่ได้
กล่าวไว้ว่า นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุจะคำนึงถึงความมั่นใจด้านความปลอดภัย ความมั่นใจด้านบริการ ใส่ใจดูแล
สุขภาพที่ดี เลือกกิจกรรมที่เหมาะกับวัยและสุขภาพของตนเอง และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวสูงอายุที่มี
ลักษณะโดดเด่นเหมือนกันคือ นักท่องเที่ยวสูงอายุให้ความสำคัญกับความปลอดภัย ไร้ความเสี่ยงที่มีผลต่อ
สุขภาพ ร่างกายมาเป็นอันดับแรก คำนึงถึงสิ่งอำนวยความสะดวกและความมั่นใจในการบริการ การเลือก
ร้านอาหารของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุจะพิจารณาประเภทอาหารที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ และสอดคล้องกับธวัช 
พุ่มดารา (2564) ที่ได้กล่าวไว้ว่า การเพ่ิมแรงจูงใจและกระตุ้นให้ผู้สูงอายุเดินทางมาท่องเที่ยวในไทยมากขึ้น 
จำเป็นต้องกำหนดแผนและนโยบายท่องเที่ยวสำหรับผู้สูงอายุให้ชัดเจนอย่างต่อเนื่อง พัฒนาและปรับปรุง
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โครงสร้างพ้ืนฐานหรือสิ่งอำนวยความสะดวกถึงบริการต่าง ๆ ให้มีความพร้อมที่จะรองรับ นักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุ การจัดโปรแกรม Slow Tourism ที่เป็นการท่องเที่ยวในลักษณะที่ไม่เร่งรีบ เรียบง่าย ใกล้ชิด
ธรรมชาติ ปลอดมลพิษ ไม่สร้างมลพิษ เน้นอาหารสะอาดเพ่ือสุขภาพ การเตรียม ความพร้อมบริการด้านความ
ปลอดภัยจัดให้มีเจ้าหน้าที่นำเที่ยวที่มีความรู้ด้านการปฐมพยาบาล จัดเตรียมพาหนะเดินทางที่เน้นการขึ้นลง
สะดวก ตลอดจนเพ่ิมสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Allan (2013) ที่พบว่า 
แรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวผู้พิการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวคือ ความสนใจและความเพลิดเพลิน โดย
กิจกรรมที่ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการมีส่วนร่วม ได้แก่ กิจกรรมทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ตามด้วย
กิจกรรมเชิงนิเวศและธรรมชาติ 
 

ตอนที่ 2 ผลการประเมินเส้นทางการท่องเที่ยวสำหรับผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหวในพื้นที่
ตำบลแหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ 
 ผลการประเมินเส้นทางการท่องเที่ยวสำหรับผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหวในพ้ืนที่ตำบล
แหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ระดับความเหมาะสมของเส้นทางการ
ท่องเที่ยวสำหรับผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหวในพ้ืนที่ตำบลแหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทรเจดีย์ 
จังหวัดสมุทรปราการ มีผลการประเมินมีค่าเฉลี่ยของระดับความเหมาะสมมากกว่า 3.51 ทุกข้อ สอดคล้องกับ
เกณฑ์การนำผลการประเมินมาปรับปรุง คือ การนำรายการที่ผลการประเมินมีค่าเฉลี่ยต่ำกว่า 3.51 มาปรับปรุง
พัฒนา และยอมรับรายการที่ผลการประเมินมีค่าเฉลี่ยมากกว่า 3.51 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
  1.1 ควรมีการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและคนพิการทางการ
เคลื่อนไหวในแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ตำบลแหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ ให้มี
เพียงพอกับจำนวนนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ห้องน้ำคนพิการ ที่ยังขาดแคลนในหลาย ๆ แหล่ง
ท่องเที่ยว และการพัฒนาโฮมสเตย์ที่เหมาะสม  
  1.2 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการพัฒนาสาธารณูปโภคที่สนับสนุนการท่องเที่ยวสำหรับ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหว เช่น ระบบการคมนาคมขนส่งนักท่องเที่ยวเข้าสู่แหล่ง
ท่องเที่ยว การจัดหารถรับส่งสำหรับนักท่องเที่ยว ฟุตบาทบริเวณโดยรอบแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น 
  1.3 ผู้ประกอบธุรกิจนำเที่ยวสามารถจัดนำเที่ยวตามเส้นทางการท่องเที่ยวสำหรับผู้สูงอายุและคน
พิการทางการเคลื่อนไหวในพ้ืนที่ตำบลแหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ ให้กับ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหว 
  1.4 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น องค์การบริหารส่วนตำบลแหลมฟ้าผ่า กรมการท่องเที่ยว ควร
จัดทำคู่มือการท่องเที่ยวตามเส้นทางการท่องเที่ยวสำหรับผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหวในพ้ืนที่
ตำบลแหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ และประชาสัมพันธ์ตามช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้
มีนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหวเดินทางมาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ตำบลแหลมฟ้าผ่า อำเภอ
พระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการเพิ่มขึ้น 
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  1.5 ควรมีการพัฒนาบุคลากรการท่องเที่ยวควบคู่ไปกับการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวสำหรับ
ผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหวในพ้ืนที่ตำบลแหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ 
  1.6 หน่วยงานราชการ ภาครัฐ เช่น องค์การบริหารส่วนตำบลแหลมฟ้าผ่า กรมการท่องเที่ยว 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา สามารถนำผลการวิจัยไปใช้ในการกำหนดนโยบายเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยว
สำหรับผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหวให้มากข้ึน 
  

 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยในครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการประเมินเส้นทางการท่องเที่ยวสำหรับผู้สูงอายุและคนพิการทางการเคลื่อนไหวใน
พ้ืนที่ตำบลแหลมฟ้าผ่า อำเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ โดยการทดลองจัดนำเที่ยวจริง 
  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเส้นทางการท่องเที่ยวสำหรับผู้สูงอายุและคนพิการทางการ
เคลื่อนไหวในพื้นที่อ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
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บทคัดย่อ 
 

แอปพลิเคชันติ๊กต็อกเข้ามาแปลงโฉมภูมิทัศน์สื่อดิจิทัลของประเทศไทย ส่งผลต่อกระบวนทัศน์
และสถานะของผู้ใช้สื่อให้กลายเป็นติ๊กต็อกเกอร์ที่สามารถสร้างสรรค์คอนเทนต์ได้หลากหลายและง่ายดาย  
เบลล่า วิถีไทย เป็นอีกหนี่งกรณีศึกษาที่ได้รับความนิยมกับการนำเสนอคอนเทนต์ด้านอาหารท้องถิ่น จึง
เป็นที่มาของบทความวิจัยนี้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลวิธีการนำเสนอด้านรูปแบบและเนื ้อหา     
ผ่านการวิเคราะห์เนื้อหาจากคลิปวิดีโอในปี พ.ศ. 2567 ที่มียอดการรับชมมากที่สุดในแต่ละเดือน จำนวน 
12 คลิป  

ผลการวิจัยพบว่า ผู้สร้างสรรค์คอนเทนต์สามารถนำเสนอเนื้อหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งใน
ด้านรูปแบบและเนื้อหา โดยในด้านรูปแบบการนำเสนอ มีการใช้เทคนิคการถ่ายทำ การตัดต่อ การใช้เสียง 
และการใช้ภาษาท้องถิ่นที่สอดคล้องกับลักษณะของแพลตฟอร์มและความต้องการของผู้ชมในยุคดิจิทัล 
ซึ่งช่วยสร้างบรรยากาศและกระตุ้นอารมณ์ร่วมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนด้านเนื้อหา พบว่า ผู้สร้างสรรค์
คอนเทนต์ได้ให้ความสำคัญกับการเลือกหัวข้อที่เชื่อมโยงกับวัตถุดิบท้องถิ่น การรักษาโครงสร้างการเล่า
เรื ่องที่ชัดเจน และการนำเสนอคุณค่าความเป็นไทยอย่างเรียบง่ายและเข้าถึงได้ง่ายสำหรับผู้ชม โดย
ผสมผสานความบันเทิงเข้ากับการสื่อสารวัฒนธรรมได้อย่างลงตัว ส่งผลให้ช่องมีอัตลักษณ์ที่โดดเด่น และ
สามารถสร้างความสัมพันธ์กับผู้ชมได้ในวงกว้าง ทั้งในแง่ของการเข้าถึงอารมณ์และการจดจำคอนเทนต์ใน
ระยะยาว 
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Content Creation of Local Cuisine on TikTok:  
A Case Study of “Bella Withi Thai 

Phanthakan Thanon1 
Arnon Buapha2 

Parin Jeasuwan3 
 

Abstract 
The TikTok application has transformed the digital media landscape in Thailand, 

reshaping paradigms and empowering users to become content creators with ease and 
diversity. Bella Withi Thai serves as a compelling case study in the popularization of local 
cuisine content on this platform. This article aims to examine the presentational strategies  
in both form and content by analyzing the twelve most- viewed videos— one from each 
month—in 2024. 

The findings reveal that the content creator effectively employs various techniques 
in both stylistic and thematic dimensions.  In terms of form, the videos utilize cinematic 
techniques, editing styles, sound design, and the use of local dialects, all of which align 
with platform characteristics and contemporary audience preferences.  These techniques 
successfully create immersive atmospheres and emotional engagement.  Regarding 
content, the creator emphasizes topics that highlight local ingredients, maintains coherent 
storytelling structures, and presents Thai cultural values in a manner that is simple and 
accessible to viewers.  The integration of entertainment and cultural communication 
enhances the channel’ s distinctive identity and fosters wide audience engagement.  This 
approach strengthens emotional resonance and facilitates long-term content recall among 
viewers. 
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บทนำ 

แอปพลิเคชันติ๊กต็อก (TikTok) หรือ (เตาอิน) (Douyin) ที่เรียกกันในจีนนั้น เปิดตัวครั้งแรกเมื่อ
เดือนกันยายน ปี พ.ศ. 2559 และได้รับความนิยมทั่วโลกเมื่อปี พ.ศ. 2561 ที่ได้รับการพัฒนามาจากบริษัท 
ByteDance ซึ่งติ๊กต็อกเกิดจากไอเดียของวิศวกรซอฟต์แวร์ชาวจีน Zhang Yiming ที่ต้องการจะมีบริษัท
ซอฟต์แวร์เป็นของตัวเอง ติ๊กต็อกถือเป็นแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียที่มีจุดเด่น คือ การสร้างและแชร์วิดีโอสั้น ๆ 
ไม่ว่าจะเป็นคลิปเต้นสั้น ๆ การลิปซิงค์เพลง การสร้างคอนเทนต์ตลก เฮฮา หรือการทำชาเลนจ์ต่าง ๆ  
เป็นต้น (สำนักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน), 2564) 

รายงานภูมิทัศน์สื่อไทย (Thailand Media Landscape 2023-2024) จากข้อมูลของ DataReportal 
พบว่า จำนวนผู้ใช้ติ๊กต็อกทั้งในไทยและทั่วโลกเพิ่มสูงขึ้น โดยในช่วงต้นปี พ.ศ. 2566 พบว่า ในช่วงต้นปี 
พ.ศ. 2566 มียอดผู้ใช้ติ๊กต็อกทั่วโลกอยู่ที่ 1.218 พันล้านราย ส่วนจำนวนผู้ใช้งานติ๊กต็อกในไทยอยู่ที่ 
40.28 ล้านราย สอดคล้องกับข้อมูลจากบริษัท ดาต้าเซ็ต จำกัด ที่ได้รวบรวมข้อมูลผ่านแพลตฟอร์ม 
DXT360 และเผยแพร่รายงานเกี่ยวกับติ๊กต็อกไปเมื่อเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2566 พบว่า ติ๊กต็อกเป็น
แพลตฟอร์มที ่ม ียอดเอนเกจเมนต์ส ูงที ่ส ุดจากโซเชียลมีเด ียทุกแพลตฟอร์มในช่วงการเลือกตั้ง  
ปี พ.ศ. 2566 ของประเทศไทย ข้อมูลเหล่านี้ชี้ให้เห็นว่า ติ๊กต็อกไม่ได้มอบความบันเทิงเพียงอย่างเดียว  
แต่ยังสามารถต่อยอดความนิยมมาสู่การติดตามข่าวสารต่าง ๆ และเรื่องราวที่สำคัญในชีวิตประจำวัน   
(สำนักข่าวอินโฟเควสท์, 2566) 

ความนิยมของติ๊กต็อกยังต่อเนื่องและถือเป็นสื่อที่มีอิทธิพลอย่างมากในการแปลงโฉมภูมิทัศน์    
สื่อดิจิทัลของประเทศไทย โดยในปี พ.ศ. 2567 การปลุกกระแสการเสพคอนเทนต์ในรูปแบบวิดีโอสั้น    
ไปจนถึงการก้าวขึ้นมาเป็นพลังขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ ที่แบรนด์และธุรกิจน้อยใหญ่ ต่างหันมาใช้
แพลตฟอร์มนี้เพื่อเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภครุ่นใหม่ และยังได้สร้างช่องทางการสร้างรายได้รูปแบบใหม่แก่เหล่า
ฟลูเอนเซอร์และคอนเทนต์ครีเอเตอร์หลายล้านรายในประเทศไทย ข้อมูลจาก DataReportal ระบุว่า 
ตัวเลขผู้ใช้งานติ๊กต็อกในไทยช่วงต้นปี พ.ศ. 2567 พุ่งสูงแตะ 44.38 ล้านคน มีผู้ใช้งานมากเป็นอันดับที่ 9 
ของโลก เติบโตขึ้นอย่างก้าวกระโดดถึง 10.2% เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา และยังก้าวขึ้นเป็นแพลตฟอร์ม
อันดับ 2 ที่มีผู้ใช้งานมากที่สุด แซงหน้ายูทูบได้สำเร็จ สะท้อนให้เห็นถึงความนิยมของติ๊กต็อกที่เติบโต
อย่างต่อเนื่องในประเทศไทย (สำนักข่าวอินโฟเควสท์, 2568) 

ปี พ.ศ. 2567 ติ๊กต็อกประเทศไทยได้เปิดเผยว่า ถือเป็น “Year on TikTok 2024” ของประเทศ
ไทย สรุปเทรนด์ยอดนิยมที่เป็นกระแสไวรัล ครีเอเตอร์ผู้ทรงอิทธิพล รวมถึงปรากฏการณ์สำคัญที่พลิกโฉม
หลากหลายวงการ นอกจากนี้ ติ๊กต็อกยังสร้างแรงบันดาลใจผ่านคอนเทนต์หลากหลายหมวด ทั้งด้าน
ศิลปะ ธุรกิจ และความบันเทิงให้กับผู้ใช้ทุกคน โดยบทบาทสำคัญของติ๊กต็อกประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ. 
2567 ที่ผ่านมา เรียกได้ว่า ติ๊กต็อกเป็นผู้นำเทรนด์ที่สร้างความสนุกสนานให้ผู้ทั่วโลกไม่ว่าจะเป็น “หมูเด้ง” 
ฮิปโปแคระจากประเทศไทย หรือคอนเทนต์อื ่น ๆ ที ่เป็นไวรัล  รวมถึงการเติบโตของคอนเทนต์เชิง
วัฒนธรรมที่พาผู้คนทั่วโลกให้มาเท่ียวที่ประเทศไทยอีกด้วย (RAiNMaker, 2567) 

หนึ่งในสาเหตุที่ทำให้ติ๊กต็อกได้รับความนิยมก็คือ ประสิทธิภาพในการเข้าถึงและสร้างการรับรู้  
เนื่องจากติ๊กต็อกเป็นแพลตฟอร์มที่มีฟีเจอร์และรูปแบบการนำเสนอคอนเทนต์ที่ตอบรับกับพฤติกรรม
ผู้บริโภคในปัจจุบันที่นิยมใช้เวลาไม่นานนักในการดูหรืออ่านคอนเทนต์ นอกจากนี้ ติ๊กต็อกยังเป็นช่องทาง
ที ่มีความเหมาะสมสำหรับการนำเสนอคอนเทนต์ที ่พ่วงความบันเทิง ซึ ่งจุดนี ้ถือเป็นอีกคุณสมบัติที่
สอดคล้องกับการบริโภคข้อมูลข่าวสารของผู้เสพสื่อในปัจจุบันที่ต้องการคอนเทนต์ที่สามารถให้ทั้งคุณค่า
และความบันเทิง ท่ามกลางสถานการณ์แวดล้อมที่มีความตึงเครียด (สำนักข่าวอินโฟเควสท์, 2567) 



 

 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ปีที ่7 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม  2568   101 

 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของภรภัทร ธัญญเจริญ (2564) ที่พบว่า ทัศนคติที่มีต่อการใช้งานติ๊กต็อกมี
ทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความคิด โดยกลุ่มตัวอย่างมีความคิดว่า ติ๊กต็อกสามารถเปิดพื้นที่ให้โอกาสใน
การสร้างวิดีโอคอนเทนต์ในรูปแบบต่าง ๆ ได้ตามความชอบของผู้ใช้งาน ส่วนด้านความรู้สึก กลุ่มตัวอย่าง
รู้สึกมีความสุข เพลิดเพลิน บันเทิงใจ กับการได้เข้าไปใช้งานติ๊กต็อก และในด้านพฤติกรรม กลุ่มตัวอย่าง
เห็นว่า ติ๊กต็อกเป็นพื้นที่ท่ีสามารถติดตามข่าวสาร องค์ความรู้ใหม่ ๆ และเป็นประโยชน์สำหรับตัวผู้ใช้งาน
จึงตัดสินใจใช้งาน ด้วยเห็นว่าติ๊กต็อกช่วยลดความเครียด และสามารถหาไอเดียใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์กับ
ตนเองได้ และตัดสินใจที่จะแนะนำให้เพื่อนหรือคนใกล้ชิดรู้จักติ๊กต็อกเพ่ิมมากข้ึน 

ท่ามกลางกระแสความนิยมของการใช้แอปพลิเคชันติ๊กต็อกที่เอื ้อประโยชน์ต่อการเกิดขึ้นของ  
นักสร้างสรรค์เนื้อหาหน้าใหม่ ผู้ใช้สื่อสามารถสถาปนาตนเองเป็นผู้ผลิตสื่อ นำเสนอตัวตน สร้างเนื้อหาสู่
สาธารณะ และกลายเป็นผู้มีอิทธิพลทางความคิด (Influencer) ที่เรียกว่า ติ๊กต็อกเกอร์ (TikToker) โดยผู้
ที่มีผู้ติดตามจำนวนมากจะสามารถต่อยอดไปสู่การสร้างรายได้ผ่านการแนะนำสินค้าและบริการต่าง ๆ  
สร้างการมีส่วนร่วมและการรับรู้ของแบรนด์ ดังนั้น ติ๊กต็อกเกอร์ (TikToker) จึงเป็นอีกหนึ่งเครื่องมือ
สำคัญสำหรับนักการตลาดที่แบรนด์สินค้าและบริการต่าง ๆ ต้องการนำไปใช้เพื่อสร้างการรับรู้แบรนด์ 
และกระตุ้นการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (วรพงษ์ ปลอดมูสิก, ภัทรบุตร เขียนนุกูล และสุกฤษฎิ์ ศรีธัญรัตน์, 
2566)  

การนำเสนอคอนเทนต์ผ่านแพลตฟอร์มติ๊กต็อกที่น่าสนใจของประเทศไทย คือ การนำเสนอ
เรื่องราวเกี่ยวกับเรื่องราวของท้องถิ่นและวัฒนธรรมของไทย ดังจะเห็นชัดจากที่ติ๊กต็อก (TikTok, 2567) 
ได้ประกาศร่วมมือกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เพื่อส่งเสริมการเผยแพร่ซอฟต์พาวเวอร์ไทย  
ใน 5 มิติ ประกอบด้วย อาหาร (Food) ภาพยนตร์ (Film) แฟชั่น (Fashion) ศิลปะป้องกันตัว (Fight) 
และประเพณ ี  (Festival)  ผ ่ านการจ ัดการแข ่ งข ัน “Thailand Soft Power X Guinness World 
Records™ Challenge” เพื่อสร้างสถิติใหม่ในหมวดหมู่ต่าง ๆ ของซอฟต์พาวเวอร์ไทย ต่อยอดกลยุทธ์
การสร้างคอนเทนต์อย่างสร้างสรรค์ เพื่อดึงดูดความสนใจจากผู้ชมทั่วโลกและเชื่อมโยงวัฒนธรรมไทยกับ
ผู้ใช้ติ๊กต็อกทั่วโลก โดยการร่วมมือดังกล่าวเป็นการสร้างปรากฏการณ์ใหม่ที่ผสมผสานระหว่างเทคโนโลยี
และวัฒนธรรมไทย ซึ่งจะช่วยยกระดับซอฟต์พาวเวอร์ของไทยสู่สายตาชาวโลก จะเห็นได้ว่า ประเทศไทย
มีการส่งเสริมและนำซอฟต์พาวเวอร์มาเป็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาประเทศ ดังจะเห็นได้ จากการ
ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการขับเคลื่อนนโยบายสืบสาน รักษาและต่อยอดทางวัฒนธรรมสู่การสร้างคุณค่า
และมูลค่าทางสังคมและเศรษฐกิจ (สำนักข่าวไทยแลนด์พลัส, 2564) รัฐมนตรีว่าการกระทรวงวัฒนธรรม 
ได้ประกาศวิสัยทัศน์ใหม่ที่จะเริ่มใช้ในปี พ.ศ. 2565 คือ “วัฒนธรรมและความคิดสร้างสรรค์ มีบทบาทนำ
ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทย” โดยจะมีการยกระดับซอฟต์พาวเวอร์ไทยในเวทีโลก เช่น การส่งเสริมสื่อ
และคอนเทนต์ไทย 

จากกระแสความนิยมของติ๊กต็อกสู่การเติบโตของติ๊กต็อกเกอร์ (TikToker) ในฐานะผู้มีอิทธิพล 
ทางความคิด (Influencer) ประกอบกับกระแสความเป็นท้องถิ่นนิยมที่ได้รับการผลักดันจากรัฐบาล  
ในการส่งเสริมคอนเทนต์หรือสื่อที่เป็นวัฒนธรรมของไทย จึงเป็นอีกหนึ่งรูปแบบคอนเทนต์ที่สำคัญที่  
เหล่าบรรดาติ๊กต็อกเกอร์ใช้เป็นจุดเด่นในการนำเสนอเนื้อหาของตนเอง โดยการหยิบยกวัฒนธรรมท้องถิ่น 
ในพ้ืนที่ของตนออกมานำเสนอและสร้างสรรค์ผลงานอย่างน่าสนใจ เกิดเป็นกระแสอินฟลูเอนเซอร์ท้องถิ่น  
(Local Influencer) หรืออินฟลูเอนเซอร์ที่มีชื่อเสียงในระดับท้องถิ่น ซึ่งจะมีผู้ติดตามส่วนใหญ่อยู่ในพ้ืนที่
หรือภูมิภาคเฉพาะ ทำให้สามารถเข้าถึงชุมชนและกลุ ่มเป้าหมายในพื้นที ่ได้อย่างตรงจุด  มีลักษณะ
เฉพาะตัวและเชื่อมโยงกับบริบทพ้ืนที่ โดยหนึ่งในชื่อบัญชีติ๊กต็อกที่นำเสนอเกี่ยวกับวัฒนธรรมไทยได้อย่าง
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น่าสนใจ คือ ช่อง “bella_bell22 เบลล่า วิถีไทย” (ศิรัตติกาน คำพิมาน) โดยจุดขายที่สำคัญคือ การสวม
ใส่ชุดไทยมาประกอบอาหารจากท้องถิ่น ผ่านรูปแบบการนำเสนอที่โดดเด่น ทำให้ปัจจุบันมีจำนวน
ผู้ติดตาม 7 ล้านคน และมีผู้กดถูกใจกว่า 180. 3 ล้านครั้ง (ณ วันที่ 5 เมษายน พ.ศ. 2568) ส่งผลให้เบล
ล่า วิถีไทย ได้รับรางวัล “Best of Food ผู้สร้างคอนเทนต์ยอดเยี่ยมด้านอาหาร” จากงานประกาศรางวัล 
“TikTok Awards Thailand 2022” ซึ่งถือเป็นครั้งแรกของงานมอบรางวัลสุดยิ่งใหญ่ที่ยกระดับครีเอเตอร์
ไทยสู่สากล นอกจากนี้ช่องติ๊กต็อกเบลล่า วิถีไทย ยังได้เข้าชิง Creator of the Year ถึง 3 ปีซ้อน และ  
ยังเป็น Finalist กลุ่มรางวัล Best Creator Performance on Social Media สาขา Local (หนึ่งในห้า
ผู้ผลิตคอนเทนต์การนำเสนอเรื่องราวท้องถิ่นท่ีทำผลงานยอดเยี่ยมบนโซเชียล) อีกด้วย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 งานมอบรางวัล TikTok Awards Thailand 2022 
ที่มา : https://mthai.com/news/pr/299087.html 

 

 ด้วยความโดดเด่นในการนำเสนอเนื้อหาด้านอาหารจากท้องถิ่นของไทยกับรูปแบบการนำเสนอ  
ที่น่าสนใจ ส่งผลให้ช่องติ๊กต็อกเบลล่า วิถีไทย ได้รับความนิยมจากผู้ติดตาม เกิดการรับชมและการส่งต่อ 
จำนวนมาก จึงนำมาสู่ความสนใจของคณะผู้วิจัยที่ต้องการศึกษาถึงการสร้างสรรค์คอนเทนต์อาหาร
ท้องถิ่นช่องติ๊กต็อกเบลล่า วิถีไทย โดยเฉพาะการใช้กลวิธีการนำเสนอด้านรูปแบบและเนื้อหาที่ส่งผลให้
เกิดความนิยม เพื่อจะสามารถนำองค์ความรู้ที่ค้นพบจากการวิจัยครั้งนี้ประยุกต์ใช้สำหรับการสร้างสรรค์
คอนเทนต์ที่น่าสนใจได้ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษากลวิธีการนำเสนอคลิปวิดีโอของช่องติ๊กต็อกเบลล่า วิถีไทย 
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ทบทวนวรรณกรรม เอกสารวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและกรอบแนวคิดการวิจัย 
1. แนวคิดเรื่องผู้ทรงอิทธิพล (Influencer) 
อินฟลูเอนเซอร์ (Influencer) หรือผู้ทรงอิทธิพล คือ บุคคลหรือกลุ่มบุคคล ที่เป็นแหล่งอ้างอิง

ข้อมูลของผู้บริโภค ในการกำหนดค่านิยม (Value) ทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรม (Behavior) หรือ
อย่างใดอย่างหนึ่ง (Shiffman & Kanuk, 2004) ผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดนั้นไม่ได้หมายความว่าต้องเป็น
ดารา ศิลปิน เป็นบุคคลสาธารณะแต่เพียงอย่างเดียว แต่สามารถเป็นบุคคลธรรมดา ๆ ที่ ผู้คนให้ความ
สนใจและมีผู้ติดตามผ่านแพลตฟอร์มสื่อสังคมต่าง ๆ เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ติ๊กต็อก ยูทูบ ทวิตเตอร์ 
เป็นต้น มีความสามารถในการโน้มน้าวใจกลุ่มผู้ติดตามของพวกเขาได้ ซึ่งผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดจะมี
ความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับลักษณะส่วนบุคคล (Characters) และสไตล์ในการสร้างสรรค์เนื้อหาของแต่ละ
คน (NerdOptimize, 2567) การเกิดขึ้นของอินฟลูเอนเซอร์มีพ้ืนฐานแนวคิดมาจากทฤษฎีการสื่อสารสอง
จังหวะ (Two-step Flow Communication) ที่ผู้นำทางความคิด (ในฐานะผู้ส่งสาร) มีความสำคัญต่อการ
เปลี่ยนแปลงความคิดของผู้ อ่ืนและต่อกระบวนการแพร่กระจายของข้อมูลข่าวสาร (สุดารัตน์ แสงแก้ว ,    
ปิยะวรรณ สิริประเสริฐศิลป์ และปรีดา ศรีนฤวรรณ, 2561) 

ในวงการของเหล่าอินฟลูเอนเซอร์มักแบ่งประเภทตามจำนวนผู้ติดตามทั้งหมด 5 ประเภทด้วยกัน  
(Kollective, 2568) ได้แก่ (1) นาโนอินฟลูเอนเซอร์ (Nano Influencer) เป็นอินฟลูเอนเซอร์ระดับที่เล็ก
ที่สุด มีผู้ติดตามในโซเชียลมีเดียตั้งแต่ 1,000-10,000 คน (2) ไมโครอินฟลูเอนเซอร์ (Micro Influencer)  
เป็นอินฟลูเอนเซอร์ระดับรองลงมาที่มีผู้ติดตามตั้งแต่ 10,000-50,000 คน (3) มิดเทียร์อินฟลูเอนเซอร์  
มียอดผู้ติดตามตั้งแต่ 50,000-500,000 คน (4) แมคโครอินฟลูเอนเซอร์ เป็นกลุ่มคนที่มีชื ่อเสียงที่มี
ผู้ติดตามมากกว่า 500,000 คน ไปจนถึงล้านกว่า และ (5) เมกาอินฟลูเอนเซอร์ (Mega Influencer) เป็น
ฟลูเอนเซอร์ระดับที่เป็นคนดังในวงการบันเทิง หรือเป็นที่รู้จักในสังคมท่ัวไป โดยมีผู้ติดตามมากกว่า 1 ล้าน
คนขึ้นไป นอกจากนี้ยังสามารถแบ่งประเภทตามบทบาทการมีอิทธิพลในการสร้างเนื้อหาออกเป็นทั้งหมด 
6 ประเภท (ณัฐพัชญ์ วงษ์เหรียญทอง, 2564) ได้แก่ 1. ผู้ที่เป็นกระบอกเสียงสู่คนหมู่มาก (Broadcaster) 
คุณลักษณะของผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดกลุ่มนี้ คือ การมีเครือข่ายผู้ติดตามขนาดใหญ่ เผยแพร่คอน
เทนต์สู่วงกว้างได้ง่าย ทำให้การสื่อสารผ่านเนื้อหาทางการตลาดเหมาะกับการสร้างการรับรู้ในวงกว้าง    
2. ผู้นำทางความคิดหรือคนท่่ีมีความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น (Key Opinion Leader/Specialist) กลุม่นีจ้ะมี
ลักษณะความเชี่ยวชาญบางอย่างเป็นพิเศษ มีความ น่าเชื่อถือ ช่วยอธิบาย สามารถแนะนำให้ความเห็น
เกี่ยวกับสินค้าและบริการ ย่อมจะมีน้ำหนักในด้านความน่าเชื่อถือมากและมุมมองที่ดูมีน้ำหนักเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจหรือพิจารณาอะไรบางอย่าง ซึ่งอาจจะไม่ได้จำเป็นต้องมีผู้ติดตามจำนวนมากใน
ระดับวงกว้าง 3. ผู้้ที่ให้ความเห็น (Opinion Generator) กลุ่มนี้จะมีลักษณะมีฐานผู้ติดตามอยู่บ้างแต่
ไม่ได้เชี่ยวชาญในสินค้าและบริการ บางครั้งเรียกว่ากลุ่มไมโครอินฟลูเอนเซอร์ (Micro Influencer) ที่มี
บทบาทอยู่ในฐานะผู้ใช้สินค้าจริง เพื่อเสริมน้ำหนักในความเห็นของกลุ่มผู้นำทางความคิดหรือผู้เชี่ยวชาญ
ให้หนักแน่นขึ้น  4. ผู้ทีส่นับสนุน (Advocate) กลุม่ทีค่อยสนับสนุนสินค้าหรือธุรกิจ ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้
บุคคลอ่ืน ๆ ร่วมใช้ร่วมสนับสนุนด้วย ซึ่งกลุ่มนี้จะเป็นผู้คิดเนื้อหาเอง จากความประทับใจและความชื่น
ชอบเป็นทุนเดิมโดยวิธีการเล่าเรื่อง  5. ผู้ใช้สินค้าจนชำนาญ (Prosumer) กลุ่มที่มีความเชี่ยวชาญในตัว
สินค้า รู้สึกรู้จริงเกี่ยวกับธุรกิจ แบรนด์สามารถผลักดันให้เขามีบทบาทเป็นตัวแทนที่สามารถแนะนำ หรือ
ตอบข้อซักถามเกี่ยวกับสินค้านั้น ๆ ในมุมของผู้บริโภค  และ 6. คนช่วยเล่าเรื่อง (Content Creator) 
กลุ่มผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับสินค้าแต่มีความสามารถในการสร้างเนื้อหาที่น่าสนใจ
และเป็นที่ชื่นชอบของผู้ชม 
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จากการทบทวนแนวคิดเรื่องผู้ทรงอิทธิพล จะเห็นได้ว่า ศิรัตติกาน คำพิมาน หรือที่รู้จักในนาม  
ติ๊กต็อกเกอร์ช่องเบลล่า วิถีไทย ถือเป็นหนึ่งในผู้ที่มีอิทธิพลทางความคิดที่มีผู้ติดตามสูงถึง 7 ล้านคน  
(ณ วันที่ 5 เมษายน พ.ศ. 2568) ซึ่งหากมองตามจำนวนผู้ติดตาม ช่องติ๊กต็อกเบลล่า วิถีไทย ถือว่าเป็น
ระดับเมกาอินฟลูเอนเซอร์ สามารถสร้างสรรค์คอนเทนต์โดยเฉพาะตัวที่มีการนำเสนอเนื้อหาและเทคนิค
การนำเสนอในรูปแบบต่าง ๆ ที ่น่าสนใจ สื ่อสารและมีอิทธิพลในฐานะคนช่วยเล่าเรื ่อง (Content 
Creator) ไปยังผู้รับสารจำนวนมาก 

 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) 
การตลาดเชิงเนื้อหา คือ กระบวนการคิดเชิงกลยุทธ์ที่ ให้ความสำคัญกับการสร้างและเผยแพร่

เนื้อหาต่าง ๆ ที่มีคุณค่ากับผู้บริโภคและกลุ่มเป้าหมาย เกี่ยวข้องและตรงกับกลุ่มเป้าหมาย และเป็นเนื้อหา
ที่นำเสนอต่อเนื่องที่ทำให้กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการและผู้บริ โภคนั้นให้ความสนใจ และติดตาม ซึ่งสุดท้าย
แล้วการทำการตลาดเชิงเนื้อหาจะทำให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ที่เป็นผลประโยชน์ต่าง ๆ กลับมาทั้งผู้ผลิตและ
ผู้บริโภค (Molek, 2558) โดยกลยุทธ์การนำเสนอเนื้อหาเชิงการตลาดที่มีประสิทธิภาพ คือ การสร้าง
เอกลักษณ์ในการนำเสนอเนื้อหา ถ่ายทอดตัวตนให้ชัดเจน แตกต่างจากคู่แข่ง เลือกหัวข้อที่น่าสนใจ และ
เป็นกระแสอยู่ในปัจจุบัน นำเสนอผ่านมุมมองของผู้ เขียนที่มีมาจากประสบการณ์จริง มีความเป็นกันเอง 
เข้าใจง่าย และแฝงด้วยความบันเทิง ทำให้เกิดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และมีการตอบสนองจาก
ผู้ติดตามที่หลากหลาย (กติกา หนูอินทร์แก้ว, 2565) 

นอกจากนี้ คณะผู้วิจัยได้ทบทวนงานวิจัยของมาริน ทองเจือ และวรัชญ์ ครุจิต (2565) ในงานวิจัย
เรื่อง “รูปแบบและกลยุทธ์การสร้างเนื้อหิาของนักรีวิวอาหารบนแพลตฟอร์มติ๊กต็อก” ที่ได้สร้างเกณฑ์   
ในการวิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารที่สำคัญของรีวิวอาหารบนติ๊กต็อก ได้แก่ ด้านพิธีกร ด้านสถานที่ ในการ
ถ่ายทำ ด้านภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร ด้านเทคนิค และด้านประเภทอาหารในการรีวิว สำหรับกลยุทธ์การ
สื่อสารที่สำคัญของรีวิวอาหารบนติ๊กต็อก ได้แก่ การสร้างแรงจูงใจ การสร้างการมีส่วนร่วม และการสร้าง
ความน่าเชื่อถือ รูปแบบการสื่อสาร เนื้อหา และกลยุทธ์การสื่อสารทั้งหมดของการรีวิวอาหารบนแพลตฟอร์ม 
ติ๊กต็อกล้วนมีความสำคัญต่อทัศนคติของผู้ใช้งานติ๊กต็อก  

จากการทบทวน จะเห็นได้ว่า รูปแบบและเนื ้อหาที่นำเสนอมีผลต่อความนิยมของผู้รับสาร 
คณะผู้วิจัยจึงนำหลักการดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในงานวิจัยนี้ รวมทั้งนำเกณฑ์จากงานวิจัยของมาริน ทองเจือ 
และวรัชญ์ ครุจิต (2565) มาประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมการวิจัยครั้งนี้ เพื่อศึกษาการ
สร้างสรรค์คอนเทนต์อาหารท้องถิ่นช่องติ๊กต็อกเบลล่า วิถีไทย โดยมุ่งศึกษาเฉพาะกลวิธีการนำเสนอของ
ช่องติ๊กต็อก เบลล่า วิถีไทย ซ่ึงมีเกณ์ในการวิเคราะห ์2 ด้าน คือ กลวิธีการนำเสนอด้านรูปแบบและเนื้อหา 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื่องการสร้างสรรค์คอนเทนต์อาหารท้องถิ่นผ่านติ๊กต็อก กรณีศึกษา เบลล่า  วิถีไทย  

มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากลวิธีการนำเสนอคลิปวิดีโอของช่องติ๊กต็อกเบลล่า วิถีไทย โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัย 
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ซึ่งมีรายละเอียด 
ดังนี้   

การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ในงานวิจัยนี้ จะหมายถึง การวิเคราะห์เนื้อหาของ
คลิปวิดีโอในช่องติ๊กต็อกเบลล่า วิถีไทย ซึ่งจะมีเกณฑ์ในวิเคราะห์ 2 องค์ประกอบ ดังนี้ 
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1. การนำเสนอด้านรูปแบบ ได้แก่ เทคนิคการถ่ายทำ การตัดต่อ การใช้เสียง ภาษาและการ
สื่อสารของช่องติ๊กต็อกเบลล่า วิถีไทย   

2. การนำเสนอด้านเนื้อหา ได้แก่ ประเด็นที่นำเสนอ โครงสร้างการเล่าเรื่อง และการนำเสนอ
คุณค่าของช่องติ๊กต็อกเบลล่า วิถีไทย  

โดยศึกษาจากคลิปวิดีโอที่เผยแพร่ในปี พ.ศ. 2567 และต้องเป็นคลิปวิดีโอที่ได้รับความนิยมสูงสุด 
ของแต่ละเดือน ซึ่งมจีำนวนทั้งสิ้น 12 คลิป มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1  คลิปวิดีโอของช่องติ๊กต็อกเบลล่า วิถีไทย 
 

ลำดับ ชื่อคลิป วันที่เผยแพร่ ยอดการรับชม 

1 รังมิ้ม อบชีส 14 มกราคม พ.ศ. 2567 3.7 ล้านครั้ง 
2 มะยมตำกะปิ 21 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2567 2.4 ล้านครั้ง 
3 มะม่วงเสียบไม้ 8 มีนาคม พ.ศ.2567 7.9 ล้านครั้ง 
4 ลองทำโคล่ากินเอง 5 เมษายน พ.ศ.2567 3.1 ล้านครั้ง 
5 กระท้อนจิ้มแจ่ว 30 พฤษภาคม พ.ศ.2567 8.7 ล้านครั้ง 
6 ตำกล้วยแบบแซ่บ ๆ กินกับน้องชาย 18 มิถุนายน พ.ศ.2567 17.5 ล้านครั้ง 
7 แจ่วมะม่วงหาวมะนาวโห่ 7 กรกฎาคม พ.ศ.2567 4.2 ล้านครั้ง 
8 แจ่วแอปเปิ้ลเขียว 24 สิงหาคม พ.ศ.2567 3.4 ล้านครั้ง 
9 ฉันสู้กับคราบหนักได้ เพราะมีบรีสเอกเซล 20 กันยายน พ.ศ.2567 10.5 ล้านครั้ง 
10 ลองทำทอดใบตอง ตามพ่ีต๊อกแต๊ก 27 ตุลาคม พ.ศ. 2567 8.5 ล้านครั้ง 
11 ทำกระทงใบตองแบบง่าย 11 พฤศจิกายน พ.ศ. 2567 8.2 ล้านครั้ง 
12 มาปลุกความเป็นไทยในสไตล์ของคุณ 13 ธันวาคม พ.ศ. 2567 4.5 ล้านครั้ง 

 

หมายเหตุ : ยอดการรับชม ณ วันที่ 18 เมษายน พ.ศ. 2568 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
ผลการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2  กลวิธีการนำเสนอคลิปวิดีโอของช่องติ๊กต็อกเบลล่า วิถีไทย 
ที่มา : คณะผู้จดัทำ (2568) 

 

แผนภาพข้างต้น แสดงผลการวิจัยจากการวิเคราะห์เนื้อหาของคลิปวิดีโอในช่องติ๊กต็อกเบลล่า 
วิถีไทย โดยสามารถอธิบายกลวิธีการนำเสนอออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่  1. ด้านรูปแบบ และ 2. ด้านเนื้อหา  

ด้านรูปแบบ ด้านเนื้อหา 

เทคนิคการถ่ายทำ 

การตัดต่อ 

การใช้เสียง 

ภาษาและการสื่อสาร 

- ถ่ายบุคคลใช้ Shot ภาพหลายขนาด  
- ถ่ายฉากการทำอาหาร ใช้ขนาดภาพ Close Up 
 

- สลับภาพบุคคล กับกระบวนการทำอาหาร 
- ใช้เอฟเฟกต์+จังหวะเพลงเสริมความน่าสนใจ 
- แทรกข้อความชื่อเมนู / วัตถุดิบหลัก 
- ความยาวคลิปเฉลี่ย 30 วินาท ี

- ใช้เสียงเพลงพื้นบ้าน/เพลงร่วมสมัย 
- ใช้เสียง ASMR (กินอาหาร) กระตุ้นสัมผัส 
- ไม่เน้นเสียงพูด 

- ใช้ ภาษาอีสาน เล่าเรื่อง → สร้างความเป็นกันเอง 

ประเด็นที่นำเสนอ 

โครงสร้างการเล่าเรื่อง 

การนำเสนอคุณค่า 

- เมนูจากวัตถุดิบท้องถิ่น  
- ใช้ชื่อเมนูสร้างจุดขายที่   
  น่าสนใจ 

- เริ่มต้น : แนะนำเมนู 
- กลาง : สาธิตวธิีทำ 
- จบ : กินแสดงความอร่อย 

- เน้นความเป็นไทย 
- ใช้วัตถุดิบท้องถิ่น 
- ความเรียบง่าย เข้าถึงได้ 

ช่องติ๊กต็อก “เบลล่า วิถีไทย” 
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1. ด้านรูปแบบ 
     จากการศึกษาท้ัง 12 คลิปที่ได้รับความนิยมสูงสุดของแต่ละเดือน ในรอบปี พ.ศ. 2567 พบว่า  

มีการใช้เทคนิคการนำเสนอท่ีใกล้เคียงกัน โดยแบ่งเป็นประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี ้
1.1 เทคนิคการถ่ายทำ 
คลิปวิดีโอของช่องเบลล่า วิถีไทย ใช้เทคนิคการถ่ายทำที่หลากหลาย โดยเน้นการใช้

ขนาดภาพ (Shot Size) ที่แตกต่างกัน เพื่อสื่อสารอัตลักษณ์และภาพลักษณ์ของผู้สร้างคอนเทนต์อย่าง
ชัดเจน โดยมักใช้ภาพขนาดกลางถึงขนาดกว้างในการถ่ายบุคคลเพ่ือให้เห็นบริบทของฉากและอุปกรณ์การ
ทำอาหารที่สะท้อนวิถีชีวิตแบบไทยควบคู่กันไป ขณะเดียวกัน การนำเสนอวิธีการทำอาหารจะใช้ภาพ
ระยะใกล้ (Close-up) เพื่อเน้นให้เห็นรายละเอียดของวัตถุดิบและขั้นตอนการปรุงอย่างชัดเจน เทคนิค
เหล่านี้ช่วยเพิ่มความเข้าใจและสร้างอารมณ์ร่วมให้กับผู้ชมได้อย่างมีประสิทธิภาพ อาทิเช่น คลิปรังมิ้มอบ
ชีส ที่เผยแพร่เมื่อวันที่ 14 เดือนมกราคม พ.ศ. 2567 หรือคลิปตำซั่วข้าวปุ้นกุ้งสดก็จะใช้ขนาดภาพต่าง ๆ 
เพ่ือสื่อความหมายตามท่ีได้กล่าวไปข้างต้น 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 3  เทคนิคการถ่ายทำด้วยการใช้ขนาดภาพ (Shot Size) ในช่องติ๊กต็อกเบลล่า วิถีไทย ตอนรังมิ้มอบชีส 
ที่มา : https://www.tiktok.com/@bella_bell22/video/7323912079818149126 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4  เทคนิคการถ่ายทำด้วยการใช้ขนาดภาพ (Shot Size) ตอนตำซั่วข้าวปุ้นกุ้งสด 
ที่มา : https://www.tiktok.com/@bella_bell22/video/737437314295479016 

https://www.tiktok.com/@bella_bell22/video/7323912079818149126
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1.2 การตัดต่อ 
คลิปวิดีโอของช่องติ๊กต็อกเบลล่า วิถีไทย ใช้เทคนิคการตัดต่อที่เน้นการสลับภาพระหว่าง

ภาพบุคคลและภาพกระบวนการทำอาหารอย่างต่อเนื่อง ดังภาพที่ 5 จะเห็นได้ว่า เพียงเวลา 11 วินาที   
มีการสลับภาพไปแล้วถึง 2 ครั้ง ทั้งยังมีการผสมผสานเอฟเฟกต์ภาพให้สอดคล้องกับจังหวะของเพลง
ประกอบเพื่อเพิ่มความน่าสนใจ นอกจากนี้ยังมีการแทรกข้อความ เช่น ชื่อเมนูอาหารหรือชื่อวัตถุดิบหลัก 
เพื่อเสริมความชัดเจนให้กับเนื้อหาในแต่ละช่วง โดยมีการใช้รูปแบบข้อความที่อ่านง่าย ใช้สีตัวอักษร
แตกต่างกันไปในแต่ละคลิป มีขอบตัวอักษรเสมอเพื่อให้มองเห็นข้อความชัดเจนขึ้น แต่จะไม่ใช้ขนาด
ข้อความที่ใหญ่มาก หรือขึ้นข้อความในคลิปถี่เกินไป ซึ่งอาจจะทำให้บดบังอัตลักษณ์ของช่องที่ต้องการ
สื่อสารผ่านภาพมากกว่า การตัดต่อในลักษณะนี้ช่วยให้เนื้อหากระชับและเข้าใจง่าย ภายใต้ความยาวเฉลี่ย
ของคลิปที่ประมาณ 30 วินาที ซึ่งเหมาะสมกับลักษณะของแพลตฟอร์มติ๊กต็อกที่เน้นการสื่อสารแบบ
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
   วินาทีที่ 00.00-00.01 ภาพบุคคล     วินาททีี่ 00.02-00.06 ภาพวิธีการ    วินาทีที่ 00.07-00.11 ภาพบุคคล   

 
 

ภาพที่ 5  การใส่ข้อความชื่อเมนูอาหาร และการตดัต่อท่ีเน้นการสลบัภาพระหว่างภาพบุคคลและภาพ 
กระบวนการทำอาหารในช่องติ๊กตอ็กเบลล่า วิถไีทย 

ที่มา : https://www.tiktok.com/@bella_bell22/video/7343955014651612424 
       

1.3 การใช้เสียง 
คลิปวิดีโอที่ได้รับความนิยมสูงสุดในแต่ละเดือนของช่องเบลล่า วิถีไทย มักเลือกใช้

เสียงเพลงประกอบแทนการใช้เสียงพูด โดยใช้เสียงประกอบเป็นเพลงพ้ืนบ้านหรือเพลงร่วมสมัยที่มีจังหวะ
สนุกสนาน และมีลักษณะของเสียงที่สะท้อนสำเนียงหรือภาษาท้องถิ่น ประกอบกับการใช้เสียงการกิน
อาหารในลักษณะ ASMR (Autonomous Sensory Meridian Response ) ซึ ่งเป็นเสียงที ่กระตุ้น
ความรู้สึกตอบสนองทางประสาทสัมผัสของผู้ชม เสียงเหล่านี้มีบทบาทสำคัญในการสร้างประสบการณ์ทาง
อารมณ์และเสริมความรู้สึกน่ารับประทานของอาหาร ทั้งยังช่วยสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการรับชม ทำให้
ผู้ชมเกิดความพึงพอใจและมีแนวโน้มที่จะรับชมจนจบคลิปมากขึ้น 

 

การใส่ข้อความชื่อเมนู 

https://www.tiktok.com/@bella_bell22/video/7343955014651612424
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1.4 ภาษาและการสื่อสาร  
 ช่องเบลล่า วิถีไทย มีลักษณะเด่นด้านการใช้ภาษาท้องถิ่น โดยเฉพาะภาษาอีสาน (ภาษา

ท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) ในการสื่อสารผ่านคลิปวิดีโอ ซึ่งดำเนินเรื่องผ่านการแสดงบทบาทสมมุติ
และการพูดเล่าเรื่อง เช่น ในคลิป “ตำกล้วยแบบแซ่บ ๆ กินกับน้องชาย” ที่มีการสอดแทรกเนื้อหาการรีวิว
ผลิตภัณฑ์ครีมกันแดดยี่ห้อ Garnier ซึ่งเผยแพร่เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน พ.ศ. 2567 คลิปดังกล่าวได้รับ
ความนิยมอย่างสูง มียอดรับชมถึง 17.5 ล้านครั้ง ซึ่งถือว่าสูงที่สุดของช่องในปี พ.ศ. 2567  หรือคลิปที่มี
การสอดแทรกเนื้อการรีวิวผลิตภัณฑ์บรีสเอกเซล เผยแพร่เมื่อวันที่ 20 กันยายน พ.ศ. 2567 ก็มีการใช้บท
พูดด้วยภาษาท้องถิ่นเช่นเดียวกัน และมียอดรับชมสูงถึง 10.5 ล้านครั้ง ซึ่งการใช้ภาษาท้องถิ่นในลักษณะนี้
มีบทบาทสำคัญในการสร้างความใกล้ชิดและความเป็นกันเองกับผู้ชม อีกทั้งยังเป็นการตอกย้ำอัตลักษ ณ์
ท้องถิ่นผ่านการสื่อสารในแพลตฟอร์มดิจิทัลอีกด้วย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 6 การใช้ภาษาและการสื่อสารในช่องติ๊กต็อกเบลล่า วิถีไทย 
ที่มา : https://www.tiktok.com/@bella_bell22/video/7381765019039468807 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 7 การใช้ภาษาและการสื่อสารในช่องติ๊กต็อกเบลล่า วิถีไทย 
ที่มา : https://www.tiktok.com/@bella_bell22/video/7416671277290720520 

https://www.tiktok.com/@bella_bell22/video/7381765019039468807
https://www.tiktok.com/@bella_bell22/video/7416671277290720520
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2. ด้านเนื้อหา 
     จากการศึกษาทั้ง 12 คลิปที่ได้รับความนิยมสูงสุดของแต่ละเดือนในรอบปี พ.ศ.2567 พบว่า  

มีการใช้โครงเนื้อหาที่ใกล้เคียงกัน โดยแบ่งเป็นประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี ้
2.1 ประเด็นที่นำเสนอ 
ประเด็นหลักที ่นำเสนอของเนื ้อหาในคลิปวิดีโอมักถูกกำหนดผ่านชื ่อเมนูอาหารที่

สร้างสรรค์ข้ึนจากวัตถุดิบท้องถิ่น เช่น “มะยมตำกะปิ” หรือ “แจ่วมะม่วงหาวมะนาวโห่” ซึ่งเป็นการเลือก
หยิบเพียงหนึ่งหรือสองวัตถุดิบที่มีรสชาติและคุณลักษณะเฉพาะมาขยายเป็นเมนูได้อย่างน่าสนใจ การเล่า
เรื่องเช่นนี้ทำให้ผู้ชมเห็นว่าแม้เพียงวัตถุดิบพื้นบ้านธรรมดา ๆ ก็สามารถสร้างสรรค์อาหารแปลกใหม่ได้ 
อีกทั้งยังสะท้อนแนวคิดของผู้สร้างสรรค์ที่เน้นความเรียบง่าย ใกล้ตัว ส่งผลให้ผู ้ชมรู้สึกเชื่อมโยงกับ
ประสบการณ์ในชีวิตประจำวันของตนเอง และเกิดความรู้สึกอยากทดลองตาม เนื้อหาลักษณะนี้จึงไม่เพียง
ทำให้วิดีโอดูน่าสนใจ แต่ยังสร้างอัตลักษณ์เฉพาะตัวให้กับช่องว่าเป็นผู้บอกเล่า “รสชาติแบบบ้าน ๆ       
ที่สร้างความแปลกใหม่” ซึ่งนำไปสู่การเป็นที่จดจำและความนิยมในที่สุด 

2.2 โครงสร้างการเล่าเรื่อง   
แม้ว่าคลิปวิดีโอในช่องเบลล่า วิถีไทย จะมีความยาวเฉลี่ยประมาณ 30 วินาที ซึ่งจำกัด

เนื้อหาที่สามารถถ่ายทอดได้ แต่ผู้สร้างสรรค์คอนเทนต์ยังคงรักษาโครงสร้างการเล่าเรื่องไว้ในลักษณะสาม
องค์ประกอบ ได้แก่ จุดเริ่มต้น ช่วงกลาง และตอนจบ โดยทั่วไปจะเริ่มต้นด้วยการแนะนำเมนูอาหารที่
ต้องการนำเสนอ ผ่านการขึ้นข้อความชื่อเมนู จากนั้นจึงสาธิตวิธีการทำอาหารอย่างกระชับโดยมีการขึ้น
ข้อความวัตถุดิบแทรก และปิดท้ายด้วยการรับประทานอาหารพร้อมแสดงสีหน้าและท่าทางที่สื่อถึงความ
อร่อย ซึ่งสังเกตได้จากตัวอย่างภาพที่ 8 – 10 ทั้ง 3 คลิปนี้ จะมีลักษณะการเล่าเรื่องที่แทบจะเหมือนกัน
ทั้งหมด คือเปิดด้วยชื่อเมนู ตามด้วยแสดงวิธีการ และจบด้วยการรับประทาน ทั้งนี้ โครงสร้างการเล่าเรื่อง
ดังกล่าวช่วยให้ผู ้ชมสามารถเข้าใจเนื้อหาได้อย่างรวดเร็ว และยังสอดคล้องกับลักษณะของสื่อสังคม
ออนไลน์ที่เน้นการสื่อสารอย่างรวดเร็วและเข้าถึงง่าย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 8  โครงสร้างการเล่าเรื่องในช่องติ๊กต็อกเบลล่า วิถีไทย 

ที่มา : https://www.tiktok.com/@bella_bell22/video/7393284626564893970 

จุดเริ่มต้น ช่วงกลาง ตอนจบ 

https://www.tiktok.com/@bella_bell22/video/7393284626564893970
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ภาพที่ 9  โครงสร้างการเล่าเรื่องในช่องติ๊กต็อกเบลล่า วิถีไทย 

ที่มา : https://www.tiktok.com/@bella_bell22/video/7406652462565838098 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 10  โครงสร้างการเล่าเรื่องในช่องติ๊กต็อกเบลล่า วิถีไทย 
ที่มา : https://www.tiktok.com/@bella_bell22/video/7430403168497929480 

 
 

จุดเริ่มต้น ช่วงกลาง ตอนจบ 

จุดเริ่มต้น ช่วงกลาง ตอนจบ 

https://www.tiktok.com/@bella_bell22/video/7406652462565838098
https://www.tiktok.com/@bella_bell22/video/7430403168497929480
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2.3 การนำเสนอคุณค่า 
คลิปวิดีโอในช่องติ๊กต็อกเบลล่า วิถีไทย มีจุดเด่นในการนำเสนอคุณค่าความเป็นไทย  

ผ่านการถ่ายทอดวิถีชีวิตและพฤติกรรมการบริโภคอาหารของคนไทย โดยเนื้อหาคอนเทนต์มักเน้นการใช้
วัตถุดิบในท้องถิ ่นที ่หาได้ง่าย มาประยุกต์เป็นเมนูอาหารที ่สามารถทำตามได้ง่ายในชีวิตประจำวัน 
นอกจากนี้ยังมีการใช้เทคนิคการตัดต่อร่วมกับการเลือกใช้ดนตรีที่สะท้อนเอกลักษณ์ข องท้องถิ่นอย่าง
เหมาะสม ส่งผลให้ช่องมีลักษณะเฉพาะตัวที่ชัดเจนและสามารถสร้างการจดจำในกลุ่มผู้ชมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัย คณะผู้วิจัยสามารถเข้าใจถึงกลวิธีการนำเสนอคลิปวิดีโอในช่องติ๊กต็อกเบลล่า วิถีไทย 
ที่จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ผลิตสื่อที่จะสามารถนำไปประยุกต์ใช้ และพัฒนาองค์ความรู้ด้านวิชาการถึงกลวิธี
ในการสื่อสารคอนเทนต์ที่เก่ียวข้องกับท้องถิ่น โดยสามารถอภิปรายผลการวิจัยได ้ดังนี้ 

1. พื้นที่ใหม่ในการสร้างตัวตน 
จากผลการวิจัย จะเห็นได้ว่าผู้สร้างสรรค์คอนเทนต์สามารถนำเสนอเนื้อหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ทั้งในด้านรูปแบบและเนื้อหา โดยด้านรูปแบบ มีการใช้เทคนิคการถ่ายทำ การตัดต่อ การใช้เสียง และการ
ใช้ภาษาท้องถิ่นที่สอดคล้องกับลักษณะของแพลตฟอร์มและความต้องการของผู้ชมในยุคดิจิทัล เช่น การ
ใช้ภาพระยะใกล้ การใช้เสียง ASMR (Autonomous Sensory Meridian Response) และเพลงพื้นถิ่น 
ซึ่งช่วยสร้างบรรยากาศและกระตุ้นอารมณ์ร่วมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนด้านเนื้อหา พบว่า ผู้สร้างสรรค์
คอนเทนต์ได้ให้ความสำคัญกับการเลือกหัวข้อที่เชื่อมโยงกับวัตถุดิบท้องถิ่น การรักษาโครงสร้างการเล่า
เรื ่องที่ชัดเจน และการนำเสนอคุณค่าความเป็นไทยอย่างเรียบง่ายและเข้าถึงได้ง่ายสำหรับผู้ชม โดย
ผสมผสานความบันเทิงเข้ากับการสื่อสารวัฒนธรรมได้อย่างลงตัว ส่งผลให้ช่องมีอัตลักษณ์ที่โดดเด่น และ
สามารถสร้างความสัมพันธ์กับผู้ชมได้ในวงกว้าง ทั้งในแง่ของการเข้าถึงอารมณ์และการจดจำคอนเทนต์ใน
ระยะยาว 

จะเห็นได้ชัดเจนว่า การก่อรูปและการปรากฎตัวทางอัตลักษณ์ท่ีชัดเจนของช่องติ๊กต็อกเบลล่า วิถี
ไทยมาจากกลวิธีการนำเสนอทั้งด้านรูปแบบและเนื้อหาของช่องติ๊กต็อกเบลล่า วิถีไทยที่กำลังประกอบ
สร้างตัวตนอันเป็นลักษณะเฉพาะตัวขึ ้นมาสู ่พื ้นที ่สาธารณะ ในที่นี ้คือ ติ ๊กต็อก สามารถส่งต่อและ
เผยแพร่อัตลักษณ์ผ่านผลงาน ส่งผลให้เกิดการรับรู้ต่อผู้ชมทั่วไป และแบรนด์สินค้าต่าง ๆ ที่มาว่าจ้าง    
โดยหากมองปรากฎการณ์ดังกล่าวตามแนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณ์ เกี่ยวกับการก่อรูปของอัตลักษณ์ ดังที่ 
อภิญญา เฟื่องฟูสกุล (2546) ได้อธิบายไว้ว่า การก่อรูปและการปรากฏตัวของอัตลักษณ์ มีเนื้อหามาจาก
จิตสำนึกส่วนตัวและจิตสำนึกร่วมในระดับสังคม ที่เกิดจากการการนิยามว่า ตัวเองคือใคร มีความเป็นมา
อย่างไร แตกต่างจากคนอื่น กลุ่มอื่น และสังคมอื่นอย่างไร และใช้อะไรเป็นเครื่องหมายในการแสดงออก 
ซึ่งอัตลักษณ์ดังกล่าว สามารถแสดงผ่านสื่อ สัญญะต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลครอบงำภายในสังคมนั้น ๆ ทำให้   
อัตลักษณ์กลายเป็นสิ ่งที ่แปรเปลี ่ยนไปตาม บริบทอย่างไม่รู ้จบ และเป็นคุณสมบัติที ่สร้างขึ ้นตาม
สถานการณ์เฉพาะหน้า และสอดคล้องกับณัฐธนิชา เนียมพันธุ์ (2565) จากงานวิจัยการประกอบสร้างอัต
ลักษณ์เพื่อสร้างตัวตนด้านไลฟ์สไตล์บนแอปพลิเคชันติ๊กต็อก ที่ได้อธิบายไว้ว่า ติ๊กต็อกเป็นสื่อสังคม
ออนไลน์ที่ได้รับการขนานนามว่าเป็น “พื้นที่แจ้งเกิด” ของใครหลาย ๆ คน จากคนธรรมดากลับกลายมา
เป็นผู้ที่มีตัวตน มีชื่อเสียง จากการผลิตและเผยแพร่เนื้อหาบนแอปพลิเคชันติ๊กต็อก ซึ่งเป็นสื่อที่มีลักษณะ
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ของการเข้าถึงง่าย ไหลเร็ว สามารถเข้าถึงสื่อได้ภายในเวลาไม่กี ่วินาที ไม่ได้มีการจำกัดการมองเห็น        
มีเนื้อหาที่หลากหลาย อีกทั้งยังมีระบบการทำงานหรือฟังก์ชันต่าง ๆ ที่สนับสนุนทั้งผู ้ใช้และผู้สร้าง 
นอกจากนี้ยังเอื้อต่อผู้สร้างหรือผู้ที่ทำการผลิตเนื้อหาเพราะมีเครื่องมือการตัดต่อที่ครบครัน มีฟิลเตอร์    
มีเพลงที่ถูกลิขสิทธิ์ต่าง ๆ ให้เลือกใช้ ผู้คนจึงสนใจมาทำการผลิตเนื้อหาเพื่อสร้างตัวตนกันในแอปพลิเคชัน       
ติ๊กต็อก 

2. ท้องถิ่นที่ทันสมัย 
จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่า ช่องติ๊กต็อกเบลล่า วิถีไทย มีการสร้างอัตลักษณ์เฉพาะตัวให้กับช่อง  

โดยนำเสนอคุณค่าความเป็นไทย ผ่านการสร้างคอนเทนต์ที ่สอดคล้องกับเรื ่องราวในท้องถิ่นของตน
ผสมผสานเรื่องราวหรือความนิยมในสังคมปัจจุบัน รวมทั้งการใช้ภาษาท้องถิ่น ซึ่งบทบาทสำคัญในการ
สร้างความใกล้ชิดและความเป็นกันเองกับผู้ชม อีกทั้งยังเป็นการตอกย้ำอัตลักษณ์ท้องถิ่นผ่านการสื่อสาร
ในแพลตฟอร์มดิจิทัลอีกด้วย สอดคล้องกับผลการวิจัยของฐานันดร ไพโรจน์ และศุภฤกษ์ เวศยาสิรินทร์ 
(2565) ที่ได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การผลิตวิดีโอคอนเทนต์ของติ๊กต็อกเกอร์  ดาราภาคใต้ ที่พบว่า ติ๊กต็อก
เกอร์ให้ความสําคัญอย่างยิ่งกับการพัฒนาอัตลักษณ์เฉพาะตัว โดยส่วนใหญ่เลือกสร้างคอนเทนต์ตามความ
สนใจและความถนัดของตนเอง ขณะเดียวกันก็ติดตามกระแสและเทรนด์ที่กําลังเป็นที่นิยม การนําเสนอ
เรื่องราวจากชีวิตประจําวันและประสบการณ์ส่วนตัวเป็นอีกกลยุทธ์สําคัญที่ช่วยสร้างความเชื่อมโยงกับ
ผู้ชม นอกจากนี้ ติ๊กต็อกเกอร์ยังใช้ภาษาและสําเนียงท้องถิ่นเป็นจุดเด่นในการสร้างความแตกต่างและ
ดึงดูดความสนใจ 

คอนเทนต์ของช่องติ๊กต็อกเบลล่า วิถีไทยได้ถ่ายทอดวัฒนธรรมท้องถิ่น ทั้งด้านภาษา ด้านอาหาร  
ด้านดนตรี ด้านการแต่งกาย ด้านวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่นอีสาน โดยพยายามผูกโยงกับความเป็นวิถีไทยที่
เห็นได้จากชื่อช่องขึ้นมานำเสนอด้วยรูปแบบและวิธีการต่าง ๆ ที่ดูทันสมัยที่เปิดรับวัฒนธรรมอื่น ๆ ทั้งเรื่อง
ของวัตถุดิบที่นำมาใช้แบบผสมผสานที่เป็นกระแสในสังคม ซึ่งหากมองในมิติระหว่างความเป็นโลกกับความเป็น
ท้องถิ่น จะเห็นได้ว่า ท้องถิ่นในการวิจัยครั้งนี้ไม่ใช้พ้ืนที่ที่ปิดตาย แต่ยังเปิดรับสัมพันธ์และเชื่อมโยงกับกระแส
ของโลกที่ถือเป็นกลยุทธ์หนึ ่งที ่นำมาสร้างความสนใจให้ผู ้ชมสอดคล้องกันกับพัฒนา กิติอาษา  (2546)           
ได้อธิบายไว้ว่า ท้องถิ่นไม่ใช่เป็นสังคมที่ถูกปิดตายจากโลกภายนอก ในทางตรงกันข้ามท้องถิ่นต้อง
เกี่ยวข้องสัมพันธ์และเชื่อมโยงกับระบบเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองในระดับภูมิภาค ระดับประเทศ 
และระดับโลกมาโดยตลอด   

ผลการวิจัยครั้งนี้ที่เห็นได้ชัดเจนว่า การปะทะระหว่างความเป็นโลกกับความเป็นท้องถิ่นครั้งนี้ 
ได้สร ้างชุดความหมายใหม่ผ่านการนำเสนอคอนเทนต์ด้านอาหารท้องถิ ่นที ่ด ูหว ือหวาแปลกตา 
(Exoticism) การผสมผสานระหว่างความเป็นโลกกับท้องถิ่น (Glocalization) ทำให้ภาพของการนำเสนอ
คอนเทนต์ครั้งนี้มีความทันสมัย (Modernize) เกิดเป็นอัตลักษณ์ลูกผสม (Hybrid) สอดคล้องกับทัศนะ
การมองเรื่องท้องถิ่นนั้น จิรวุฒิ เสนาคำ (2547) ได้ตั ้งข้อสังเกตจากการมองเรื่องพื้นที่ออกเป็นสอง
แนวทางคือ กลุ่มแนวคิดพื้นที่ผูกมัด (Place-bound) โดยที่แนวคิดท้องถิ่นผูกมัดมองท้องถิ่นคล้ายกล่อง
บรรจุ (Local as Container) และการเมืองวัฒนธรรมและภูมิปัญญา คือ สิ่งที่ถูกบรรจุหรือถูกขังไว้ภายใน
กล่อง ไม่ได้รับผลกระทบจากสิ่งที่อยู่นอกกล่อง และมองการเมืองวัฒนธรรมและภูมิปัญญาในฐานะที่เป็น
ของท้องถิ่นมีความบริสุทธิ์ ไม่ปนเปื้อน และกลุ่มแนวคิดพ้ืนที่ในฐานะฐาน (Place-based) โดยทัศนะการ
มองท้องถิ่นในฐานะฐาน (Local-based) จะมองท้องถิ่นแบบท้องถิ่นข้ามท้องถิ่นท้องถิ่นที่สัมพันธ์และ
ได้รับอิทธิพลจากท้องถิ่นอ่ืน ถูกแทรก เชื่อม ทับพาด และพาดทับท้องถิ่นอ่ืนและส่วนอื่นของโลก  
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การนำเสนอคอนเทนต์ของช่องติ๊กต็อกเบลล่า วิถีไทย จึงจัดเป็นทัศนะการมองท้องถิ่นในฐานะ
ฐาน (Local-based) เพราะเป็นท้องถิ่นของไทยที่มิอาจถือได้ว่าเป็นท้องถิ่นบริสุทธิ์แต่เป็นท้องถิ่นที่รวม
โลกาภิวัฒน์ (Globalization) สากลนิยม (Globalism) และทุนนิยมโลกเข้าไว้ โดยเหตุผลด้านหนึ่งคือ 
ผู้ชมสามารถเข้าถึงสื่อติ๊กต็อกได้โดยง่ายและสามารถเลื่อนข้ามผ่านคอนเทนต์ที่ไม่น่าสนใจได้ การนำเสนอ
คอนเทนต์ในติ๊กต็อกมุ่งเน้นการสื่อสารที่เร้าใจและต้องสร้างความสนใจเพื่อดึงดูการรับชมอย่างรวดเร็ว
ผ่านคลิปวิดีโอสั้น ผู้สร้างสรรค์คอนเทนต์จึงจำเป็นต้องใช้กลวิธีการนำเสนอทั้งด้านรูปแบบและเนื้อหาเพ่ือ
สร้างการจดจดและดึงดูดความสนใจของผู้ชมในเวลาอันรวดเร็ว 

 

3. ท้องถิ่นที่สื่อสารจากคนรุ่นใหม่วงใน 
ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่าการใช้สื ่อดิจิทัลอย่างติ๊กต็อกสามารถเป็นช่องทางในการสื่อสาร

วัฒนธรรมท้องถิ่นและอัตลักษณ์ไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อมีการออกแบบเนื้อหาโดยอาศัยกลวิธีด้าน
ภาพ เสียง ภาษา และการเล่าเรื่องที่เหมาะสมกับบริบทของแพลตฟอร์ม การวิจัยครั้งนี้จะทำให้เห็นการ
ผลิตคอนเทนต์กับการสื่อสารวัฒนธรรมด้านอาหารของคนอีสาน เกิดเป็นอัตลักษณ์แบบใหม่ เหตุผลสำคัญ
การเข้าถึงของผู้คนในยุคสมัยในฐานะ “User-Generated Content” โดยเบลล่า หรือศิรัตติกาน คำพิมาน 
ผู้ผลิตคนรุ่นใหม่ซึ ่งเป็นคนอีสาน มีสถานะเป็นคนในวัฒนธรรม ( Insider’s view) สามารถเข้าถึงสื่อ        
ติ๊กต็อกและสามารถสร้างสรรค์คอนเทนต์เกี่ยวกับวัฒนธรรมด้านอาหารอีสานด้วยตนเอง มีอำนาจในการ
ผลิตและสร้างความหมายแบบใหม่และแพร่กระจายไปยังผู้คนทั้งผู ้คนร่วมวัฒนธรรมและผู ้คนนอก
วัฒนธรรมในวงกว้าง สอดคล้องกับพันธกานต์ ทานนท์ (2564) ที่อธิบายไว้ว่า กลุ่มคนอีสานรุ่นใหม่ไม่ได้มี
สถานะเป็นผู้บริโภค (Consumer) เพียงอย่างเดียว หากแต่มีบทบาทสําคัญในฐานะผู้ผลิต (Producer)  
ทําหน้าที่ผลิตสร้างความหมายและอัตลักษณ์อีสานแบบใหม่ที่ผสมผสาน (Articulate) ทั้งความเป็นอีสาน
แบบดั้งเดิมและเสริมเติมความหมายแบบใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไปตามสังคมโลก จนเกิดเป็นความหมาย
และอัตลักษณ์ชุดใหม่รวมทั้งพลเมืองกลุ่มนี้ยังมีบทบาทสําคัญในการเป็นผู้แพร่กระจาย (Distributor) 
อีสานในชุดความหมายใหม่นี้ไปสู่ระดับมวลชนให้กับกลุ่มคนเจเนอเรชันต่อไปอีกด้วย 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. สำหรับผู้สร้างสรรค์คอนเทนต์สามารถนำองค์ความรู้ที ่ได้รับจากการวิจัยนี้ไปประยุกต์ เพ่ือ

พัฒนาการผลิตคอนเทนต์ และรูปแบบการนำเสนอให้หลากหลายมากขึ้น ทั้งการเล่าเรื่องเชิงสารคดีสั้น 
หรือการเชื่อมโยงอาหารท้องถิ่นกับประวัติศาสตร์หรือภูมิปัญญาชุมชน การเพิ่มมิติความรู้ควบคู่กับความ
บันเทิงในแบบฉบับของตนเอง 

2. สำหรับนักการตลาดและภาคธุรกิจสามารถนำองค์ความรู้เรื่องการใช้ภาษา ภาพ และการเล่า
เรื่องจากกรณีศึกษาเบลล่า วิถีไทยไปปรับใช้กับการทำการตลาดท้องถิ่น หรืออาจต่อยอดไปสู่การสร้าง
แคมเปญที่ผสมผสานอัตลักษณ์ท้องถิ่นกับสินค้าหรือบริการ เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือและเชื่อมโยงกับกลุ่ม
ผู้บริโภครุ่นใหม่ 

3. สำหรับหน่วยงานด้านวัฒนธรรมและการท่องเที่ยว ควรสนับสนุนผู้ผลิตคอนเทนต์ที่นำเสนอ
วัฒนธรรมท้องถิ่น เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือหนึ่งในฐานะซอฟต์พาวเวอร์ในการประชาสัมพันธ์ประเทศไทย หรือ
การพัฒนาโครงการฝึกอบรมคอนเทนต์ครีเอตร์ที่สนใจนำเสนอคอนเทนต์เชิงวัฒนธรรม เพื่อยกระดับ
มาตรฐานและเพ่ิมคุณภาพการสื่อสาร 
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4. สำหรับการวิจัยในอนาคต สามารถศึกษาการรับรู ้ของผู ้ชมต่อคอนเทนต์ เบลล่า วิถีไทย  
เพื่อเปรียบเทียบว่าผู้ชมเข้าใจและตีความคุณค่าทางวัฒนธรรม และสามารถขยายการศึกษาไปยังครีเอเตอร์ 
รายอื่น ๆ ที่นำเสนอคอนเทนต์ท้องถิ่น เพ่ือเปรียบเทียบแนวทางการนำเสนอและผลลัพธ์เชิงการสื่อสาร 
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กลยุทธก์ารสร้างอัตลักษณ์แบรนด์บุคคลเพื่อการสื่อสารการตลาดดิจิทัล  
กรณีศึกษา “จูดี้ จารุกิตติ”์ 

 

วรพงษ์ ปลอดมูสิก1 
ปัณณ์ ณัฐพงษ์ แสงสุวรรณ2 

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการสร้างอัตลักษณ์แบรนด์บุคคลของ “จูดี้ จารุกิตติ์” 
และเพื่อสังเคราะห์กลยุทธ์ด้านการสร้างแบรนด์บุคคลที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในงานด้านการสื่อสาร
การตลาดดิจิทัล เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญจำนวน 4 คน 
ร่วมกับการวิจัยเอกสารจากสื ่อดิจิทัลจำนวน 4 แพลตฟอร์ม ตามแนวคิดของ Scott (1990; 2006) 
ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการสร้างอัตลักษณ์แบรนด์บุคคลของจูดี้มีกระบวนการผสานความจริงใจความ
สม่ำเสมอและบุคลิกภาพที่แตกต่าง โดยใช้องค์ประกอบด้านการสร้างอัตลักษณ์บุคคลที่สื่อสารผ่านทาง
ภาพลักษณ์ น้ำเสียง และพฤติกรรม ผสมผสานกับการสื่อสารอัตลักษณ์ผ่านหลายแพลตฟอร์มดิจิทัล    
โดยจากข้อมูลผู้ติดตามทั้ง 4 แพลตฟอร์มรวมมากกว่า 1,545,800 คน พบว่า อินสตาแกรมมีสัดส่วน
ผู้ติดตามสูงสุดคิดเป็น 41.15% รองลงมาคือติ๊กต๊อกจำนวน 26.38% ส่วนเฟซบุ๊กจำนวน 23.29% และ  
ยูทูบจำนวน 9.18% ตามลำดับ การใช้สื ่อหลากหลายแพลตฟอร์มดังกล่าวมีเป้าหมายเพื่อสร้างการ
เชื่อมโยงและความสอดประสานของอัตลักษณ์แบรนด์บุคคลให้มีความต่อเนื่อง เลือกใช้ กลยุทธ์การสร้าง
แบรนด์บุคคลด้วยกลยุทธ์การสื่อสารตัวตน กลยุทธ์ด้านการสร้างสรรค์เนื้อหาและกลยุทธ์การสร้างความ
แตกต่าง วางจุดขายหลักเน้นการนำเสนอความสนุก อารมณ์ขันและความอบอุ่น สร้างภาพลักษณ์ที่สดใส
เข้าถึงง่ายและจริงใจ มุ่งออกแบบเนื้อหาให้เหมาะสมกับแต่ละแพลตฟอร์ม สร้างอัตกลักษณ์เฉพาะตัวที่มี
การผสมผสานความธรรมดาของชีวิตประจำวันกับความพิเศษ โดยวางตำแหน่งตนเองเป็นเพ่ือนหรือคนใน
ครอบครัวของผู้ติดตาม ทำให้เกิดอัตลักษณ์ที่น่าเชื่อถือและใกล้ชิดผู้ติดตาม ส่งผลให้มีอัตราการเพิ่มขึ้น
ของจำนวนผู้ติดตามอย่างมีนัยสำคัญ ทั้งนี้ผลของการสร้างและสื่อสารตัวตนสามารถต่อยอดสู่บทบาทของ
ผู้ร่วมสร้างคอนเทนต์และพรีเซนเตอร์กับแบรนด์ต่าง ๆ และยังสามารถแบรนด์สินค้าของตนเองได้สำเร็จ
อีกด้วย 
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The Strategy for Building Personal Brand Identity for Digital Marketing 
Communication: A Case Study of “Judy Jarukit” 

 

Worapong Plodmusik1 
Punn Natthapong Sangsuwan2 

 

Abstract 
 

This research aims to examine the process of personal brand identity construction 
of “Judy Jarukit” and to synthesize strategies for personal branding that can be applied to 
digital marketing communication. It is a qualitative study employing in-depth interviews 
with four key informants, together with document research based on digital media across 
four platforms, following the analytical framework of Scott (1990; 2006). The findings reveal 
that Judy’s personal brand identity construction process integrates authenticity, 
consistency, and distinct personality traits. These are communicated through image, tone 
of voice, and behavior, combined with cross-platform identity communication. From the 
total of over 1,545,800 followers across the four platforms, Instagram has the highest 
proportion at 41.15%, followed by TikTok at 26.38%, Facebook at 23.29%, and YouTube 
at 9.18%. The multiplatform communication strategy aims to establish coherence and 
continuity in the personal brand identity. Judy adopts three key strategies in personal 
branding: self-expression communication, creative content development, and differentiation.    
Her primary positioning focuses on presenting joy, humor, and warmth creating a friendly, 
approachable, and sincere image. She designs platform-specific content that blends the 
ordinariness of daily life with special personal elements, positioning herself as a “friend” 
or “family member” to her audience. This approach fosters credibility and emotional 
closeness, resulting in a significant increase in follower engagement. Furthermore, the 
effective construction and communication of her personal identity have enabled Judy to 
expand her role as both a co-creator of digital content and a brand presenter for various 
companies. Ultimately, she has also succeeded in developing her own personal product 
brand. 
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บทนำ 
 

จูดี้ หรือ เดี่ยว จารุกิตติ์ ศรีสวัสดิ์ อายุ 36 ปี เป็นชาวพิษณุโลก จบการศึกษาจากคณะนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต โดยสมัยเรียนต้องทำงานเป็นเด็กเสิร์ฟเพื่อหาเงินเรียนจนจบปริญญาตรี 
ปัจจุบันเป็นนักธุรกิจเจ้าของสถานบันเทิงชื่อดังย่านทองหล่อและคาเฟ่สไตล์ญี่ปุ่นชื่อแบรนด์โมโซโยเดีย 
(Moso Yodia) จูดี้กลายเป็นขวัญใจผู้ชมจากการปรากฏตัวในคอนเทนต์ของช่องยูทูบ “Cullen HateBerry” 
ของคัลแลนและพี่จองครีเอเตอร์ชื่อดังที่ผลิตคอนเทนต์สายท่องเที่ยวแบบลองผิดลองถูกในมุมมองของ
ชาวต่างชาติต่อสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ในไทย จูดี้ได้กลายเป็นเพื่อนร่วมเที่ยวที่เต็มไปด้วยบุคลิกที่เป็น
กันเองและวิถีชีวิตเรียบง่ายจึงกลายเป็นเพื่อนร่วมเที่ยวที่สร้างสีสันได้ในหลายตอน เช่น พาไปเที่ยวบ้าน
เกิดท่ีจังหวัดพิษณุโลก พาลุยจังหวัดสุพรรณบุรีหักอ้อยด้วยเข่า และการทำข้าวหลามเองที่จังหวัดนครปฐม 
(sanook.com, 2567) แม้ว่าจูดี้จะเป็นเพื่อนร่วมเที่ยวของคันเลนและพ่ีจองเพียงไม่ก่ีคอนเทนต์ในช่อง แต่
ทว่าสามารถสร้างการรู้จักและการจดจำได้เป็นอย่างดีเหตุผลสำคัญคืออัตลักษณ์ตัวตนที่มีความโดดเด่น 
การแต่งกาย การแต่งหน้าทำผม น้ำเสียง กิริยาท่าทาง ล้วนเป็นสิ่งที่ประกอบเข้ากันแล้วทำให้ผู้คนจดจำได้
ง่าย เพราะการสร้างอัตลักษณ์บนสื่อโซเชียลมีเดียเป็นการแสดงที่ผสมผสานระหว่างความจริงและการปรุง
แต่งเพ่ือสร้างความผูกพันกับผู้ติดตาม (Marwick & Boyd, 2011)  

“จูดี้รับจบ” กลายเป็นวลีมีม (meme phrase) ที่แพร่กระจายบนสื่อโซเชียลมีเดีย องค์ประกอบ
ที่ทำให้เกิดการแพร่หลายอย่างรวดเร็วเพราะความง่ายต่อการจดจำและสามารถปรับใช้ในหลายบริบท  
เกิดความขำขัน ความสร้างสรรค์ ซึ่งตรงกับวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมจากเนื้อหาบนสื่อโซเชียลมีเดียของ
กลุ่มคนในยุคปัจุบัน ประกอบกับอิทธิพลจากผู้ผลิตสื่ออย่างเจ้าของช่อง  Cullen HateBerry ที่มีฐาน
ผู้ติดตามจำนวนมากจึงทำให้วลีนี้สามารถแพร่กระจายได้แบบไวรัล การสร้างวลีถือเป็นการคอนเทนต์      
ที่สามารถสร้างเอกลักษณ์ตัวตนที่แตกต่าง ถือเป็นทิศทางการสร้างแบรนด์บุคคล สามารถใช้สื ่อสาร
เอกลักษณ์แบรนด์บุคคลผ่านการสร้างสรรค์คอนเทนต์ส่งผลให้มีความเฉพาะตัวถือองค์ประกอบสำคัญของ
สำหรับกระบวนการสร้างแบรนด์บุคคล (วรพงษ์ ปลอดมูสิก ภัทรบุตร เขียนนุกูล และสุกฤษฎิ์ ศรีธัญรัตน์, 
2566) พลังของการสร้างคอนเทนต์สามารถสร้างอัตลักษณ์ของแบรนด์บุคคลได้อย่างชัดเจน การ
ผสมผสานอารมณ์ขันและความสร้างสรรค์จะได้รับการสนับสนุนจากฐานผู้ติดตามเป็นจำนวนมาก 

ปรากฏการณ์ “จูดี้ จารุกิตติ์” สะท้อนให้เห็นถึงพลังของสื่อโซเชียลมีเดียที่สามารถสร้างอัตลักษณ์ 
แบรนด์บุคคลได้อย่างโดดเด่นในยุคปัจจุบัน การปรากฏตัวเพียงไม่กี ่ครั ้งในคลิปของช่อง Cullen 
HateBerry สามารถสร้างการจดจำและทำให้เกิดผู้ติดตามเพิ่มขึ้นจำนวนมาก แสดงให้เห็นถึงพลวัตของ
การสร้างแบรนด์บุคคลผ่านสื่อดิจิทัลที่ทรงอิทธิพล การสร้างแบรนด์บุคคลที่ประสบความสำเร็จจำเป็นต้อง
เริ่มจากความชัดเจนของภาพลักษณ์ที่ต้องการสื่อสารต่อสาธารณะ ซึ่งภาพลักษณ์ต้องสะท้อนคุณค่าเพ่ือให้
เกิดการรับรู้และเกิดการยอมรับในวงกว้าง (Fawzy, Xie, & Wright, 2023) ทั้งนี้การใช้สื่อออนไลน์ถือเป็น
ปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้การสื่อสารแบรนด์บุคคลที่ทำได้อย่างสะดวก เข้าถึงง่าย และเกิดประสิทธิภาพ 
(Jackson, Li, & Zhang, 2020)  

การสื่อสารแบรนด์บุคคลถือเป็นกลยุทธ์สำคัญในการสร้างภาพลักษณ์ ความน่าเชื่อถือ  และการ
ยอมรับในตัวบุคคล โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสะท้อนอัตลักษณ์ คุณค่า และจุดเด่นเฉพาะตัวของบุคคลให้
สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย (Morgado, Silva, & Alves, 2020; ฐปนนทิ์ พุ่มกล่อม 
และนันท์นภัส ศรีผึ้ง, 2567) ในกระบวนการสื่อสารแบรนด์บุคคลต้องเลือกใช้ช่องทางที่เหมาะสมในการ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย เพราะจะช่วยให้บุคคลสามารถถ่ายทอดคุณค่าและตัวตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(นันท์นภัส ศรีผึ้ง กรกช ขันธบุญ และกานต์ บุญศิริ, 2568; Borg, Lee, & Nguyen, 2022) การสื่อสารที่มี
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ประสิทธิภาพต้องอาศัยความชัดเจน สอดคล้อง และสม่ำเสมอในทุกแพลตฟอร์ม เพื่อให้ภาพลักษณ์ที่
ถ่ายทอดสะท้อนถึงตัวบุคคลได้อย่างเด่นชัด ดังนั้นกรณีศึกษา “จูดี้ จารุกิตติ์” จะทำให้เกิดความเข้าใจใน
หลักการและกลยุทธ์ของการสร้างแบรนด์บุคคลผ่านสื่อดิจิทัล ผลการศึกษาจะทำให้สามารถเข้าใจถึง
ปัจจัยความสำเร็จของผู้สร้างคอนเทนต์ในบริบทของการแข่งขันที่เข้มข้นและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ของสื่อดิจิทัล ตลอดจนสามารถนำองค์ความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารการตลาด
ดิจิทัลได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพ่ือศึกษากระบวนการสร้างอัตลักษณ์แบรนด์บุคคลของ “จูดี้ จารุกิตติ์” ในฐานะผู้สร้างคอน

เทนต์ผ่านสื่อดิจิทัลในหลากหลายแพลตฟอร์ม 
2. เพื่อสังเคราะห์กลยุทธ์จากการสร้างแบรนด์บุคคลของ “จูดี ้ จารุกิตติ์” ที่สามารถนำไป

ประยุกต์ใช้ในงานด้านการสื่อสารการตลาดดิจิทัล 
 

ทบทวนวรรณกรรม เอกสารวิจัยที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิดการวิจัย 
1. แนวคิดเกี่ยวกับแบรนด์บุคคล (Personal Branding) 
สื่อออนไลน์และช่องทางการสื่อสารดิจิทัลกำลังมีบทบาทต่อสังคมมากขึ้น สื่ออนไลน์จึงเป็น

ช่องทางหลักให้กับเจ้าของธุรกิจ นักการเมือง นักกีฬาใช้ในการสร้างแบรนด์บุคคลให้กับตนเอง และการ
สร้างแบรนด์บุคคลได้กลายเป็นภารกิจสำคัญทางการตลาดที่จำเป็นต้องทำให้คนเกิดการจดจำ ส ร้าง
ชื่อเสียงให้กับบุคคลในยุคปัจจุบัน (Shepherd, 2005) 

Montoya and Vandehey (2009) กล่าวว่า การสร้างแบรนด์บุคคลคือการสร้างตราสินค้า
เฉพาะบุคคล หมายถึง การจัดวางและแสดงตนเองและภาพลักษณ์ให้มีเอกลักษณ์โดดเด่น เพื่อให้เกิดการ
จดจำและมีความหมายต่อกลุ่มเป้าหมาย การแสดงตัวตนของบุคคลสาธารณะที่มีผลต่อการกระตุ้นให้เกิด
อารมณ์การตอบสนองและมีความหมายเชิงอารมณ์หรืออาจะเรียกว่ากระบวนการขายตัวเองซึ่งอาจจะ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลักของการสื่อสาร 

เสริมยศ ธรรมรักษ์ (2554) อธิบายว่า การสร้างแบรนด์บุคคลหรือการสร้างตราเฉพาะบุคคล 
หมายถึง ภาพลักษณ์ของตัวบุคคล ภาพลักษณ์ที่บุคคลนั้นนำต้องสามารถสื่อความหมายถึงบุคลิกภายนอก 
การสร้างแบรนด์บุคคล หมายถึง การสร้างความเป็นเอกลักษณ์ให้กับบุคคลนั้นเพื่อให้บุคคลนั้นกลายเป็น
ตัวแทนของสินค้า หรือองค์กร ทุกการสร้างแบรนด์บุคคลที่มีความแข็งแกร่งแล้วจะเป็นประโยชน์ในทาง
ธุรกิจ และนำไปสู่การขายตัวเองจริง ๆ ได้ 

สันธยา โลหะพันธกิจ (2548) กล่าวว่า ความสำคัญของแบรนด์บุคคลในมิติของธุรกิจจะทำให้
บุคคลได้ประจักษ์ถึงความสามารถหลักของแต่ละคน ซึ่งมาถึงจุดเด่นหรือลักษณะพิเศษที่ชัดเจนของบุคคล 
นำไปสู่การพัฒนาปรับปรุงให้ตนเองมีความทันสมัยและเฉียบคมจนเป็นทรัพย์สินที่ทรงคุณค่า 

Malhotra (1991) อธิบายถึงความสอดคล้องของบุคลิกภาพระหว่างตราสินค้ากับผู้บริโภคจะ
สามารถนำไปสู่การตัดสินใจยอมรับแบรนด์ ดังนั้นการที่เข้าใจในบทบาทและความสำคัญของบุคลิกภาพ
ของแบรนด์บุคคลที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรมของผู้บริโภค จึงเป็นสิ่งสำคัญที่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวกับ
กับการสร้างและสื่อสารแบรนด์ต้องให้ความสำคัญ 
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2. แนวคิดการสร้างอัตลักษณ์แบรนด์บุคคล (Personal Brand Identity) 
 Aaker (1996) อธิบายว่า การสร้างอัตลักษณ์ของแบรนด์นั้นเป็นการนำเอาองค์ประกอบทุกส่วน
ของแบรนด์มารวมเข้าด้วยกัน เพื่อสร้างความแตกต่างที่ไม่เหมือนคู่แข่งและเป็นที่ต้องการของตลาด การ
สร้างแบรนด์ต ้องกำหนดเนื ้อหาที ่เป ็นว ัตถุประสงค์หลักเพื ่อส ื ่อสารและสร้างความสัมพันธ์กับ
กลุ่มเป้าหมายผ่านการสื่อสารอัตลักษณ์ของแบรนด์ ซึ่งอัตลักษณ์ของแบรนด์แบ่งเป็น 3 ประเภท ดังนี้  

1. อัตลักษณ์ด้านภาพ (Visual Identity) คือสิ่งที่มองเห็นเป็นรูปลักษณ์ รูปร่าง จับต้องได้
ทางสายตาและก่อให้เกิดความรู้สึกต่อแบรนด์ อาทิ โลโก้ ฉลาก เป็นต้น อัตลักษณ์ด้านภาพนี้จะต้อง
สามารถสื่อความหมายถึงอัตลักษณ์ของแบรนด์และสามารถถ่ายทอดหรือสื่อสารข้อมูลได้ 

2. อัตลักษณ์ด้านเสียง (Verbal Identity) คือสิ่งที่สัมผัสได้จากการฟังสามารถบอกกล่าวกัน
เป็นข้อความหรือสื่อเสียงให้ได้ยินได้ อาทิ เสียง เพลง ท่วงทำนอง เป็นต้น 

3. อัตลักษณ์ด้านพฤติกรรม (Behavioral Identity) คือสิ่งที่สัมผัสได้จากการพบปะหรือสิ่ง
ที่จะแสดงผลทางพฤติกรรมของคนในองค์กร อาทิ บุคลิกภาพ กิริยาท่าทาง การแสดงออก เป็นต้น 

Pettis (1995) ได้อธิบายว่า การสร้างแบรนด์บุคคลนั้นเป็นการค้นหาตัวตนที่เป็นจริงเสนอต่อ
สังคมเพื่อให้สังคมได้รับรู้และรู้สึกต่อบุคคลนั้น สามารถที่จะพัฒนาไปสู่ความเป็นแบรนด์ในใจของคนใน
สังคม 

อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท (2542) ระบุว่า โครงสร้างบุคลิกภาพคือความเชื ่อและทัศนคติที่
ประจำตัวบุคคลของแต่ละบุคคลซึ่งมีพฤติกรรมแตกต่างกันตามสถานการณ์ บุคลิกภาพของแต่ละคนจะถูก
หล่อหลอมจากประสบการณ์และโลกทัศน์ที่แตกต่างกัน 

 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดผ่านอินฟลูเอนเซอร์ (Influencer Marketing) 
กิติยา สุริวรรณ (2559) กล่าวว่า อินฟลูเอนเซอร์ คือบุคคลที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่

สามารถสร้างสรรค์เนื้อหาที่มีความแปลกใหม่ที่น่าสนใจเพื่อโน้มน้าวและนำเสนอเนื้อหาเฉพาะด้านนั้นใน
ชุมชนออนไลน์จนเป็นที่รู้จักและชื่นชอบเป็นวงกว้าง โดยผู้มีอิทธิพลทางความคิดนี้เป็นทั้งผู้ที่มีชื่อเสียง 
ดารา ศิลปิน นักแสดง เป็นที่รู้จักในวงกว้าง การทําการตลาดผ่านอินฟลูเอนเซอร์เป็นอีกรูปแบบของการ
ร่วมมือทางด้านการตลาดของผู้ประกอบการกับอินฟลูเอนเซอร์เพื่อส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
(Newberry, 2023) 

การตลาดผ่านอินฟลูเอนเซอร์ (Influencer Marketing) เป็นกลยุทธ์การตลาดรูปแบบหนึ่งของ
การสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (e-WOM) โดยใช้ชื่อเสียงและอิทธิพลของอินฟลูเอนเซอร์บน
โซเชียลมีเดียในการสร้างภาพลักษณ์และเพิ่มการรับรู้แบรนด์ (De Veirman, Cauberghe, & Hudders, 
2017; Scott, 2015) ซึ่งเนื้อหาที่อินฟลูเอนเซอร์สื่อสารมีผลต่อผู้บริโภคให้ค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมและเกิด
การยอมรับในวงกว้าง นำไปสู่การตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการได้ โดยการตลาดผ่านอินฟลูเอนเซอร์ทำให้
ผู้บริโภคมองว่ามีความน่าเชื่อถือสูงกว่าการโฆษณาที่ใช้คนดังในแบบดั้งเดิม (Schouten, Janssen, & 
Verspaget, 2019) 

 

4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ณัฏฐ์ บุณยสิริยานนท์ (2560) ศึกษาเรื่อง การสื่อสารข้ามสื่อเพื่อสร้างแบรนด์บุคคลของผู้ดำเนิน

รายการข่าว ผลการศึกษาพบว่า การสร้างแบรนด์บุคคลของผู้ดำเนินรายการข่าวเริ่มจากตัวตน ความเชื่อ 
และการสำรวจตนเอง กำกนดกลุ่มเป้าหมายและคู่แข่งให้ชัดเจนก่อนจะถ่ายทอดผ่านสื่ อออนไลน์อย่างมี
ประสิทธิภาพ การรักษากลุ่มผู้ติดตามต้องสื่อสารอย่างสม่ำเสมอและคงจุดยืนที่ชัดเจน  



 

 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏธนบุรี ปีที ่7 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม  2568  123 
 

 

พิทยุช ญาณพิทักษ์ (2566) ศึกษาเรื่อง การสร้างคุณค่าของแบรนด์ของธุรกิจบนตลาดออนไลน์ 
ผลการศึกษาพบว่า การสร้างคุณค่าของแบรนด์ต้องใช้กลยุทธ์การตลาดผ่านสื่อดิจิทัลแบบสองทาง      
เน้นการสื่อสารบูรณาการ ไวรัลมาร์เก็ตติ้ง และคอนเทนต์หลากหลายเพื่อดึงดูดกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 
ผสมผสานความคิดสร้างสรรค์ สร้างเอกลักษณ์ เชื่อมโยงกับผู้บริโภค และสร้างความซื่อสัตย์ต่อแบรนด์  

สมิจฐ์ พรหมมินทร์ และขวัญฟ้า ศรีประพันธ์ (2564) ศึกษาเรื่อง การสร้างแบรนด์บุคคลของนัก
พากย์เกมบนเฟซบุ๊กเกมมิ่ง พบว่า นักพากย์เกมสร้างและพัฒนาแบรนด์บุคคลบนพื้นฐานของความเป็น
ตัวเองผสมผสานกับการเข้าใจกลุ่มผู้รับสารเป้าหมายซึ่งทำให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้
นักพากย์เกมมองคู่แข่งในเชิงบวก คือไม่ใช่ผู้แย่งพื้นที่แต่เป็นแรงผลักดันที่ช่วยให้เกิดการพัฒนาและ
แลกเปลี่ยนฐานผู้ติดตาม ส่งผลต่อการเติบโตและความนิยมของแบรนด์บุคคลในระยะยาว 

กันยิกา ชอว์ และคณะ (2567) ศึกษาเรื่อง การเล่าเรื ่องเนื้อหาเศรษฐกิจเพื่อสร้างอัตลักษณ์      
แบรนด์บุคคลผ่านติ๊กต๊อก ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าการเล่าข่าวหรือเนื้อหาผ่านติ๊กต๊อกที่มีการออกแบบ  
อัตลักษณ์แบรนด์บุคคลอย่างชัดเจนและเข้าใจพฤติกรรมผู้รับสาร สามารถเพิ่มการดึงดูด ความน่าสนใจ 
และการติดตามได้ ซึ่งเป็นแนวทางสำคัญในการพัฒนาการสื่อสารข่าวสารในยุคดิจิทัล 

 

 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
ที่มา: คณะผู้วจิัย (2568) 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) กับบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับปรากฏการณ์การสร้างอัตลักษณ์แบรนด์บุคคลของ “จูดี้ จารุกิตติ์” 
ประกอบด้วย 1) เจ้าตัวกรณีศึกษา “จูดี้ จารุกิตติ์” 2) ผู้จัดการส่วนตัว จำนวน 1 คน  3) ทีมงานเบื้องหลัง

การสร้างอัตลักษณ์แบรนด์บุคคล 
- อัตลักษณ์ด้านภาพ (Visual Identity)  
- อัตลักษณ์ด้านเสียง (Verbal Identity 
- อัตลักษณ์ด้านพฤติกรรม (Behavioral Identity) 
 

 

 ข 

กลยุทธ์การสร้างแบรนด์บุคคล 
- การออกแบบการสื่อสารแบรนดบ์ุคคล 
- สร้างการจดจำและชื่อเสียงของแบรนด์บุคคล 
- การแสดงออกของแบรนด์บุคคลที่มีต่อกลุ่มเป้าหมาย 
- การสร้างแบรนด์บุคคลสามารถนำไปสู่การขาย  

การตลาดผ่านอินฟลูเอนเซอร์  
- การสร้างและนำเสนอเนื้อหาในสือ่สังคมออนไลน ์

- การสร้างภาพลักษณ์และสื่อสารการรับรู ้
- การสร้างความน่าเชื่อถือในสื่อสังคมออนไลน ์

- การสร้างความสัมพันธ์กับกลุม่เปา้หมาย 
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ผู้ผลิตสื่อ จำนวน 2 คน รวมกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญทั้งสิ้น 4 คน และเลือกศึกษาช่องทางการสื่อสารดิจิทัล
จำนวน 4 แพลตฟอร์ม ประกอบด้วย ยูทูบ (YouTube) เฟซบุ๊ก (Facebook) ติ๊กต๊อก (TikTok) และ
อินสตาแกรม (Instagram) ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มหลักท่ีผู้ให้ข้อมูลสำคัญใช้ในการสื่อสาร 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ด้วยวิธีสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-
structured Interview) และกระบวนการวิจัยเอกสารระดับทุติยภูมิ (Documentary Research) ตาม
แนวคิดของ Scott (1990; 2006) ซึ่งมีหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกเอกสารที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย ดังนี้ 1) ความถูกต้อง (Authenticity) คือเป็นเอกสารที่มาจากแหล่งเชื่อถือได้มีความต้องถูกต้อง
สมบูรณ์ 2) ความน่าเชื่อถือ (Credibility) เป็นเอกสารที่ปราศจากข้อผิดพลาดและการบิดเบือนข้อมูล    
3) ความเป็นตัวแทน (Representativeness) เป็นเอกสารที่สามารถแสดงรายละเอียดแทนกลุ่มประชากร
ตัวอย่างได้ และ 4) ความหมายชัดเจน (Meaning) คือเป็นเอกสารที่สามารถเข้าใจได้ง่ายมีความชัดเจน 
(Mogalakwe, 2006) 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลด้วยการใช้เครื่องบันทึกเสียงสัมภาษณ์ร่วมกับการจด

บันทึกรายละเอียดคำสัมภาษณ์โดยตรงของจากผู้ให้สัมภาษณ์ ในส่วนของกระบวนการวิจัยเอกสารจาก
แพลตฟอร์มการสื่อสารดิจิทัลผู้วิจัยมีการเก็บข้อมูลอย่างมีระบบด้วยการบันทึกรายละเอียดอย่างครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกเอกสาร ทั้งนี้คัดเลือกข้อมูลจากความเกี่ยวข้องสอดคล้องกับหลักเกณฑ์  
ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยและกรอบแนวคิด โดยเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน-31 
สิงหาคม 2568 เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนและสะท้อนปรากฏการณ์มากท่ีสุด  

 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ถูกนำมาจัดระบบโดยการแจกแจง วิเคราะห์  และตีความเพื ่อหา

ความสัมพันธ์ของเนื้อหา จากนั้นสังเคราะห์และจัดกลุ่มข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ โดยบูรณาการข้อความจาก
ผู้ให้สัมภาษณ์ทุกคนให้สอดคล้องกันเพ่ือใช้ในการกำหนดปัจจัยต่าง ๆ ตามหลักการและทฤษฎีที่เป็นกรอบ
แนวคิดของการวิจัย ส่วนการวิจัยเอกสารนั้นได้นำมาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) และ
เหตุผลตามหลักการของทฤษฎีในการตีความข้อมูล นำเสนอผลการวิจัยด้วยตรรกะเชิงทฤษฎีที่สอดคล้อง
และเป็นไปได้ตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนด 
 
ผลการวิจัย 

1. กระบวนการสร้างอัตลักษณ์แบรนด์บุคคลของ “จูดี้ จารุกิตติ์” ในฐานะผู้สร้างคอนเทนต์
ผ่านสื่อดิจิทัลในหลากหลายแพลตฟอร์ม 

ผลการสังเคราะห์กระบวนการสร้างอัตลักษณ์แบรนด์บุคคลของ “จูดี้ จารุกิตติ์”ผ่านแพลตฟอร์ม
สื่อดิจิทัล จำนวน 4 แพลตฟอร์ม ซึ่งประกอบด้วยทาง ยูทูบ (YouTube) เฟซบุ๊ก (Facebook) ติ๊กต๊อก 
(TikTok) และอินสตาแกรม (Instagram) ปรากฏผลการศึกษา ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 ผลการสังเคราะห์แพลตฟอร์มสื่อดิจิทัลของ “จูดี้ จารุกิตติ์” (ผู้วิจัย, 2568) 

แพลตฟอร์มสื่อดิจิทัล ชื่อผู้ใช้และจำนวนผู้ติดตาม เนื้อหาที่ใช้ในการสร้างแบรนด์บุคคล 
 ยูทูบ (YouTube) 

ช่ือช่อง : JUDY CHANNEL 
จำนวนผู้ตดิตาม  
: 142,000+ Followers  
(ข้อมูลวันที่ 31 สิงหาคม 2568) 

เน้นสร้างความสนุก อารมณ์ขัน และความอบอุ่นเปน็จุด
ขายหลัก ผสมกับภาพลักษณ์ที ่สดใสและคอนเทนต์
หลากหลาย วางตำแหน่งตนเองว่าเป็นครีเอเตอร์ที่จรงิใจ 
เข้าถึงง่ายและมีอัตลักษณ์ที ่ชัดเจน การเล่าเรื ่องแบบ
สบาย ๆ และมีมุกตลกในเนื้อหาทำให้ผู้ชมรู้สึกเหมือนดู
เพื ่อนหรือคนในครอบครัว มากกว่าคอนเทนต์เชิง
พาณิชย ์

 
 
 

ติ๊กต๊อก (TikTok)  
ช่ือช่อง : Judydiaw_2022 
จำนวนผู้ตดิตาม : 
: 407,800+ Followers 
(ข้อมูลวันที่ 31 สิงหาคม 2568) 

เลือกใช้การสื ่อสารตัวตนด้วยวิถีชีวิตพื ้นบ้านที ่เป็น
กันเอง ผสมผสานกับอารมณ์ขันและความจริงใจ ทำให้ดู
เข้าถึงง่ายและมีความแตกต่าง คอนเทนต์ในช่องติ๊กต๊อก
เน้นความเป็นธรรมชาติและเน้นการนำเสนออัตลักษณ์
ท้องถิ ่น เพื ่อสร้างความนิยมและความไว้วางใจจาก
ผู้ติดตามถึงความเป็นกันเองและเข้าถึงง่าย 
 
 

 
 
 

เฟซบุ๊ก (Facebook) 
ช่ือ : Judy Diaw 
จำนวนผู้ตดิตาม : 
: 360,000+ Followers 
(ข้อมูลวันที่ 31 สิงหาคม 2568) 

เน้นการสร้างคอนเทนต์ที่นำเสนอความสนุกสนานและ
ความอบอุ่น เช่น ภาพท่องเที่ยว ภาพจากการไปเที่ยว
กับคัลแลน พี ่จอง และน้องแดน รูปภาพทำอาหาร 
ข้อความในรูปแบบของการชวนพูดคุย และแชร์เรื่องราว
ชีวิตประจำวัน แสดงถึงความเป็น “คนธรรมดา” ที่มี
ความจริงใจ ทำให้ผู้ติดตามรู้สึกเช่ือมโยงและไว้วางใจ 
 
 

 
 
 

อินสตาแกรม (Instagram)  
ช่ือ : Judy_Diaw 
จำนวนผู้ตดิตาม : 
: 636,000+ Followers  
(ข้อมูลวันที่  31 สิงหาคม 2568) 

สะท้อนภาพลักษณ์ของครีเอเตอร์ที่มีอัตลักษณ์ ไปใน
ทิศทางของความสนุกสนานและมีความมั่นใจในตัวเอง
ผสมผสานกับการถ่ายคู่กับศิลปิน ดารา นักแสดง อินฟลู
เอนเซอร์ หลากหลายแวดวง ร่วมทั้งบอกเล่าเรื่องราวที่
เป็นไลฟ์สไตล์ต่าง ๆ อาทิ การท่องเที่ยว การทำอาหาร 
กิจวัตรประจำวัน รวมถึงการแต่งกายที่มีความโดดเด่น 
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ผลจากการสังเคราะห์แพลตฟอร์มสื่อดิจิทัลของ “จูดี้ จารุกิตติ์” สามารถนำมาคำนวณสัดส่วน
จำนวนผู้ติดตามท้ัง 4 แพลตฟอร์มได ้ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2 ผลการคำนวณสัดส่วนจำนวนผู้ติดตามท้ัง 4 แพลตฟอร์มของ “จูดี้ จารุกิตติ์” (ผู้วิจัย, 2568) 

อันดับ แพลตฟอร์ม จำนวนผู้ติดตาม ร้อยละ (%) 
1 อินสตาแกรม (Instagram) 636,000 41.15% 
2 ติ๊กต๊อก TikTok  407,800 26.38% 
3 เฟซบุ๊ก (Facebook) 360,000 23.29% 
4 ยูทูบ (YouTube) 142,000 9.18% 

รวมทั้งหมด 1,545,800 100% 
(ข้อมูล ณ วันท่ี  31 สิงหาคม 2568) 

 
จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นว่าจูดี ้ใช้เทคนิคการนำเสนอเนื้อหาในแต่ละแพลตฟอร์มที่มีความ

แตกต่างกัน การนำเสนอเนื้อหาถือเป็นกระบวนการสร้างแบรนด์บุคคลโดยสื่อสารผ่านแพลตฟอร์มสื่อ
ดิจิทัลไปยังกลุ่มเป้าหมายอย่างเป็นระบบ โดยมุ่งเน้นความเป็นความสนุก อารมณ์ขันและความอบอุ่น เพ่ือ
ต้องการที่จะสร้างภาพลักษณ์ที่จริงใจและเข้าถึงง่าย นำเสนอวิถีชีวิตพื้นบ้านและความเป็นธรรมชาติให้
ผู้ชมรู้สึกเชื่อมโยงเหมือนเพื่อนหรือคนใกล้ชิด ใช้คอนเทนต์หลากหลาย อาทิ การท่องเที่ยว ทำอาหาร 
และไลฟ์สไตล์ เพ่ือสะท้อนอัตลักษณ์ตัวตนที่มีความชัดเจน พร้อมทั้งขยายภาพลักษณ์ผ่านการร่วมงานกับ
ศิลปินและอินฟลูเอนเซอร์ที่มีชื่อเสียงเพื่อเพ่ิมความน่าสนใจและความน่าเชื่อถือให้กับตนเอง 

 

2. ผลการสังเคราะห์กลยุทธ์จากการสร้างแบรนด์บุคคลของ “จูดี้ จารุกิตติ์” ที่สามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ในงานด้านการสื่อสารการตลาดดิจิทัล 

การสร้างอัตลักษณ์แบรนด์บุคคล (Personal Brand Identity) จูดี้เน้นนำเสนอตัวตนที่มีชัดเจน
และมักจะแสดงให้เห็นอัตลักษณ์จากสิ่งที่เป็นจริง (authentic identity) ไม่ใช่ภาพลักษณ์ที่สร้างขึ้นเพ่ือ
กระแส เท่านั้น ลักษณะที่ทำให้เกิดภาพจำคือ การผูกผม ทาปากแดง และการแต่งตัวแนวแฟชั่นที่แปลก
ใหม่อยู่เสมออัตลักษณ์ดังกล่าวทำให้ผู้คนจำได้ง่ายและสามารถเชื่อมโยงตัวตนกับภาพจำทางสังคมได้ อีก
ทั้งยังนำเสนอแบบมีความสม่ำเสมอ (Consistency) การรักษาบุคลิกเดิมทั้งในชีวิตประจำวันและบน
แพลตฟอร์มสื่อออนไลน์ ส่งผลให้เกิดจำนวนผู้ติดตามเพิ่มขึ้น ในมิติของกลุ่มผู้ติดตามก็จะได้รับรู้ถึงความ
จริงใจและต่อเนื่องของการสร้างและสื่อสารอัตลักษณ์แบรนด์บุคคลของจูดี้ ดังปรากฏคำสัมภาษณ์ ดังนี้ 

 

“เรื่องการแต่งตัวก็แบบนี้เป็นสิ่งที่ทำอยู่แล้วเป็นประจำ เป็นตัวตนที่แท้จริง ไม่ได้
ประดิษฐ์หรือตกแต่งให้แตกต่างจากตัวตนเดินที่เป็น มันเป็นตัวตนของเราเอง 
เพราะไม่ว่าจะไปทำงานหรือไม่ไปออกงานต่างๆ ก็จะแต่งตัวแบบนี้ตลอด อีกทั้ง
มันคือตัวตนที่เราเองเป็นไม่เหมือนใคร เราวางตัวเองให้แตกต่างจากบุคคลอื่น” 

R1 การสัมภาษณ์ (31 พฤษภาคม 2568) 
“องค์ประกอบของตัวตนเกิดจากการที่อยากทำอะไรเขาก็จะทำเลยโดยเน้นว่าทำ
แล้วเป็นตัวของตัวเองไม่ได้แบบว่าต้องเหมือนใคร สร้างตัวตนให้คนอื่นจดจำ 
เพราะองค์ประกอบหลายอย่างทำให้บุคลิกน่าจดจำ เห็นแล้วรู้เลยว่าคือจูดี้” 

R2 การสัมภาษณ์ (24 กรกฏาคม 2568) 
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อัตลักษณ์ด้านภาพ (Visual Identity) คือสิ่งที่มองเห็นเป็นรูปลักษณ์ รูปร่าง จับต้องได้ทางสายตา
และก่อให้เกิดความรู ้สึกต่อแบรนด์ ลักษณะของจูดี ้จะมีการวางตัวตนที ่เน้นการสร้างและสื ่อสาร
ภาพลักษณ์ของคนธรรมดาที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย เน้นการแต่งกายที่เป็นแฟชั่นเฉพาะตัว มวยผมสูงอย่าง
มีสไตล์ และทาลิปสติกสีแดง ภาพลักษณ์ดังกล่าวกลายเป็นอัตลักษณ์ด้านภาพจำที่กลุ่มผู้ชมคุ้นชินและ
รับรู้ถึงตัวตนของจูดี้ 

 

“ในการไปร่วมรายการกับช่องของคัลแลนและพี่จองทางรายการบอกว่าให้
แต่งตัวให้เป็นตัวของตัวเองมากที่สุด เลยอยากใส่อะไรที่เป็นสีสันก็ใส่เลย เพราะ
ตัวตนเราเป็นคนแบบนี้ใส่เสื้อผ้าแบบแฟชั่น เรามวยผมทรงสูงๆ แบบเก๋ๆ และ
ชอบทาปากแดง เพราะว่ามันคือตัวตนของเรา หากใครจะชอบเราก็ขอให้ชอบใน
ตัวตนแบบนี้ดีที่สุด” 

R1 การสัมภาษณ์ (31 พฤษภาคม 2568) 
 

“ความแตกต่างที่ทำให้จูดี ้เกิดการติดตามของคนดูคือการแต่งตัวแต่งกายที่มี
ความโดดเด่นเป็นตัวของตัวเองเพราะเขาขายตัวเอง ขายความเป็นคนที่
ธรรมชาติเป็นอย่างไรก็จะเป็นแบบนั้นไม่มีอะไรที่เค้าจะต้องกังวล นำเสนอแบบ
ที่เป็นตัวเอง” 

R4 การสัมภาษณ์ (29 กรกฏาคม 2568) 
 

อัตลักษณ์ด้านเสียง (Verbal Identity) คือสิ่งที่สัมผัสได้จากการฟังสามารถบอกกล่าวกันเป็น
ข้อความหรือสื่อเสียงให้ได้ยินได้ จูดี้เป็นผู้ที่มีน้ำเสียงเป็นเอกลักษณ์มักจะพูดจาเสียงดังฟังชัดและมีความ
มั่นใจในการสื่อสาร ทำให้ผู้ฟังจดจำได้ง่ายและสร้างบรรยากาศที่มีพลังทุกครั้งที่เปล่งเสียงพูดออกมา ใน
ขณะเดียวกันก็จะมีวลีติดปากที่มักจะใช้ในการสื่อสารคือ “จูดี้รับจบ” ปรากฏคำพูดนี้ในช่วงจังหวะของ
การแก้ไขปัญหาต่างๆ ในการไปร่วมรายการช่องของคัลแลนและพี่จอง ทั้งนี้คำพูดที่ตรงไปตรงมาแสดงถึง
ความจริงใจที่ไม่ได้ประดิษฐ์คำพูดให้ดูสวยหรูจึงทำให้เกิดการสร้างอัตลักษณ์ทางเสียงที่มีความเป็นกันเอง 

 

“คำพูดที่เราพูดออกไปเราก็เน้นความจริงใจ พูดแบบเสียงดังฟังชัด พูดในสิ่งที่
เป็นตัวของเราเอง ปกติในชีวิตจริงก็จะเป็นคนพูดแบบนี้อยู่แล้วเป็นตัวของตัวเอง 
คำวลีที่บอกว่าจูดี้รับจบจริงๆ ก็มาจากในรายการที่ไปถ่ายกับช่องของคัลแลน
และพี่จองที่แบบว่าช่วยเขาแก้ทุกครั้ง เลยพูดขึ้นมาว่าจูดี ้รับจบคือจบได้ทุก
ปัญหาคนถึงชอบเรา” 

R1 การสัมภาษณ์ (31 พฤษภาคม 2568) 
“การใช้คำพูดติดปากมักจะเป็นที่จดจำของคน ตัวอย่างเวลามีแขกรับเชิญหรือ
คนมาคุยในรายการพี่จูดี้เขาก็จะตั้งใจฟัง ต่อยอดคำถามและยังใช้วลีติดปากของ
เขาต่อยอดคำถามในเนื้อหาที่นำเสนอเลยทำให้คนจดจำ ลีลาการพูดก็สำคัญมาก
ต่อการจดจำ” 

R3 การสัมภาษณ์ (29 กรกฏาคม 2568) 
 

อัตลักษณ์ด้านพฤติกรรม (Behavioral Identity) คือสิ่งที่สัมผัสได้จากการพบปะหรือสิ่งที่จะ
แสดงออกทางพฤติกรรม ซึ่งอย่างกรณีของจูดี้กลายเป็นคนที่ไปร่วมรายการทางช่องของคัลแลนและพ่ีจอง
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มักจะรับบทบาทผู้นำเที่ยวนำทางน้ำกินเสมอ จึงทำให้เสริมความเป็นภาวะผู้นำ ทั้งนี้ด้วยเป็นคนที่ทำอะไร
รวดเร็วทันใจจึงเป็นบุคคลที่มีไหวพริบปฏิภาณดี กล้าได้กล้าเสีย กล้าเสี่ยงกล้าลุย ด้วยพฤติกรรมแบบนี้   
จึงทำให้ทุกครั้งที่ไปร่วมรายการทางช่องของคัลแลนและพี่จองจูดี ้มักรับบทผู้นำทริปท่องเที่ยวเสมอ     
การสร้างอัตลักษณ์ด้านพฤติกรรมจึงมีความชัดเจนมาก 

 

“เพราะเราเป็นคนไทย เวลาไปเที่ยวไหนก็จะเป็นเหมือนผู้นำเขาเสมอเพราะช่อง
ของคัลแลนและพี่จองเขาสองคนก็คือชาวต่างชาติ พอเราเป็นคนไทยเราก็จะมี
ความคุ้นชินของสถานที่ ของกินและกิจกรรมต่าง ๆ เราเลยกลายเป็นผู้นำต้องนำ
เที่ยว นำกิน นำทำกิจกรรม อีกอย่างพอมีบางอย่างที่เขาไม่เคยทำเราก็มักจะทำ
ให้เขาเห็นก่อน เราเลยดูแบบว่าเป็นผู้นำ อีกอย่างด้วยบุคลิกเราคือลุยอยู่แล้ว
ดังนั้นพอไปอยู่กับเขาซึ่งเราต่างก็เป็นเพื่อนกันมานานเลยกลายเป็นเหมือน
หัวหน้าทีม” 

R1 การสัมภาษณ์ (31 พฤษภาคม 2568) 
 

การต่อยอดธุรกิจจากแบรนด์บุคคล (Personal Branding) การเป็นมากกว่าบุคคลแต่กลายเป็น 
“สัญลักษณ์” จูดี้ใช้ภาพจำของตนเองสร้างคุณค่าจากความเป็นธรรมชาติ เน้นความจริงใจและผสมผสาน
ความธรรมดาที่มีเสน่ห์ ไม่ได้มองว่าตัวเองเป็นแค่ผู้สร้างคอนเทนต์เท่านั้น แต่ผลิตซ้ำเนื้อหาที่นำเสนอ
ตัวตนจนให้ตัวตนมีความชัดเจน ท้ายที่สุดก็จะกลายเป็นแบรนด์บุคคลที่สามารถสื่อสารผ่านแพลตฟอร์ม
ต่าง ๆ ได้ นอกจากนี้ปรากฏการณ์ที่เห็นได้ชัดเจนคือการที่ทาลิปสติกสีแดงอยู่บ่อยครั้งจนกลายเป็นอัต
ลักษณ์ที่ไม่อาจมองข้ามได้  

 

“ทาลิปสติกสีแดงบ่อยกลายเป็นว่าเราสามารถนำมาสร้างเป็นแบรนด์ลิปสติกของ
ตัวเองได้ ซึ่งเป็นการเปลี่ยนภาพลักษณ์ให้กลายเป็นสินค้าที่จับต้องได้ แบรนด์บุคคล
ของจูดี้ยึดหลักความเชื่อมโยงและไว้ใจ เพราะเวลาไม่มีลิปสติกหรือไม่ได้มวยผม คน
มักถามว่าใช่จูดี้ตัวจริงหรือเปล่า ปากแดงมวยผม คือเป็นอัตลักษณ์และที่มาต่อยอด
ทางธุรกิจได้” 

R1 การสัมภาษณ์ (31 พฤษภาคม 2568) 
 

“สินค้าเกิดจากคนมักถามหาว่าซื้อลิปสติกที่ไหนใช้สีอะไร และมันกลายเป็นอัต
ลักษณ์ที่เป็นตัวของจูดี้เอง การต่อยอดธุรกิจก็เกิดขึ้นเพราะว่าเขามีหัวคิดทางธุรกิจ 
อยากต่อยอดจากตัวตนที่มีสู่การขายสินค้าที่เกิดจากตัวตนและก็ใช้จริงอยู่ทุกวัน” 

R2 การสัมภาษณ์ (24 กรกฏาคม 2568) 
 

สำหรับในส่วนของการตลาดผ่านอินฟลูเอนเซอร์ ( Influencer Marketing) การกำหนดทิศทาง
และการสื่อสารในแต่ละแพลตฟอร์มจะมีความแตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับกลุ่มเป้าหมายและผู้ติดตาม 
สามารถใช้หลายแพลตฟอร์มเสริมด้านการตลาดได้ อาทิ การนำเสนอเนื้อหาในเฟซบุ๊ก (Facebook)     
จะเน้นเนื้อหาที่รับชมได้ง่ายเข้าถึงคนทุกกลุ่มเพราะเชื่อว่าในเฟซบุ๊กจะมีกลุ่มผู้ติดตามที่เป็นผู้สูงวัย 
สำหรับช่องทางการสื่อสารผ่านอินสตาแกรม (Instagram) จะเป็นการสร้างสรรค์เนื้อหาและสื่อสารเพ่ือย้ำ
ภาพลักษณ์การทำงานกับคนดังและโอกาสใหม่ที่สามารถตอกย้ำการเป็นตัวตนได้ ในส่วนของช่องทางยูทูบ 
(YouTube) คอนเทนต์ยาวและมีการวางกลยุทธ์เนื้อหาที่เน้นการท่องเที่ยว การทำอาหาร และกิจวัตร
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ประจำวัน ทั้งนี้ในส่วนของติ๊กต๊อก (TikTok) จะนำเสนอเนื้อหาที่เป็นการตัดต่อเป็นคลิปสั้นที่มีความ
สนุกสนาน สามารถที่จะแชร์เนื้อหานี้ได้ง่าย  

 

“เพราะทุกอย่างมาจากตัวตนจริง ๆ ที่แทบไม่ต้องปรุงแต่งอะไรมาก เน้นความเป็น
ตัวตน แต่เราจะนำเสนอตัวเองที ่แตกต่างไปในแต่ละแพลตฟอร์ม เพราะกลุ่ม
ผู้ติดตามแต่ละแพลตฟอร์มเท่าที่เช็กดูช่วงอายุและวัยไม่เหมือนกัน หากอยากดู
ความสุภาพก็อาจจะไปดูที่เฟซบุ๊ก อยากดูความเปรี้ยวหน่อยก็อาจจะไปดูในยูทูบ 
เราเลือกท่ีจะสื่อสารแบบหลากหลายให้เฉพาะกลุ่มทำให้คนติดตามชื่นชอบ ทำแบบ
นี้แล้วผู้ติดตามเพิ่มขึ้น” 

R1 การสัมภาษณ์ (31 พฤษภาคม 2568) 
 

“ในแต่ละช่องทางก็จะมีลูกค้าติดต่อมาแตกต่างกัน บางช่องทางอยากได้แค่ภาพก็
อาจจะไปที่อิสตราแกรม ลูกค้าบางคนอาจจะอยากได้คลิปก็ในรีวิวเป็นคลิปลงติ๊
กต๊อก ทั้งนี้การสื่อสารของจู้ดี้จะเน้นความเป็นธรรมชาติ คนที่ติดต่องานมาก็จะ
เข้าใจและชอบเนื้อหา” 

R2 การสัมภาษณ์ (24 กรกฏาคม 2568) 
 

ผลจากการสร้างเนื้อหาผ่านแพลตฟอร์มต่างๆ สามารถสร้างการมีส่วนร่วม (Engagement) ให้กับ
ผู้ติดตามได้เพิ่มจำนวนมากขึ้นเรื่อยๆ ในช่วงระยะเวลา 1-2 ปี ที่ผ่านมา สะท้อนให้เห็นถึงการนำเสนอ
ตัวตนผ่านการสร้างเนื้อหาที่มีความเชื่อมโยงกับกลุ่มเป้าหมายที่มีความจริงใจแบบไม่จำเป็นต้องปรุงแต่ง 
ซึ่งเป็นแก่นของการตลาดผ่านอินฟลูเอนเซอร์ยุคใหม่ที่เน้นความจริงใจมากกว่าการขายแบบตรง ๆ 
 

“เราสังเกตว่าในแต่ละครั้งที่เราสื่อสารไปมีคนติดตามเพิ่มขึ้นมาเรื ่อย ๆ เพราะ
เนื้อหาที่นำเสนอตรงกลุ่มเป้าหมาย เขาอยากดูเราทำงานเราก็ถ่ายให้เขาดู เขาอยาก
ดูเราทำอาหารเราก็ทำให้เขาดู เขาอยากเห็นเรากินข้าวเรากินข้าว เขาอยากเห็นเรา
ไปท่องเที่ยวเราก็ท่องเที่ยวให้ดู เราก็ทำให้เขาได้ดู เนื้อหาที่ทำไม่ได้เน้นขายสินค้า
มากมาย เน้นขายตัวตนเพราะว่าเราสามารถท่ีจะขายได้ในอนาคตอยู่แล้ว” 

R1 การสัมภาษณ์ (31 พฤษภาคม 2568) 
 

“ในการกำหนดเนื้อหาโดยส่วนใหญ่เราจะเน้นความเป็นธรรมชาติของพี่จูดี้ ถ่ายทำ
มาอย่างไรก็เราจะมาคัดเลือกเพื่อตัดต่อให้มีความสนุกในแบบฉบับของจูดี้อยู่แล้ว 
สำหรับเทปที่มีความน่าสนใจและยอดดูสูงคือเทปที่มีพี่จองคัลแลนและน้องแดนอยู่
ในเนื้อหารายการเพราะเค้าเป็นที่รู้และเกิดจากช่องของคัลแลน ” 

R3 การสัมภาษณ์ (29 กรกฏาคม 2568) 
 

จากผลของการสัมภาษณ์จะพบว่า จูดี้สามารถสร้างอัตลักษณ์แบรนด์บุคคลจากความเป็นตัวเอง
อย่างแท้จริง ทั้งด้านภาพ เสียง และพฤติกรรม โดยเน้นความจริงใจและความเป็นธรรมชาติถือเป็นการ
สื่อสารตัวตนสะท้อนการสร้างแบรนด์บุคคล (Personal Branding) อย่างแท้จริง ภาพลักษณ์เด่นคือมวย
ผมสูง ทาลิปสติกสีแดงและการแต่งกายแฟชั่นเฉพาะตัว ทำให้จดจำง่ายและสื่อถึงความมั่นใจ  น้ำเสียงดัง
ชัดเจนและวลี “จูดี้รับจบ” กลายเป็นเอกลักษณ์ทางการสื่อสารที่สะท้อนพลังและความเป็นกันเอง ด้วย
พฤติกรรมโดดเด่นในบทบาทผู้นำ กล้าแสดงออก และมีความคล่องแคล่ว จนสร้างภาพจำด้านความ    
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เป็นผู้นำ คือการสื่อสารอัตลักษณ์ที่ชัดเจน (Personal Brand Identity) การสื่อสารอย่างสม่ำเสมอใน
หลายแพลตฟอร์มช่วยต่อยอดสู่การตลาดอินฟลูเอนเซอร์และพัฒนาสู่ธุรกิจส่วนตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ถือเป็นฐานในการสร้างความเชื ่อมโยงกับผู ้ติดตามและขยายผลไปสู ่การตลาดผ่านอินฟลูเอนเซอร์ 
(Influencer Marketing) ที่มีพลังทั้งยังต่อยอดสู่การสร้างธุรกิจและโอกาสเชิงพาณิชย์ในหลายมิติ  
 

สรุปและการอภิปรายผล 
จากข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะห์แพลตฟอร์มสื่อดิจิทัลและจากการสัมภาษณ์เชิงลึก สามารถสรุป

เป็นกลยุทธ์การสร้างแบรนด์บุคคลของ “จูดี้ จารุกิตติ์” ได้ดังนี้ 
1. กลยุทธ์ด้านการสื่อสารตัวตน (Personal Strategy) การเป็นคอนเทนต์ครีเอเตอร์ที่วางจุด

ขายหลักผ่านการนำเสนอความสนุก อารมณ์ขัน และความอบอุ่นเป็นหัวใจสำคัญ พร้อมสร้างภาพลักษณ์ที่
สดใส เข้าถึงง่าย และจริงใจ โดยวางตำแหน่งตนเองในฐานะ “เพื่อน” หรือ “คนในครอบครัว” ของ
ผู้ติดตาม มากกว่าที่จะเป็นเพียงผู้ขายสินค้า จะเห็นได้ว่าการสื่อสารตัวตนมักเลือกใช้วิถีชีวิตพื้นบ้านและ
การเล่าเรื่องแบบธรรมชาติ ผสมผสานกับมุกตลกเพื่อสร้างบรรยากาศผ่อนคลาย ตอกย้ำความจริงใจและ
ความเป็นกันเองที่สะท้อนผ่านเนื้อหาที่นำเสนอ 

 

2. กลยุทธ์ด้านการสร้างสรรค์เนื ้อหา (Content Strategy) ได้มีการออกแบบเนื ้อหาให้
เหมาะสมกับแต่ละแพลตฟอร์ม เช่น ใช้ติ๊กต๊อกผลิตคลิปสั้นที่เน้นความเป็นธรรมชาติและอัตลักษณ์ท้องถิ่น
เพื่อสร้างกระแสไวรัล ใช้เฟซบุ๊กเพื่อถ่ายทอดเรื่องราวอบอุ่น การท่องเที่ยว ทำอาหาร และการพูดคุย
ใกล้ชิดกับผู้ติดตาม ใช้อินสตาแกรมสร้างภาพลักษณ์สดใส ไลฟ์สไตล์ และการปรากฏตัวร่วมกับศิลปิน 
ดารา และอินฟลูเอนเซอร์ ขณะที่ยูทูบใช้เพื่อเล่าเรื่องราวที่เนื้อหายาว เช่น การท่องเที่ยว การทำอาหาร 
และชีวิตประจำวัน เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมเชิงลึก 

 

3. กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) ผ่านบุคลิกภาพที่จริงใจ สดใส 
และมีอารมณ์ขัน อันเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว อีกทั้งยังผสมผสานความธรรมดาของชีวิตประจำวันเข้ากับ
ความพิเศษจากการทำงานร่วมกับคนดัง ทำให้เกิดอัตลักษณ์ที่น่าเชื่อถือและใกล้ชิดกับผู้ติดตาม ผลลัพธ์
ทางการตลาดจึงสะท้อนออกมาในรูปของความรู้สึกเชื่อมโยงและความไว้วางใจของผู้ติดตาม จนนำไปสู่
การสร้างภาพลักษณ์ครีเอเตอร์ที่แตกต่าง ชัดเจน และน่าจดจำ พร้อมต่อยอดสู่การสร้างมูลค่าทางธุรกิจ
ผ่านคอนเทนต์ที่นำเสนอเนื้อหาจากไลฟ์สไตล์และการทำงานร่วมกับแบรนด์อื่น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์การสร้างแบรนด์บุคคลของ “จูดี้ จารุกิตติ์” ประกอบด้วยการใช้กลยุทธ์สื่อสารตัวตน  
กลยุทธ์ด้านการสร้างสรรค์เนื้อหาและกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง โดยมีแกนกลางของการสื่อสารอยู่ที่
การนำเสนอความสนุก อารมณ์ขัน และความอบอุ่น เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่สดใส เข้าถึงง่าย และมีความ
จริงใจ การออกแบบเนื้อหามุ่งปรับให้เหมาะสมกับแต่ละแพลตฟอร์ม พร้อมสร้างเอกลั กษณ์เฉพาะตัวที่
ผสมผสานความธรรมดาของชีวิตประจำวันกับความพิเศษ ตำแหน่งทางแบรนด์ถูกกำหนดในฐานะเพื่อน
หรือคนในครอบครัวของผู้ติดตาม มากกว่าการเป็นผู้ขายสินค้า ส่งผลให้เกิดอัตลักษณ์ที่น่าเชื่อถือ ใกล้ชิด 
และเอื้อต่อการมีส่วนร่วมของผู้ติดตาม ผลลัพธ์เชิงการตลาดแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการสร้าง
มูลค่าทางธุรกิจผ่านคอนเทนต์เชิงไลฟ์สไตล์ ซึ่งสอดคล้องกับ Porter (1998) ที่ระบุว่า การสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันจำเป็นต้องสร้างความแตกต่างทั้ง 4 องค์ประกอบ คือ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product 
Differentiation) ทำให้สินค้า/บริการมีความโดดเด่นทั้งการออกแบบ ฟังก์ชัน และรูปลักษณ์ 2) ด้านการ
บริการ (Service Differentiation) เพิ่มคุณค่าในการให้บริการ เช่น ความรวดเร็ว ความสะดวก และการ
ดูแลเอาใจใส่ 3) ด้านบุคลากร (People Differentiation) ใช้บุคลากรที่มีคุณภาพ มีทักษะและมาตรฐาน
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สูงในการสร้างประสบการณ์ที่แตกต่าง และ 4) ด้านภาพลักษณ์ (Image Differentiation) สร้างแบรนด์  
ที่น่าเชื่อถือและจดจำ ผ่านตราสินค้า สัญลักษณ์ หรือสโลแกน โดยรวมคือต้องสร้างจุดขายเฉพาะที่
แตกต่างจากคู่แข่งเพ่ือสร้างความได้เปรียบและความสำเร็จทางธุรกิจ 

 

นอกจากนี้ผลการวิจัยยังสะท้อนให้เห็นถึงมิติของการสื่อสารแบรนด์บุคคลในยุคดิจิทัลที่สามารถ
อธิบายผ่านองค์ประกอบที่เชื่อมโยงกันของกระบวนการสร้างแบรนด์บุคคลได้ ดังนี้ 

1. มิติของการสร้างอัตลักษณ์แบรนด์บุคคล (Personal Brand Identity)  
จูดี ้เลือกที ่จะสร้างอัตลักษณ์ผ่าน ความเป็นจริงและความสม่ำเสมอมากกว่าการประดิษฐ์

ภาพลักษณ์ใหม่ อัตลักษณ์ที่โดดเด่น เช่น การมวยผมและทาลิปสติกสีแดง ไม่เพียงเป็นการสื่อสารอัต
ลักษณ์ที่ช่วยให้ผู้ติดตามจดจำได้ง่าย แต่ยังทำหน้าที่เป็นอุปกรณ์เล่าเรื่องที่ทำให้ผู้บริโภครู้สึกว่านี่คือตัวตน
ของจูดี้ของจริง สอดคล้องกับ สมิจฐ์ พรหมมินทร์ และขวัญฟ้า ศรีประพันธ์ (2564) ที่ระบุว่า การสร้าง
และพัฒนาแบรนด์บุคคลต้องมีความการเข้าใจกลุ่มผู้รับสารเป้าหมายซึ่งทำให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น การสอดประสานกันระหว่างการดำรงตัวตนในชีวิตประจำวันกับการปรากฏบนสื่อออนไลน์ ทำให้
แบรนด์บุคคลของเขามีความน่าเชื่อถือและต่อยอดได้อย่างมั่นคง สอดคล้องกับ Pettis (1995) ทีอ่ธิบายว่า 
การสร้างแบรนด์บุคคลนั้นเป็นการค้นหาตัวตนที่เป็นจริงที่ควรนำเสนอสู่สังคมของบุคคลนั้นออกมาให้
สังคมได้ร ับรู ้และรู ้สึกต่อบุคคลนั้นเพื ่อที ่จะพัฒนาไปสู ่ความเป็นแบรนด์ในใจของคนในสังคม ใน
ขณะเดียวกันการสร้างบุคลิกภาพที ่มีความแตกต่างพูดจาเสียงดังฟังชัดแสดงถึงความจริงใจแบบ
ตรงไปตรงมา ซึ่งสิ่งที่เลือกสื่อสารคือการแสดงอัตลักษณ์ท่ีสร้างความแตกต่างพร้อมทั้งสร้างสีสันให้กับกลุ่ม
ผู้ชมเป้าหมาย สอดคล้องกับ อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท (2542) อธิบายว่า โครงสร้างบุคลิกภาพ คือกลุ่ม
ของความเชื่อและทัศนคติที่ประจำตัวบุคคลซึ่งส่งผลให้แต่ละคนมีพฤติกรรมแตกต่างกันตามสถานการณ์ 
บุคลิกภาพของแต่ละคนจะถูกหล่อหลอมจากประสบการณ์และโลกทัศน์ที่แตกต่างกัน และทำให้บุคคลถูก
โน้มน้าวใจได้แตกต่างกันด้วย  

จากแนวคิดหลักของ Aaker (1996) สามารถอธิบายการสร้างอัตลักษณ์แบรนด์บุคคลได้ว่าเป็น
การนำเอาองค์ประกอบทุกส่วนของแบรนด์มารวมเข้าด้วยกันเพ่ือสร้างความแตกต่างที่ไม่เหมือนคู่แข่งและ
เป็นที่ต้องการของตลาด การสร้างแบรนด์ต้องกำหนดเนื้อหาที่เป็นวัตถุประสงค์หลักเพ่ือสื่อสาร และสร้าง
ความสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมายผ่านการสื่อสารอัตลักษณ์ของแบรนด์ ซึ่ งอัตลักษณ์ของแบรนด์แบ่งเป็น 3 
ประเภท คือ 1) อัตลักษณ์ด้านภาพ (Visual Identity) คือสิ่งที่มองเห็นเป็นรูปลักษณ์ รูปร่าง จับต้องได้
ทางสายตาและก่อให้เกิดความรู้สึกต่อแบรนด์ 2) อัตลักษณ์ด้านเสียง (Verbal Identity) และ 3) อัตลักษณ์
ด้านพฤติกรรม (Behavioral Identity) สอดคล้องกับ กันยิกา ชอว์ มาสิรี กล่อมแก้ว และธนวิทย์ เจียรวิจิตร 
(2567) ที่ระบุว่า การออกแบบอัตลักษณ์แบรนด์บุคคลอย่างชัดเจน สามารถมีส่วนช่วยดึงดูดใจ เพ่ิมความ
น่าสนใจ และส่งผลต่อการเพิ่มขึ้นของจำนวนผู้ติดตาม ถือเป็นแนวทางสำคัญในการพัฒนาแบรนด์บุคคล 
ทั้งนี้จากแนวคิดดังกล่าวสามารถแสดงแสดงกระบวนการสร้างอัตลักษณ์ของแบรนด์บุคคลของจูดี้ได ้ดังนี้ 
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ภาพที ่2 แสดงกระบวนการสร้างอัตลักษณ์ของแบรนด์บุคคลที่นำเสนออัตลักษณ์ด้านภาพ เสียงและพฤติกรรม  
ทีม่า:  คณะผู้วิจยั (2568) 

 

2. มิติของการตลาดผ่านอินฟลูเอนเซอร์ (Influencer Marketing)  
การสื่อสารแบบผสมผสานในหลากหลายแพลตฟอร์มอย่างมีประสิทธิภาพ การเลือกเนื้อหาและ

วิธีสื่อสารให้เหมาะกับพฤติกรรมของผู้ใช้งานในแต่ละแพลตฟอร์ม เช่น สื่อสารกับผู้ติดตามวัยผู้ใหญ่ ผ่าน
คอนเทนต์อบอุ่นและชีวิตประจำวันผ่านเฟซบุ๊ก ตอกย้ำภาพลักษณ์ความมั่นใจ การทำงานร่วมกับศิลปิน-
คนดังผ่านอินสตาแกรม ใช้เนื้อหายาวที่เล่าเรื่องท่องเที่ยว ทำอาหาร กิจวัตรประจำวัน เพ่ือสร้างการมีส่วน
ร่วมเชิงลึกผ่านยูทูบ และใช้คลิปสั้นเน้นความสนุกสนานและอัตลักษณ์ท้องถิ่น เพ่ือสร้างไวรัลและการแชร์
ในติ๊กต๊อก กลยุทธ์เหล่านี้แสดงให้เห็นถึงความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน สอดคล้องกับแนวคิดการตลาด
ยุคดิจิทัลของ (De Veirman, Cauberghe, & Hudders, 2017) and Scott (2015) ระบุว่า การตลาดผ่าน   
อินฟลูเอนเซอร์ เป็นกลยุทธ์การตลาดรูปแบบหนึ่งของ การสื่อสารแบบปากต่อปากอิเล็กทรอนิกส์ (e-WOM) 
โดยใช้ชื่อเสียงและอิทธิพลของอินฟลูเอนเซอร์บนโซเชียลมีเดียเพื่อสร้างภาพลักษณ์และเพิ่มการรับรู้     
แบรนด์ซึ่งเนื้อหาที่อินฟลูเอนเซอร์สื่อสารมีผลต่อผู้บริโภคให้ค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมและเกิดการยอมรับใน   
วงกว้าง นำไปสู่การตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการได้ (Casaló, Flavián, & Ibáñez‐Sánchez, 2020)      
โดยการตลาดผ่านอินฟลูเอนเซอร์ทำให้ผู้บริโภคมองว่ามีความน่าเชื่อถือสูงกว่าการโฆษณาที่ใช้คนดังใน
แบบดั้งเดิม (Schouten, Janssen, & Verspaget, 2019)  

3. มิติของการต่อยอดสู่แบรนด์และธุรกิจ (Personal Branding & Business Extension)  
เมื่ออัตลักษณ์บุคคลกลายเป็นสิ่งที่ผู ้ติดตามยอมรับและจดจำได้ สิ ่งเหล่านี้สามารถแปลงอัต

ลักษณ์ให้เป็นมูลค่าเชิงธุรกิจ เช่น การใช้ลิปสติกสีแดงท่ีกลายเป็นภาพจำ แล้วขยายผลไปสู่การสร้างสินค้า
แบรนด์ของตนเอง สะท้อนให้เห็นว่าการสร้างแบรนด์บุคคลไม่ใช่เพียงการสื่อสาร แต่คือการสร้างทุนเชิง
สัญลักษณ์ที ่สามารถแลกเปลี ่ยนเป็นทุนทางเศรษฐกิจในอนาคตได้ สอดคล้องกับ Montoya and 
Vandehey (2009) กล่าวว่า การสร้างแบรนด์บุคคลคือการสร้างตราสินค้าเฉพาะบุคคล หมายถึง การจัด
วางและแสดงตนเองและภาพลักษณ์ให้มีเอกลักษณ์โดดเด่น เพื่อให้เกิดการจดจำและมีความหมายต่อ
กลุ่มเป้าหมาย การแสดงตัวตนของบุคคลสาธารณะที่มีผลต่อการกระตุ้นให้เกิดอารมณ์การตอบสนองและ
มีความหมายเชิงอารมณ์หรืออาจะเรียกว่ากระอินสตาแกรม บวนการขายตัวเองซึ่งอาจจะสอดคล้องกับ
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วัตถุประสงค์หลักของการสื่อสาร อย่างไรก็ตามเมื่อภาพตัวแทนของอัตลักษณ์บุคคลสามารถกลายเป็น
ตัวแทนของการสร้างสินค้าแบรนด์ได้ การถือโอกาสที่จะนำเสนอสินค้าผ่านตัวตนที่โดดเด่นย่อมเกิด
ประโยชน์ในทางธุรกิจได้ สอดคล้องกับ เสริมยศ ธรรมรักษ์ (2554) ที่ได้อธิบายว่า การสร้างแบรนด์บุคคล
หรือการสร้างตราเฉพาะบุคคล หมายถึง ภาพลักษณ์ของตัวบุคคล ภาพลักษณ์ที่บุคคลนั้นนำต้องสามารถ
สื่อความหมายถึงบุคลิกภายนอก การสร้างแบรนด์บุคคล หมายถึง การสร้างความเป็นเอกลักษณ์ให้กับ
บุคคลนั้นเพื่อให้บุคคลนั้นกลายเป็นตัวแทนของสินค้า หรือองค์กร ทุกการสร้างแบรนด์บุคคลที่มีความ
แข็งแกร่งแล้วจะเป็นประโยชน์ในทางธุรกิจ และนำไปสู่การขายตัวเองจริง ๆ ได้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่3 โฆษณาขายสินค้าลิปสตกิ JUDY’S SIGNATURE “จูดี้ จารุกิตติ์” ในฐานะเจ้าของแบรนด ์

4. มิติของการมีส่วนร่วมและคุณค่าของแบรนด์ (Engagement & Value Creation)  
การที่จำนวนผู้ติดตามเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องสะท้อนให้เห็นว่าความจริงใจและความเป็นธรรมชาติ

กลายเป็นคุณสมบัติที่มีคุณค่าหลักของอินฟลูเอนเซอร์รุ่นใหม่ซึ่งแตกต่างจากยุคก่อนที่เน้นการขายตรง
หรือโฆษณาแบบโจ่งแจ้ง สอดคล้องกับ กิติยา สุริวรรณ (2559) ที่ได้อธิบายว่า อินฟลูเอนเซอร์ หมายถึง 
บุคคลที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่สามารถสร้างสรรค์เนื้อหาที่มีความแปลกใหม่ที่น่าสนใจเพ่ือโน้มน้าว
และนำเสนอเนื้อหาเฉพาะด้านนั้นในชุมชนออนไลน์จนเป็นที่รู้จักและชื่นชอบเป็นวงกว้าง โดยผู้ มีอิทธิพล
ทางความคิดนี้เป็นทั้งผู ้ที่มีชื ่อเสียง เป็นดาราศิลปินนักแสดง เป็นที่รู้จักในวงกว้าง หรือจะเป็นบุคคล
ธรรมดาก็ได้ และยังมีความสอดคล้องกับ Newberry (2023) ที่ระบุว่าการทําการตลาดผ่านอินฟลูเอน
เซอร์เป็นอีกรูปแบบของการร่วมมือทางการตลาดของผู้ประกอบการกับอินฟลูเอนเซอร์เพื่อส่งเสริมการ
ขายบางสิ่งซึ่งอาจจะเป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการก็ได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 4 องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้จากกรณีศึกษา “จูดี้ จารุกิตต์ิ”  
ที่มา: คณะผู้วิจัย (2568) 



 

 วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏธนบุรี ปีที ่7 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม  2568  134 
 

 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้รับจากการศึกษาค้นพบว่า “จูดี้ จารุกิตติ์” สร้างอัตลักษณ์ผ่านกระบวนการ
สร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมายผ่านการสื่อสารอัตลักษณ์ของแบรนด์ ซึ่งเลือกสื่อสารด้วยอัตลักษณ์
ด้านภาพ (Visual Identity) อัตลักษณ์ด้านเสียง (Verbal Identity) และอัตลักษณ์ด้านพฤติกรรม 
(Behavioral Identity) โดยเลือกใช้กลยุทธ์การสื่อสารตัวตน กลยุทธ์ด้านการสร้างสรรค์เนื้อหา และกล
ยุทธ์การสร้างความแตกต่าง สื ่อสารผ่านทางสื ่อดิจ ิทัลที ่ประกอบด้วยยูทูบ (YouTube) เฟซบุ๊ก 
(Facebook) ติ๊กต๊อก (TikTok) และอินสตาแกรม (Instagram) มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างแบรนด์บุคคลซึ่ง
ถือว่าประสบความสำเร็จวัดได้จากจำนวนผู้ติดตามที่เพิ่มมากขึ้นและการใช้แบรนด์บุคคลในการสื่อสาร
การตลาดให้กับสินค้าแบรนด์ทั่วไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งสามารถต่อยอดสร้างแบรนด์สินค้าของ
ตนเองได้สำเร็จ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 
1.1 ควรมีการศึกษากรณีเปรียบเทียบอัตลักษณ์แบรนด์บุคคลของอินฟลูเอนเซอร์ในลักษณะที่

แตกต่างกัน เพื่อทำความเข้าใจการสร้างและพัฒนาอัตลักษณ์แบรนด์บุคคลในบริบทที่
หลากหลาย 

1.2 ควรมีการศึกษาที่มุ่งเน้นไปที่กลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะเพ่ือวิเคราะห์ผลของการสื่อสารที่ใช้อัต
ลักษณ์แบรนด์บุคคลต่อการรับรู้ การมีส่วนร่วม และทัศนคติ 
 

2. ข้อเสนอแนะทางวิชาชีพและการนำไปใช้ประโยชน์ 
2.1 การกำหนดกลยุทธ์การสื่อสารที่สะท้อนความเป็นธรรมชาติและความจริงใจของบุคคลจะเป็น

เส้นทางสู่การประสบความสำเร็จในการสร้างแบรนด์บุคคลในยุคดิจิทัล 
2.2 การเลือกใช้อัตลักษณ์แบรนด์บุคคลที่มีความสอดคล้องกับคุณค่าของแบรนด์จะช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการสื่อสารการตลาดในยุคดิจิทัลได้เพ่ิมข้ึน 
2.3 การออกแบบกลยุทธ์การสื่อสารแบรนด์บุคคลควรคำนึงถึงลักษณะของแพลตฟอร์มดิจิทัล

และพฤติกรรมของกลุ ่มเป้าหมาย เพื ่อให้การสื ่อสารสามารถสร้างผลลัพธ์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ 
 

บทความนี้มีความสำคัญในการเติมเต็มช่องว่างในงานวิจัยที่มีอยู่ โดยแม้ว่าจะมีการศึกษาเกี่ยวกับ
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง และวัฒนธรรมองค์การแห่งการเรียนรู้ มาแล้ว แต่ยังขาดการเชื่อมโยงกับการ
เปลี่ยนแปลงดิจิทัล และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในองค์การ บทความนี้มีวัตถุประสงค์ในการสังเคราะห์และ
บูรณาการองค์ความรู้จากหลายมุมมอง เพ่ือให้เห็นภาพรวมที่ชัดเจนเกี่ยวกับการนำวัฒนธรรมองค์การแห่งการ
เรียนรู้และภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมาประยุกต์ใช้ในบริบทยุคดิจิทัล โดยเน้นถึงบทบาทของผู้นำในการ
ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเพ่ือเสริมสร้างความสามารถขององค์การในการ
ปรับตัว บทความเสนอกรอบแนวคิดบูรณาการที่เชื่อมโยงวัฒนธรรมองค์การแห่งการเรียนรู้กับภาวะผู ้นำ     
การเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล โดยเน้นการพัฒนาผู้นำที่มีทักษะในการจัดการความรู้และกระตุ้นการสร้าง
นวัตกรรม รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของพนักงานในลักษณะที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ผ่านกระบวนการที่เน้นการเรียนรู้และการปรับตัวอย่างต่อเนื่อง ในเชิงวิชาการ 
บทความนี้เปิดมุมมองใหม่เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การแห่งการเรียนรู้และภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลง ซึ่งช่วยขยายขอบเขตความรู้เดิมในด้านการจัดการองค์การและพฤติกรรมผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
ในเชิงปฏิบัติ การประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดที่เสนอจะช่วยให้องค์การสามารถจัดการความรู้และเสริมสร้าง
นวัตกรรมในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทำให้สามารถปรับตัวได้ดีขึ้นในยุคดิจทิัล
และบรรลุความสำเร็จอย่างยั่งยืน 
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Organizational Learning Culture and Transformational Leadership in the 
Digital Age: An Integrative Framework and Theoretical Proposals 
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Abstract 

 

This article is significant in addressing the research gap that exists, as although there 
has been extensive study on transformational leadership and organizational learning culture, 
there is still a lack of connection with digital disruption and the use of digital technologies in 
organizations. The objective of this article is to synthesize and integrate knowledge from 
multiple perspectives to provide a clearer understanding of how organizational learning 
culture and transformational leadership can be applied in the digital age, focusing on the role 
of leaders in promoting learning processes and technological change to enhance the organization's 
adaptability. The article proposes an integrated framework that links organizational learning 
culture with transformational leadership in the digital era, emphasizing the development of 
leaders with skills in knowledge management and innovation stimulation, as well as developing 
employees' potential in alignment with technological changes and business environment 
shifts, through continuous learning and adaptation processes. Academically, this article offers 
a new perspective on the relationship between organizational learning culture and transformational 
leadership, expanding existing knowledge in organizational management and leadership 
behavior. Practically, applying the proposed framework will help organizations manage 
knowledge and foster innovation in a rapidly changing business environment, enabling better 
adaptation in the digital era and achieving sustainable success. 
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บทนำ 
 ในยุคของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Disruption) นวัตกรรมได้รับการยอมรับ
อย่างกว้างขวางว่าเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยสร้างความสำเร็จในการแข่งขันและในเศรษฐกิจโลก อีกทั้งยังช่วยให้
สามารถรักษาความได้เปรียบในระยะยาวสำหรับองค์การในระบบเศรษฐกิจโลกได้ กลไกสำคัญอีกประการหนึ่ง
ที่ทำให้ผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพขององค์การ คือการเป็นสื่อกลางที่เชื่อมโยงผลกระทบ
ของความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษย์แบบรับรู้ (perceived human resource management) 
ต่อประสิทธิภาพขององค์การ พนักงานที่มีแรงจูงใจจากภายในเพิ่มขึ้นจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อ
การปฏิบัติงานมากขึ้น โดยภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจจากภายใน เนื่องจากช่วยส่งเสริม
การพัฒนาส่วนบุคคลและทางวิชาชีพ การเติบโต ความเป็นอิสระ และการเสริมอำนาจของผู้ตามแต่ละคน 
ทั้งนี้ ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลกับผลการดำเนินงานด้านวัฒนธรรมในระดับ
บุคคล ระดับทีม และระดับองค์การ และพบว่าภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงเป็นตัวแปรต้นที่เกี่ยวข้องกับการมี
วัฒนธรรม (Khan et al., 2020) ดังนั้นการรับรู้ถึงความสามารถในการจัดการทรัพยากรมนุษย์มีบทบาทสำคัญ
ในการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงและประสิทธิภาพขององค์การ อีกทั้งผู้นำ
การเปลี่ยนแปลงยังมีอิทธิพลโดยตรงต่อการพัฒนาองค์การผ่านการเป็นสื่อกลางในการสร้างวัฒนธรรมการ
เรียนรู้ ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพขององค์การ ผู้นำการเปลี่ยนแปลงมักส่งเสริมการพัฒนาแนวคิด
สร้างสรรค์และการรับความเสี่ยงในกลุ่มบุคลากร ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมและการปรับตัวที่
ยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองค์การและสภาพแวดล้อมภายนอก นอกจากนี้ ความสามารถในการ
เรียนรู้ขององค์การยังเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพขององค์การในระยะยาว (Smith & 
Johnson, 2023; Lee & Kim, 2024) 
 ความสามารถขององค์การการเรียนรู้ยังได้รับผลกระทบจากปัจจัยทางวัฒนธรรมที่มีบทบาทสำคัญต่อ
ความสำเร็จขององค์การ โดยเฉพาะผลกระทบจากความแตกต่างทางวัฒนธรรมที่มีต่อการยอมรับเทคโนโลยี 
ซึ่งเป็นสิ่งที่องค์การต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ (Jones & Smith, 2023) ทั้งนี้องค์การต้องสามารถปรับกล
ยุทธ์ให้เหมาะสมกับบริบททางวัฒนธรรมที่ทำงานอยู่ รวมถึงการเคลื่อนไหวทางสังคมและแวดวงศิลปะที่ท้า
ทายบรรทัดฐานกระแสหลัก (Thompson, 2024) โดยที่การเปิดรับแนวคิดใหม่และมุมมองที่แตกต่างจะช่วย
ให้องค์การสามารถสร้างเนื้อหาสื่อที่มีนวัตกรรมและสามารถดึงดูดความสนใจจากผู้ชมได้ (Brown & Harris, 
2022) อีกทั้งจากการศึกษาของ Patel (2023) พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลสำคัญต่อการ
เสริมสร้างขีดความสามารถขององค์การการเรียนรู้ และยังส่งผลต่อการพัฒนาวัฒนธรรมและโครงสร้างการ
เรียนรู้ขององค์การ ซึ่งชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในการจัดการองค์การการศึกษา 
(Kumar et al., 2024) ซึ่งการเข้าใจบทบาทของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงจึงเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการพัฒนา
และประสิทธิภาพขององค์การการศึกษา  
 ภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงมีความสัมพันธ์เช ิงบวกกับอิทธิพลของวัฒนธรรม องค์การและ
ประสิทธิภาพขององค์การในองค์การเทคโนโลยี โดยภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงสามารถมีบทบาทสำคัญในการ
ส่งเสริมและพัฒนาองค์การ เนื่องจากมีผลเชิงบวกต่อขีดความสามารถขององค์การในการเรียนรู้ และการ
พัฒนาวัฒนธรรมองค์การ (Miller & Wang, 2023) ภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงสามารถสร้างเงื ่อนไขที่
สนับสนุนการพัฒนาวัฒนธรรมองค์การ ซึ ่งช่วยเสริมสร้างขีดความสามารถด้านวัฒนธรรมขององค์การ      
(Lee & Kim, 2024) การเรียนรู้ภายในองค์การช่วยส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
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อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การ และประสิทธิภาพขององค์การ โดยภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีบทบาทสำคัญ
ในการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ในองค์การ ซึ่งส่งผลในเชิงบวกต่อขีดความสามารถในการเรียนรู้ขององค์การ 
(Nguyen & Tran, 2025) หลักฐานเชิงประจักษ์จากการศึกษาแสดงให้เห็นว่า การเรียนรู ้ใน องค์การมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพขององค์การ และภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพขององค์การ โดยเฉพาะในองค์การที่มีระดับการเรียนรู้ขององค์การที่สูง (Johnson, 2024)  
 บทความนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาวัฒนธรรมองค์การแห่งการเรียนรู้กับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงใน
ยุคดิจิทัล ซึ่งมีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงต่อกระบวนการจัดการความรู้และประสิทธิภาพขององค์การหลังจาก
ควบคุมผลกระทบของพฤติกรรมการแลกเปลี่ยน ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีผล
โดยตรงต่อประสิทธิภาพขององค์การ และผลกระทบนี้ได้รับการเสริมด้วยการจัดการความรู้ที่เป็นสื่อกลาง
ระหว่างภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงและประสิทธิภาพขององค์การ นอกจากนี้ยังพบว่า ภาวะผู ้นำการ
เปลี่ยนแปลงมีผลทางอ้อมต่อประสิทธิภาพผ่านกระบวนการจัดการความรู้ การศึกษานี้เติมเต็มช่องว่างใน
งานวิจัยที่มีอยู่ โดยแม้ว่าจะมีการศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง และวัฒนธรรมองค์การแห่งการ
เรียนรู้มาแล้ว แต่ยังขาดการเชื่อมโยงกับการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในองค์การ 
บทความนี้จึงมุ่งเน้นการศึกษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในบริบทดิจิทัล และการนำกระบวนการจัดการ
ความรู้ไปใช้ในองค์การที่เผชิญกับความท้าทายทางเทคโนโลยีในปัจจุบัน 
 

แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
 วัฒนธรรมองค์การแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลเน้นการสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการเรียนรู้และ
การพัฒนาในองค์การ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการจัดการความรู้และนวัตกรรม การสนับสนุน    
การทำงานร่วมกันและการแบ่งปันความรู้ช่วยเพิ ่มขีดความสามารถในการปรับตัวและแข่งขันในยุคที่มี        
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและธุรกิจอย่างรวดเร็ว ซึ่งผู้นำต้องเป็นแบบอย่างในการส่งเสริมวัฒนธรรมนี้
เพื่อสร้างความยั่งยืนและนวัตกรรมภายในองค์การ โดยที่มีการศึกษาของ Suyadi, Slamet, and Praningrum 
(2024) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของวัฒนธรรมองค์การที่มีต่อการจัดการความรู้และนวัตกรรม      
สีเขียวในมหาวิทยาลัยเอกชนใน LLDIKTI Region II ประเทศอินโดนีเซีย โดยการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 305 คน จากมหาวิทยาลัยเอกชนในภูมิภาคดังกล่าว โดยใช้ Smart PLS เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ได้  
ตั้งไว้ ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า วัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญต่อการจัดการความรู้และการ
ส่งเสริมนวัตกรรมสีเขียวภายในมหาวิทยาลัยเอกชน การศึกษาครั้งนี้ยืนยันว่า วัฒนธรรมองค์การที่มีความ
แข็งแกร่งและสนับสนุนการเรียนรู้เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งเสริมประสิทธิภาพในการจัดการความรู้และการส่งเสริม
นวัตกรรมสีเขียว  
 อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยยังแนะนำให้มีการขยายขนาดตัวอย่างในอนาคตและเพิ่มตัวแปรที่เกี่ยวข้อง เช่น 
ความมุ่งมั่นขององค์การ เพื่อให้สามารถวิเคราะห์พลวัตที่ซับซ้อนยิ่งขึ้นในบริบทของการจัดการความรู้และ
นวัตกรรมสีเขียว ในทำนองเดียวกัน Wanjala (2024) ได้ทำการศึกษาผลกระทบของวัฒนธรรมองค์การที่มีต่อ
แนวทางการจัดการความรู ้ โดยใช้วิธีการวิจัยแบบ desktop research ซึ ่งทำการรวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลที่มีอยู่แล้ว เช่น รายงานและสถิติที่เผยแพร่ โดยไม่ต้องทำการเก็บข้อมูลภาคสนาม ผลการศึกษา
พบว่า วัฒนธรรมองค์การที่สนับสนุนการทำงานร่วมกันและการแบ่งปันความรู้ ส่งเสริมการสร้าง การใช้ และ
การแบ่งปันความรู้ภายในองค์การ ขณะที่วัฒนธรรมที่มีความเข้มงวดและไม่ยืดหยุ่นจะขัดขวางกระบวนการ
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เหล่านี้ การศึกษาครั้งนี้ได้เน้นย้ำถึงความสำคัญของวัฒนธรรมองค์การที่สนับสนุนการทำงานเป็นทีมและการ
เรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาและการประยุกต์ใช้ความรู้ในองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 ผลการศึกษายังยืนยันถึงความสำคัญของการมีผู้นำที่สามารถส่งเสริมและสร้างวัฒนธรรมองค์การที่
เอื้อต่อการจัดการความรู้ อีกทั้ง Schein (2024) ได้นำ SECI Model มาประยุกต์ใช้ในการศึกษาของตน เพ่ือ
แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของการบูรณาการมิติทางวัฒนธรรมเข้ากับทฤษฎีการจัดการความรู้ โดยการศึกษา
เน้นย้ำถึงความจำเป็นของวัฒนธรรมที่ส่งเสริมการสื่อสารที่เปิดกว้าง การทำงานร่วมกันและการแบ่งปันความรู้ 
เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการจัดการความรู้ภายในองค์การ Schein ยังได้เสนอขั้นตอนปฏิบัติในการ
พัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรู้ในองค์การ เช่น การสร้างทีมงานข้ามสายงานและการใช้เทคโนโลยีที่สนับสนุน
ความคิดริเริ่มทางวัฒนธรรม นอกจากนี้ยังเน้นย้ำถึงความจำเป็นในการกำหนดนโยบายที่สนับสนุนการแบ่งปัน
ความรู้ และการลดอุปสรรคทางลำดับชั้นในองค์การ ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพในการจัดการความรู้
และเพ่ิมนวัตกรรมในองค์การ  
 นอกจากนี ้ผลการศึกษาของ Shafiq et al. (2023) ได้ทำการตรวจสอบผลกระทบของ ความเป็นผู้นำ
การเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership, TL) ที่มีต่อ ความสามารถในการเรียนรู้ขององค์การ 
(Organizational Learning Capability, OLC) และบทบาทของ การจัดการความรู้ (KM) และ วัฒนธรรม
องค์การ ในการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่าง TL และ OLC โดยใช้ การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย และ 
Process Macro model-4 เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ทางอ้อม ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า TL มีผลกระทบ
อย่างมีนัยสำคัญต่อ OLC ซึ่งหมายความว่า ผู้นำที่มีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงจะส่งผลให้สามารถพัฒนา
องค์การให้มีขีดความสามารถในการเรียนรู้ที่ดีขึ้น  
 นอกจากนี้ KM และ วัฒนธรรมองค์การ ยังทำหน้าที่เป็นตัวกลางในการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่าง 
TL และ OLC อย่างมีนัยสำคัญ และการศึกษาโดย Chung and Espinoza (2023) ซึ่งได้ศึกษาผลกระทบของ 
ความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง ต่อการจัดการความรู้ในบริบทของ วัฒนธรรมองค์การ โดยทำการสำรวจจาก
เจ้าหน้าที่ผู้บริหาร 370 คน ในมหาวิทยาลัยของรัฐหลายแห่งในประเทศเปรู โดยใช้ การวิเคราะห์แบบจำลอง
การถดถอย ผลการศึกษาพบว่า ความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง มีผลกระทบที่สำคัญต่อการจัดการความรู้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเน้นอิทธิพลของความสามารถพิเศษ ซึ่งมีผลต่อการพัฒนาความรู้ในองค์การ ในขณะเดียวกัน 
วัฒนธรรมองค์การ ที่สนับสนุนการเรียนรู้และการทำงานร่วมกันมีความสำคัญอย่างยิ่งในกระบวนการนี้  
 ดังนั้นการศึกษาที่กล่าวถึงแสดงให้เห็นถึงความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง และวัฒนธรรมองค์การ  
เป็นปัจจัยที ่มีความสัมพันธ์อย่างลึกซึ ้งกับการจัดการความรู ้และประสิทธิภาพของ องค์การในบริบทที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว วัฒนธรรมองค์การที่สนับสนุนการทำงานร่วมกันและการแบ่งปันความรู้จะเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการจัดการความรู้และสามารถเพิ่มขีดความสามารถขององค์การในการปรับตัวและแข่งขัน   
ในสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
 

แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
 ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) เป็นแนวคิดที่เน้นการกระตุ้นและนำ
องค์การไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น โดยผู้นำต้องมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและสามารถถ่ายทอดให้ผู้ตามเข้าใจและ 
มีส่วนร่วมในการสร้างการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพ องค์ประกอบสำคัญของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง
ตามแนวคิดของ Bass and Avolio (1994) ได้แก่ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ( Idealized Influence) 
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การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) 
และการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration)  
 ผู้นำที่มีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์จะสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจจากผู้ตามโดยการแสดง
พฤติกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดีและสร้างวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน ทำให้ผู้ตามมีความภาคภูมิใจและเชื่อมั่นในตัวผู้นำ 
ส่วนการสร้างแรงบันดาลใจเป็นการกระตุ้นให้ผู้ตามเกิดอารมณ์และความพยายามในการทำงานเพื่อบรรลุ
เป้าหมายขององค์การ โดยผู้นำจะใช้วิธีการต่าง ๆ เช่น การใช้คำพูดหรือสัญลักษณ์ เพื่อสร้างแรงจูงใจและ
ความเข้าใจในวิสัยทัศน์ที่ผู้นำต้องการให้บรรลุ โดยการกระตุ้นทางปัญญาช่วยกระตุ้นให้ผู้ตามคิดค้นวิธีการใหม่ ๆ 
ในการแก้ปัญหาและการพัฒนางาน โดยการใช้การจูงใจผ่านการนำเสนอข้อเท็จจริง ความรู้ และทฤษฎีที่เป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาการทำงาน  
 นอกจากนี้ การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลยังช่วยส่งเสริมให้ผู้นำสามารถดูแลเอาใจใส่ผู้ตามแต่ละ
คนอย่างเหมาะสม โดยให้ความสำคัญต่อความต้องการและความแตกต่างระหว่างบุคคล ส่งเสริมให้ผู้ตามรู้สึกมี
คุณค่าและมีความสำคัญในองค์การ ซึ่งจะช่วยเพิ่มความมั่นใจและการทำงานร่วมกันในระดับบุคคล สอดคล้อง
กับการศึกษาของ Qin et al. (2023) ได้สำรวจกลยุทธ์การจัดการความรู้ของผู้บริหารอาชีวศึกษาระดับ 
อุดมศึกษาในมณฑลเหลียวหนิง ประเทศจีน โดยพบว่า กลยุทธ์การบริหารจัดการความรู้มีผลต่อการพัฒนา
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์การ โดยมีการแบ่งออกเป็น 3 ด้านหลัก ได้แก่ การประเมินประสิทธิผล
การบริหารจัดการ การจัดการความรู้ และวัฒนธรรมองค์การ การศึกษานี้แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของกล
ยุทธ์ที ่สามารถปรับปรุงการบริหารจัดการและสร้างความสำเร ็จให้กับ องค์การในระดับอาชีวศึกษา 
ขณะเดียวกัน Muhammed and Zaim (2020) ศึกษาผลกระทบของการแบ่งปันความรู้ในองค์การและ
บทบาทของผู้นำในการสนับสนุนการแบ่งปันความรู้ โดยพบว่า การสนับสนุนจากผู้นำส่งผลดีต่อความสำเร็จ  
ในการจัดการความรู้ ซึ่งมีผลต่อประสิทธิภาพทางการเงินและนวัตกรรมในองค์การ ผลการศึกษายืนยันว่าการ
มีผู้นำที่สนับสนุนการแบ่งปันความรู้จะเสริมสร้างประสิทธิภาพในองค์การ และส่งผลให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ  
ที่สามารถเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน  
 การศึกษาของ Awan and Ather (2024) ได้สำรวจความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการเป็นผู ้นำ     
(การเปลี่ยนแปลงและการแลกเปลี่ยน) กับการสร้างและแบ่งปันความรู้ รวมถึงผลการปฏิบัติงานของอาจารย์
มหาวิทยาลัย โดยพบว่า ภาวะผู้นำเชิงแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) มีความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่ง
กับการสร้างและแบ่งปันความรู ้ในหมู ่ครู เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ขณะที ่ ภาวะผู ้นำการ
เปลี่ยนแปลง ก็มีบทบาทสำคัญในการกระตุ้นการแบ่งปันความรู้ แต่การศึกษาพบว่า ภาวะผู้นำเชิงแลกเปลี่ยน 
ดูเหมือนจะเหมาะสมกว่าที่จะช่วยสนับสนุนและกระตุ้นให้เกิดการแบ่งปันความรู้ในหมู่อาจารย์เพื่อให้บรรลุ
ประสิทธิภาพที่สูงขึ้น  
 ดังนั้นการศึกษาที่กล่าวถึงแสดงให้เห็นถึงความสำคัญของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ในการกระตุ้น
การสร้างความรู้และการแบ่งปันความรู้ในองค์การต่าง ๆ รวมทั้งการเชื่อมโยงกับการพัฒนาองค์การในทิศทาง
ที่มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบัน 
 

ความสัมพันธ์วัฒนธรรมองค์การแห่งการเรียนรู้กับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
 ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การแห่งการเรียนรู้กับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีความสำคัญ
อย่างยิ่งในยุคที่องค์การต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและธุรกิจอย่างรวดเร็ว วัฒนธรรม
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องค์การแห่งการเรียนรู้ส่งเสริมการสร้างสภาพแวดล้อมที่พนักงานสามารถเรียนรู้และพัฒนาทักษะใหม่ ๆ      
ที่จำเป็นต่อการปรับตัวและสร้างนวัตกรรม โดยมีงานวิจัยของ Khan et al. (2020) ศึกษา ผลกระทบของ
ความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงต่อประสิทธิภาพการทำงาน ความเหนื่อยหน่าย และความเบื่อหน่ายทางสังคม: 
รูปแบบการไกล่เกลี่ย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงต่อผลลัพธ์การทำงานของ
พนักงาน ซึ่งรวมถึงประสิทธิภาพการทำงานและความเหนื่อยหน่ายในการทำงาน และพฤติกรรมการทำงาน 
เช่น การไม่เข้าสังคมในที่ทำงาน  
 นอกจากนี้ ยังมีการศึกษาผลกระทบของแรงจูงใจจากภายในในฐานะสื่อกลางระหว่างภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงและตัวแปรอื่น ๆ ที่ระบุไว้ ได้มีการสำรวจแบบภาคตัดขวางเพื่อรวบรวมข้อมูลจากพนักงานที่
ทำงานในภาคโทรคมนาคมจำนวน 308 คน กระบวนการ Hayes ถูกนำมาใช้เพื่อทดสอบผลกระทบโดยตรง
และเป็นสื่อกลางระหว่างผู้นำการเปลี่ยนแปลงและผลลัพธ์การทำงานและพฤติกรรมการทำงานของพนักงาน 
ผลการวิจัยพบว่าภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญกับแรงจูงใจภายในของผู้
ไกล่เกลี่ย ผลการวิจัยยังสรุปได้ว่าการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญกับภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลง อย่างไรก็ตาม ผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์ทางอ้อมและไม่มีนัยสำคัญกับความเหนื่อย
หน่ายในการทำงานและความเกียจคร้านทางสังคม  
 ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าผู้นำองค์การจะต้องมีคุณลักษณะของการเปลี่ยนแปลงโดยการรับทราบข้อมูลของ
พนักงานเป็นอย่างดี เพราะผู้นำการเปลี่ยนแปลงสามารถสร้างแรงบันดาลใจให้พนักงานบรรลุผลที่คาดหวัง
หรือสำคัญได้ ช่วยให้พนักงานมีความมั่นใจในงานเฉพาะเจาะจง ตลอดจนมีอำนาจในการตัดสินใจเมื่อได้รับ
การฝึกอบรมแล้ว สอดคล้องกับงานวิจัยของ Nofal and Jaradat (2020) ศึกษา ผลกระทบของความเป็นผู้นำ
การเปลี่ยนแปลงต่อการเป็นผู้ประกอบการปฐมนิเทศผ่านบทบาทการไกล่เกลี่ยขององค์การความสามารถใน
การเรียนรู้ พบว่า ความเป็นผู้นำแบบเปลี่ยนแปลงมีผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อความสามารถในการเรยีนรู้
ขององค์การ และความสามารถในการเรียนรู้ขององค์การส่งผลต่อการกำหนดทิศทางของผู้ประกอบการ      
ผลการศึกษายืนยันว่าความสามารถในการเรียนรู้ขององค์การสื่อถึงผลกระทบอย่างเต็มที่ของความเป็นผู้นำ
ด้านการเปลี่ยนแปลง ในทิศทางของผู้ประกอบการ จำนวนของข้อเสนอแนะมีความก้าวหน้า ซึ่งสำคัญที่สุดคือ
องค์การควรปรับปรุงและพัฒนาคุณลักษณะการเปลี่ยนแปลงของผู้จัดการโดยการฝึกอบรม  
 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kılıç and Uludağ (2021) ศึกษาผลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงต่อ
ประสิทธิภาพขององค์การ: การทดสอบผลการไกล่เกลี่ยของการจัดการความรู้ ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงเป็น
รูปแบบความเป็นผู ้นำที ่ย ั ่งยืนและเป็นแบบอย่างซึ ่งปลดปล่อยความคิดของผู ้ใต้บังคับบัญชา ช่วยให้
ผู้ใต้บังคับบัญชามองปัญหาจากมุมมองที่แตกต่าง ช่วยปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง และเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในสถาบันสาธารณะและสถาบันการบริการ ผลกระทบของภาวะผู้นำ
การเปลี่ยนแปลงต่อประสิทธิภาพขององค์การโดยวิธีการจัดการความรู้ได้รับการตรวจสอบในการศึกษานี้
เกี่ยวกับกองกำลังความมั่นคงทางตอนเหนือของไซปรัส นอกจากนี้ การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง การจัดการความรู้ การปฏิบัติงานขององค์การ ความพึงพอใจ
ในงาน การเรียนรู้ขององค์การ และกระบวนการสร้างองค์ความรู้ แบบสอบถามดำเนินการในสามช่วงเวลาที่
แตกต่างกันโดยใช้วิธีหน่วงเวลา และรวบรวมข้อมูลจากพนักงาน 1 ,229 คนสำหรับการศึกษาครั้งนี้ วิเคราะห์
ข้อมูลที่รวบรวมโดยใช้แบบจำลองสมการโครงสร้าง ผลการวิจัยประกอบด้วยสมมติฐานที่ได้รับการสนับสนุน 
17 ข้อ และสมมติฐานที่ไม่สนับสนุน 1 ข้อ นอกจากนี้ยังกำหนดว่าการเรียนรู้ขององค์การ การจัดการความรู้ 
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และความพึงพอใจในงานจะเป็นสื่อกลางผลกระทบของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงต่อประสิทธิภาพของ
องค์การ  
 งานวิจัยของ Doghri et al. (2022) ศึกษาผลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงต่อผลการดำเนินงานของ
องค์การ: บทบาทไกล่เกลี่ยของนวัตกรรมแบบเปิดและการเรียนรู้ขององค์การ ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงเป็น
ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์การ การศึกษาจำนวนมากแสดงให้เห็นว่าภาวะผู ้นำการ
เปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลเชิงบวกและมีนัยสำคัญต่อประสิทธิภาพขององค์การ จากการทบทวนวรรณกรรมและ
งานก่อนหน้านี้ การศึกษานี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อตรวจสอบผลกระทบของความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อ
ประสิทธิภาพขององค์การ และเพื่อตรวจสอบว่าการเรียนรู้ขององค์การและนวัตกรรมแบบเปิดเป็นสื่อกลาง
ระหว่างความสัมพันธ์ของหรือไม่ การวิเคราะห์เชิงปริมาณดำเนินการผ่านแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูล
ดำเนินการด้วยวิธีการสร้างแบบจำลองสมการโครงสร้าง ตัวอย่างการวิจัยประกอบด้วยผู้ตอบแบบสอบถาม 
202 รายจากองค์การตูนิเซียที่เลือกผ่านการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวกที่ไม่น่าจะเป็น ข้อค้นพบจาก
การศึกษาครั้งนี้เป็นหลักฐานว่าภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง การเรียนรู้ในองค์การ และนวัตกรรมแบบเปิดมี
อิทธิพลความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญต่อประสิทธิภาพขององค์การ การวิจัยยังแสดงให้เห็นว่ามี
ผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อบทบาทของการไกล่เกลี่ยในการเรียนรู้ขององค์การและนวัตกรรมแบบเปิดต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงและประสิทธิภาพขององค์การ การศึกษาชี้ให้เห็นว่าหาก
ผู้บริหารองค์การใช้กลยุทธ์ของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและการเรียนรู้ขององค์การไปพร้อม ๆ กัน การ
เรียนรู้ขององค์การจะมีประสิทธิภาพสูงในการบรรลุนวัตกรรมแบบเปิด และต่อมาคือประสิทธิภาพภายใน
องค์การ  
 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Özgül and  Zehir (2023) ศึกษาความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงสีเขียว
ของผู้บริหารระดับสูงและความได้เปรียบทางการแข่งขัน บทบาทการไกล่เกลี่ยของความสามารถในการเรียนรู้
ขององค์การสีเขียว การศึกษาวิจัยในปัจจุบันได้นำเสนอ การเรียนรู้ขององค์การสีเขียว (Green Organizational 
Learning Capability: GOLC) เป็นโครงสร้างใหม่ที่ผสมผสานการพัฒนาความสามารถในการดูดซับสีเขียว 
(Green Absorptive Capacity: GAC) และความสามารถในการเปลี่ยนแปลงสีเขียว (Green Transformational 
Capability: GTC) ไปพร้อม ๆ กัน นอกจากนี้ การวิจัยนี้ยังได้เสนอรูปแบบทางทฤษฎีที่ทบทวน การเรียนรู้
ขององค์การสีเขียว (GOLC) ว่าเป็นกลไกระดับกลางที ่เชื ่อมโยง ผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงสีเขียว (Green 
Transformational Leadership: GTL) กับความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage: CA) 
โดยอ้างอิงกรอบแนวคิดของ การมองเห็นทรัพยากรธรรมชาติ (Natural Resource-Based View: NRBV)   
ซึ่งใช้วิธีการกำลังสองน้อยที่สุดบางส่วนในการทดสอบข้อมูลที่รวบรวมจากองค์การ 265 แห่งที่ได้รับการจัด
อันดับให้เป็นหนึ่งใน 500 อันดับแรกของวิสาหกิจอุตสาหกรรมของประเทศตุรกีในปี พ.ศ. 2562 และมีการ
รับรองมาตรฐาน ISO 14001 ผลการศึกษาพบว่า ผู้นำการเปลี่ยนแปลงสีเขียว ของผู้บริหารระดับสูงมีผลเชิงบวก
ต่อการเรียนรู้ขององค์การสีเขียวขององค์การ นอกจากนี้ การเรียนรู้ขององค์การสีเขียว ยังมีผลกระทบเชิงบวกต่อ 
ความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์การ การวิจัยนี้ยังแสดงให้เห็นว่า ผู้นำการเปลี่ยนแปลงสีเขียวมี
ผลกระทบทางอ้อมอย่างมีนัยสำคัญต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน ผ่านการไกล่เกลี่ยโดยการเรียนรู้ของ
องค์การสีเขียว 
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 Naciti, Cesaroni and Pulejo (2021) ศึกษาการกำกับดูแลกิจการและความยั่งยืน: การทบทวน
วรรณกรรมที่มีอยู่ ในช่วง 2 ทศวรรษที่ผ่านมา วรรณกรรมเกี่ยวกับการกำกับดูแลกิจการและความยั่งยืนได้
เพิ่มขึ้นอย่างมาก ในการศึกษานี้ วิเคราะห์การศึกษาวิจัย 468 ฉบับที่เผยแพร่ระหว่างปี พ.ศ. 2542 ถึง พ.ศ. 
2562 โดยใช้เทคนิคการแสดงภาพการวิเคราะห์แบบคลัสเตอร์สามแบบ ได้แก่ การจัดกลุ่มเครือข่ายคำหลัก 
การจัดกลุ่มเครือข่ายการอ้างอิงร่วม และการแสดงภาพแบบซ้อนทับ นอกจากนี้ ยังจัดให้มีการตรวจสอบโดย
ย่อของแต่ละคลัสเตอร์อีกด้วย พบว่าจำนวนรายการที่เผยแพร่ซึ่งอยู่ภายใต้เกณฑ์การค้นหาของเพ่ิมขึ้นในช่วง
หลายปีที่ผ่านมา โดยเพิ่มขึ้นในช่วงเวลาต่าง ๆ  รวมถึงปี พ.ศ. 2557 ได้ระบุกลุ่มเนื้อหาหลักสามกลุ่ม ซึ่ง
เรียกว่า (1) ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การและการรายงาน (2 ) กลยุทธ์การกำกับดูแลกิจการ และ (3) 
องค์ประกอบของคณะกรรมการ จำนวนปีถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักที่คำหลักหลักปรากฏในวรรณกรรมที่ตีพิมพ์
ในช่วง 2 ทศวรรษที่ผ่านมา อยู่ในช่วง 4 ปีระหว่างปี พ.ศ. 2557 ถึง พ.ศ. 2560 สาเหตุเกิดจากการเพิ่มขึ้น
อย่างมากของจำนวนสิ่งพิมพ์เกี่ยวกับการกำกับดูแลกิจการและความยั่งยืนในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา ด้วยการ
วิเคราะห์ตามลำดับเวลา สังเกตเห็นการเปลี่ยนแปลงจากแนวคิดเชิงนามธรรม เช่น สังคม  จริยธรรม และ 
ความรับผิดชอบ ไปสู่คำที่จับต้องได้และนำไปปฏิบัติได้มากขึ้น เช่น ผู้อำนวยการหญิง  ขนาดคณะกรรมการ 
และ กรรมการอิสระ การทบทวนวรรณกรรมข้างต้นชี้ให้เห็นว่าวรรณกรรมการกำกับดูแลกิจการและความ
ยั่งยืนกำลังพัฒนาจากแนวทางเชิงแนวคิดไปสู่การศึกษาเชิงกลยุทธ์และเชิงปฏิบัติที่ค่อนข้างมากขึ้น ในขณะที่
รากฐานทางทฤษฎีสามารถสืบย้อนไปถึงการศึกษาพื้นฐานจำนวนหนึ่งในทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทฤษฎี
หน่วยงาน และทฤษฎีทางสังคมและการเมืองของ การเปิดเผยโดยสมัครใจ  
 งานวิจัยของ Castellanos and George (2020) ศึกษาความเป็นผู้นำในห้องประชุม: คณะกรรมการ
เป็นแหล่งของความเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์ เพื่อรวบรวมวรรณกรรมพื้นฐานและวรรณกรรมล่าสุดบางส่วนที่
เชื่อมโยงการกำกับดูแลกิจการและบทบาทความเป็นผู้นำของคณะกรรมการ ความเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์ได้รับ
การยอมรับอย่างกว้างขวางว่าเป็นความรับผิดชอบที่ผิดนัดต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (CEO) อย่างไรก็ตาม 
ในทางปฏิบัติ สิ่งที่ CEO ส่วนใหญ่ทำคือการจัดการเชิงกลยุทธ์มากกว่าความเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์ ในขณะที่  
การจัดการเชิงกลยุทธ์แบ่งปันประเด็นสำคัญของความเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์ CEO ก็ถูกคาดหวังให้จัดลำดับ
ความสำคัญด้านการจัดการมากกว่าด้านความเป็นผู้นำ นี่เป็นเพียงหนึ่งในสถานการณ์ที่ห้องประชุมจะมี
บทบาทเป็นผู้นำ บทความนี้จะอภิปรายว่าคณะกรรมการบริหารกระบวนการเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์ในองค์การ
ของตนอย่างไร ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา มีความสนใจเพิ่มขึ้นในหมู่นักวิชาการในการทำความเข้าใจว่ากระดาน    
มีกลยุทธ์อย่างไรจากมุมมองเชิงพฤติกรรม ความสนใจที่เพิ่มขึ้นนี้ส่งผลให้เกิดการพัฒนารูปแบบต่าง ๆ         
ที่เก่ียวข้องกับการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการในกระบวนการเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์  
 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ogbu (2023) ศึกษาความเป็นผู้นำและการกำกับดูแลกิจการ ความเป็น
ผู้นำและการกำกับดูแลกิจการเป็นองค์ประกอบสำคัญสองประการที่กำหนดความสำเร็จและความยั่งยืนของ
องค์การ ความเป็นผู้นำเกี่ยวข้องกับการสร้างแรงบันดาลใจและชี้แนะบุคคลและทีมให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน 
ส่งเสริมพฤติกรรมที่มีจริยธรรม และการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ในทางกลับกันการกำกับดูแลกิจการนั้นครอบคลุม
ถึงระบบกฎเกณฑ์ แนวปฏิบัติและกระบวนการที่ทำให้เกิดความรับผิดชอบ ความโปร่งใส และความยุติธรรม
ในการดำเนินกิจการขององค์การ บทคัดย่อนี้ให้ภาพรวมโดยย่อเกี่ยวกับความสำคัญของความเป็นผู้นำและการ
กำกับดูแลกิจการ อิทธิพลที่มีต่อกัน และผลกระทบต่อประสิทธิภาพขององค์การ นอกจากนี้ยังเน้นย้ำถึง
ความสำคัญของหลักปฏิบัติด้านจริยธรรม การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
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ในการสร้างรากฐานที่แข็งแกร่งสำหรับความสำเร็จขององค์การ ความเป็นผู้นำที่มีประสิทธิภาพและการกำกับ
ดูแลกิจการที่แข็งแกร่งจะสร้างวัฒนธรรมแห่งความซื่อสัตย์ ส่งเสริมการตัดสินใจอย่างมีความรับผิดชอบ และมี
ส่วนร่วมในความยั่งยืนในระยะยาวและความไว้วางใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Harvey, Maclean and Price (2020) ศึกษาค่าตอบแทนผู้บริหารและ
ข้อจำกัดในการเปิดเผยข้อมูลอันเป็นเครื่องมือในการกำกับดูแลกิจการ การเปิดเผยข้อมูลจึงยังคงถูกมองว่า
เป็นยาครอบจักรวาลสำหรับความล้มเหลวในการกำกับดูแลกิจการแม้ว่าจะมีหลักฐานเพิ่มมากขึ้นว่าข้อมูล
ดังกล่าวเป็นเครื่องมือในการควบคุมที่อ่อนแอก็ตาม ด้วยการศึกษาประวัติศาสตร์จุลภาคเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญ
และการพิจารณาของคณะกรรมการ Greenbury ซึ่งทำให้การเปิดเผยค่าตอบแทนผู้บริหารเป็นหัวใจสำคัญ
ของการ กำกับดูแลกิจการในสหราชอาณาจักร แสดงให้เห็นว่าการเปิดเผยข้อมูลถูกสร้างขึ้นอย่างไม่รอบคอบ
โดยผู้นำธุรกิจชั้นยอดในฐานะข้อกำหนดหลักในความรับผิดชอบของตัวแทนต่อเจ้าของ งานวิจัยของซึ่ง
ดำเนินการยี ่สิบปีหลังจากการตีพิมพ์คำแนะนำของ Greenbury ในปี พ.ศ. 2538 มีพื ้นฐานมาจากการ
สัมภาษณ์ประวัติโดยบอกเล่ากับสมาชิกที่ยังมีชีวิตอยู่ของคณะกรรมการและที่ปรึกษามืออาชีพ ซึ่งได้แสดง
ความคิดเห็นว่าความพยายามที่มุ่งเน้นในทิศทางที่ไม่ถูกต้องได้ก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ขยายความรุนแรงมากยิ่งขึ้น 
แทนที่จะช่วยลดปัญหาที่เกี ่ยวข้องกับค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูง และยืนยันว่าการเปิดเผยข้อมูล        
ในลักษณะดังกล่าวไม่สามารถสะท้อนถึงการมีส่วนร่วมที่แท้จริงของเจ้าของในการกำกับดูแลกิจการได้อย่าง
เหมาะสม จากการศึกษาทั้งหมดที่กล่าวถึงข้างต้น จะเห็นได้ว่าภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีบทบาทสำคัญ    
ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานและการพัฒนาองค์การในหลายมิติ ทั้งในด้านการจัดการ
ความรู้ การเรียนรู้ขององค์การ และการเสริมสร้างนวัตกรรม โดยการผสมผสานภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงเข้า
กับกลยุทธ์การเรียนรู้ขององค์การจะส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันและการพัฒนาอย่างยั่งยืนในองค์การ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ตารางท่ี 1 สรุปการสังเคราะห์งานวิจัย 
งานวิจัย วัตถุประสงค์ หลักการสำคัญ ผลการศึกษา ข้อเสนอแนะ 

Suyadi, 
Slamet, and 
Praningrum 
(2024) 

ศึกษาผลกระทบของ
วัฒนธรรมองค์การต่อการ
จัดการความรู้และ
นวัตกรรมสีเขียวใน
มหาวิทยาลัยเอกชนใน
อินโดนีเซีย 

การใช้ Smart PLS 
ในการทดสอบ
สมมติฐาน 

วัฒนธรรมองค์การ
มีอิทธิพลต่อการ
จัดการความรู้และ
นวัตกรรมสีเขียว 

แนะนำให้ขยาย
ขนาดตัวอย่างและ
เพ่ิมตัวแปรที่
เกี่ยวข้อง 

Wanjala 
(2024) 

ศึกษาผลกระทบของ
วัฒนธรรมองค์การที่มีต่อ
การจัดการความรู้ 

Desktop 
Research การใช้
ข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลที่มีอยู่ 

วัฒนธรรมองค์การ
ที่สนับสนุนการ
ทำงานร่วมกัน
ส่งเสริมการแบ่งปัน
ความรู้ 

เน้นความสำคัญ
ของผู้นำที่
สนับสนุนการ
แบ่งปันความรู้ 
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งานวิจัย วัตถุประสงค์ หลักการสำคัญ ผลการศึกษา ข้อเสนอแนะ 

Schein (2024) 
ใช้ SECI Model ใน
การศึกษาการจัดการ
ความรู้ 

การบูรณาการมิติ
ทางวัฒนธรรมเข้า
กับทฤษฎีการจัดการ
ความรู้ 

วัฒนธรรมที่ส่งเสริม
การสื่อสารเปิด
กว้างและการ
ทำงานร่วมกัน
สำคัญในการจัดการ
ความรู้ 

เสนอการสร้าง
ทีมงานข้ามสาย
งานและใช้
เทคโนโลยีในการ
สนับสนุน 

Shafiq et al. 
(2023) 

ตรวจสอบผลกระทบของ 
Transformational 
Leadership (TL) ต่อ 
Organizational Learning 
Capability (OLC) 

การใช้ Linear 
Regression และ 
Process Macro 
Model-4 

TL มีผลต่อ OLC 
โดยมี KM และ
วัฒนธรรมองค์การ
เป็นตัวกลาง 

TL ส่งผลให้พัฒนา 
OLC, KM และ
วัฒนธรรมองค์การ
เป็นปัจจัยสำคัญใน
การเชื่อมโยง 

Chung and 
Espinoza 
(2023) 

ศึกษาผลกระทบของ TL 
ต่อการจัดการความรู้ใน
บริบทของวัฒนธรรม
องค์การ 

การวิเคราะห์
แบบจำลองการ
ถดถอย 

TL มีผลกระทบ
สำคัญต่อการ
จัดการความรู้และ
การเรียนรู้ร่วมกัน 

วัฒนธรรมองค์การ
ที่สนับสนุนการ
เรียนรู้ร่วมกัน
สำคัญต่อ
กระบวนการ
จัดการความรู้ 

Qin et al. 
(2023) 

ศึกษากลยุทธ์การจัดการ
ความรู้ในอาชีวศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในจีน 

การสำรวจกลยุทธ์
การบริหารจัดการ
ความรู้ 

กลยุทธ์การจัดการ
ความรู้มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ
องค์การ 

แนะนำการ
ปรับปรุงกลยุทธ์
การบริหารจัดการ
ความรู้เพื่อ
ความสำเร็จใน
องค์การ 

Muhammed 
and Zaim 
(2020) 

ศึกษาผลกระทบของการ
แบ่งปันความรู้และบทบาท
ของผู้นำ 

การสนับสนุนจาก
ผู้นำในการแบ่งปัน
ความรู้ 

ผู้นำที่สนับสนุนการ
แบ่งปันความรู้ส่ง
ผลดีต่อ
ประสิทธิภาพและ
นวัตกรรม 

สนับสนุนการ
แบ่งปันความรู้เพ่ือ
เสริมสร้าง
นวัตกรรมและเพ่ิม
ความสามารถใน
การแข่งขัน 

Awan and 
Ather (2024) 

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 
TL และการแบ่งปันความรู้ 

การศึกษาผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงและ
การแลกเปลี่ยนใน
องค์การ 

TL กระตุ้นการ
แบ่งปันความรู้ และ 
TL เชื่อมโยงกับการ

TL เป็นปัจจัย
สำคัญในการ
กระตุ้นการแบ่งปัน
ความรู้ 
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งานวิจัย วัตถุประสงค์ หลักการสำคัญ ผลการศึกษา ข้อเสนอแนะ 
พัฒนาประสิทธิภาพ
ในองค์การ 

Shafiq et al. 
(2023) 

ตรวจสอบการไกล่เกลี่ย
ระหว่างการเรียนรู้ของ
องค์การและนวัตกรรมแบบ
เปิด 

การศึกษาผลกระทบ
ของ TL ต่อ OLC 
ผ่านกระบวนการ
ไกล่เกลี่ย 

ผลการศึกษาพบว่า 
TL ส่งผลกระทบ
เชิงบวกต่อ OLC 
และการแบ่งปัน
ความรู้ในองค์การ 

เสริมสร้าง
นวัตกรรมและ
ประสิทธิภาพผ่าน
การเรียนรู้ของ
องค์การ 

Özgül and 
Zehir (2023) 

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
การเป็นผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงและการ
เรียนรู้ขององค์การสีเขียว 

การทดสอบ Green 
Organizational 
Learning 
Capability (GOLC) 

GOLC ส่งผล
กระทบต่อการ
ได้เปรียบทางการ
แข่งขันผ่านการ 
บูรณาการผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงสีเขียว 

สร้างความสามารถ
ในการเรียนรู้ของ
องค์การสีเขียวเพ่ือ
ผลกระทบทางการ
แข่งขัน 

 
 การสังเคราะห์งานวิจัยแสดงให้เห็นว่า วัฒนธรรมองค์การและภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีบทบาท
สำคัญต่อการจัดการความรู้ ความสามารถในการเรียนรู้ขององค์การ และนวัตกรรม วัฒนธรรมที่เปิดกว้างและ
สนับสนุนการทำงานร่วมกันช่วยส่งเสริมการแบ่งปันความรู้ ขณะที่ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงเป็นตัวกระตุ้น 
ให้เกิดการเรียนรู้และนวัตกรรม โดยมีการจัดการความรู้และวัฒนธรรมองค์การเป็นกลไกเชื่อมโยง ดังนั้น    
การพัฒนาวัฒนธรรมที่สนับสนุนการเรียนรู้ ควบคู่กับการเสริมสร้างภาวะผู้นำ จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งในการ
ยกระดับนวัตกรรมและความสามารถในการแข่งขันขององค์การ 
 
บทสรุป 
 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การแห่งการเรียนรู้และภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง     
ในยุคดิจิทัลมีความสำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากทั้งสององค์ประกอบนี้เป็นปัจจัยหลักในการช่วยให้องค์การปรับตัว
และเติบโตได้ในสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและธุรกิจ   
ในปัจจุบันส่งผลกระทบต่อวิธีการบริหารจัดการและกลยุทธ์ขององค์การอย่างลึกซึ้ง การวิเคราะห์เชิงวิชาการ
เกี่ยวกับการเชื่อมโยงระหว่างวัฒนธรรมองค์การแห่งการเรียนรู้และภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงช่วยเปิดมุมมอง
ใหม่ในการพัฒนาองค์การในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะการส่งเสริมการเรียนรู้ภายในองค์การและการนำภาวะผู้นำ
การเปลี่ยนแปลงที่สามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว หนึ่งในข้อค้นพบ     
ที่สำคัญคือการที่วัฒนธรรมองค์การแห่งการเรียนรู้มีผลต่อการพัฒนาทักษะและการสร้างนวัตกรรมของ
พนักงาน ซึ่งเป็นการเพิ่มความสามารถในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและธุรกิจ โดยเฉพาะ
การปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในโลกดิจิทัล  
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 นอกจากนี้ ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงยังมีบทบาทสำคัญในการกระตุ้นให้พนักงานมีแรงบันดาลใจ   
ในการทำงานและพร้อมที ่จะเผชิญกับความท้าทายที่เกิดจากการเปลี ่ยนแปลงทางธุรกิจและเทคโนโลยี 
บทความนี้ขยายทฤษฎีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงโดยการบูรณาการกับแนวคิดของ Digital Leadership และ 
Dynamic Capabilities ซึ่งช่วยให้เห็นภาพชัดเจนเกี่ยวกับการปรับตัวของผู้นำในยุคดิจิทัล ผู้นำในองค์การ
ดิจิทัลไม่เพียงแต่ต้องมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและสร้างแรงบันดาลใจให้พนักงาน แต่ยังต้องมีทักษะในการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีและกระตุ้นการเรียนรู้ภายในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการสร้าง Digital Learning 
Culture ที่ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของพนักงานอย่างต่อเนื่อง  
 บทความนี้ยังเสนอแนวทางเชิงปฏิบัติในการพัฒนาผู้นำในองค์การดิจิทัล ซึ่งรวมถึงการสร้างโปรแกรม
การจัดการความรู้ (KM) ที่ใช้เทคโนโลยี AI เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้แบบอัจฉริยะในองค์การ การใช้แพลตฟอร์ม
ดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการแบ่งปันความรู้และการทำงานร่วมกัน และการออกแบบกลยุทธ์เพื่อสร้าง
วัฒนธรรมการเรียนรู้ดิจิทัลที่ส่งเสริมการปรับตัวและนวัตกรรมภายในองค์การอย่างรวดเร็ว ดังนั้นการศึกษานี้
ช่วยแสดงให้เห็นว่า วัฒนธรรมองค์การแห่งการเรียนรู้และภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์อย่าง
ลึกซึ้งกับการพัฒนาองค์การในยุคดิจิทัล และการนำแนวคิดเหล่านี้ไปปรับใช้จะทำให้องค์การสามารถแข่งขัน
ในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้อย่างยั่งยืน 
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