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บทคัดย่อ 

การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นรูปแบบการปกครองที่สำคัญอย่างยิ่งในสภาพสังคมปัจจุบัน มีหน้าที่
ในการบริหารทรัพยากรภายในท้องถิ่น ดูแลและบำบัดทุกข์บำรุงสุข บำรุงรักษาสิ่งแวดล้อม และให้บริการ
สาธารณะแก่ประชาชน โดยยึดหลักการที่ว่า ประชาชนต้องได้รับการบริการสาธารณะที่ดีขึ้น มีคุณภาพ
มาตรฐาน การบริหารจัดการขององค์กรต้องมีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และมีความรับผิดชอบต่อ
ผู้ใช้บริการ อย่างไรก็ตาม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประสบปัญหาการจัดเก็บรายได้ไม่เพียงพอสำหรับ
ท้องถิ่นที่จะนำไปใช้จ่ายในการดำเนินการ ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างเต็มที่ ซึ่งปัญหา
ของการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่น คือ ปัญหาที่เกิดจากกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และปัญหาที่เกิดจากประสิทธิผลใน
การจัดเก็บรายได้ นอกเหนือจากนั้นยังมีปัญหาจากการที่ประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจกฎหมายภาษี 
ไม่เข้าใจขั้นตอน ไม่ให้ความร่วมมือในการเสียภาษี ไม่เห็นถึงประโยชน์ในการนำเงินเสียภาษีไปพัฒนา
ท้องถิ่น ยิ่งไปกว่านั้นวิธีการจัดเก็บภาษีของท้องถิ่นยังไม่ได้รับการพัฒนาให้สามารถจัดเก็บได้อย่าง
ครบถ้วนทั่วถึง เมื่อศึกษาบทเรียนจากต่างประเทศ จึงทำให้ได้ข้อเสนอเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้าง
ประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทยที่ว่า องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นควรให้ความสำคัญกับการจัดตั้งงบประมานด้านการประชาสัมพันธ์ จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ทุก
รูปแบบ เพ่ือสร้าง ความรู้ สร้างความเข้าใจให้กับประชาชนทุกครัวเรือน มีเอกสารการประชาสัมพันธ์เป็น
แผ่นพับ แผ่นป้าย รวมถึงมีระบบออนไลน์ เว็บไซต์ เฟสบุ๊ก หอกระจายข่าวชุมชน เพ่ือให้ประชาชนได้รับ
ทราบข่าวสารอย่างทั่วถึง รวมถึงการพิจารณาเพ่ิมอัตรากำลังเจ้าที่ตามตำแหน่งหน้าที่ให้เพียงพอ และต้อง
ส่งเสริมให้มีมาตรการ สร้างแรงจูงใจ ให้สิ่งตอบแทนแก่ประชาชนที่มาเสียภาษีตามกำหนด มาเสียภาษี
ครบถ้วน จัดให้มีส่วนลดหย่อนภาษี หรือมีรางวัลให้แล้วแต่กรณี เป็นต้น 
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Abstract 

Local administrative organizations are an important form of government agency in 
today's society.  A local administrative organization is responsible for managing local 
resources, taking care of local people's well-being, maintaining the environment, and 
providing public services based on the principle that local people must receive better 
public services with standardized quality through transparent, efficient, and accountable 
operations. Local administrative organizations are now facing problems with insufficient 
revenue collection to serve the needs of the people in their responsible areas. There are 
two types of problems in collecting local revenue: the problems caused by related laws 
and the problems with the effectiveness of revenue collection. Local people still lack 
knowledge and understanding of tax laws and procedures, refuse to cooperate in paying 
taxes, and do not see the benefit of using tax money for local development. Moreover, 
tax collection practices have not been developed to be able to effectively collect taxes 
in localities. Local administrative organizations should focus on setting up a public 
relations budget and preparing various forms of public relations media to create tax 
knowledge and understanding for people in every household. Local administrative 
organizations should prepare public relations documents in the form of leaflets and 
banners, use online systems, websites, Facebook, and a village broadcasting tower to 
communicate tax information to the public, increase the number of personnel in each 
position, determine measures to encourage local people to pay taxes, and give rewards 
or a tax deduction for those who pay their taxes on time. 

 

Keywords:  Effectiveness, Land and Building Tax, Local administrative organization 

 

11 Master of Business Administration Student, Faculty of Management Science, Dhonburi Rajabhat University 
    e-mail : itoon.toon@gmail.com 
21 Assistant Professor of Business Administration Program, Faculty of Management Science, Dhonburi Rajabhat University 
    e-mail : noppawan.t@dru.ac.th 
31 Lecturer of Business Administration Program, Faculty of Management Science, Dhonburi Rajabhat University     
    e-mail : sitichai.f@dru.ac.th 

Received   Nov  20,  2022 
Revised:     Dec  16,  2022 
Accepted:   Dec  23,  2022 

mailto:sitichai.f@dru.ac.th


 

วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ปีที ่4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565        13 

 

บทนำ 

ปัจจุบันประเทศไทยได้ใช้รูปแบบการบริหารแบบกระจายอำนาจจากส่วนกลางสู่ท้องถิ่น ซึ่งเป็น
ผลมาจากพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจ พ.ศ. 2542 และ พ.ศ. 2543 
ตามลำดับ รัฐจำเป็นต้องกระจายอำนาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถพ่ึงตนเองได้โดยการ
ตัดสินใจของท้องถิ่นและส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการดำเนินการตาม
แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐโดยพัฒนาเศรษฐกิจของท้องถิ่นตนเอง และปรับปรุงระบบการบริหารรายได้
ท้องถิ่นโดยพยายามลดการพ่ึงพาเงินจากรัฐ ทั้งนี้เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ องค์กรบริหารส่วน
จังหวัด พ.ศ. 2540 มาตรา 73 พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่รัฐบาล
ส่งเสริมสนับสนุนให้เป็นหน่วยงานที่มีอิสระในการบริหารงาน มีอำนาจหน้าที่ของตนโดยเฉพาะ พัฒนา
และปกครองตนเองภายใต้กรอบกฎหมาย และการกำกับดูแลจากรัฐบาล เพ่ือเป็นการลดภาระการ
บริหารงานของรัฐบาล และเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมและบทบาทในการดูแล แก้ไข
ปัญหา และพัฒนาท้องถิ่นของตนเองได้อย่างรวดเร็วและตรงจุด  

การจัดเก็บรายได้ของหน่วยงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความสำคัญในการจัดทำแผนการ
พัฒนาท้องถิ่น ซึ่งมีรายได้มาจาก 4 แหล่ง (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2565) คือ  

1) รายได้ภาษีท้องถิ่นที่จัดเก็บเอง เช่น ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง ภาษีป้าย ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ และใบอนุญาต เป็นต้น  

2) รายได้จากภาษีและค่าธรรมเนียมที่รัฐจัดเก็บให้หรืออนุญาตให้ เช่น ภาษีมูลค่าเพ่ิม 
ภาษีสรรพสามิต ภาษีสุราและเบียร์ ค่าภาคหลวงแร่ และค่าภาคหลวงปิโตรเลียม เป็นต้น  

3) รายได้ที่รัฐบาลแบ่งให้ คือ ภาษีมูลค่าเพ่ิมตาพระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอน
การกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542  

4) เงินอุดหนุน ทั้งในรูปเงินอุดหนุนทั่วไป และเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ  
 

ทั้งนี้การบริหารจัดเก็บภาษีอากรอย่างมีประสิทธิผลย่อมทำให้รายได้ภาษีอากรเต็มเม็ดเต็มหน่วย 
ถูกต้อง ครบถ้วน และลดจำนวนการหลีกเลี่ยงภาษีให้น้อยลง จำเป็นต้องอาศัยหลักการในการจัดเก็บภาษี
ที่ประสิทธิผล โดยหลักการสำคัญมี 7 ประการ (พนิต ธีรภาพวงศ์, 2550; จิรศักดิ์ รอดจันทร์, 2559; จิราภรณ์ 
รังคสิริ และสวัสดิ์ วรรณรัตน์, 2562) ได้แก่  

1) ความแน่นอน ฐานภาษี อัตราภาษี วันเวลาและวิธีการเก็บภาษี ต้องมีความแน่นอนไม่
กำกวม ชัดแจ้งต่อผู้เสียภาษีทุกราย  

2) ความประหยัด จะต้องเป็นภาระแก่ผู้เสียภาษีน้อยที่สุด และเสียค่าใช้จ่ายในการ
จัดเก็บภาษีต่ำท่ีสุด  

3) ความเสมอภาค จะต้องมีความเป็นธรรมเกี่ยวกับภาษีท่ีจัดเก็บ  
4) การยอมรับ ภาษีที่จะจัดเก็บจากประชาชนจะต้องได้รับการยอมรับจากประชาชน

ส่วนใหญ่ก่อน  
5) ความเป็นไปได้ ภาษีทุกประเภทที่จัดเก็บจะต้องสามารถทำการบริหารการจัดเก็บ

ได้ผลในทางปฏิบัติ  
6) การอำนวยรายได้ ควรเป็นภาษีท่ีสามารถทำรายได้ให้แก่รัฐบาล  
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7) ความยืดหยุ่น ควรเป็นภาษีที่มีความยืดหยุ่นและสามารถปรับตัวเข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจของประเทศ หรือการเปลี่ยนแปลงฐานะทางเศรษฐกิจของผู้เสียภาษี  

 

การจัดเก็บรายได้จากภาษีอากรที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องจัดเก็บเอง ได้แก่ ภาษีที่ดินและ
สิ่งปลูกสร้าง ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบำรุงท้องที่ และภาษีป้าย เป็นรายได้หลักที่เรียกเก็บจาก
ประชาชนผู้มีหน้าที่เสียภาษี ซึ่งมีความสำคัญในการในการต่อการนำไปพัฒนาการจัดบริการสาธารณะ 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ แต่ในปัจจุบันท้องถิ่นประสบปัญหาการจัดเก็บรายได้
ยังไม่เพียงพอสำหรับท้องถิ่นที่จะนำไปใช้จ่ายในการดำเนินกิจการ ตอบสนองความต้องการของประชาชน
ในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบได้อย่างเต็มที่ จะเห็นได้จากรัฐบาลต้องสนับสนุนงบประมาณแก่ท้องถิ่น    ในรูปของ
เงินอุดหนุนมาโดยตลอด และมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นทุกปี  ซึ่งปัญหาของการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่นคือ 
ปัญหาที่เกิดจากกฎหมาย และปัญหาที่เกิดจากประสิทธิผลในการจัดเก็บรายได้ นอกเหนือจากนั้น
ประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจกฎหมายภาษี ไม่เข้าใจขั้นตอน ไม่ให้ความร่วมมือในการเสียภาษี    
ไม่เห็นถึงประโยชน์ในการนำเงินเสียภาษีไปพัฒนาทองถิ่น ยิ่งไปกว่านั้น วิธีการจัดเก็บภาษีของท้องถิ่นยัง
ไม่ได้รับการพัฒนาให้สามารถจัดเก็บได้อย่างครบถ้วนทั่วถึง บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในขั้นตอน 
วิธีการจัดเก็บภาษีตามท่ีกฎหมายและระเบียบกำหนดไว้ทำให้จัดเก็บภาษียังไม่ถูกต้อง  

การที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะเจริญก้าวหน้า และมีความสามารถรับใช้ประชาชนในการ
อำนวยความสะดวกและความกินดีอยู่ดีให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นได้มากนั้น ขึ้นอยู่กับการมีรายได้เพียงพอ
ผ่านการจัดเก็บภาษีอย่างมีประสิทธิผล บทความนี้จึงมุ่งนำเสนอประเด็นสำคัญในหลักการและแนวคิด
เกี่ยวกับประสิทธิผลการจัดเก็บภาษี ประสิทธิผลของการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองท้องถิ่นของไทย 
ปัญหาอุปสรรคต่อการดำเนินงานการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองท้องถิ่นของไทย และบทเรียนการ
จัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองท้องถิ่นในต่างประเทศ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในการพัฒนาระบบการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างให้เกิดประสิทธิผลต่อหน่วยงานปกครองส่วน
ท้องถิ่นต่อไป 

ประสิทธิผลของการจัดเก็บภาษี 
แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล 
ประสิทธิผล เป็นการปฏิบัติงานหรือการทำกิจกรรมใด ๆ ที่นำไปสู่ผลสำเร็จตามที่องค์กรได้

ตั้งเป้าหมายไว้ โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างเต็มศักยภาพ เพื่อให้การปฏิบัติงานได้ผลดี มีคุณภาพ และทัน
ต่อสถานการณ์ เกิดประโยชน์สูงสุด (ดิเรก ปัทมสิริวัฒน์ และคณะ , 2551) Peterson & Plowman 
(1989) นักวิชาการคนสำคัญกล่าวว่า ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน หมายถึง การลดต้นทุนในการผลิต 
คุณภาพ และความสามารถในการผลิต กล่าวได้ว่าการดำเนินงานทางด้านธุรกิจที่จะถือว่ามีประสิทธิผลคือ 
การที่สามารถบรรลุตามเป้าหมาย สามารถผลิตสินค้าหรือบริการในปริมาณและคุณภาพที่ต้องการที่
เหมาะสมและต้นทุนน้อยที่สุดเพ่ือคำนึงถึงสถานการณ์และข้อผูกพันด้านการเงินที่มีอยู่  
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องค์ประกอบในการวัดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน มีดังนี้ (ถวัลย์รัฐ วรเทพพุฒิพงษ์, 2540; จีระพร 
ลาสุดี และยอดชาย สุวรรณวงษ์, 2563) ดังนี้ 

 1) ผลงาน ประโยชน์ในการประเมินเพ่ือพัฒนาผลงาน ทำให้ได้เนื้องานที่มีคุณภาพสูง
คุ้มค่า คุ้มกับการลงทุน ทำให้ผลงานเป็นที่ต้องการของผู้บริโภค ซึ่งจะทำให้เกิดผลกำไรสูงสุดทั้งในรูปของ
ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน วัสดุ สิ่งของ หรือผลตอบแทนที่ไม่สามารถจับต้องได้ เช่น ความรู้สึกนึกคิดของ
ผู้รับบริการในทางท่ีดีต่อองค์กร เป็นต้น 

2) บุคลากร ประโยชน์ของการประเมินเพ่ือการพัฒนาบุคลากร เมื่อพบว่าบุคลากรใด
บกพร่องความรู้ ความสามารถในด้านใด จะได้หาทางส่งเสริมให้บุคลากรเหล่านั้นพัฒนาศักยภาพของตน
ในสิ่งที่ไม่รู้ต้องทำให้เกิดมีความรู้แตกฉานชำนาญกว่าคนอ่ืน ๆ ไม่ชอบงานของตนเองต้องทาให้เกิดความ
รักในงานที่รับผิดชอบเป็นชีวิตจิตใจ หรือทำไม่ได้ต้องส่งเสริมให้มีทักษะเชี่ยวชาญเป็นอย่างยิ่งเหนือกว่า
ใคร ๆ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรโดยรวม 

3) ความมั่นใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง เมื่อองค์กรมีการประเมินผลงานหรือโครงการอย่างเป็น
ระบบ ย่อมสร้างความมั่นใจให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ว่างานที่เกิดจากองค์กรเหล่านั้นย่อมมีคุณภาพสูง มีความ
น่าเชื่อถือ น่าศรัทธาเลื่อมใส หรือน่าจะเป็นตัวอย่างที่ดีให้กับองค์กรอื่น ๆ 

4) ความยุติธรรม เพ่ือเป็นหลักประกันในการสร้างขวัญและกำลังใจให้แก่บุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถ ควรได้รับผลตอบแทนที่เหมาะสม โดยมีเกณฑ์ วิธีการ ระบบการประเมินเป็น
ส่วนประกอบให้เกิดความทัดเทียมกัน 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการจัดเก็บภาษี 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานประกอบด้วย 1) ลักษณะขององค์กร (organization 
characteristics) ซึ่งมีตัวบ่งชี้ 2 ประการ คือ โครงสร้างขององค์กร พิจารณาได้จากการกระจายอำนาจ 
การแบ่งงานตามความชำนาญพิเศษ ความเป็นทางการ และเทคโนโลยี  2) ลักษณะของสภาพแวดล้อม 
(environmental characteristics) ซึ่งพิจารณาจากสิ่งแวดล้อม 2 ด้าน คือ สิ่งแวดล้อมภายนอกซึ่งมีตัว
บ่งชี้ คือ ความสลับซับซ้อน ความมั่นคง และความไม่แน่นอน กับสิ่งแวดล้อมภายในหรือบรรยากาศของ
องค์กรมีตัวบ่งชี้ คือ แนวโน้มความสำเร็จ ความเอาใจใส่ต่อบุคลากร แนวทางการให้รางวัลและการลงโทษ 
ความมั่นคง ความเสี่ ยงความเปิด เผย และความปกปิด  3) ลักษณะของบุคลากร (employee 
characteristics) พิจารณาจากความผูกพันต่อองค์กรและการปฏิบัติงานโดยตัวบ่งชี้ของความผูกพันต่อ
องค์กร พิจารณาจากความสนใจในการดำรงรักษาไว้และความผูกมัดใจ สำหรับตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงาน 
คือ การจูงใจ เป้าหมาย ความต้องการ ความสามารถการทำงาน และความชัดเจนของบทบาทบุคลากร  
4) นโยบายการบริหารและการปฏิบัติงาน (managerial policies & practices) พิจารณาจากตัวบ่งชี้ คือ 
การวางเป้าหมายที่แน่นอน การจัดหาและการใช้ทรัพยากร การสร้างสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
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กระบวนการติดต่อสื่อสาร ภาระผู้นำและการตัดสินใจ การปรับตัวขององค์กร และการริเริ่มสิ่งใหม่ 
(Steer, 1980; Nazarian, Atkinson, & Foroudi, 2021) 

ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการจัดเก็บภาษีนั้นผลงานของตุลา มหาพสุธานนท์ (2554)  
แสดงให้เห็นว่าประกอบด้วยลักษณะโครงสร้างและวิธีการปฏิบัติงาน บุคลากร สถานที่  วัสดุและอุปกรณ์ 
งบประมาณ ดังนี้ 

1) ลักษณะโครงสร้างและวิธีการปฏิบัติงาน หมายถึง โครงสร้างและการบริหารงานของ
องค์กรบริหารส่วนตำบล ระเบียบวิธีปฏิบัติและวิธีการจัดเก็บภาษี ความร่วมมือระหว่างผู้บริหารและ      
ผู้ปฏิบัติ การประสานงานระหว่างหน่วยงานและกฎหมายระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษีรวมถึง 
การจัดองค์กร (organizing) จะเป็นเรื่องของผู้บริหารที่ต้องรับผิดชอบในการออกแบบโครงสร้างของ
องค์กรนั่นคือการกำหนดว่างานอะไรบ้างที่ต้องกระทำ ใครเป็นผู้ปฏิบัติ จะร่วมงานเป็นกลุ่มเดี ยวกันได้
หรือไม่ ใครควรขึ้นต่อใคร รายงานต่อใคร ตลอดจนการกำหนดระดับของการตัดสินใจในการบริหารงานใน
องค์กร  

2) จำนวนของบุคลากร บุคลากรด้านงานจัดเก็บรายได้ขององค์กรบริหารส่วนตำบล     
มีจำนวนไม่เพียงพอ ด้วยเหตุผลอยู่ 3 ประการ คือ 

2.1) ปริมาณงาน คือ งานจัดเก็บรายได้เป็นงานที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดเก็บ
ภาษีอากร ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ และรายได้อ่ืนขององค์กรบริหารส่วนตำบล ซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบัติ
เกี่ยวกับการตรวจรับแบบแสดงรายการคำร้องหรือคำขอของผู้เสียภาษีและค่าธรรมเนียม รับ -จ่ายเงิน 
เขียนใบเสร็จรับเงิน และลงบัญชีจัดทำทะเบียนและรายการต่าง ๆ เก็บรักษาหลักฐานการเสียภาษี 
ค่าธรรมเนียม และรายได้อ่ืน ๆ ออกหมายเรียกและหนังสือเชิญพบ ตรวจสอบและประเมินภาษีการเก็บ
รักษา และนำส่งเงิน รวมถึงการประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีหน้าที่เสียภาษีมาเสียตรงตามกำหนด เป็นต้น 

2.2) ขนาดของพ้ืนที่ คือ พื้นที่ที่รับผิดชอบขององค์กรบริหารส่วนตำบล มีพ้ืนที่
กว้างพอสมควร จึงทำให้การดำเนินงานเกิดความล่าช้า และส่งผลให้การบริการประชาชนไม่ทั่วถึงอีกด้วย 

2.3) การรับทราบขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ คือ พนักงานที่ปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้บางคน ยังไม่ทราบถึงหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง จึงทำให้เกิดการปฏิบัติ
หน้าที่เป็นไปอย่างไม่ถูกต้อง เกิดความไม่เข้าใจกันในหมู่คณะ เกิดการเกี่ยงงานกัน จึงทำให้การจัดเก็บ
รายได้ขาดประสิทธิภาพได้ 

3) วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน ด้านอุปกรณ์สำนักงานที่ใช้ปฏิบัติงานจัดเก็บรายได้     
มีความเพียงพอ แต่สำหรับคอมพิวเตอร์ที่ใช้เป็นเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูลทะเบียน คุมผู้เสียภาษี จัดทำ
เอกสารประชาสัมพันธ์การเสียภาษี สรุปผลการจัดเก็บรายได้ ตลอดจนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับงานจัดเก็บ
รายได้ ยังต้องใช้ร่วมกันกับส่วนงานอ่ืนและไม่เพียงพอสาหรับเจ้าหน้าที่ ทำให้การปฏิบัติงานเกิดความ
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ล่าช้า จึงทำให้บางครั้งต้องทำงานในช่วงหลังเวลาเลิกงาน ด้านยานพาหนะสาหรับการปฏิบัติงานจัดเก็บ
รายได้มีจำนวนยังไม่เพียงพอต่อการออกจัดเก็บรายได้นอกสถานที่ คือรถจักรยานยนต์สำหรับออกในพ้ืนที่
ใกล้ ๆ และรถยนต์สำหรับออกในพ้ืนที่ห่างไกลจากสำนักงาน ถ้าไม่มีทำให้การปฏิบัติงานเกิดความล่าช้า 
และส่งผลให้การจัดเก็บรายได้ไม่มีประสิทธิภาพ 

4) งบประมาณ งบประมาณหลักขององค์กรบริหารส่วนตำบล ได้มาจากการที่รัฐบาล
จัดสรรให้ ซึ่งมีความเพียงพอ ทันเวลาต่อการบริหารงาน แต่จานวนเงินจะลดลงจากปีที่ผ่านมาประมาณ 
5-10% อาจเป็นเพราะสภาพเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ และหากองค์กรบริหารส่วนตำบลได้จัดตั้ง
งบประมาณงานด้านจัดเก็บรายได้อย่างเพียงพอและเหมาะสม กล่าวคือ มีการตั้งจ่ายเงินค่าตอบแทน    
ในการทางานล่วงเวลาสำหรับการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการตามระเบียบฯ ของทางราชการ โดยเป็นไป
ตามความจำเป็นและเหมาะสม การตั้งงบประมาณในการจัดหาเครื่องมือที่ทันสมัยสำหรับการปฏิบัติงาน 
และการตั้งงบประมาณในการจัดส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการทำงาน ก็จะส่งผล
ให้การดำเนินงานจัดเก็บรายได้ตามเป้าหมาย ถ้าหากการตั้งงบประมาณเพ่ือใช้จ่ายในด้านการจัดเก็ บ
รายได้สูงไป ก็จะไม่คุ้มกับรายได้ที่องค์กรบริหารส่วนตำบลดำเนินการจัดเก็บได้จะส่งผลให้การจัดเก็บ
รายได้ไม่มีประสิทธิภาพ 

5) สถานที่ให้บริการจัดเก็บภาษี ด้านสถานที่หรือสภาพแวดล้อมในการให้บริการจัดเก็บ
ภาษีขององค์กรบริหารส่วนตำบลเป็นปัจจัยสำคัญอย่างหนึ่งที่ทำให้ผู้เสียภาษีได้รับความสะดวกและ
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ให้เสร็จสิ้นได้อย่างรวดเร็ว ถ้าหากมีสถานที่ทำงานหรือสภาพแวดล้อมในการทำงาน
ที่ดีจะส่งผลให้องค์กรปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น สำหรับในส่วนของประชาชนผู้อยู่ในข่ายเสีย
ภาษีจะมีความพึงพอใจที่ได้รับบริการที่ดี ซึ่งส่งผลให้มีความเต็มใจในการชำระภาษีมากขึ้น สอดคล้องกับ
นโยบายให้ส่วนราชการต่าง ๆ ดำเนินกิจกรรม 5 ส กล่าวคือ เทคนิคหรือวิธีการปรับปรุงสถานที่ ทำงาน
หรือสภาพการทำงานให้เกิดความสะดวก ความเป็นระเบียบเรียบร้อยสะอาด เพ่ือเอ้ืออำนวยให้เกิด
ประสิทธิภาพในการทำงาน ความปลอดภัย และคุณภาพของงานอันเป็นพื้นฐานในการเพ่ิมผลผลิต โดยย่อ
มาจาก สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ สร้างนิสัย นับเป็นกิจกรรมเพ่ือทาให้สถานที่ทำงาน หรือ
สภาพแวดล้อมในการทำงานให้ดี ย่อมนำไปสู่การบรรลุเป้าหมาย ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 
ดังนั้น องค์กรที่มีประสิทธิภาพหมายถึง หน่วยงานที่มีศักยภาพในการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่กำหนดไว้โดยการใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด ในห้วงเวลาเท่าเดิมหรือใช้เวลาน้อยกว่า กล่าวคือ 
ประหยัดเงิน คน วัสดุ แต่สามารถผลิตผลได้มากกว่าเดิม ขณะที่เพ็ญนภา ยันต์ชมพู และเสาวมาศ เถื่อนนาดี 
(2554) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของการจัดเก็บภาษีเพ่ิมเติม 4 ประการ ดังนี้ 

 1) ด้านสภาพแวดล้อมการจัดเก็บรายได้  เป็นการพิจารณาความเหมาะสมด้าน
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และการเตรียมการจัดเก็บรายได้โดยรัฐบาล มีนโยบายเร่งรัดการจัดเก็บรายได้   
ให้ทั่วถึงและเป็นธรรมโดยคำนึงถึงสภาวะด้านสังคมเศรษฐกิจเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันมาเป็น
แนวทางในการจัดเก็บภาษี โดยมิให้เกิดผลกระทบในการชำระภาษีของประชาชน ดังนั้นเพ่ือให้การปฏิบัติงาน
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ด้านการจัดเก็บภาษีบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายสูงสุดจึงกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานจัดเก็บรายได้ 
เพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบัติงานโดยให้ความสำคัญในการกำหนดวัตถุประสงค์เพ่ือนำไปสู่การบรรลุเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม ส่งผลให้สามารถนำงบประมาณมาพัฒนาตำบลได้มากขึ้น ประชาชน
เกิดความพึงพอใจและให้ความร่วมมือในการเสียภาษี ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการบริหารบ้านเมืองที่ดี
สำหรับขั้นตอนในการเตรียมการจัดเก็บรายได้มี 3 ขั้นตอนได้แก่ ขั้นเตรียมการ สำรวจและจัดเตรียมแบบ
พิมพ์ต่าง ๆ ให้ครบถ้วนจัดทำคำสั่งจัดทำประกาศและออกหนังสือแจ้งเวียนให้ผู้เสียภาษีทราบล่วงหน้า
เพ่ือจะได้มายื่นแบบพิมพ์ภายในกำหนดเวลาโดยตรวจสอบและคัดลอกรายชื่อผู้อยู่ในเกณฑ์เสียภาษี ขั้น
ดำเนินการ และหลังดำเนินการจัดเก็บแล้วเสร็จ ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนการจัดเก็บรายได้ 

 2) ด้านปัจจัยนำเข้าการจัดเก็บรายได้ เป็นการพิจารณาความเหมาะสม ด้านบุคลากร
วัสดุอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้และอาคารสถานที่สำหรับการจัดเก็บรายได้  เป็นกลไกในการปฏิบัติงาน
ความสำเร็จหรือความล้มเหลวของหน่วยงานขึ้นอยู่กับคุณภาพในการบริหารงาน ดังนั้นผู้บริหารจึงต้อง
คำนึงถึงปัจจัยภายในและภายนอกหน่วยงาน เพ่ือหาวิธีการทำอย่างไรจึงจะให้การบริหารงานมี
ประสิทธิภาพ ปัจจัยนำเข้าการจัดเก็บรายได้ ให้เกิดประสิทธิภาพ ได้แก่ บุคลากรจะเกี่ยวข้องกับการจัด
จ้างการกำหนดตำแหน่งหน้าที่การฝึกอบรมขวัญและกำลังใจการปรับปรุงตำแหน่งหน้าที่และการลด
พนักงาน วัสดุอุปกรณ์รวมถึงเครื่องมือเครื่องใช้เพ่ือช่วยในการปฏิบัติงานในสำนักงานสนับสนุนและ
ส่งเสริม ให้ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจจัดช่องทางให้ประชาชนขอใช้บริการรับบริการและดำเนินการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์โดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ตหรือ ศูนย์บริการทางโทรศัพท์ ได้อย่างกว้างขวาง
ภายใต้การวางมาตรฐานด้านฮาร์ดแวร์ – ซอฟต์แวร์ และรูปแบบการให้บริการที่กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารกำหนด นอกจากนี้ควรส่งเสริมและกำหนดมาตรฐานการให้บริการของรัฐใน
ระดับสำนักงานที่มีประสิทธิภาพถูกต้องและรวดเร็วในรูปแบบของศูนย์บริการอิเล็กทรอนิกส์แบบครบ
วงจรที่มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐเช่นเดียวกับการให้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ทางอินเทอร์เน็ต และสภาพแวดล้อมรวมไปถึงตัวอาคารสำนักงานการจัดวางผังอาคารแผนกต่างๆ และ
สภาพต่างๆ ที่สามารถมองเห็นได้ 

3) ด้านกระบวนการดำเนินงานการจัดเก็บรายได้ เป็นการพิจารณาความเหมาะสมด้าน
กระบวนการทำงานและกิจกรรมการดำเนินงานการจัดเก็บรายได้ตามพระราชบัญญัติสภาตำบลและ
องค์กรบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 3 พ.ศ. 2542 ได้กำหนดให้การจัดเก็บภาษีและ
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตต่าง ๆ เพ่ือให้คณะผู้บริหารนำรายได้ท่ีจัดเก็บได้ไปใช้ในกิจกรรมแผนงานโครงการ
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และบำรุงรั กษา
สิ่งแวดล้อมตลอดจนการให้บริการทางสังคมแก่ประชาชนในท้องถิ่นซึ่งภาษีที่จะทำให้มีรายได้เพ่ิมมากขึ้น 
คือภาษีอากร ค่าธรรมเนียมเงินอุดหนุนรัฐบาล รายได้จากทรัพย์สิน รายได้อ่ืน ๆ และเงินกู ้  
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4) ด้านการติดตามและตรวจสอบ การพิจารณาความเหมาะสมด้านการนิเทศกำกับและ
การติดตามประเมินผลเพ่ือนำไปสู่การแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาต่อไป โดยเฉพาะการรับฟังความคิดเห็น
และสำรวจความพึงพอใจของสังคม  

ดังนั้นในการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างให้เกิดประสิทธิผลจึงควรพิจารณาถึงปัจจัยทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กรเพ่ือหาวิธีการที่จะทำให้การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างให้มีประสิทธิผล 
ผู้เขียนมีความเห็นว่า ในการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างให้มีประสิทธิผลนั้นควรมีการพัฒนา 
ปรับปรุงรูปแบบการดำเนินงานด้านการจัดเก็บภาษี โดยให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านภายในองค์กร ตั้งแต่
เจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษี ขั้นตอนการจัดเก็บภาษี รวมถึงการจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ สำหรับประชาชนเพ่ือให้
การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

การจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองท้องถิ่นของไทย 

การกระจายอำนาจสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นการกระจายอำนาจจากรัฐบาลที่ให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอำนาจความเป็นอิสระในการตัดสินใจและทำหน้าที่แทนรัฐบาลในการดูแล
และให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน (สกนธ์ วรัญญวัฒนา, 2553; ดาวนภา เกตุทอง, 2563) การกระจาย
อำนาจการคลังให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นรัฐบาลได้กำหนดแหล่งรายได้ประเภทต่าง  ๆ ให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้มีอำนาจในการบริหารเช่นเดียวกัน การกำหนดแหล่งรายได้เป็นกฎหมาย
จัดตั้งของแต่ละประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่สำคัญของกฎหมายที่มีส่วนในการกำหนดแหล่ง
รายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคือ พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 โดยรายได้ที่กำหนดให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีอยู่
ในกฎหมายต่าง ๆ สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1) ภาษีอากรที่ท้องถิ่นจัดเก็บเอง ได้แก่ ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ภาษีป้าย และอากร
การฆ่าสัตว ์

2) ภาษีที่รัฐจัดเก็บแล้วจัดสรรหรือแบ่งให้ท้องถิ่น ได้แก่ ภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีธุรกิจเฉพาะ 
ภาษีสุรา ภาษีสรรพสามิต และภาษีและค่าธรรมเนียมรถยนต์และล้อเลื่อน 

3) รายได้อ่ืน ๆ ได้แก่ ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต ค่าใบอนุญาต และค่าปรับ รายได้จาก
ทรัพย์สิน รายได้จากสาธารณูปโภค และการพาณิชย์ รายได้เบ็ดเตล็ด เช่น เงินที่มีผู้อุทิศหรือบริจาคให้ 
เป็นต้น เงินอุดหนุน และเงินกู้ เป็นต้น 

 

ตามที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้จัดทำคู่มือโครงการฝึกอบรมการเ พ่ิมประสิทธิภาพการ
จัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และคู่มือปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่ง
ปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องใช้เป็นแนวทางการศึกษาหาความรู้
เพ่ิมเติมและการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติ
ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 สรุปหลักเกณฑ์การจัดเก็บภาษีได้ ดังนี้ 
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1) ที่ดิน หมายความว่า พื้นดิน และให้หมายความรวมถึงพ้ืนที่ที่เป็นภูเขาหรือที่มีน้ำด้วย 
(แม่น้ำ และทะเลไม่ถือเป็นที่ดินตามพระราชบัญญัตินี้) โดยที่ดินที่ต้องเสียภาษี ได้แก่  

(1) ที่ดินที่เป็นกรรมสิทธิ์ของบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล เช่น โฉนด ตราจอง 
ตราจอง ที่ตราว่าได้ทําประโยชน์ 

(2) ที่ดินที่ไม่เป็นกรรมสิทธิ์ของบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล แต่อยู่ในความ
ครอบครอง ของบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล เช่น นส.3 , นส.3 ก และ นส.3 ข สปก. 4, ก.ส.น., ส.ค.1, 
นค.1, นค.3 ส.ท.ก.1 ก, ส.ท.ก.2 ก, นส.2 (ใบจอง) และที่ดินอันเป็นทรัพย์สินของรัฐซึ่งมีการเข้าไป
ครอบครองหรือทําประโยชน์ เป็นต้น  

2) สิ่งปลูกสร้าง หมายความว่า โรงเรือน อาคาร ตึก หรือสิ่งปลูกสร้างอย่างอ่ืนที่บุคคล
อาจ เข้าอยู่อาศัยหรือใช้สอยได้ หรือที่ใช้เป็นที่เก็บสินค้าหรือประกอบการอุตสาหกรรมหรือพาณิชยกรรม 
และให้หมายความรวมถึงห้องชุดตามกฎหมายว่าด้วยอาคารชุดที่ได้ออกหนังสือแสดงกรรมสิทธิ์ห้องชุด
แล้ว หรือแพ ที่บุคคลอาจใช้อยู่อาศัยได้หรือที่มีไว้เพ่ือหาผลประโยชน์ด้วย  

3) ทรัพย์สินที่อยู่ในข่ายได้รับการยกเว้นภาษี พระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
พ.ศ. 2562 ได้กําหนดรายละเอียดของทรัพย์สินที่ได้รับการยกเว้นไม่ต้องเสียภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
ได้แก ่ทรัพย์สินของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐซึ่งใช้ในกิจการของรัฐหรือของหน่วยงานของรัฐ หรือในกิจการ
สาธารณะที่มิได้ใช้หาผลประโยชน์ ทรัพย์สินที่เป็นที่ทําการองค์กรสหประชาชาติ ทบวงการชํานัญพิเศษ
ขององค์กรสหประชาชาติหรือองค์กรระหว่างประเทศอ่ืน ซึ่งประเทศไทยมีข้อผูกพันที่ต้องยกเว้นภาษีให้
ตามสนธิสัญญา หรือความตกลงอ่ืนใด ทรัพย์สินที่เป็นที่ทําการสถานทูตหรือสถานกงสุลของต่างประเทศ 
ซึ่งเป็นไปตามหลักถ้อยที ถ้อยปฏิบัติต่อกัน ทรัพย์สินของสภากาชาดไทย ทรัพย์สินที่เป็นศาสนสมบัติไม่ว่า
ของศาสนาใดที่ใช้เฉพาะเพ่ือการประกอบศาสนกิจหรือกิจการ สาธารณะ หรือทรัพย์สินที่เป็นที่อยู่ของ
สงฆ์ นักพรต นักบวช หรือบาทหลวง ไม่ว่าศาสนาใด หรือทรัพย์สินที่เป็นศาลเจ้าที่มิได้ใช้หาผลประโยชน์ 
ทรัพย์สินที่ใช้เป็นสุสานสาธารณะหรือฌาปนสถานสาธารณะที่มิได้รับประโยชน์ตอบแทน  

ทรัพย์สินที่เป็นของมูลนิธิหรือองค์กรหรือสถานสาธารณกุศลตามที่รัฐมนตรีว่าการ 
กระทรวงการคลังประกาศกําหนดเฉพาะที่มิได้ใช้หาผลประโยชน์ จึงจะได้รับการยกเว้นภาษีที่ดินและสิ่ง
ปลูกสร้าง เช่น ที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของมูลนิธิ หรือสมาคม ทรัพย์สินของเอกชนเฉพาะส่วนที่ได้ยินยอม
ให้ทางราชการจัดให้ ใช้ เพ่ือสาธารณประโยชน์  ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่ รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลังประกาศกําหนด ทรัพย์ส่วนกลางที่มีไว้เพ่ือใช้หรือเพ่ือประโยชน์ร่วมกันสําหรับเจ้าของ
ร่วมตามกฎหมายว่าด้วยอาคารชุด ที่ดินอันเป็นพ้ืนที่สาธารณูปโภคตามกฎหมายว่าด้ วยการนิคม
อุตสาหกรรมแห่ งประเทศไทย เช่น ถนนในเขตนิคมอุตสาหกรรม ทรัพย์สิน อ่ืนตามที่ กําหนด                
ในกฎกระทรวง   
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4) ฐานภาษี คือ มูลค่าทั้งหมดของที่ดินหรือสิ่งปลูกสร้าง โดยการคํานวณมูลค่าของที่ดิน
หรือสิ่งปลูกสร้าง เป็นไปตามราคาประเมินทุนทรัพย์ของอสังหาริมทรัพย์เพ่ือเรียกเก็บค่าธรรมเนียม      
จดทะเบียนสิทธิและนิติ กรรมตามประมวลกฎหมายที่ดิน ที่คณะอนุกรรมการประจําจังหวัดกําหนดโดย
ความเห็นชอบของ คณะกรรมการกําหนดราคาประเมินทุนทรัพย์ 

5) ราคาประเมินทุนทรัพย์ที่ดิน สิ่งปลูกสร้าง หรือสิ่งปลูกสร้างที่เป็นห้องชุด คื อราคา
ประเมินทุนทรัพย์ของอสังหาริมทรัพย์เพ่ือเรียกเก็บค่าธรรมเนียมจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมตาม
ประมวลกฎหมายที่ดินที่คณะอนุกรรมการประจําจังหวัดกําหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ
กําหนดราคาประเมินทุนทรัพย์และเป็นบัญชีที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับแจ้งจากกรมธนารักษ์หรือ
สํานักงานธนารักษ์พ้ืนที่แล้วแต่กรณี ตามมาตรา 36 (มาตรา 38 แห่งพระราชบัญญัติการประเมินราคา
ทรัพย์สินเพ่ือประโยชน์แห่งรัฐ พ.ศ. 2562 กําหนดให้บรรดาบทบัญญัติแห่งกฎหมาย  กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศ คําสั่งหรือมติคณะรัฐมนตรีใดที่อ้าง ถึงราคาประเมินทุนทรัพย์ คณะกรรมการกําหนด
ราคาประเมินทุนทรัพย์ และคณะอนุกรรมการประจําจังหวัดตามประมวลกฎหมายที่ดินให้ถือว่าบทบัญญัติ
แห่งกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ คําสั่งหรือมติ คณะรัฐมนตรีนั้นอ้างถึงราคาประเมิน
ทรัพย์สินคณะกรรมการ และคณะกรรมการประจําจังหวัดตามพระราชบัญญัติการประเมินราคาทรัพย์สิน
เพ่ือประโยชน์แห่งรัฐ พ.ศ. 2562 

6) ผู้มีหน้าที่เสียภาษี คือ  

(1) บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลซึ่งเป็นเจ้าของที่ดินหรือสิ่งปลูกสร้าง เช่น 
ทรัพย์สินของพรรค การเมือง ซึ่งเป็นนิติบุคคลตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรค
การเมือง พ.ศ. 2560 ทรัพย์สินของบริษัทจํากัด ห้างหุ้นส่วนจํากัด หรือบริษัทมหาชนจํากัด เป็นต้น   

(2) ผู้ครอบครองหรือทําประโยชน์ในที่ดินหรือสิ่งปลูกสร้างอันเป็นทรัพย์สินของ
รัฐ ไม่ว่าจะเป็น การเข้าไปทําประโยชน์หรือครอบครองโดยชอบด้วยกฎหมายหรือไม่ เช่น กรมธนารักษ์นํา
ทรัพย์สินไปให้เช่า ผู้เช่าในฐานะผู้ครอบครองทรัพย์สินของรัฐเป็นผู้มีหน้าที่เสียภาษี  

(3) ผู้มีหน้าที่ชําระภาษีแทน  

(4) กรณีที่ที่ดินและสิ่งปลูกสร้างบนที่ดินนั้นเป็นของต่างเจ้าของกัน ให้เจ้าของ
ที่ดินและเจ้าของ สิ่งปลูกสร้างนั้นเป็นผู้เสียภาษี กรณีที่ดินหรือสิ่งปลูกสร้างที่ตนเป็นเจ้าของ เช่น เอกชน
เช่าที่ดินของสํานักงาน ทรัพย์สินพระมหากษัตริย์เพ่ือปลูกสร้างบ้านอยู่อาศัยบนที่ดินของสํานักงาน
ทรัพย์สินพระมหากษัตริย์ สํานักงานทรัพย์สินพระมหากษัตริย์เป็นผู้เสียภาษีเฉพาะในส่วนของที่ดิน และ
เอกชนเป็นผู้เสียภาษีเฉพาะใน ส่วนของสิ่งปลูกสร้างที่ตนเป็นเจ้าของ 

7) การรับชำระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง เมื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหนังสือ  
แจ้งการประเมินแก่ผู้เสียภาษีภายในเดือนกุมภาพันธ์แล้ว ผู้เสียภาษีต้องนําเงินมาชําระต่อพนักงาน     
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เก็บภาษีภายในเดือนเมษายน ณ สํานักงานเทศบาล ที่ทําการขององค์กรบริหารส่วนตําบล สํานักงานเขต 
ศาลาว่าการเมืองพัทยา ที่ทําการขององค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่นที่มีกฎหมายกําหนด หรือสถานที่อ่ืน     
ที่ผู้บริหารท้องถิ่นกําหนด โดยให้ถือวันที่พนักงานเก็บภาษี ลงลายมือชื่อในใบเสร็จรับเงินเป็นวันที่ชําระ
ภาษี โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมอบให้ส่วนราชการรับชําระภาษีแทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ก็ ได้ โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทําความตกลงเป็นหนังสือกับส่วนราชการนั้น และให้ส่วนราชการ
ที่รับชําระภาษี แทน สามารถหักค่าใช้จ่ายในอัตราร้อยละ 3 ของภาษีท่ีรับชําระไว้แทนได้โดยให้ถือว่าวันที่
เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการ หรือหน่วยงานของรัฐซึ่งได้รับมอบหมายลงลายมือชื่อในใบเสร็จรับเงินเป็นวันที่
ชําระภาษี ทั้งนี้ผู้เสียภาษีอาจชําระภาษีโดยทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับ หรือโดยการชําระผ่าน
ธนาคาร หรือโดยวิธีการอ่ืนใด เช่น ชําระภาษีผ่านจุดบริการ เป็นต้น กรณีชําระภาษีทางไปรษณีย์
ลงทะเบียนตอบรับ โดยส่งธนาณัติ ตั๋วแลกเงินไปรษณีย์ เช็คธนาคาร หรือเช็คที่ธนาคารรับรองสั่งจ่าย
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้ถือว่าวันที่หน่วยงาน ให้บริการไปรษณีย์ประทับตราลงทะเบียนเป็น
วันที่ชําระภาษี กรณีชําระโดยผ่านทางธนาคารหรือวิธีการอื่นใด ให้ถือว่าวันที่ธนาคารได้รับเงินค่าภาษีหรือ 
วันที่มีการชําระเงินค่าภาษีผ่านจัดบริการ เป็นวันที่ชําระภาษี  

เนื้อหาสาระที่เกี่ยวข้องกับการกระจายอำนาจทางการคลังให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือ
การระบุถึงประเภทของแหล่งรายได้ของแต่ละประเภทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ิมเติมจากกฎหมาย
ต่าง ๆ ที่มีอยู่ก่อนแล้ว ทั้งนี้การกำหนดประเภทรายได้ที่ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีความ
แตกต่างกัน เหตุผลของการกำหนดประเภทของรายได้ที่แตกต่างกันนี้มีที่มาจากความแตกต่างของสภาพ
โครงสร้างพ้ืนฐาน และเศรษฐกิจของแต่ละประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรวมทั้งเป้าหมายในการ
บริหารและความรับผิดชอบต่อหน้าที่การให้บริการสาธารณะที่ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย 
ตลอดจนปัจจัยอื่น ทั้งจากปัจจัยทางการเมืองในระดับชาติและท้องถิ่นเองเมื่อพิจารณาประเภทต่าง ๆ  

ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างที่ใช้ในปัจจุบันได้มีการพัฒนามาจากข้อบกพร่อง   
ที่เกิดจากการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน และภาษีบำรุงท้องที่ โดยมีการเปลี่ยนแปลงแนวการบริหาร
การจัดเก็บภาษีเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน และเป็นการสร้างรายได้ให้กับท้องถิ่นและสร้างความ
เป็นธรรมในสังคม (ลันตา อุตมะโภคิน, 2553) โดยภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างนี้มีฐานภาษีกว้างขึ้นเพราะ
กระจายภาระให้เจ้าของทรัพย์สินทุกคนต้องร่วมกันเสียภาษีบำรุงท้องถิ่น ทำให้ระบบภาษีมีความ       
เป็นธรรมมากขึ้น ผู้เขียนเห็นว่าภาษีที่ดินที่และสิ่งปลูกสร้างที่นำมาใช้ในตอนนี้ทำให้เกิดประโยชน์ต่อการ
คลังท้องถิ่นเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการสร้างรายได้ให้กับท้องถิ่น การลดความเหลื่อมล้ำระหว่างคนรวย
กับคนจนและทำให้ท้องถิ่นมีความสามารถในการพ่ึงพาตนเองมากขึ้น ซึ่งจะทำให้สามารถจัดทำบริการ
สาธารณะได้อย่างตรงตามความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น (ยุทธนา ศรีสวัสดิ์, 2565) 
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ปัญหาอุปสรรคต่อการดำเนินงานการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองท้องถิ่นของไทย 

ปัญหาและอุปสรรคการดำเนินงานจัดเก็บภาษีรายได้ที่ดินและสิ่งปลูกสร้างขององค์กรปกครอง
ท้องถิ่นของไทย มีดังนี้ (พิทักษ์พงษ์ ชัยคช, 2564; อำนวย สังข์ช่วย, 2564; ชัย แช่มช้อย และคณะ , 
2564) 

1) ความรู้เกี่ยวกับ กฎหมาย กฎ ระเบียบภาษีของเจ้าหน้าที่และของผู้เสียภาษี เนื่องจาก
เป็นกฎหมาย ที่รัฐได้บัญญัติขึ้นมาใหม่ ประชาชนยังขาด ความรู้ ความเข้าใจในทางปฏิบัติในการจัดเก็บ
ภาษีของภาครัฐ ตาม พ.ร.บ.ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 ใหม่ 4 ประเภท จึงเป็นปัญหาต่อการ
เก็บภาษีไม่ได้ตามเป้าหมาย ประชาชนบางกลุ่มไม่ให้ข้อมูล ทรัพย์สินที่ดินและสิ่งปลูกสร้างตามความเป็น
จริง กลัวการเสียผลประโยชน์ ประชาชนบางคนบางกลุ่มขาดความสนใจ ไม่ให้ความสนใจ หลีกเลี่ยงภาษี  

 2) การจัดเก็บภาษีรายได้ เนื่องจากระบบการเสียภาษีใหม่ที่จัดแบ่งออกเป็น 4 ประเภท 
แต่ละประเภทมีอัตราการเสียภาษี ที่มีส่วนลด มีส่วนเพ่ิมภาษี แตกต่างกัน ประชาชนไม่เข้าใจ ไม่ให้ข้อมูล
ตามที่ครอบครองที่ดิน 4 ประเภทที่เป็นจริง จึงทำให้การสำรวจประเมินภาษี ของเจ้าหน้าที่ผิดพลาด     
รัฐและประชาชนเสียประโยชน์  

 3) การประชาสัมพันธ์ ข้อมูลการประชาสัมพันธ์ มีเนื้อหารายละเอียดอัตราการเสียภาษี
ที่จัดแบ่งออกเป็น 4 ประเภทนั้น มีรายละเอียดมาก ประชาชนอ่าน แล้วเกิดความสับสน และมีอีกปัญหา 
คือข้อมูลที่ดินของประชาชน กับฐานข้อมูลที่ดินจากสำนักงานที่ดินไม่ตรงกันกับของประชาชน ไม่ เป็น
ปัจจุบัน  

 4) การบริหารจัดการและนโยบายการจัดเก็บภาษี หน่วยงานส่วนท้องถิ่นผู้จัดเก็บภาษี   
มีปัญหาเรื่องได้รับฐานข้อมูลที่ดินจากสำนักงานที่ดินของประชาชนไม่เป็นปัจจุบัน ข้อมูลแปลงที่ดินกับ
รายละเอียดของผู้ถือกรรมสิทธิ์ที่ดินไม่ตรงกัน บางแปลงไม่เป็นทั้งโฉนดและไม่เป็นทั้ง นส.3 ก. การสำรวจ
ประเมินภาษีภาคสนามจึงผิดพลาด การเสียภาษีของประชาชนจึงผิดพลาดตามไปด้วย  

 5) อัตรากำลังของเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีรายได้ ท้องถิ่นมีอัตรากำลังเจ้าหน้าที่ผู้จัดเก็บ
ภาษีรายได้ไม่เพียงพอกับภาระหน้าที่ไม่สมดุลกันกับปริมาณงานในหน้าที่  เช่น งานประจำในหน่วยงาน 
งานการสำรวจภาคสนาม การประเมินภาษี จัดทำบัญชีรายการที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง (ภ.ด.ส.3.)        
การประกาศบัญชีราคาประเมินทุนทรัพย์ การคำนวณภาษี ซึ่งต้องใช้เวลาในการดำเนินงานแต่ละประเภท
พอสมควร  

จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า การจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เป็นเรื่องใหม่ทำให้ประชาชนขาดความเข้าใจในความสำคัญของการที่จะต้องเสียภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง 
ประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจเรื่องกฎหมายภาษี และไม่ให้ความร่วมมือในการเสียภาษี ไม่เข้าใจ
ขั้นตอนการเสียภาษีพยายามหลบเลี่ยงการเสียภาษี และไม่เห็นถึงคุณประโยชน์ในการนำเงินเสียภาษี       
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ที่จัดเก็บได้ไปใช้ในการพัฒนาท้องถิ่น จึงทำให้ประชาชนไม่ค่อยมาจ่ายค่าภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
รวมถึงผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ยังไม่มีประสบการณ์ในด้านการจัดการ
จัดเก็บภาษี ขาดความรู้ความเข้าใจ ไม่มีความรู้เรื่องกฎหมายโดยเฉพาะ ทำให้เกิดความผิดพลาดในการ
จัดเก็บภาษีโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์จัดเก็บภาษีได้ไม่ถูกต้องครบถ้วน ไม่สามารถให้คำปรึกษาและแก้ไขปัญหา
ให้แก่ประชาชนในเรื่องกฎหมายภาษีได้  

การจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองท้องถิ่นในต่างประเทศ 

ภาษีทรัพย์สินนับเป็นแหล่งรายได้สำคัญสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย ถึงแม้
จะมีการกระจายอำนาจให้แก่ท้องถิ่นมานับเป็นระยะเวลาหลายปี แต่ท้องถิ่นก็ยังประสบกับปัญหา
ข้อจำกัดด้านรายได้ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพของการให้บริการประชาชน  โดยบทความนี้ได้
นำเสนอบทเรียนการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองท้องถิ่นของ 3 ประเทศ ดังนี้ 

1) ประเทศญี่ปุ่น โครงสร้างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประเทศญี่ปุ่นถูกออกแบบมาเพ่ือ
รองรับระบบการคลังท้องถิ่น โดยเฉพาะเทศบาลและจังหวัดโดยเป็นผลมาจากการผลักดันของรัฐบาล
กลางที่มีความพยายามกำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีศักยภาพทางการคลังจากการปฏิรูปการ
คลังท้องถิ่นและบังคับใช้กฎหมายยุบรวมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จนกระทั่งองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีความสามารถทางการคลังโดยมีรายรับรวมกันระหว่างเทศบาลและจังหวัดสูงถึง 40% ของ
งบประมาณทั้งหมดและมีภาษีที่ท้องถิ่นจัดเก็บเองเป็นแหล่งรายรับหลักกว่า 30% ไม่เพียงแต่แหล่งรายรับ
ดังกล่าวจะมีความสัดส่วนที่สูงและมั่นคง ระบบการคลังท้องถิ่นญี่ปุ่นยังถูกออกแบบเพ่ือป้องกันการมี
แหล่งรายรับที่ไม่สมดุลกันระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น เงินอุดหนุนทั่วไปพิเศษถูกออกแบบมา
เพ่ือรองรับกรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่สามารถจัดเก็บรายรับตามที่กำหนดหรือขาดแคลน
งบประมาณ หรือภาษีท่ีรัฐบาลจัดเก็บและจัดสรรให้แก่ท้องถิ่นที่ถูกออกแบบมาเพ่ือความเท่าเทียมทางการ
คลัง เป็นต้น  

นอกจากนั้น การกำหนดให้จังหวัดพ่ึงพาภาษีเพ่ือการอยู่อาศัยและภาษีจากการประกอบ
ธุรกิจ ในขณะที่เทศบาลพ่ึงพาภาษีเพ่ือการอยู่อาศัยและภาษีอสังหาริมทรัพย์ ส่งผลให้ลดปัญหาความ
ซ้ำซ้อนในการจัดเก็บภาษี เช่นเดียวกับรายจ่ายสาธารณะ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
กว่า 70% ของงบประมาณท้ังหมดโดยจังหวัดและเทศบาลมีหน้าที่ความรับผิดชอบและรายจ่ายที่แตกต่าง
กันเพ่ือป้องกันความซ้ำซ้อนของการใช้จ่ายงบประมาณ (ยศธร ทวีพล และคณะ, 2560) จะเห็นได้ว่าระบบ
การคลังท้องถิ่นญี่ปุ่นถือว่าเป็นระบบที่สะท้อนการนำแนวคิดการกระจายอำนาจมาปฏิบัติอย่างประสบ
ความสำเร็จ โดยเฉพาะการกระจายอำนาจทางการคลัง ซึ่งส่งผลให้เกิดการจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ      
จนก่อให้เกิดการให้บริการสาธารณะอย่างเท่าเทียมกัน การปฏิรูประบบการคลังตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา
มุ่งเน้นการบริหารงานระดับท้องถิ่น (Jain, 2000) 



 

วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ปีที ่4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565        25 

 

 2) ประเทศบราซิล มีระบบกำหนดฐานและอัตราภาษี กฎหมายการเงินการคลัง
สาธารณะของประเทศบราซิลกำหนดให้อำนาจในการกำหนดฐานและอัตราภาษีเป็นของท้องถิ่น แต่คำนิยาม
ของภาษีทรัพย์สินในประเทศบราซิลนั้นไว้แต่เพียงที่ดินและสิ่งปลูกสร้างในเขตเมือง เรียกว่า ภาษี IPTU 
(Imposto sobre a propriedade predial e territorial urbana) ส่วนทรัพย์สินประเภทอ่ืน ได้แก่ ที่ดิน
และทรัพย์สินในภาคการเกษตร เป็นฐานภาษีสำหรับรัฐบาลสหพันธรัฐ แต่ทว่าภาษีทรัพย์สินกลับไม่ใช่
แหล่งรายได้หลักของท้องถิ่นบราซิล โดยเงินภาษีแบ่งจากรัฐบาลสหพันธรัฐและเงินอุดหนุนจากรัฐบาลมลรัฐ
คือ แหล่งรายได้สำคัญที่หล่อเลี้ยงท้องถิ่นในประเทศบราซิล โดยประเทศบราซิลมีนโยบายลดภาระภาษี
ทรัพย์สินที่หลากหลายเนื่องจากอำนาจในการกำหนดฐานและอัตราภาษี ตลอดจนการประเมินและ    
การจัดเก็บภาษีนั้นเป็นของเทศบาลซึ่งมีอยู่เป็นจำนวนมาก ทั้งนี้สามารถจัดหมวดหมู่นโยบายลดภาระ 
ทางภาษีทรัพย์สินที่ท้องถิ่นในบราซิลใช้อยู่ในปัจจุบันได้ 2 รูปแบบ คือ  

(1) การยกเว้นภาษีให้แก่ที่ดินและตึกอาคารบางประเภท เช่น อาคารของ
หน่วยงานภาครัฐอาคารขององค์กรที่ ไม่แสวงหากำไร โรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย สวนสาธารณะ 
ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพชุมชน และโรงพยาบาล เป็นต้น  

(2) โครงการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนผู้มีรายได้น้อยและผู้สูงอายุ  
โดยชุมชนตัวอย่างที่มีโครงการในลักษณะดังกล่าว คือ เมือง Porte Alegre ซึ่งมีโครงการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตประชากรชายขอบ และผู้ด้อยโอกาสอย่างมากมาย เช่น การลดหย่อนภาษีให้แก่ประชาชนที่พ่ึง     
พ้นโทษจำคุก ครอบครัวที่มีบุตรวัยเยาว์ เป็นต้น 

3) มลรัฐนิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้มีการจัดทำแผนที่ภาษีในรูปแบบดิจิตอล    
ที่เป็นระบบเปิดให้ผู้เสียภาษีสามารถใช้งานในการตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับทรัพย์สินของตนที่ต้องเสียภาษี
สำหรับพื้นที่เขตการปกครองทั้ง 5 เขต (Borough) ได้แก่ Manhattan, Bronx, Brooklyn, Queens และ 
Staten Island โดยแสดงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการประเมินภาษีทรัพย์สินสำหรับทรัพย์สินทั้ง 3 ประเภท 
(Class 1, 2 และ 4) โปรแกรมแผนที่ภาษีของนครนิวยอร์กนี้ ผู้เสียภาษีสามารถเข้าถึงได้ทางเว็บไซต์ของ
กรมการเงินของนครนิวยอร์ก (NYC Department of Finance) โดยผู้เสียภาษีสามารถกรอกข้อมูล 
Block และ Lot ของที่ดินที่ทรัพย์สินของตนตั้งอยู่ เพ่ือตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน
ภาษีทรัพย์สินของตนเอง ได้แก่ ประเภททรัพย์สินที่เสียภาษี ที่ตั้งทรัพย์สิน (ทั้งที่อยู่ และข้อมูลBorough, 
Block, Lot) ราคาตลาดของทรัพย์สิน (DOF Market Value) ราคาประเมินของทรัพย์สิน ข้อมูลเกี่ยวกับ
สิ่งปลูกสร้าง เช่น ความสูงของอาคาร จำนวนหลัง พ้ืนที่ ปีที่สร้าง เป็นต้น ข้อมูลเกี่ยวกับที่ดิน เช่น ความกว้าง 
ความยาว พ้ืนที่ เป็นต้น ชื่อสิ่งปลูกสร้างบริเวณข้างเคียง ราคาตลาดของทรัพย์สินบริเวณข้างเคียง 
นอกจากนี้ยังมีลิงค์เชื่อมโยงไปหน้าเว็บเพจสำหรับการตรวจสอบเกี่ยวกับใบแจ้งการประเมินภาษี การลด
หรือยกเว้นภาษี และการใช้สิทธิคัดค้านการประเมินภาษี เพ่ือเป็นการอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้เสียภาษี 
(ทวีชัย มีลาภ และศิริญญา ดุสิตนานนท์, 2560) 
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จากตัวอย่างการจัดเก็บภาษีทรัพย์สินในต่างประเทศดังกล่าวจะเห็นได้ว่า มีความคล้ายคลึงกับ
ไทยหลายประการคือ เป็นการจัดเก็บภาษีจากที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ฐานภาษีพิจารณาจากราคาประเมิน
ทุนทรัพย์ ซึ่งกำหนดโดยกรมที่ดินและกรมธนารักษ์ซึ่งมักเป็นราคาที่ต่ำกว่าราคาตลาด ใช้รอบเวลาการ
ประเมินราคาทุนทรัพย์ทุก ๆ 4 ปี ซึ่งจะเป็นรอบที่นานกว่าประเทศอ่ืนบ้างเล็กน้อย ส่วนอัตราเพดานภาษี
ใกล้เคียงกัน ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าอัตราภาษีที่จัดเก็บจริงของไทยค่อนข้างต่ำและมีการยกเว้นมูลค่าทรัพย์สิน   
ที่ไม่ต้องเสียภาษีดังเช่นประเทศอ่ืน ๆ  

นอกจากนี้ยังพบว่า การจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในต่างประเทศได้ให้ความสำคัญ
กับความหลากหลายของแหล่งภาษีที่สร้างความสมดุลระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งมีผลทำให้
การจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในต่างประเทศประสบความสำเร็จ (สิริพัฒถ์ ลาภจิตร และ
จิรศักดิ ์บางท่าไม,้ 2561)  

บทสรุป 

ภาษีท้องถิ่นเป็นภาษีที่มีความสำคัญ คือ ส่งเสริมการกระจายอำนาจการปกครอง เพราะเป็นการ
เพ่ิมอำนาจให้กับท้องถิ่นโดยตรง รัฐบาลได้กระจายอำนาจทางการคลังให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
การจัดเก็บภาษีอากรและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ เพ่ือมาใช้จ่ายทำนุบำรุง จัดบริการสาธารณะ และการ
บริหารท้องถิ่น ที่ผ่านมาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่สามารถจัดเก็บได้ทำให้สถานการณ์การคลังไม่
เอ้ืออำนวยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเนื่องจากรายได้ที่ไม่
เพียงพอกับรายจ่ายในการดำเนินกิจการเพ่ือสนองต่อความต้องการโครงสร้างของท้องถิ่น รายได้ที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจัดเก็บเอง มีสัดส่วนที่น้อยเมื่อเทียบกับรายได้จากภาษีที่รัฐบาลจัดเก็บแล้วจัดสรรให้ 
ซึ่งปัญหาอุปสรรคต่อการดำเนินงานจัดเก็บภาษีรายได้ที่ดินและสิ่งปลูกสร้างขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ได้แก่ ประชาชนยังขาดความรู้ ความเข้าใจในทางปฏิบัติในการจัดเก็บภาษีของภาครัฐ ตาม 
พ.ร.บ.ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 ประชาชนไม่ให้ข้อมูลตามที่ครอบครองที่ดิน 4 ประเภทที่
เป็นจริง จึงทำให้การสำรวจประเมินภาษี ของเจ้าหน้าที่ผิดพลาด ข้อมูลการประชาสัมพันธ์อัตราการเสีย
ภาษีที่จัดแบ่งออกเป็น 4 ประเภทมีเนื้อหาในรายละเอียดมาก ประชาชนอ่านแล้วเกิดความสับสน และ
อัตรากำลังของเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีรายได้ ท้องถิ่นมีอัตรากำลังเจ้าหน้าที่ผู้จัดเก็บภาษีรายได้ไม่เพียงพอ
กับภาระหน้าที่ไม่สมดุลกันกับปริมาณงานในหน้าที่ 

ดังนั้นแนวทางการเพ่ิมประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น คือ การจัดตั้งงบประมานด้านการประชาสัมพันธ์ จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ทุกรูปแบบ การชี้แจงถึง
รายละเอียดการเสียภาษี 4 ประเภท ตาม พ.ร.บ.ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ.2562 เพ่ือสร้าง ความรู้ 
สร้างความเข้าใจให้กับประชาชนทุกครัวเรือน ดำเนินการติดตั้งป้ายประชาสัมพันธ์การเสียภาษีที่ดินและ
สิ่งปลูกสร้าง ควรเลือกสถานที่ติดตั้งป้าย จุดที่มีชุมชนผ่านไปมา ประกอบกับการเดินทางสะดวก ขนาด
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ของป้ายต้องดูจุดที่ตั้งให้ได้ขนาดเหมาะสม ไม่ปิดบังบ้านเรือนที่อยู่อาศัย รวมถึงตัวอักษร ต้องได้ขนาด 
ตัวอักษรชัดเจน ข้อความสั้นกะทัดรัดได้ใจความถูกต้อง 

นอกจากนี้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการเสียภาษีที่ดินและสิ่ง
ปลูกสร้างผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ของเทศบาล เฟสบุ๊ก หรือไลน์ของเทศบาลเพ่ือให้ระชาชนได้
รับทราบข่าวสารอย่างทั่วถึง และใช้เป็นช่องทางให้ประชาชนได้มีโอกาสในการเข้ามาสอบถามข้อสงสัย
เกี่ยวกับการเสียภาษี รวมทั้งควรพัฒนาทักษะของเจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ โดยจัดทำเป็นโครงการฝึกอบรม
เจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้เพ่ือเพ่ิมความรู้ความเข้าใจ เพ่ือไปพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
จัดเก็บรายได้ และควรพิจารณาถึงการนำเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น คิวอาร์โค๊ต (QR code) สำหรับจ่าย 
ค่าภาษีผ่านแอพลิเคชันธนาคาร มาใช้ในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 
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