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การพัฒนาสมรรถนะผู้น าเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอัจฉริยะ 

วิทยา นามเสาร์1 

บทคัดย่อ 

การพัฒนาการท่องเที่ยวอัจฉริยะต้องอาศัยผู้น าที่มีสมรรถนะที่เหมาะสม เพื่อที่จะสร้างการมี
ส่วนร่วมจากชุมชน การด าเนินงานร่วมกับภาคีเครือข่ายต่างๆ รวมทั้งขับเคลื่อนกิจกรรมเพื่อส่งเสริ ม    
การท่องเที่ยว บทความนี้ได้ทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอัจฉริยะ สมรรถนะผู้น าเพื่อส่งเสริม  
การท่องเที่ยวอัจฉริยะ และน าเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้น าเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอัจฉริยะ 
ซึ่งการพัฒนาการท่องเที่ยวอัจฉริยะให้ประสบความส าเร็จจึงต้องอาศัยการพัฒนาให้ผู้น ามีสมรรถนะให้มี
สมรรถนะเชิงโอกาส สมรรถนะเชิงความสัมพันธ์ สมรรถนะเชิงความคิดรวบยอด สมรรถนะการจัดการ 
สมรรถนะเชิงกลยุทธ์ สมรรถนะเชิงผูกพัน และสมรรถนะเชิงสนับสนุน โดยการพัฒนาสมรรถนะผู้น านั้น
ควรใช้แนวทางของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่หลากหลาย มุ่งเน้นการท าให้ผู้น าชุมชนท่องเที่ยวสามารถ
ขับเคลื่อนกิจกรรมต่างๆ โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการด าเนินงานด้านการท่องเที่ยว 
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Leadership Competency Development to Promote Smart Tourism. 

Vittaya  Namsao1 

 

Abstract 

Smart tourism development requires competent leaders in order to create 
community participation from the community and collaboration among network partners 
for driving tourism promotion activities to promote tourism. This article was reviewed the 
concept of smart tourism and, leadership competencyies for to promote smart tourism 
promotion and presenting proposed guidelines for developing leadership competencies 
to promote smart tourism. The development success of smart tourism to be successful 
requireslies on the development of key competent leadership competencies, comprising 
to haveopportunity competency, relational competency, conceptual competency, 
management competency, strategic competency, commitment competency, and 
supportive competency. In order to develop leadership competencies to promote smart 
tourism, a variety of human resource development approaches should be adopted, 
focusing on enabling tourism community leaders to drive activities, and relying on 
information technology to use insupport tourism operations. 
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บทน า 

การท่องเที่ยวก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนตามแหล่งท่องเที่ยว สร้างรายได้ให้กับพื้นที่
หรือชุมชนท้องถิ่น และช่วยยกระดับเศรษฐกิจของประเทศไทยมาอย่างต่อเนื่อง การท่องเที่ยวมีรูปแบบที่
หลากหลาย เช่น การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ การท่ องเที่ยวเชิงสุขภาพ      
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และในปัจจุบันเริ่มมีการกล่าวถึง  การท่องเที่ยว
อัจฉริยะ (smart tourism) รูปแบบของการท่องเที่ยวที่ได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาท าให้จุดหมายปลายทาง
ของการท่องเที่ยวนั้นเป็นแหล่งดึงดูดนักทอ่งเที่ยว และเสริมสร้างประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยวผ่านการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Lee, Hunter, & Chung, 2020) นักท่องเที่ยวสามารถตัดสินใจได้อย่างสะดวก 
สามารถท าธุรกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็วและคล่องตัว รวมทั้งยังได้รับ
ประสบการณ์เพิ่มจากการใช้เทคโนโลยีเข้ามาผนวกไว้กับการท่องเที่ยว ในมุมของผู้ประกอบการท่องเที่ยวนั้น 
ผู้ประกอบการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อสร้างประสบการณ์ คุณค่า และความประทับใจให้กับ
ลูกค้า เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน และพัฒนาไปสู่ความยั่งยืน (Gretzel et al., 2015; Boes, Buhalis, 
& Inversini, 2015) ในการพัฒนาการท่องเที่ยวอัจฉริยะ ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องมีสมรรถนะ 
(competency) ใหม่ๆ เพื่อให้สอดรับกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการด าเนินงานด้าน
การท่องเที่ยว 

ประเทศไทยได้ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว และพัฒนาหมู่บ้านท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี   
ถือเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนและพัฒนาการท่องเที่ยวของไทย (ชญาพัฒน์ เลิศอ านาจกิจเสรี , 
2563) การส่งเสริมดังกล่าวนี้ได้ก่อให้เกิดการรวมกลุ่มเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนขึ้นเป็นจ านวนมาก 
และมีหลายชุมชนที่ประสบความส าเร็จ ดังเช่น ชุมชนคีรีวง จังหวัดนครศรีธรรมราช ชุมชนเกาะยาวน้อย 
จังหวัดพังงา ชุมชนบ้านแม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่ ชุมชนบ้านนาต้นจั่น จังหวัดสุโขทัย และชุมชนบ้าน 
แม่พูล จังหวัดอุตรดิตถ์ (เพชรศรี นนท์ศิริ, 2555) บทเรียนความส าเร็จที่ได้จากชุมชนเหล่านี้ต่างสะท้อน    
ให้เห็นว่า ชุมชนต้องเข้ามามีบทบาทในการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์การท่องเที่ยว ตอบสนองความ
ต้องการ และสร้างความพึงพอใจให้นักท่องเที่ยว จนเกิดการบอกต่อและเดินทางมาท่องเที่ยวซ้ า ยังผล   
ให้เกิดการกระจายผลประโยชน์ไปยังคนในชุมชน (Tosun & Timothy, 2003; บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา และ
เพ็ญศิริ ศรีค าภา, 2557; พิมพ์ระวี โรจน์รุ่งสัตย,์ 2553)  

การพัฒนาการท่องเที่ยวอัจฉริยะจ าเป็นต้องให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม เพื่อที่จะท าให้เกิด       
การพัฒนาในลักษณะการระเบิดจากข้างใน มีการคิดและลงมือท าโดยชุมชน และชุมชนได้รับประโยชน์     
ตอบแทนจากการท่องเที่ยวกลับคืน ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนให้ดียิ่งขึ้น กระนั้นมธุรา 
สวนศรี (2559) พบว่า ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะอื่นๆ ของคนในชุมชนในด้านการท่องเที่ยวนั้นยังมี
จ ากัด ท าให้ไม่สามารถขับเคลื่อนการท่องเที่ยวให้ประสบความส าเร็จได้อย่างเต็มที่ ส่วนผกามาศ ชัยรัตน์ 
และคณะ (2563) พบว่า ชุมชนมีความสามารถในการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อค้นหาข้อมูล         
จากอินเทอร์เน็ต สื่อสารสิ่งที่ต้องการผ่านการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ จัดการข้อมูล และสนใจเรียนรู้  
และติดตามการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีใหม่ๆ ในระดับปานกลางเท่านั้น ดัง นั้นในการพัฒนา        
การท่องเที่ยวอัจฉริยะจึงควรมุ่งเน้นการส่งเสริมให้ชุมชนมีความพร้อมด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   
มีการพัฒนาสมรรถนะใหม่ๆ เพื่อที่จะเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ขับเคลื่อนการด าเนินงานด้าน          
การท่องเที่ยวของชุมชนให้ประสบความส าเร็จ 

ผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวโดยชุมชนคือ ผู้น า โดยอาจกล่าวได้ว่า ผู้น าคือ
ปัจจัยแห่งความส าเร็จที่จะท าให้การท่องเที่ยวโดยชุมชนประสบความส าเร็จ ผู้น าจะมีส่วนส าคัญในการ
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สร้างความร่วมมือจากคนในชุมชนเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชน   
ให้เกิดขึ้น และร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จัก รองรับและตอบสนอง
นักท่องเที่ยว จนท าให้การท่องเที่ยวนั้นเป็นแหล่งสร้างรายได้ให้กับชุมชน (Sawatsuk et al., 2018; 
Kontogeorgopoulos, Churyen, & Duangsaeng, 2014; เพชรศรี นนท์ศิริ, 2555; สุธีญา พรหมมาก, 
2554) อย่างไรก็ตาม องค์ความรู้ที่แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาสมรรถนะผู้น าที่เป็นรูปธรรม โดยเฉพาะ    
ในเรื่องการท่องเที่ยวอัจฉริยะนั้นยังมีจ ากัด (Boes, Buhalis, & Inversini, 2015) ดังนั้นบทความนี้จึงได้
ทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอัจฉริยะ สมรรถนะผู้น าเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอัจฉริยะ และ
น าเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้น าเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอัจฉริยะ 

 

การท่องเที่ยวอัจฉริยะ 
 

ค าว่าอัจฉริยะ หรือ smart เป็นค าที่มีการกล่าวถึงกันมากในช่วง 5-10 ปีที่ผ่านมา ค านี้สื่อถึง  
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ประโยชน์ในการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทในการด าเนินชีวิต การประกอบการและการพัฒนาประเทศ    
เป็นโครงสร้างพื้นฐาน (infrastructure) ที่จ าเป็นและช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศ ยกระดับธุรกิจ 
ให้มีความได้เปรียบในการแข่งขัน และช่วยเพิ่มคุณภาพชีวิตของคนในสังคมให้ดีขึ้น (Boes, Buhalis, 
& Inversini, 2015) ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนั้นเริ่มมีการกล่าวถึงค าว่า การท่องเที่ยวอัจฉริยะ 
(smart tourism) กันจนแพร่หลายมากย่ิงขึ้น 

การท่องเที่ยวอัจฉริยะ หมายถึง การท่องเที่ยวที่ได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการท่องเที่ยวมา
ผนวกไว้ด้วยกันเพ่ือสร้างการเปลี่ยนแปลงทางการท่องเที่ยว ท าให้จุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวนั้น
เป็นแหล่งดึงดูดนักท่องเที่ยว และเสริมสร้างประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยวผ่านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Lee, Hunter, & Chung, 2020) การท่องเที่ยวอัจฉริยะน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาปรับใช้ 
ในกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยว ผู้ประกอบการท่องเที่ยวน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อสร้างประสบการณ์ 
คุณค่า และความประทับใจให้กับลูกค้า ใช้ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีมาเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้กลายเป็น
ประสบการณ์ใหม่ เพิ่มประสิทธิภาพ และความยั่งยืนให้กับการท่องเที่ยว (Gretzel et al., 2015; Boes, 
Buhalis, & Inversini, 2015)  

การท่องเที่ยวอัจฉริยะเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นเพื่อแก้ไขความผิดพลาดของข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการธุรกิจท่องเที่ยว เพื่อช่วยให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยวได้ง่ายขึ้น เช่น การใช้จ่ายค่าที่พัก ค่าเดินทาง ค่าอาหาร โดยมีข้อมูลทันเหตุการณ์และประกาศ
แจ้งข่าวต่างๆ ได้อย่างทันท่วงที อีกทั้งยังช่วยให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสบรรยากาศของแหล่งท่องเที่ยวได้
อย่างสะดวกมากยิ่งขึ้น ดังตัวอย่างของการท่องเที่ยวในประเทศเกาหลีใต้ ซึ่งได้น าแอปพลิเคชัน “I Tour 
Seoul” มาอ านวยความสะดวกสืบค้นข้อมูล และการน าทางให้แก่นักท่องเที่ยวทั่วโลก แอปพลิเคชันนี้
รองรับการใช้งานภาษาอังกฤษ ฝรั่งเศส ญี่ปุ่น เยอรมัน และจีน นอกจากนี้นักท่องเที่ยวยังสามารถเข้าถึง
ข้อมูลสภาพอากาศ ประวัติศาสตร์ของแหล่งท่องเที่ยว ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว และที่พัก        
ได้อย่างสะดวกผ่านสมาร์ทโฟน (ณภัทร ญาโนภาส, 2561)  

การผลักดันสู่รูปแบบการท่องเที่ยวอัจฉริยะต้องอาศัยภาวะผู้น า (Lee, Hunter, & Chung, 2020; 
Gretzel et al., 2015; Boes, Buhalis, & Inversini, 2015) โดยผลงานวิจัยของ Boes, Buhalis, & 
Inversini (2015) พบว่า ความส าเร็จของการพัฒนาจุดหมายปลายทางอัจฉริยะในบาเซโลนา อัมสเตอร์ดัม 
และเฮลซิงกิ คือ การมีผู้น าที่มีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ มีความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
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(change management) และสามารถท างานร่วมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 
สารสนเทศในการพัฒนาฐานข้อมูล สร้างสรรค์สารสนเทศต่างๆ เพื่อเอื้อต่อนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี 
ดังนั้นการเตรียมความพร้อมทั้งด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะอื่นๆ หรือการพัฒนาสมรรถนะที่เอื้อ
ต่อการท่องเที่ยวอัจฉริยะจึงเป็นสิ่งจ าเป็น 

 

สมรรถนะผู้น าเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอัจฉริยะ 
 

 สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะที่มีอยู่ในตัวคน ซึ่งส่งผลให้
เกิดผลการปฏิบัติงานที่สูง (Spencer & Spencer, 1993; Dubois, 2004; Shermon, 2004; Sturma, 
Vera, & Crossan, 2017) โดย Spencer & Spencer (1993) ได้จ าแนกคุณลักษณะของสมรรถนะ
ออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ 
  1 แรงขับ คือสิ่งที่กระตุ้นให้คนคิดหรือแสดงพฤติกรรมออกมา เป็นคุณลักษณะที่จะ
ผลักดัน ชี้ทาง และเลือกที่จะให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เช่น คนที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
(n- achievement) จะเป็นคนที่มีความพยายาม ตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย มีความรับผิดชอบ และมีวินัยที่จะ
ท าให้บรรลุตามเป้าหมาย 
  2 คุณลักษณะ คือ คุณลักษณะทางกายภาพและคุณลักษณะภายในของบุคคล เช่น 
ความมั่นคงในอารมณ์ 
  3 การรับรู้ตน ประกอบด้วยทัศนคติ ค่านิยม และภาพลักษณ์ที่บุคคลแต่ละคนรับรู้ 
  4 ความรู้ เป็นข้อมูล สารสนเทศที่บุคคลแต่ละคนรวบรวมและสะสมเอาไว้ 
  5 ทักษะ คือ ความสามารถในการท างาน ทั้งงานที่ต้องใช้ทักษะทางกายภาพ และทักษะ
ทางความคิด 
 แรงผลักดันที่ท าให้บุคคลแสดงออกซึ่งพฤติกรรมนั้นจะเป็นส่วนที่อยู่ภายใน หากเปรียบด้วย
โมเดลภูเขาน้ าแข็ง (iceberg model) ส่วนนี้คือ ส่วนที่อยู่ใต้ภูเขาน้ าแข็ง ไม่สามารถมองเห็นได้ ซึ่งถือเป็น
บุคลิกภาพหลัก (core personality) เปลี่ยนแปลงได้ค่อนข้างยาก สมรรถนะส่วนนี้ ได้แก่ การรับรู้ตน 
คุณลักษณะ และแรงขับ องค์ประกอบเหล่านี้อาจเปลี่ยนแปลงได้โดยการพัฒนา การอบรม การกล่อมเกลา 
และการเสริมสร้างประสบการณ์ ขณะที่อีกส่วนหนึ่งนั้นสามารถมองเห็นได้ง่าย เป็นส่วนของภูเขาน้ าแข็ง  
ที่โผล่เหนือน้ า ได้แก่ ความรู้ และทักษะ ซึ่งสามารถพัฒนาได้ง่ายกว่า เช่น การใช้วิธีการฝึกอบรม 
(Spencer & Spencer, 1993; นิสดารก์ เวชยานนท์, 2559) ผลการวิจัยในต่างประเทศแสดงให้เห็นว่า 
สมรรถนะของผู้น าเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะขับเคลื่อนธุรกิจที่ด าเนินการโดยชุมชนให้ประสบ
ความส าเร็จ ซึ่งรายการสมรรถนะที่จ าเป็นมี 7 ประการ ได้แก่ สมรรถนะเชิงโอกาส สมรรถนะเชิง
ความสัมพันธ์ สมรรถนะเชิงความคิดรวบยอด สมรรถนะการจัดการ สมรรถนะเชิงกลยุทธ์ สมรรถนะเชิง
ผูกพัน และสมรรถนะเชิงสนับสนุน (Man & Lau, 2000; Rahman, Ahmad, & Taghizadeh, 2016) 
 สมรรถนะเชิงโอกาส (opportunity competencies) คือ สมรรถนะที่มุ่งเน้นถึงการให้
ความส าคัญกับโอกาสทางการตลาด เกี่ยวข้องกับความสามารถในแสวงหา พัฒนา และประเมินโอกาส
ต่างๆ ทางการตลาด สามารถแปลงโอกาสหรือความเสี่ยงต่างๆ มาเป็นผลลัพธ์เชิงบวก ซึ่งผู้ประกอบการ
จ าเป็นต้องเข้าใจและตระหนักถึงอุปสงค์ของลูกค้า และสามารถสนองตอบอุปสงค์ของลูกค้า น ามาซึ่ง
ผลลัพธ์ทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน ท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ ส่วนสมรรถนะเชิงความสัมพันธ์ 
(relationship competencies) คือ สมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล–บุคคล หรือ 
บุคคล–กลุ่ม สร้างการติดต่อและการเชื่อมโยงโอกาสทางธุรกิจ ดังนั้นสมรรถนะนี้จึงเกี่ยวข้องกับการสร้าง



 

วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564     18 

 

ความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการกับลูกค้า ผู้จัดส่งวัตถุดิบ และชุมชน นอกจากนี้  สมรรถนะเชิง
ความสัมพันธ์ยังครอบคลุมทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทักษะการสื่อสาร การสร้างความสัมพันธ์ 
และการสร้างเครือข่ายอีกด้วย 
 สมรรถนะเชิงความคิดรวบยอด (conceptual competencies) คือ ความสามารถในการคิด เช่น 
การคิดอย่างจินตนาการ (think intuitively) การคิดต่างมุม การคิดเชิงนวัตกรรม และการประเมินความเสี่ยง 
สมรรถนะเชิงความคิดรวบยอดนี้ช่วยให้ผู้ประกอบการวิเคราะห์ ตัดสินใจ แก้ปัญหา และลงมือท าเพื่อ
ขับเคลื่อนให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ ขณะที่สมรรถนะการจัดการ (management competencies) คือ 
สมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ กายภาพ การเงิน และเทคโนโลยีทั้งภายนอกและ
ภายในของธุรกิจ ครอบคลุมการวางแผน การจัดองค์การ การน า การจูงใจ และการควบคุม 
 ส าหรับสมรรถนะเชิงกลยุทธ์ (strategic competencies) นั้นครอบคลุมการก าหนดวิสัยทัศน์ 
การประเมินและก าหนดเป้าหมาย การสร้างการเปลี่ยนแปลง การประเมินต าแหน่งการแข่งขัน           
การขับเคลื่อนสู่เป้าหมาย การใช้กลวิธีต่างๆ เพื่อตอบสนองลูกค้าและคู่แข่งขัน และการติดตามผลลัพธ์
ของการประกอบการตลอดช่วงเวลาของการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  ส่วนสมรรถนะเชิงความผูกพัน 
(commitment competencies) คือ สมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับการพยายามอย่างมุ่งมั่น ผูกพันต่อ
เป้าหมายในระยะยาว การพัฒนางาน การให้ความส าคัญกับพนักงาน ความผูกพันทีม่ีต่อความเชื่อ ค่านิยม 
และเป้าหมายส่วนบุคคล รวมทั้งการกลับมาลุกขึ้นสู่ใหม่อีกครั้งภายหลังจากที่ประสบความล้มเหลว และ
ประการสุดท้าย สมรรถนะเชิงสนับสนุน (supportive competencies) คือ การเรียนรู้ การปรับตัว การ
จัดการเวลา การประเมินตนเอง การสร้างความสมดุลให้กับชี วิต การจัดการความกังวล และการมี
จริยธรรมในการประกอบการ สมรรถนะเหล่านี้จะช่วยส่งเสริมให้ผู้ประกอบการประสบความส าเร็จ 
 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้น าเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอัจฉริยะ 
 

 การพัฒนาสมรรถนะผู้น าเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอัจฉริยะสามารถด าเนินการโดยใช้แนวทาง
ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (HRD) ซึ่งหมายถึง กระบวนการส าหรับการพัฒนาและการปลดปล่อย 
(unleashing) ความช านิช านาญของมนุษย์โดยผ่านการพัฒนาองค์การ การฝึกอบรม และพัฒนาในระดับ
บุคคล ช่วยให้บุคลากรได้รับประสบการณ์และการเรียนรู้เพื่อน ามาปรับปรุงผลการปฏิบัติงานให้เพิ่มสูงขึ้น 
(Nadler, 1990; Swanson & Holton III, 2009) ซึ่งควรอาศัยวิธีการ ดังนี้ (Aguinis, 2013) 
  1. การฝึกอบรมขณะปฏิบัติงาน เป็นการฝึกอบรมที่เกิดขึ้นขณะปฏิบัติงานโดยหัวหน้างาน 
หรือเพ่ือนร่วมงานที่มีความเชี่ยวชาญ และสามารถออกแบบโปรแกรมการฝึกอบรมที่เรียนรู้เป็นระยะเวลา
สั้นๆ ในแต่ละวัน หรือในแต่ละสัปดาห์ สะสมชั่วโมงการฝึกอบรมไปเรื่อยๆ จนครบตามโปรแกรม การฝึกอบรม
ขณะปฏิบัติงานมีข้อดี คือ ลดค่าใช้จ่าย เนื่องจากพนักงานยังคงท างานตามเวลาปกติ ไม่เสียเวลาการ
ท างานหรือวันลาเพื่อเข้ารับการฝึกอบรม 
  2. ระบบพี่เลี้ยง เป็นการพัฒนาในลักษณะตัวต่อตัวระหว่างพี่เลี้ยงซึ่งเป็นผู้ที่มีความ
อาวุโสในงาน พี่เลี้ยงเป็นแบบอย่าง (role model) และคอยสอนแนะช่วยเพิ่มทักษะต่างๆ ให้กับพนักงาน
ที่อาวุโสน้อยกว่า 
  3. การสอนงาน หัวหน้างานให้ค าชี้แนะการท างานแก่ลูกน้องในแต่ละขั้นตอนของ     
การท างาน วิธีการนี้ช่วยเสริมสร้างความรู้ ทักษะ และคุณสมบัติอื่นๆ ที่จ าเป็นส าหรับการท างานนั้นๆ      
การสอนงานนอกจากจะช่วยพัฒนาผลการปฏิบัติงานของพนักงานแล้วยังสามารถน ามาใช้พัฒนาศักยภาพ 
ของลูกน้องให้สูงขึ้นด้วย 
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  4. การหมุนเวียนงาน วิธีการที่ช่วยเพิ่มทักษะการท างานได้ดี ซึ่งเกิดขึ้นจากการที่บุคคล 
ได้ท างานที่หลากหลายตามบทบาทและหน้าที่ที่ได้หมุนเวียนไป การหมุนเวียนงานช่วยให้บุคคลได้เรียนรู้
งานและปัญหาการท างานในหน่วยงานอื่น ท าให้มีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์การท างานที่กว้างขึ้น 
  5. การมอบหมายงานพิเศษ วิธีการนี้ช่วยสร้างโอกาสให้บุคคลได้ท างานที่ท้าทาย เพิ่มพูน
ทักษะเฉพาะตามเป้าหมายตลอดช่วงเวลาที่ได้รับมอบหมายงานพิเศษ ซึ่งมักจัดในลักษณะของโครงการ
พิเศษ (special project) ให้บุคคลได้คิดและด าเนินการตัดสินใจต่างๆ ตลอดโครงการ ข้อดี คือ บุคคลได้
เรียนรู้ที่จะแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการท าโครงการพิเศษ โดยมีหัวหน้างานคอยให้ค าแนะน า และให้ข้อมูล
ป้อนกลับผลการปฏิบัติงานตลอดระยะเวลาของโครงการ 
  6. การเข้าร่วมประชุมสัมมนา วิธีการที่ช่วยให้บุคคลได้รับความรู้ที่ทันสมัย บุคคลได้เพิ่ม
ประสบการณ์วิชาชีพของตนเองจากการเข้าเป็นสมาชิก เข้าร่วมประชุม น าเสนองาน และฝึกทักษะต่างๆ 
กับสถาบันหรือองค์การวิชาชีพ ซึ่งมีข้อดี คือ การได้แลกเปลี่ยนและเรียนรู้วิธีการที่ดี (best practice) ต่างๆ 
เกี่ยวกับวิชาชีพที่สามารถน ามาปรับใช้ในงานของตนเอง 
 

 ในการพัฒนาสมรรถนะนั้นควรเสริมสร้างจุดแข็ง และพัฒนาจุดอ่อนเพื่อช่วยให้ผู้น าท่องเที่ยวเป็น
บุคคลที่เรียนรู้ และส่งเสริมการท างานในอนาคต ป้องกันปัญหาด้านผลการปฏิบัติงานที่เคยเกิดขึ้นในอดีต
ไม่ให้เกิดซ้ าอีก การพัฒนาสมรรถนะผู้น าเริ่มต้นจากน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินสมรรถนะมาวางแผน 
และระบุความจ าเป็นที่ต้องได้รับการพัฒนา แล้วเลือกใช้วิธีการพัฒนาข้างต้นดังกล่าว ทั้งนี้การพัฒนา
สมรรถนะผู้น าเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอัจฉริยะควรมุ่งเน้นการท าให้ผู้น าชุมชนท่องเที่ยวสามารถ
ขับเคลื่อนกิจกรรมต่างๆ โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการด าเนินงาน เช่น งานด้าน
การตลาดเชิงรุก การจัดท าสื่อโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัล การสร้างช่องทางในการเข้าถึง
ข้อมูลผลิตภัณฑ์ของชุมชนเพื่อประโยชน์ในการตัดสินใจซื้อ และเป็นช่องทางที่นักท่องเที่ยวสามารถท า
รายการสั่งซื้อ พร้อมช าระค่าสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก  
 นอกจากนี้ยังควรที่จะส่งเสริมให้ผู้น าชุมชนท่องเที่ยวสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในด้านการสร้าง
เครือข่ายเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล และเรียนรู้กับวิสาหกิจอื่นๆ ได้กว้างขวาง (ชญาพัฒน์ เลิศอ านาจกิจเสรี, 
2563) ผู้น าชุมชนท่องเที่ยวที่มีสรรถนะเหมาะสมจะสามารถก าหนดขอบเขต การแข่งขันของธุรกิจ 
(competitive scope) โดยวิเคราะห์สภาพแวดล้อมได้อย่างแม่นย า ประเมินโอกาส อุปสรรคต่างๆ ที่มีต่อ
การท่องเที่ยวชุมชนได้อย่างถูกต้อง น าข้อมูลมาก าหนดทิศทาง (setting direction) และปฏิบัติการต่างๆ 
(take action) โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศขับเคลื่อนการด าเนินงานของชุมชนท่องเที่ยวไปสู่ทิศทาง   
ที่ได้ก าหนดไว้ ท าให้ชุมชนท่องเที่ยวประสบความส าเร็จ และเจริญเติบโตต่อไปได้อย่างยั่งยืน (Man, Lau, 
& Snape, 2008; Wonga, Boon-ittb, & Wongc, 2011; Armstrong, 2016) 

 

บทสรปุ 
 

 ผู้น าเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวอัจฉริยะ ควรเป็นผู้ที่มีความรู้  ทักษะ 
ความสามารถ และคุณลักษณะภายในที่จะท าให้การท่องเที่ยวอัจฉริยะ ในการพัฒนาการท่องเที่ยว
อัจฉริยะต้องมีส่วนร่วมจากชุมชน ภาคีเครือข่ายต่างๆ และการด าเนินงานต่างๆ ซึ่งเป็นเรื่องที่มีความ    
ท้าทายอย่างยิ่ง ดังนั้นในการพัฒนาการท่องเที่ยวอัจฉริยะให้ประสบความส าเร็จจึงต้องอาศัยการพัฒนาให้
ผู้น ามีสมรรถนะที่เหมาะสม สมรรถนะผู้น าที่ควรพัฒนา ได้แก่ สมรรถนะเชิงโอกาส  สมรรถนะเชิง
ความสัมพันธ์ สมรรถนะเชิงความคิดรวบยอด สมรรถนะการจัดการ สมรรถนะเชิงกลยุทธ์ สมรรถนะเชิง
ผูกพัน และสมรรถนะเชิงสนับสนุน ส าหรับแนวทางของการพัฒนาสมรรถนะผู้น า ได้แก่ การใช้แนวทาง
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ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยอาศัยการฝึกอบรมขณะปฏิบัติงาน ระบบพี่เลี้ยง  การสอนงาน       
การหมุนเวียนงาน การมอบหมายงานพิเศษ และการเข้าร่วมประชุมสัมมนา หัวใจส าคัญของการพัฒนา
สมรรถนะผู้น าเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอัจฉริยะ คือ การท าให้ผู้น าชุมชนท่องเที่ยวสามารถขับเคลื่อน
กิจกรรมต่างๆ โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการด าเนินงาน ซึ่งควรที่จะส่งเสริมให้ผู้น าชุมชน
ท่องเที่ยวสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในด้านการสร้างเครือข่ายเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล และเรียนรู้          
กับหน่วยงานอื่นๆ เพิ่มเติม 
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