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ความน่าเชื่อถือของการรายงานข่าวสารในยุค Big Data  

เขมนิจ มาลาเว 1 

บทคัดย่อ 

 รูปแบบการรายงานขําวในยุค Big Data ให๎ความสําคัญกับองค์ประกอบในเรื่องของความทันตํอ
เหตุการณ์และการตอบสนองความต๎องการอันไมํจํากัดของผู๎เสพสาร สื่อหลายสํานักจึงแขํงกันนําเสนอขําว
โดยละเลยการตรวจสอบความถูกต๎องของข๎อมูลกํอนนําเสนอ ทําให๎พบรูปแบบการรายงานขําว 8 ประเภท
ที่สํงผลกระทบตอํความนําเชื่อถือของขําว ดังนี ้(1) การนําเสนอขําวที่ละเมิดสิทธิ์ผู๎ที่ตกเป็นขําว (2) การสร๎าง
ผู๎ตกเป็นขําวให๎กลายเป็น‘ตัวละคร’ให๎คนติดตาม (3) การไลฟ์สด (Live) ขัดขวางการทํางานของรัฐและ
กํอให๎เกิดอันตรายตํอผู๎ที่ตกเป็นขําว (4) การนําเสนอขําวเกินจริงทําให๎เกิดความตื่นตระหนกและเข๎าใจผิด 
(5) การแชร์ขําวตํอโดยขาดการตรวจสอบความถูกต๎องของข๎อมูลกํอนนําเสนอ (6) การเสนอขําวโดยใช๎การ
พาดหัวขําวเชิงคลิกเบท (Click-bait)  (7) สื่อทําหน๎าที่เป็นผู๎พิพากษานอกบัลลังก์ (8) การเสนอขําวโดยใช๎
อารมณ์ไมํเป็นธรรม มีการบิดเบือนข๎อเท็จจริง  

ดังนั้นการยํ้าเตือนให๎นักวารสารศาสตร์ตระหนักถึงคุณคําที่แท๎จริงของการเป็นสื่อ คือ การคงไว๎ซึ่ง
ความนําเชื่อถือ ซึ่งประกอบด๎วยองค์ประกอบสําคัญ 5 ด๎าน ได๎แก ํ(1) ความถูกต๎องของข๎อมูล (2) ความโปรํงใส 
(3) ความสมดุลหรือความเป็นกลาง (4) ความสมบูรณ์ของข๎อมูล และ(5) การนําเสนอมีความเป็นมืออาชีพ 
จึงเป็นเรื่องสําคัญ 

 

ค าส าคัญ : ความนําเชื่อถือของการรายงานขําว  Big Data  รูปแบบการรายงานขําว  
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 Reliability of News Reporting in the Big Data Era. 
 

Khemanit  Malave1 
Abstract 

News reporting in the big data era focuses on timeliness and responsiveness to 
recipients’ unlimited needs. Most news agencies compete to report the news by 
neglecting to verify the accuracy of the information. This study found 8 types of news 
reporting that affect news reliability: 1) news reporting that violates people’s privacy;    
2) news reporting that intentionally creates drama by presenting a suspect as a character; 
3) news reporting in the form of live broadcasting that obstructs the work of officials and 
causes harm to victims; 4) news reporting that is exaggerated and causes panic and 
misunderstanding; 5) news reporting that is shared on social media without verification of 
the truth; 6) news reporting with click-bait headlines; 7) news reporting where the media 
acts as a judge outside the courtroom; and 8) news reporting that is too emotional and 
unfair and distorts the truth. 

Therefore, journalists must pay attention to the true value of journalism in 
maintaining news reliability, which consists of 5 components as follows: 1) accuracy of the 
information, 2) transparency, 3) balance/neutralization, 4) completeness of the information, 
and 5) professionalization of news reporting. 
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บทน า 
  

การเติบโตอยํางรวดเร็วของผู๎ใช๎อินเทอร์เน็ตอันสืบเนื่องจากการได๎แรงหนุนจาก “สมาร์ทโฟน” ที่
ปัจจุบันมีรุํนที่มีราคาไมํแพงออกมาวางจําหนํายมากมายหลากรุํน หลายแบรนด์ ทําให๎ใครๆ ก็สามารถเป็น
เจ๎าของและเข๎าถึงอินเทอร์เน็ตได๎สะดวกรวดเร็วขึ้น และด๎วยสถานการณ์การแพรํระบาดของเชื้อไวรัส    
โควิด-19 (Covid-19) ที่สํงผลกระทบให๎ผู๎คนทั่วโลกต๎องปรับวิถีชีวิตไปสูํ “ความปกติในรูปแบบใหมํ” (New 
Normal) ที่ทุกคนไมํสามารถมาพบเจอหรือทํางานอยูํรํวมกันเป็นกลุํมใหญํได๎ ต๎องทํางานในรูปแบบ Work 
from Home (WFH) และสื่อสารกันผํานทางสื่อออนไลน์เป็นหลัก สํงผลโดยตรงตํอการเพิ่มขึ้นของจํานวน
ผู๎ใช๎งาน Social Media ปัจจุบันมีประชากรทั่วโลกมากกวํา 2 ใน 3 มีโทรศัพท์มือถือ และมีผู๎ใช๎อินเทอร์เน็ต 
ผํานโทรศัพท์มือถือจํานวนมากถึงร๎อยละ 92.8 (we are social, 2021) และจากสถิติการใช๎อินเทอร์เน็ต
บนมือถือของผู๎ใช๎งานที่มีอายุระหวําง 16 - 64 ปี ในประเทศไทย พบวํา มีการใช๎งานเฉลี่ย 5.07 ชั่วโมงตํอวัน 
ซึ่งมากเป็นเป็นอันดับที่ 3 ของโลก และหากนับรวมการใช๎อินเทอร์เน็ตทั้งระบบคนไทยมีการใช๎อินเทอร์เน็ต
เพิ่มขึ้นเฉลี่ยวันละ 10 ชั่วโมง หรือคิดเป็นร๎อยละ 41 ของการใช๎เวลาภายใน 1 วัน (ขําวสด, 2564) เชํนเดียวกับ
ผลการสํารวจจาก Kantar Thailand ปี 2563 (กรุงเทพธุรกิจ, 2563) ที่พบวําการอยูํบ๎านมากขึ้นสํงผลให๎
มีการใช๎สื่อมากขึ้น โดยเฉพาะสื่อออนไลน์ ที่มีการเติบโตอยํางชัดเจน โดยเฉพาะการใช๎อินเตอร์เน็ตร๎อยละ 
75 ของผู๎บริโภคบอกวําใช๎ Internet surfing มากขึ้น และร๎อยละ 71 บอกวําดู VDO Online มากขึ้น 
สอดคล๎องกับข๎อมูลจากมาร์เก็ตบัซซ ที่ได๎ทําการศึกษาพฤติกรรมการใช๎สื่อของคนไทย จํานวน 700 คน         
ทั่วประเทศ ในสถานการณ์โควิด-19 เมื่อชํวงกลางปี 2564 พบวําสื่อที่คนไทยนิยมใช๎สูงสุด ได๎แกํ การใช๎สื่อ
โซเชียลมีเดีย สูงถึงร๎อยละ 81 การใช๎อินเทอร์เน็ตร๎อยละ 65 การรับชมวิดีโอสตรีมมิ่งคอนเทนต์ร๎อยละ 
50 และทีวีร๎อยละ 47 (ผู๎จัดการออนไลน,์ 2564) 

สําหรับพฤติกรรมการอํานขําวของคนไทย จากผลการศึกษาพบวํา คนไทยชอบรับขําวหลากหลาย
ประเภท โดยเฉลี่ย 1 คนอํานขําวมากถึง 7.4 ประเภทด๎วยกันซึ่งเป็นความสนใจในประเภทขําวที่มากกวํา
คําเฉลี่ยในเอเชียแปซิฟิกที่มีคําเฉลี่ยอยูํที่ 7.2 ประเภท โดยคนไทยสํวนใหญํร๎อยละ 76 นิยมอํานขําวใน
รูปแบบข๎อความและรูปร๎อยละ 62 ชอบชมขําวในรูปแบบวิดีโอภาพเคลื่อนไหว ผํานทางยูทูปและแพลตฟอร์ม 
วิดีโอแชร์ริ่งอื่นๆ ร๎อยละ 77 โซเชียลมีเดียร๎อยละ 70 และผํานทางเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชั่นของชํองทีวี  
ร๎อยละ 49 (Marketeer, 2020)  

จากพฤติกรรมการใช๎สื่อที่เปลี่ยนไปดังกลําว สํงผลให๎ในชํวงที่ผํานมาเกิดปรากฏการณ์ Media 
Disruption สื่อสิ่งพิมพ์ อาทิ นิตยสารขําว หนังสือพิมพ์ ตํางทยอยปิดตัว และย๎ายแพลตฟอร์มไปสูํ     
การนําเสนอขําวผํานทางสื่อออนไลน์อยํางเต็มตัว ขณะเดียวกันสื่อโทรทัศน์เองก็ไมํสามารถต๎านทาน
กระแสนิยมบริโภคขําวสารผํานสื่อออนไลน์ได๎ ตํางตัดสินใจก๎าวเข๎าสูํการรายงานขําวผํานแพลตฟอร์ม
รูปแบบใหมํควบคูํไปกับการนําเสนอแบบเดิมที่เคยทําอยูํเชํนเดียวกัน  

 

รูปแบบการรายงานข่าวในยุค Big Data 
 

รูปแบบการนําเสนอขําวจึงเปลี่ยนแปลงไป สูํการนําเสนอแบบมัลติมีเดีย (Multimedia) ที่มีทั้ง
ข๎อความ เสียง ประกอบภาพนิ่ง การใช๎ภาพอินโฟกราฟิก (Infographic) และภาพเคลื่อนไหวหรือ การนําเสนอ
เป็นคลิปวิดีโอ (VDO Clip) ตลอดจนการนําเสนอขําวแบบเรียลไทม์ (Real Time) ด๎วยการไลฟ์สด (Live) 
จากสถานการณ์จริงผํานทางสื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) อาทิ เว็บไซต์ (Website) เฟซบุ๏ก 
(Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) นอกจากนี้หนังสือพิมพ์บางรายยังได๎จับมือเป็นพันธมิตรกับ Line     
ซึ่งเป็นแอปแชตยอดนิยมเพื่อรายงานขําวสารผํานทาง Line Today ซึ่งเป็นชํองทางการเผยแพรํขําวสารที่

https://wearesocial.com/
https://www.bangkokbiznews.com/
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ได๎รับความนิยมมากขึ้น และหลังจากที่เฟซบุ๏กมีการเปิดตัวฟีเจอร์ใหมํ Facebook Live ที่สามารถตอบโจทย์ 
เรื่องของเวลา ด๎วยสามารถรายงานเหตุการณ์แบบเรียลไทม์ (Real Time) ได๎อยํางรวดเร็ว ตํอเนื่องตลอด 
24 ชั่วโมง ผนวกกับสามารถสร๎างปฏิสัมพันธ์ (Interactive) กับผู๎รับสารได๎ในทันที จะเห็นได๎จากการที่
ผู๎รับสารสามารถแสดงอารมณ์ กดไลก์ (Like) กดแชร์ (share) และรํวมแสดงความคิดเห็นได๎ในขณะที่
ผู๎รายงานขําวกําลังถํายทอดสด ยิ่งสํงผลให๎การรายงานขําวรูปแบบใหมํด๎วยวิธีการ Live สด ได๎รับความสนใจ
จากผู๎รับสารมากขึ้น  

 ความสดใหมํหรือความทันตํอเหตุการณ์ (Timeliness) ที่ถือเป็นตัวชี้วัดศักยภาพในการดําเนินงาน
ของนักขําวและองค์กรสื่อ จึงยิ่งทวีความสําคัญ องค์กรสื่อหรือสํานักขําวใดรายงานเหตุการณ์ที่เพิ่งเกิดขึ้น 
หรือเพ่ิงมีการค๎นพบได๎รวดเร็วที่สุด ถือวําองค์กรสื่อนั้นมีประสิทธิภาพ สามารถเพ่ิมจํานวนผู๎อําน ผู๎ติดตาม 
หรือสามารถเรียกยอดไลก์ (Like) ยอดแชร์ (Share) ในโลกโซเชียลมีเดีย (Social Media) ได๎เป็นอยํางดี 
ดังการศึกษาของวิโรจน์ ศรีหิรัญ (2554) ที่ระบุวํา ขําวต๎องเป็นเหตุการณ์ที่สดใหมํเพิ่งเกิดขึ้นไมํนานนัก 
(Immediacy) โดยเฉพาะในยุคสังคมข๎อมูลขําวสารที่เทคโนโลยีการสื่อสารก๎าวหน๎าอยํางมากในปัจจุบัน 
การสื่อขําวยิ่งต๎องรายงานให๎รวดเร็วที่สุด ยิ่งรายงานได๎เร็วเทําใดคุณคําขําวด๎านนี้ก็ยิ่งมีมากขึ้น  

รูปแบบการรายงานขําวสดขณะเกิดเหตุการณ์ (Real Time) ที่เรียกแตกตํางกันไปวํา News Live, 
News Update หรือ Breaking News มีให๎พบเห็นในเกือบทุกแพลต์ฟอร์ม ตอกย้ําวําความทันเหตุการณ์
เป็นคุณคําขําวข๎อแรกที่สําคัญมาก หากขําวถูกเสนอไมํทันเหตุการณ์แม๎จะมีประเด็นที่ดีเพียงใดก็แทบจะ
ไมํได๎รับความสนใจจากประชาชนผู๎รับสาร สํงผลให๎นักขําวแตํละสํานักทั้งสื่อกระแสหลัก และสื่อทางเลือก
อยํางสํานักขําวออนไลน์เชิงสร๎างสรรค์ The Standard, Mango Zero, The MATTER, The Momentum 
รวมไปถึงเพจน๎องใหมํที่ผุดขึ้นมาสร๎างพ้ืนที่การนําเสนอขําวในสไตล์ของตนเองทางสื่อเฟซบุ๏ก (Facebook) 
อาทิ อีจัน อีเจี๊ยบเลียบดํวน และ Drama-addict เป็นต๎น ตํางเรํงทํางานแขํงกับเวลาเพื่อให๎สามารถผลิต
ขําวพร๎อมเสิร์ฟให๎ทันกับความต๎องการของผู๎บริโภคชนิดวินาทีตํอวินาที และอยํางตํอเนื่องตลอด 24 
ชั่วโมง โดยมีเป้าหมายสูงสุดเพื่อดึงดูดใจให๎ผู๎รับสารเลือกเปิดรับขําวสารจากสื่อของตนหรือเพื่อให๎สํานักขําว
ของตนสามารถอยูํรอดได๎ในสภาวะข๎อมูลทํวมท๎น (Information overload) ในยุค Big Data ที่ในแตํละวัน
มีข๎อมูลขําวสารจํานวนมหาศาล (Volume) ที่มีความหลากหลาย ซับซ๎อน (Variety) และมีการเปลี่ยนแปลง
อยํางรวดเร็ว ตลอดเวลา (Veracity) ถูกผลิตออกมาเพื่อให๎ทันกับความต๎องการเสพสารของผู๎รับสาร 

นอกจากสํานักขําวทั้งกระแสหลักและกระแสทางเลือกจะตัดสินใจก๎าวเข๎าสูํพื้นที่ออนไลน์แล๎ว 
นักขําวหลายๆ คนก็ได๎ผันบทบาทการเป็นผู๎สื่อขําวจากสื่อดั้งเดิมสูํการทําหน๎าที่เป็นผู๎สื่อขําวบน
แพลตฟอร์มออนไลน์เชํนกัน เชํน การกํอตั้งเพจ The Reporters เพื่อรายงานขําวความเคลื่อนไหวทุก
เหตุการณ์อยํางรวดเร็วฉับไวของคุณแยม ฐปณีย์ เอียดศรีไชย ผู๎สื่อขําวภาคสนามของรายการขําว 3 มิติ 
ทางชํอง 3 (33 HD) รวมไปถึงการกลับมารายงานขําวของคุณสรยุทธ สุทัศนะจินดา ที่เลือกกลับมาทํา
หน๎าที่รายงานขําวผํานทางเฟซบุ๏กไลฟ์ (Facebook Live) กํอนที่จะกลับมาทําหน๎าที่เป็นผู๎ประกาศขําวใน
รายการ “เรื่องเลําเช๎านี”้ ให๎กับทางชํอง 33 HD หรือชํอง 3 เดิม ซึ่งผลปรากฏวําจากการเก็บข๎อมูลในชํวง
ที่คุณสรยุทธ์รายงานขําวผํานการไลฟ์สดพบวําการเติบโตของยอดวิว ยอดติดตามเพจคุณสรยุทธนั้นมีการ
เติบโตแบบก๎าวกระโดด หลังจากมีการไลฟ์ (Live) จะมียอดวิวเพิ่มขึ้นรวมไมํต่ํากวํา 250,000 – 800,000 ครั้ง 
โดยเฉลี่ยแล๎วการไลฟ์หนึ่งคลิปจะมียอดวิวอยูํที่ 350,000 ครั้ง ถือได๎วําได๎รับกระแสตอบรับจากผู๎เสพขําว 
ในตอนนั้นเป็นอยํางดี (Mango Zero, 2560) เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการศึกษาการตอบสนองของผู๎ชม
ผํานเฟซบุ๏กไลฟ์ กรณีศึกษา รายการขําวเที่ยงวันทันเหตุการณ์ของรายการสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีชํอง 3 
(นรภัทท์ อรํามเรือง, 2560) ที่พบวํา โดยรวมแล๎วผู๎ชมบางกลุํมมีความสนใจกับรายการเที่ยงวัน           

https://www.mangozero.com/1-month-ago-sorayuth-live-phenomenon
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ทันเหตุการณ์ที่ออกอากาศผํานเฟซบุ๏กไลฟ์ ซึ่งวัดได๎จากการกดไลก์เป็นจํานวนมาก และมีการแสดงความคิดเห็น 
ด๎านบวก ประกอบกับมีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานีไปในทิศทางที่ดี ซึ่งการใช๎เฟซบุ๏กไลฟ์ชํวยเพิ่ม
ฐานคนดูอีกทางหนึ่งด๎วย และหนึ่งในโซเชียลมีเดีย  ยอดฮิตอยํางเฟซบุ๏กได๎ให๎ข๎อมูลที่นําสนใจวํายูสเซอร์ 
(User) จะนิยมใช๎เวลาในการดูวิดีโอสด (Live) มากกวํา 3 เทําเมื่อเทียบกับการดูวิดีโอแบบย๎อนหลัง
(Beartai, 2559) 

ด๎วยคุณสมบัติของการไลฟ์สด (Live) ที่มีจุดเดํนในเรื่องความรวดเร็วที่สามารถรายงานเหตุการณ์
จากสถานการณ์จริง และด๎วยลักษณะการทํางานในยุค Big Data ที่นักขําวต๎องทํางานแขํงกับเวลาและ
แขํงกับข๎อมูลหลากหลายจํานวนมหาศาลที่ถูกผลิตออกมาทุกวัน สื่อจึงถูกเรียกร๎องให๎ผลิตขําวออกมา
ตอบสนองความต๎องการของผู๎เสพขําวแทบทุกชั่วโมง สํงผลกระทบให๎นักขําวสมัยใหมํมีเวลาในการหา
ข๎อมูลแบบครบถ๎วนรอบด๎าน รวมถึงมีการตรวจทานความถูกต๎องของขําวกํอนนําเสนอน๎อยลง อีกทั้งยัง
ละเลยการขออนุญาตแหลํงขําวหรือผู๎ตกเป็นขําวกํอน สํงผลให๎เมื่อมีการลํวงละเมิดสิทธิ์สํวนบุคคลของ
ผู๎อื่นทั้งโดยตั้งใจและไมํตั้งใจ และด๎วยคูํแขํงที่มีมากขึ้น สํงผลให๎บางสํานักขําวต๎องพยายามสร๎างหรือเกาะ
กระแส Talk of the town เพื่อให๎ขําวของตนนําสนใจ การรายงานขําวเชิงคลิกเบท (Click-bait) หรือ
การพาดหัวขําวแบบยั่วให๎คลิก เพื่อจูงใจให๎ผู๎อํานสนใจขําวของตนและเข๎ามาในเว็บของตนเพื่อสร๎างยอด
วิวนั้นจึงมีให๎เห็นมากขึ้น นอกจากนี้การแชร์ข๎อมูลจาก Produser (เกิดจากการผสมรวมคําระหวําง 
Producer-ผู๎ผลิต และ User-ผู๎ใช๎) ที่หมายถึง ผู๎รับสารที่เปลี่ยนบทบาทตัวเองให๎กลายเป็นผู๎ผลิต และมัก
นิยมใช๎สื่อโซเชียลมีเดีย เป็นชํองทางในการสร๎างกระแสโดํงดังให๎เกิดขึ้นในโลกโซเชียลได๎เฉกเชํนเดียวกับสื่อ 
มานําเสนอทางสื่อของตัวเองเพื่อเกาะกระแสนั้น หลายครั้งขาดการตรวจสอบความถูกต๎องอยํางจริงจัง
กํอนนําเสนอ ทําให๎เกิดการรายงานขําวที่ไมํเหมาะสม ถูกบิดเบือน ไมํเป็นความจริง หรือมีเฟคนิวส์ (Fake 
news) มากขึ้น ซึ่งสํงผลให๎การรายงานขําวสารทางสื่อโซเชียลมีเดีย (Social media) มีความนําเชื่อถือ   
ลดน๎อยลง สอดคล๎องกับการศึกษาของเทียนทิพย์ เดียวกี่ (2559) ที่พบวํา ความก๎าวหน๎าของเทคโนโลยี 
ในปัจจุบันเป็นสํวนหนึ่งที่เข๎ามาเปลี่ยนบทบาทและรูปแบบการนําเสนอขําว โดยมีชํองทางที่สื่อมวลชน
สามารถรายงานขําวได๎อยํางรวดเร็ว ไมํวําจะเป็นสื่อโซเชียลมีเดียตํางๆ ทั้งเฟซบุ๏ก (Facebook) และทวิตเตอร ์
(Twitter) ความรวดเร็วที่เกิดขึ้นนั้น ทําให๎การเสนอข๎อมูลขําวสารไมํมีความรอบคอบเทําที่ควร นํามาซึ่ง
การกระทําที่ไร๎จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพกํอให๎เกิดผลกระทบไปยังสาธารณชน และด๎วยโครงสร๎าง
ของสื่อใหมํทําให๎เกิดการรั่วไหลของทัศนคติและข๎อมูลและทําให๎เกิดผลกระทบหลายด๎าน เชํน  

1. ทําให๎ทุกคนกลายเป็นสื่อ โดยลืมนึกไปวํา การจะเป็นสื่อมวลชนได๎นั้น ต๎องประกอบด๎วย 2 ขา 
คือ ขาเสรีภาพ และขาของความรับผิดชอบ ซึ่งทั้ง 2 ขาต๎องก๎าวไปด๎วยกัน แตํในสื่อออนไลน์มีแตํขา
เสรีภาพเป็นตัวนํา เพราะด๎วยความไว รัฐไมํสามารถจํากัดได๎ ไมํมีกฎหมายใดมาควบคุม  

2. เรื่องความรู๎ความสามารถ สื่อใหมํถือวํายังไมํสามารถเข๎าถึงแหลํงขําวได๎มาก ดังนั้นการนําเสนอ
ข๎อมูลจึงเป็นลักษณะที่ปนกันระหวํางความรู๎และความเห็น  

3. เรื่องกรอบความคิดไมํชัดเจน อยากเขียนอะไรก็เขียน โดยไมํรับผิดชอบ ซึ่งตํางจากอดีตเพราะ
กวําที่นักขําวจะเขียนขําวได๎ต๎องอาศัยประสบการณ์และการสั่งสม ดังนั้นการสร๎างบุคลากรในสื่อใหมํจึง
ตํางจากสื่อยุคเกํา (วิโรจน์ ศรีหิรัญ, 2554)  

ขณะเดียวกันยังเป็นการปลุกปั่นให๎เกิดกระแสความเข๎าใจผิด อันเป็นผลสืบเนื่องมาจากการที่
นักขําวใช๎อารมณ์หรือแสดงความคิดเห็นของตนเองสอดแทรกไปในการรายงานขําวมากกวําที่จะรายงาน
เหตุการณ์ไปตามข๎อเท็จจริงที่เกิดขึ้นอีกด๎วย สํงผลให๎เกิดกระแสวิพากษ์วิจารณ์ตํอบทบาทหน๎าที่ของสื่อที่
เปลี่ยนแปลงไป ดังผลการวิจัยเกี่ยวกับผู๎สื่อขําวกับการใช๎ประโยชน์และความนําเชื่อถือของข๎อมูลในสื่อ

https://www.beartai.com/article/%20tech-article/97060
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สังคมออนไลน์เพื่อรายงานขําวสาร (วัฒณี ภูวทิศ, 2560) ที่พบปัญหาและผลกระทบที่ได๎รับจากการใช๎
ข๎อมูลในสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือรายงานขําวใน 4 ประเด็น ดังน้ี 

1. ข๎อมูลมีความผิดพลาดสูงเนื่องจากข๎อมูลที่ปรากฏมีจํานวนมากและขาดการตรวจสอบหรือ
กลั่นกรองจากกองบรรณาธิการเหมือนกับการรายงานในแบบดั้งเดิม โดยกลุํมตัวอยํางทั้งหมดกลําววํา 
“ผู๎นําข๎อมูลมาใช๎ไมํมีการอ๎างอิงแหลํงที่มาของข๎อมูลหรือการติดตํอเพื่อขออนุญาตใช๎ข๎อมูลจากแหลํงขําว 
ทั้งที่ข๎อมูลทั้งหมดถือเป็นทรัพย์สิน (Asset) บางครั้งแม๎จะรู๎ข๎อเท็จจริงเป็นอยํางไร หากไมํมีการยืนยันเป็น
ทางการก็ไมํสามารถรายงานได๎ กรณีการนําเสนอแถลงการณ์ จากสํานักราชวังปลอม กรณีการเสียชีวิต
ของนายสุริยัน สุจริตพลวงศ์หรือ หมอหยอง การหลบหนีเพื่อออกตํางประเทศของบุคคลที่มีสํวนเกี่ยวข๎อง
ในคดีหมิ่นมาตรา 112 ก็ตาม ผู๎สื่อขําวบางคนไมํมีการตรวจสอบข๎อมูลกํอนแตํต๎องการรายงานขําวสาร
เรํงดํวน อีกทั้งระบบความปลอดภัยจากการถูกจารกรรมข๎อมูล หรือผู๎ทวีตและโพสต์ข๎อมูลไมํใชํแหลํงขําว
ที่แท๎จริง ซึ่งเทคโนโลยีจํานวนไมํน๎อยถูกใช๎เป็นเครื่องมือในการรายงานให๎เกิดความสะดวกรวดเร็ว       
แตํขณะเดียวกันก็เป็นเครื่องมือให๎ผู๎สื่อขําวลอกกันได๎มากขึ้น อยํางกรณีการนําข๎อมูลจากกลุํมไลน์ (Line 
Group) ซึ่งพบเห็นผู๎สื่อขําวหลายคนมักสํงขําวให๎ เพื่อนฝูงที่ไมํได๎มาทําขําว บางคนสํงขําวผํานทางไลน์  
เพื่ออัพโหลดทางเฟซบุ๏กและทวิตเตอร์อีกด๎วย วิธีการเชํนนี้มักทําให๎ขําวเกิดความผิดพลาดได๎สูงมาก 
เพราะไมํรู๎วําคนทําต๎นทางมีความเข๎าใจในเรื่องที่รายงานมากน๎อยเพียงใด รายงานด๎วยความเป็นกลางหรือ
อคต ิ 

2. สร๎างความแตกตื่นแกํสังคมเมื่อเกิดเหตุการณ์วิกฤติ การรายงานขําวที่เน๎นความรวดเร็วมักสํงผล
ตํอผู๎รับสารอยํางรุนแรง เชํน “การอพยพพนักงานจากนิคมอุตสาหกรรมหลายแหลํงในจังหวัดอยุธยา
ในชํวงมหาอุทกภัย ปี พ.ศ. 2554 จนทําให๎ผู๎คนตื่นตระหนกและแตกตื่น เกิดความวํุนวาย” 

3. ชี้นําข๎อมูลและสร๎างความแตกแยกในสังคม เนื่องจากผู๎ใช๎ข๎อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ มีทั้ง
สื่อมวลชนที่สังกัดองค์กรและประชาชนทั่วไปที่เป็นผู๎สื่อขําวพลเมือง ทําให๎บุคคลเหลํานี้ยังขาดความรู๎
ความเข๎าใจในการรายงานขําวสาร ไมํแยกระหวํางข๎อเท็จจริงกับความคิดเห็นสํวนตัว ซึ่งเนื้อหาของบาง
ประเด็นมีความละเอียดอํอนตํอความรู๎สึกของผู๎รับสาร โดยเฉพาะความขัดแย๎งทางการเมืองที่สํวนใหญํมัก
ใสํอคติของตนเองลงไปในข๎อมูล  

4. การละเมิดสิทธิสํวนบุคคลและลิขสิทธิ์ ผู๎สื่อขําวบางคนใช๎ข๎อมูลโดยไมํมีการอ๎างอิงข๎อมูล โดย
อ๎างวําข๎อมูลในสื่อสังคมออนไลน์เป็นข๎อมูลที่ไมํมีลิขสิทธิ์เพราะมีการเผยแพรํในพื้นที่ซึ่งถือเป็นพื้นที่
สาธารณะ (Public Areas) 

 

รูปแบบการน าเสนอข่าวที่ส่งผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือของข่าว 
 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข๎องและการรายงานขําวบนสื่อโซเชียลมีเดีย ทั้งจากสื่อกระแสหลัก
และสื่อทางเลือก ในชํวงที่ผํานมา ผู๎เขียนสามารถสรุปรูปแบบการนําเสนอขําวที่มีผลทําให๎การรายงาน   
ในยุค Big Data มีความนําเชื่อถือลดน๎อยลงได๎ 8 ประเภท ดังตํอไปนี้  

1.  การน าเสนอข่าวด้วยภาพ คลิปวิดีโอ และการไลฟ์สด (Live) โดยขาดการตรึกตรองว่า
การกระท าดังกล่าวเป็นการละเมิดสิทธิ์ผู้ที่ตกเป็นข่าว ตัวอยํางเชํน กรณีการรายงานขําว “ลัลลาเบล 
พริตตี้สาวเสียชีวิต” ที่มีการฉายวนซ้ําภาพของผู๎เสียชีวิตจากกล๎องวงจรปิดในสภาพที่หมดสติและถูกลาก
ขึ้นห๎อง ซึ่งอาจเป็นการตอกย้ําทําร๎ายครอบครัวเหยื่อทางอ๎อม หรืออยํางกรณีการรายงานสดเหตุการณ์
ชายวัย 65 ปี ผูกคอเสียชีวิตบนเสาสํงสัญญาณหลังประท๎วงให๎คสช. ยกเลิกมาตรา 44 กับวัดพระธรรมกาย 
ไมํเป็นผล หรืออีกตัวอยําง กรณีการรายงานขําว พระเอกหนุํม ปอ ทฤษฎี สหวงษ์ เสียชีวิ ตด๎วยโรค
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ไข๎เลือดออก เป็นอีกหนึ่งกรณีที่สื่อถูกวิพากษ์วิจารณ์วําละเมิดสิทธิความเป็นมนุษย์ เนื่องจากในชํวง
เคลื่อนย๎ายศพของปอ สื่อไปรุมเบียดคนในครอบครัว ญาติ มิตรของพระเอกหนุํมเพื่อให๎ได๎ภาพที่ใกล๎ที่สุด
มานําเสนอ 

2.  การน าเสนอข่าวในลักษณะตั้งใจสร้างกระแสดราม่าให้เกิดขึ้น ด้วยการสร้างตัวบุคคลหรือ
ผู้ต้องสงสัยในข่าวให้กลายเป็น ‘ตัวละคร’ ให้คนติดตาม เห็นได๎ชัดในกรณี “น๎องชมพูํ” ที่สื่อสํวนใหญํ
ให๎ความสนใจ บางสื่อถึงขั้นตามเกาะติดฝังตัวอยูํที่หมูํบ๎านกกกอกแขํงกันสร๎างประเด็นรายวัน และสร๎าง 
“ผู๎ต๎องสงสัย” ให๎กลายเป็นเหมือน “ฮีโรํ” หรือ “ตัวละคร” ตัวหนึ่ง ที่มีเรื่องราวให๎นําติดตาม และนําเสนอ 
เป็นเหมือนรายการเรียลลิตี้โชว์มากกวําการรายงานขําวให๎ข๎อเท็จจริงอยํางตรงไปตรงมา จนทําให๎บุคคล  
ที่ตกเป็นขําวอยําง ‘ลุงพล’ ได๎รับความนิยมมีแฟนคลับคอยติดตาม หรืออยํางกรณีการรายงานขําว 
“เปรี้ยวฆําหั่นศพ” ที่สื่อสํวนใหญํมุํงนําเสนอภาพเปรี้ยวที่เป็นคนร๎ายที่มีรูปรํางหน๎าตาสวยจนกลายเป็น
การสร๎างกระแสความเป็นเน็ตไอดอลให๎กับเปรี้ยวมากขึ้นจนถึงขั้นมีพํอค๎าแมํค๎าบางคนแหํขายหมอนลาย 
อีเปรี้ยวมือฆําหั่นศพอยํางนี้ เป็นต๎น 

3.  การน าเสนอข่าวด้วยการไลฟ์สด (Live) ซึ่งขัดขวางการท างานของรัฐและก่อให้เกิด
อันตรายให้กับผู้ที่ตกเป็นข่าว เชํน กรณีการรายงานขําว “เหตุกราดยิงที่โคราช” ที่มีบางสื่อสํงผู๎สื่อขําวลง
พื้นที่ไปไลฟ์สดสัมภาษณ์ผู๎คนในเหตุการณ์และรายงานความเคลื่อนไหว/แผนปฏิบัติงานของเจ๎าหน๎าที่
ตลอดเวลา นอกจากนี้ยังรายงานจุดที่ประชาชนที่ติดอยูํในห๎างสรรพสินค๎าใช๎ซํอนตัว ซึ่งอาจสํงผลให๎ผู๎ร๎าย
ที่หลบซํอนอยูํในห๎างสรรพสินค๎าแหํงนั้นได๎ทราบข๎อมูลเหลํานี้ด๎วย อันจะเป็นอันตรายกับผู๎เคราะห์ร๎ายที่
ติดอยูํในสถานที่ หรืออยํางกรณกีารรายงานเหตุการณ์ อาจารย์มหาวิทยาลัยดัง ใช๎ปืนกํอเหตุฆําอาจารย์ 2 
ทํานแล๎วรู๎สึกกดดันจึงตัดสินใจใช๎ปืนยืนตัวเองตายตาม ทํามกลางสายตานับล๎านคูํของผู๎คนในโลกออนไลน์
ที่ติดตามการรายงานขําวในครั้งนั้น 

4.  การน าเสนอข่าวเกินจริง ส่งผลให้คนในสังคมเกิดความตื่นตระหนก เข้าใจผิด ตัวอยํางเชํน
กรณีเมื่อปี 2561 มีผู๎สื่อขําวจากสถานีโทรทัศน์ชํองหนึ่ง รายงานขําวสถานการณ์น้ําที่ จ. เพชรบุรี โดยยืน
รายงานในแมํน้ําเพชรบุรี เพื่อวัดระดับน้ํานั้น สํงผลให๎ประชาชนเกิดความตื่นตระหนกกลัวน้ําทํวม จนชาว
เพชรบุรีออกมาวอนผู๎สื่อขําวอยํานําเสนอขําวน้ําทํวมเกินจริง รวมทั้งเฟซบุ๏กแฟนเพจ “กองอํานวยการ
รักษาความสงบเรียบร๎อย” ของ คสช. รํวมวิจารณ์การทํางานครั้งนี้ของสื่อด๎วย 

5.  การน าเสนอข่าว โดยการน าข้อมูลที่ก าลังเป็นกระแสโด่งดังและถูกแชร์ในโลกโซเชียล 
มีเดีย (Social Media) มาน าเสนอต่อโดยขาดการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนน าเสนอ  
ตัวอยํางกรณเีว็บไซต์สื่อกระแสหลักชื่อดัง เผยแพรํขําวกรณีแบรนด์แฟชั่นชั้นนําระดับโลก “Balenciaga” 
ทํากระเป๋ารุํนใหมํ รูปทรงและสีคล๎ายกับถุงกระสอบใสํผ๎าที่นิยมของพํอค๎าแมํค๎าในประเทศไทย พร๎อมกับ
อ๎างอิงข๎อมูลจากแฟนเพจเฟซบุ๏กชื่อดังแหํงหนึ่งประกอบ ซึ่งมาทราบภายหลังวําข๎อมูลดังกลําวเป็นข๎อมูล 
ที่ทําขึ้นเพื่อความสนุกสนานเทํานั้น ไมํใชํเรื่องจริงแตํอยํางใด จนสื่อกระแสหลักชื่อดังต๎องออกมาขอโทษ
ตํอการนําข๎อมูลจากโลกออนไลน์ไปใช๎โดยขาดการกลั่นกรองข๎อมูลหรือตรวจสอบกํอนนําเสนอ (สํานักขําว
อิสรา, 2559) หรืออยํางกรณีปรากฏการณ์การรายงานขําว 13 หมูป่าติดถ้ําหลวง ที่พบวํา มีปรากฏการณ์
ขําวลือและข๎อมูลเท็จที่มาจากสื่อกระแสหลักรายงานเองและนําข๎อมูลจากเฟซบุ๏กตํางๆ ที่ไมํมีการ
ตรวจสอบมาขยายผลรายงานซ้ํา เชํน ขําวลือ 13 ชีวิตถูกแก๏งค๎ายาจับตัว โดยระบุวําทีมหมูป่าอาจถูกกลุํม
ค๎ายาเสพติดข๎ามชาติบริเวณชายแดนจับกุมตัวไปเพราะถ้ําหลวงเป็นพื้นที่สีแดง ใช๎ลําเลียงยาเสพติด     
จากชายแดนไทย-เมียนมา หรือมีการนําภาพเกําที่เป็นรูปเด็กติดถ้ําหลวงถํายตั้งแตํปีที่แล๎วขณะไปเที่ยวสํงตํอ
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และแชร์วําพบแล๎ว เป็นต๎น ซึ่งสร๎างความตื่นกระหนกและแรงกดดันตํอเจ๎าหน๎าที่ด๎วยเพราะสื่อรีบชิง
นําเสนอขําวด๎วยความเร็ว แตํขาดความรอบคอบหรือขาดการตรวจสอบแหลํงที่มา 

6.  การเสนอข่าวโดยใช้การพาดหัวข่าวเชิงคลิกเบท (Click-bait) หลอกลํอผู๎อํานให๎เข๎าไป
อํานขําวของตน ด๎วยการพาดหัวขําวเกินจริง บิดเบือน นําเสนอไมํครบถ๎วนรอบด๎าน อาทิ “รู๎แล๎วต๎องช็อก” 
“เตือนภัย”“เมื่อรู๎วําสามีมีชู๎ นี่คือสิ่งที่ผู๎หญิงคนนี้จะทํา” สํงผลให๎ผู๎อํานเกิดความอยากรู๎และตัดสินใจคลิก
เข๎าไปอํานแล๎วกลับพบวํา เนื้อหาไมํมีอะไรที่นําสนใจหรือมีประโยชน์ ดังการวิเคราะห์การนําเสนอขําวเชิง
คลิกเบทของเว็บไซต์ (วิริยาภรณ์ ทองสุข, 2559)  ที่ได๎ทําการสัมภาษณ์โดยการสนทนากลุํม (Focus Group) 
กับกลุํมวัยทํางานและกลุํมนักศึกษาพบวํา กลุํมวัยทํางานมีความคิดเห็นวําความสอดคล๎องของเนื้อหาขําว
ไมํคํอยตรงกับพาดหัวขําว เพราะมีการนําเสนอการพาดหัวขําวที่เกินความจริงแตํเนื้อหาไมํได๎นําเสนอ
สาระความรู๎ สํวนกลุํมนักศึกษามีความเห็นวํา ความสอดคล๎องของเนื้ อหาขําวตรงกับการพาดหัวขําว     
แตํเนื้อหาที่นําเสนอไมํคํอยมีสาระความรู๎ ซึ่งสอดคล๎องกับข๎อมูลจาก Digital Marketing Wow (2560)  
ที่เปิดเผยวํา ถ๎าขําวที่ขายได๎มีแตํขําวเล็กๆ น๎อยๆ ที่พาดหัวให๎ดูใหญํโต ยิ่งมีคนไลก์หรือคลิกมากเทําไหรํ 
การกระจายขําวก็จะมากขึ้น จะเบียดขําวที่มีความสําคัญมากๆ ให๎ไมํได๎รับความสนใจ ดังนั้นแล๎วถ๎ามอง 
ในแงํมุมของผู๎บริโภค ถ๎าสนับสนุนหัวข๎อขําว Clickbait ด๎วยการคลิกหรือแชร์ก็ตาม ก็จะทําให๎ขําวประเภท 
Clickbait มีจํานวนมากขึ้น 

7.  สื่อท าหน้าที่เป็นผู้พิพากษานอกบัลลังก์ ท าการตัดสินผู้กระท าความผิด ก่อนกระบวนการ
ศาลจะตัดสิน ตัวอยํางกรณีทราย เจริญปุระ นักแสดงชื่อดัง พาทนายเกิดผลเข๎าพบตํารวจ เพื่อลงบันทึก
ประจําวันเตรียมเอาผิด หลังถูกเว็บไซต์สํานักขําวแหํงหนึ่งพาดหัวขําวกลําวหาเป็นลูกทรพี ทําให๎เสื่อมเสีย
ชื่อเสียง และคนที่มาคอมเมนต์ด๎วยคําพูดรุนแรงทําให๎เสียหาย 

หรืออยํางกรณีมีผู๎ใช๎บริการรถไฟฟ้าแชร์ข๎อมูลเตือนภัยสาวๆ ที่ใสํกระโปรงสั้นบนรถไฟฟ้าบีทีเอส 
โดยนําเสนอภาพชายคนหนึ่งใสํรองเท๎าที่มีรูและกลําวหาวําเขาติดกล๎องตัวจิ๋วที่ปลายรองเท๎า เพจและ
เว็บไซต์ตํางนําข๎อมูลนี้ไปแชร์ตํอโดยขาดการยับยั้งชั่งใจหรือขาดกระบวนการตรวจสอบความถูกต๎อง     
ทําให๎เกิดกระแสแชร์ขําวนี้กันตํอเนื่อง สํงผลให๎ภายในเวลาเพียง 24 ชั่วโมงโลกออนไลน์รุมประณามผู๎ชาย
ที่ตกเป็นผู๎ต๎องสงสัยวําเป็นโรคจิต ทําให๎เขาและครอบครัวตกใจและเครียดมาก จนชายผู๎ต๎องสงสัยออกมา
ปฏิเสธและชี้แจงวําตนเป็นผู๎บริสุทธิ์และรองเท๎าคูํนั้นเป็นรองเท๎าเกําที่ไว๎ใสํตอนทํางานเทํานั้น 

8. การเสนอเนื้อหาเฉพาะที่สอดคล้องกับความคิดเห็นของตนหรือพรรคพวกของตน ท าให้
เกิดการรายงานข่าวโดยใช้อารมณ์ ไม่เป็นธรรม มีการบิดเบือนข้อเท็จจริง ตัวอยํางกรณีลําสุด นายธีมะ 
กาญจนไพริน หรือ จั๊ด ธีมะ ผู๎ประกาศขําวชื่อดัง ตัดสินใจลาออกจากสถานีขําวชํองบลูสกาย หรือฟ้าวัน
ใหมํ ภายหลังจากถูกกระแสโซเชียลวิพากษ์วิจารณ์ประเด็นการรายงานขําวและแสดงความคิดเห็นตํอเพลง 
‘ประเทศกูมี’ ของศิลปินใต๎ดินกลุํม Rap Against Dictatorship ซึ่งมีเนื้อหาวิพากษ์วิจารณ์การเมืองและ
เสียดสีสังคม ให๎กับทีวีดิจิทัลชํอง One และทีวีดาวเทียมฟ้าวันใหมํ (บลูสกาย) ซึ่งได๎แสดงความคิดเห็นไป
คนละทางทั้งๆ ที่เป็นขําวเดียวกัน จนเกิดกระแสวิจารณ์ในสังคมออนไลน์ และเกิดแฮชแทก #จั๊ดโป๊ะแตก 
นอกจากนี้ จั๊ด ธีมะ ยังโพสต์ข๎อความในเฟซบุ๏ก JudgeJudd ในหัวข๎อ อําลา ‘ฟ้าทะลายโจร’ วํา “ผมยัง
ยืนยันในความไมํมีอยูํจริงของความเป็นกลางในวงการสื่อสารมวลชน บรรณาธิการ ผู๎ประกาศ รวมไปถึง
ทีมขําวทุกคนตํางก็มีฝั่งฟากทางการเมืองที่รักในใจ และพร๎อมจะใช๎ทุกโอกาสที่มีในการสอดแทรกขําวที่สํง
ผลบวกตํอขั้วที่ตัวชอบ และขําวที่สํงผลลบตํอขั้วที่ตัวเกลียด… เป็นเชํนนี้ทุกที่ ทุกสถานี” (The standard, 
2561) 
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ความน่าเชื่อถือของการรายงานข่าว 
 

 จากตัวอยํางรูปแบบการรายงานขําวข๎างต๎น ล๎วนสํงผลตํอความเชื่อถือในบทบาทการทําหน๎าที่   
ในการรายงานขําวของสื่อในยุคปัจจุบันมากขึ้น ด๎วยความเชื่อถือเป็นปัจจัยสําคัญของการสร๎างภาพลักษณ์ที่ดี 
และความอยูํรอดขององค์กรสื่อ ซึ่งไมํเพียงแตํเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นในประเทศไทยเทําน้ัน แม๎ในตํางประเทศ 
อยํางประเทศมหาอํานาจหรือสหรัฐอเมริกาเอง ก็กําลังเผชิญปัญหาเดียวกัน ดังผลการศึกษาตัวบํงชี้ที่มี  
ตํอความนําเชื่อถือของสื่อใหมํ (Indicators of News Media Trust) ที่พบวํา สื่อใหมํกําลังเผชิญภาวะ
ความกดดันจากการถูกลดความเชื่อถือในชํวงไมํกี่ปีที่ผํานมา โดยรายงานระบุวําชาวอเมริกันที่เป็นผู๎ใหญํ
สํวนใหญํ รวมถึง 9 ใน 10 ของรีพลับลิกันเปิดเผยวําโดยสํวนตัวพวกเขาสูญเสียความเชื่อมั่นในสื่อใหมํ  
และในขณะเดียวกันร๎อย 69 ของผู๎ที่สูญเสียความเชื่อมั่นบอกวําความเชื่อมั่นสามารถฟื้นฟูได๎ นอกจากนี้  
เมื่อถามถึงสาเหตุวําทําไมพวกเขาถึงไมํเชื่อมั่นในองค์กรขําวพบวํา ชาวอเมริกันเน๎นที่เรื่องความไมํถูกต๎อง
และการมีอคติในการรายงานขําว จากการสรุปความคิดที่มีการเปิดเผยมากที่สุดจากการตอบคําถาม
ปลายเปิดร๎อยละ 45 บอกวําเป็นเพราะการรายงานขําวที่ไมํถูกต๎อง ผิดประเด็น โกหก และไมํแนํใจวําเป็น
ขําวจริงหรือขําวลวง (Fake news) ร๎อยละ 42 บอกวําเป็นเพราะการรายงานที่ไมํเป็นธรรมและมีอคติ 
และในทางตรงกันข๎ามเมื่อถามวําปัจจัยใดที่มีผลตํอความเชื่อมั่นที่ทําให๎พวกเขาไว๎วางใจในองค์กรขําว  
ร๎อยละ 39 บอกวําองค์กรขําวนั้นต๎องรายงานขําวที่เป็นธรรม ไมํมีอคติ และไมํเน๎นพรรคพวกร๎อยละ 12 
บอกวําการรายงานขําวต๎องมีความสมดุล และอีกร๎อยละ 31 บอกวําการรายงานขําวนั้นต๎องมีความถูกต๎อง
และเป็นข๎อเท็จจริง (A gallup/Knight foundation survey, 2018) ซึ่งสอดคล๎องกับผลการศึกษาของ 
American Press Institute (2016) ได๎อธิบายถึงความหมายของความนําเชื่อถือในขําว โดยได๎อธิบายวํา
ความนําเชื่อของขําวยังคงมีองค์ประกอบตามหลักการความนําเชื่อถือแบบดั้งเดิม ดังรายละเอียดในตาราง
ด๎านลําง 
 

ตารางที่ 1 ปัจจัยที่มีผลตํอความนําเช่ือถือในขําว 

หลักทั่วไปของความน่าเชื่อถือ 
ปัจจัยด้านการด าเนินการ 

ที่สอดคล้องกบัความน่าเชื่อถือ 

ความสมบูรณ ์
การรายงานขําวเชิงลึก 
รายงานขําวลําสุดและข๎อมลูใหมํอยูํเสมอ 
เนื้อหาครอบคลุมเหตุการณ์ตลอดทั้งวัน 

ความถูกต้อง 
นําเสนอข๎อมูลจากแหลํงขําวที่เป็นผู๎เชี่ยวชาญและข๎อมลูเชื่อถือได๎ 
ให๎ความจริงทีถู่กต๎อง 

ความสมดลุ 
มีการนําเสนอมุมมองที่หลากหลาย 
มีการแบํงปันมุมมองของบุคคล 
มีการนําเสนอมุมมองของชุมชนและผู๎คนทั่วไปในการรายงานขําว 

ความโปร่งใส 
สามารถวางใจในนักขําวได๎ 
มีการอธิบายถงึวิธีการรวบรวมข๎อมูลและการรายงานขําว 
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หลักทั่วไปของความน่าเชื่อถือ 
ปัจจัยด้านการด าเนินการ 

ที่สอดคล้องกบัความน่าเชื่อถือ 
 

การน าเสนอและการออกแบบ 

 
รายงานข๎อมูลแบบกระชับและตรงประเด็น 
ค๎นหาขําวและข๎อมูลที่ต๎องการได๎งําย 
มีการนําเสนอภาพ อาทิ ภาพถําย วิดีโอ รายการ และแผนภูมิ 
มีการเปิดโอกาสให๎ผูค๎นแสดงความเห็นได๎ 
เสนอขําวและข๎อมูลรวมทั้งลงิค์ที่นําไปสูํการได๎ข๎อมูลที่เพิม่มากขึ้น 
เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชนัสามารถดาวน์โหลดได๎รวดเร็ว 
ใช๎งานได๎ดีทางโทรศัพท์มือถือ 
โฆษณาไมํได๎รบกวนการเปิดรับข๎อมูลขําวสาร 

ความสะดวกสบายและการให้
ความเพลิดเพลิน 

สามารถทํางานหลากหลายอยํางอ่ืน เชํน งานบ๎านขณะเปดิรบั
ขําวสารได ๎
มีการนําเสนอขําวหรือข๎อมูลในประเด็นที่สามารถพูดคุยเกี่ยวกับเรื่อง
นั้นได๎ 
สร๎างความเพลิดเพลินให๎กับผู๎รับสารได ๎
เป็นแหลํงข๎อมลูที่สามารถนําไปใช๎ได๎เสมอ 

 
จากผลการศึกษาข๎างต๎นพบวํามีความสอดคล๎องกับแนวคิดของ Holvand and Weiss ที่พบวํา

องค์ประกอบความนําเชื่อถือของผู๎สํงสารหรือแหลํงสารมี 4 องค์ประกอบ ดังนี้ (1) ความนําไว๎ใจ 
(Trustworthiness) (2) ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism) (3) ความกระตือรือร๎น (Dynamism)     
(4) ความเป็นกลาง (Objectivity) (วัฒนี ภูวทิศ, 2560) และสอดคล๎องกับทฤษฏีความรับผิดชอบตํอสังคม 
ที่อธิบายวํา สื่อต๎องมีมาตรฐานของวิชาชีพในเรื่องความเป็นขําวสาร ความจริง ความถูกต๎อง ความเป็น
วัตถุวิสัย และความสมดุล (Mcquail (2010) อ๎างถึงใน เทียนทิพย์ เดียวกี่ และบุหงา ชัยสุวรรณ, 2561) 
 กลําวโดยสรุป จากการศึกษาของผู๎ เขียน ความนําเชื่อถือของขําวสาร ประกอบด๎วย 5 
องค์ประกอบสําคัญ ดังตํอไปนี ้

1. ความถูกต้องของข้อมูล/เป็นข้อเท็จจริงที่ถูกต้อง (ขําวมาจากแหลํงขําวที่นําเชื่อถือ และ
นําเสนอเหตุการณ์ตามความเป็นจริงอยํางถูกต๎อง) 

2. ความโปร่งใส (มีการเปิดเผยแหลํงข๎อมูล วิธีการรวบรวมข๎อมูลหรือวิธีการได๎มาซึ่งข๎อมูล และ
การรายงานขําว นอกจากนี้การได๎มาซึ่งข๎อมูลต๎องไมํเป็นการละเมิดสิทธิผู๎อื่น หรือการได๎มาโดยผิดวิธี) 

3. ความสมดุลหรือความเป็นกลาง (มีการนําเสนอมุมมองที่หลากหลายจากบุคคลหลายฝ่าย 
ไมํได๎นําเสนอเฉพาะแคํฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ปราศจากอคติหรือการเอนเอียงเข๎าข๎างใดข๎างหนึ่ง) 

4. ความสมบูรณ์ของข้อมูล (มีการนําเสนอข๎อมูลในเชิงลึกและรอบด๎าน) 
5. การน าเสนอมีความเป็นมืออาชีพ (มีความรวดเร็ว พร๎อมกับมีการผลิตข๎อมูลที่มีคุณภาพ เชํน 

มีการใช๎รูป กราฟิก หรือภาพเคลื่อนไหวประกอบการรายงานขําวที่ชํวยให๎ผู๎บริโภคขําวเข๎าใจเรื่องราว    
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ได๎งํายและถูกต๎องมากขึ้น นอกจากนี้ยังมีการแนบลิงค์ หรือให๎ข๎อมูลสําหรับติดตํอสอบถามเพิ่มเติม ทําให๎
ผู๎บริโภคขําวสะดวกในการค๎นหาข๎อมูลที่สนใจเพิ่มเติม) 

 ซึ่งหากนักวารสารศาสตร์ในยุค Big Data ยึดหลักการนําเสนอขําวตามปัจจัยที่มีผลตํอความ
นําเชื่อถือทั้ง 5 ข๎อดังกลําว และไมํละเลยตํอจรรยาบรรณและจริยธรรมแหํงวิชาชีพแล๎ว จะสํงผลให๎เกิด
ความยับยั้งช่ังใจ พิจารณาอยํางถี่ถ๎วนกํอนการนําเสนอขําว ความผิดพลาดในการรายงานขําวจะลดน๎อยลง 
และในทางตรงกันข๎ามความนําเชื่อถือที่ถือเป็นสินทรัพย์ที่มีคํามากที่สุดของการเป็นผู๎ถือครองสื่อจะ    
เพิ่มมากขึ้น และผู๎บริโภคขําวจะกลับมาไว๎วางใจและเชื่อมั่นในสื่ออีกครั้งในฐานะผู๎รายงานความจริงที่เป็น
ประโยชน์ตํอสังคมสํวนรวม 
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