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การเปดรับขาวสาร ทัศนคติตอการชวยเหลือสังคม และพฤติกรรมการมีสวนรวม 

ในกิจกรรมของเฟซบุกแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์ 
 

เมธา  แสงเดือนฉาย1 

          กิรติ  คเชนทวา2 
 

บทคัดยอ 
 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเพื่อศึกษาการเปดรับขาวสาร ทัศนคติตอการชวยเหลือสังคม 

และพฤติกรรมการมีสวนรวมในกิจกรรมของเฟซบุกแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์ ศึกษาความสัมพันธ

ระหวางการเปดรับขาวสารจากเฟซบุกแฟนเพจบิณฑ  และทัศนคติตอการชวยเหลือสังคมของสมาชิกเฟ

ซบุกแฟนเพจบิณฑ และศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการชวยเหลือสังคมของสมาชิกเฟซบุกแฟน

เพจบิณฑ และพฤติกรรมการมีสวนรวมในกิจกรรมของเฟซบุกแฟนเพจบิณฑ กลุมตัวอยางที่ใชใน

การศึกษาครั้งนี้ คือ สมาชิกเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุกแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์และอาสารวม

กตัญูทีมคุณบิณฑ บรรลือฤทธิ์ งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ใช

วิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงและบังเอิญจํานวน 400 คน การทดสอบความตรงของเนื้อหาและ

ความนาเชื่อถือดวยวิธีของครอนบารคกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน ระดับความเชื่อมั่น 0.957 สําหรับ

วิธีการทางสถิติ ไดแก การแจกแจงคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคํานวณหา

คาความสัมพันธโดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 

 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 18-30 ป           

มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจางทั่วไป มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000 - 

30,000 บาท และมีสถานะเปนสมาชิกแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์ สําหรับชวงเวลาที่ใชเฟซบุกแฟนเพจ

บิณฑบอยที่สุด คือชวงเวลา 18.01 - 22.00 น. เพื่อติดตามความเคลื่อนไหวของเพจ โดยใชโทรศัพทมือถือ

มากที่สุด โดยกด Like ขอมูลที่นําเสนอมากที่สุด สวนความถี่ในการเปดรับขาวสารผานเฟซบุกแฟนเพจ

บิณฑ บรรลือฤทธิ์โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีทัศนคติตอการชวยเหลือสังคมผานเฟซบุกแฟนเพจฯ  

ในภาพรวมโดยเฉลี่ยเห็นดวยมากที่สุด และพฤติกรรมการมีสวนรวมในกิจกรรมของเฟซบุกแฟนเพจฯ 

ภาพรวมในระดับมาก ผลจากการทดสอบสมมุติฐานพบวา การเปดรับขาวสารจากเฟซบุกแฟนเพจมี

ความสัมพันธในระดับกลางกับทัศนคติตอการชวยเหลือสังคมของสมาชิกเฟซบุกแฟน และทัศนคติตอการ 
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ชวยเหลือสังคมของสมาชิกเฟซบุกแฟนเพจฯ มีสัมพันธในระดับกลางกับพฤติกรรมการมีสวนรวมใน

กิจกรรมของเฟซบุกแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

คําสําคัญ: การเปดรับขาวสาร  ทัศนคติตอการชวยเหลือสังคม  การมีสวนรวมในกิจกรรม  เฟซบุกแฟน

เพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์ 
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Media exposure Attitude of  community volunteer and Participation 

behavior in activities of Bin Bunluerit facebook fanpage. 
 

Matar Sangduanchay 1 

Kirati  Kachentawa 2 
 

Abstract 

 The purposes of this research were to investigate the media exposure, attitude 

towards community service, and participatory behavior of Bin Banloerit’s Facebook fan 

page members and to study the relationships between the media exposure and attitude 

towards community service of Bin Banloerit’s Facebook fanpage members as well as the 

relationships between the attitude towards community service and participatory 

behavior of Bin Banloerit’s Facebook fan page members. The target population of this 

study was Bin Banloerit’s Facebook fan page members. The purposive and accidental 

sampling methods were used to select 400 participants. The link to the online 

questionnaire was posted on Bin Banloerit’s Facebook fan page. The content validity and 

reliability of the questionnaire were confirmed using the Cronbach’s method with 30 

samples at 0.957 confidence level. The statistics used for data analysis were frequency, 

percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s correlation coefficients. 

 According to the research results, most of the participants were female aged 

between 18-30 years. Their education was at the bachelor’s degree level. They were 

mostly private company employees/casual workers with an average monthly income of 

15,000-30,000 Baht. All of them were active members of Bin Banloerit’s Facebook fan 

page. They mostly accessed Bin Banloerit’s Facebook fan page between18.01-22.00 

hours through mobile phones. They interacted with Bin Banloerit’s Facebook fan page by 

liking posts. The research results showed that the overall media exposure of Bin 

Banloerit’s Facebook fan page members was at a medium level, the overall attitude 

towards community service was at the most agreeable level, and the overall 

participatory behavior was at a high level. The results of the hypothesis testing indicated 

that the media exposure of the participants was moderately related to the attitude 

towards community service. In addition, the attitude towards community service was  
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moderately related to the participatory behavior of Bin Banloerit’s Facebook fan page 

members at a statistical significance level of 0.05. 

 

Keywords: Media exposure, Attitude towards community service, Participation in 

activities, Facebook fanpage  
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บทนํา 

 ปจจุบันความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดเขามาเปนสวนหนึ่งในชีวิตของ

ผูคนยุคดิจิทัล โดยเฉพาะสื่ออินเทอรเน็ตที่ไดเขามาสรางบทบาทดานตางๆ ตอการดํารงชีวิตทั้งดานสังคม 

เศรษฐกิจ การเมือง การศึกษา ตลอดจนความบันเทิงตั้งแตระดับปจเจกชน หนวยงานองคกร จนถึงระดับ 

ประเทศ อีกทั้งความทันสมัยของเทคโนโลยีจึงทําใหผูคนสามารถเขาใชงานไดอยางสะดวกรวดเร็ว โดยไมมี

ขอจํากัดของพื้นที่และเวลาและสามารถใชเครื่องมือสื่อสารเพื่อการเขาถึงสื่ออินเทอรเน็ตไดอยางหลาก 

หลายรูปแบบ เปนผลทําใหเกิดสื่อใหมตางๆเพื่อการเปนชองทางสื่อสารที่แตกตางกันไป โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งการติดตอสื่อสารผานทางเครือขายสังคมออนไลน (สุพรรณี ดีสวัสดิ์, 2558) 

 จากสถิติพฤติกรรมการใชงานอินเทอรเน็ตโซเชียลมีเดียทั่วโลก พบวาเว็บไซตเครือขายสังคม

ออนไลนที่ไดรับความนิยมจากคนไทยมากที่สุด คือ เฟซบุก (Tana, 2016) เครื่องมือสื่อสารที่ผูใชงาน

สามารถใชติดตอสนทนา การสงรูปภาพ วีดีโอตางๆ พรอมทั้งมีรูปแบบสําหรับการสรางปฏิสัมพันธที่

หลากหลาย เชน การกดถูกใจการแบงปนขอมูลขาวสารและการแสดงความคิดเห็นตางๆ โดยผูใชมักมี

วัตถุประสงคการใชงานที่แตกตางกันไป เชน เพื่อการติดตอสื่อสาร เพื่อความบันเทิง เพื่อการใหกําลังใจ 

การตองการมีกลุมเพื่อน ชวยลดความเหงา ฯลฯ (Quinn, 2016) ซึ่งนอกจากจะใชเปนเครื่องมือในการ

ติดตอสื่อสารที่สําคัญแลว หลากหลายองคกรไดใชเฟซบุกเปนชองทางสําหรับสื่อสารการตลาด การ

ประชาสัมพันธ ตลอดถึงการเผยแพรความรูตางๆ ที่สําคัญ ดวยวิธีการสรางชุมชนบนเฟซบุกที่เรียกวา 

"แฟนเพจ" ในการเปนพื้นท่ีออนไลนสําหรับผูที่มีความสนใจในเรื่องตางๆรวมกัน 

 เฟซบุกแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์ เปนเพจที่เขาไปชวยเหลือผูที่ตกทุกขไดยากและกําลังประสบ

กับปญหาในชีวิตมีอาการปวยหนักหรือบุคคลสูญหาย ตองการความชวยเหลือดานตางๆ ซึ่งเพจนี้มีจํานวน

ผูติดตามถึง 7,701,625 ลานคน (บิณฑ บรรลือฤทธิ์, 2562) และมีการแชรขอมูลแตละกรณีจํานวน 6,000 

-7,000 ครั้งตอการโพสต จึงถือไดวาเปนเฟซบุกเแฟนเพจหนึ่งที่มีรูปแบบการชวยเหลือสังคมที่มีผูติดตาม

เปนจํานวนมากและมีจํานวนเพิ่มข้ึนเรื่อยอยางตอเนื่อง ซึ่งสงผลใหสามารถชวยเหลือเพื่อนมนุษยที่ตกทุกข

ไดยากจํานวนมาก 
 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 หนาโปรไฟลเฟซบุกแฟนเพจ บิณฑ บรรลือฤทธิ์และจํานวนการติดตาม 

ที่มา: บิณฑ บรรลือฤทธ์ิ, 2562  
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 ผูวิจัยจึงไดเลือกศึกษาเฟซบุกเแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์เนื่องจากเปนเฟซบุกเแฟนเพจที่มี

รูปแบบการชวยเหลือสังคมที่มีคนติดตามเปนจํานวนมาก ตลอดจนเปนองคกรที่ไมแสวงหาผลกําไรและ

มุงเนนการชวยเหลือสังคมตลอดมา ไมวาจะเปนการบริจาคเงิน สิ่งของแกเพื่อนมนุษยที่ตกทุกขไดยาก 

โดยผูวิจัยสนใจศึกษาการเปดรับขาวสาร ทัศนคติตอการชวยเหลือสังคม และพฤติกรรมการมีสวนรวมใน

กิจกรรมของเฟซบุกแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์ ตลอดจนความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร 

ทัศนคติตอการชวยเหลือสังคม และทัศนคติตอการชวยเหลือสังคม กับพฤติกรรมการชวยเหลือสังคมใน

โลกจริงของสมาชิกแฟนเพจดังกลาว 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสาร ทัศนคติตอการชวยเหลือสังคม และพฤติกรรมการมีสวนรวมใน

กิจกรรมของเฟซบุกแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์ 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารจากเฟซบุกแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์  

และทัศนคติตอการชวยเหลือสังคมของสมาชิกเฟซบุกแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์ 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติตอการชวยเหลือสังคมของสมาชิกเฟซบุกแฟนเพจและ

พฤติกรรมการมีสวนรวมในกิจกรรมของเฟซบุกแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารผานเฟซบุก 

เครือขายสังคมออนไลนเฟซบุก เปนบริการเครือขายสังคมออนไลนและเว็บไซตเปดใชงานเมื่อ 4 

กุมภาพันธ ค.ศ. 2004 ดําเนินงานและเปนเจาของโดยบริษัท Facebook.Inc.จากขอมูลเดือนกรกฎาคม 

ค.ศ. 2010 Facebook มีผูใชประจํา 600 ลานบัญชีผูใชสามารถสรางขอมูลสวนตัว เพิ่มรายชื่อผูใชอื่นใน

การเปดรับขาวสารจาก 

เฟซบุกแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ ์

(Media Exposure) 

พฤติกรรมการมีสวนรวมในกิจกรรม

ของเฟซบุกแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์

(Behavior participation) 

ทัศนคติตอการชวยเหลือสังคมของสมาชิก

เฟซบุกแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ ์

(Attitude towards facebook fanpage)  
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ฐานะเพื่อนและแลกเปลี่ยนขอความ รวมถึงรับแจงเมื่อมีการปรับปรุงขอมูลสวนตัวโดยทันที รวมกลุม

ความสนใจสวนตัวจัดระบบตามสถานที่ทํางาน โรงเรียน มหาวิทยาลัยหรือที่อื่นๆ (ภิเษก ชัยนิรันดร, 

2553) 

 แฟนเพจบนเฟซบุกเปนชองทางที่องคกรสามารถสรางเนื้อหาเกี่ยวกับองคกรของตนเองแลวนํา

ขอมูลเหลานี้ออกสูสาธารณะ โดยที่เจาของแฟนเพจจะสามารถแลกเปลี่ยนนําเสนอขอมูลใหกับผูใชเฟซบุก

รับรูไดโดยตรง สวนใหญแฟนเพจจะถูกนํามาใชในการโฆษณา และประชาสัมพันธของหนวยงานที่จะเขา

ติดตามแฟนเพจใดๆนั้น จะตองเขาเปน Become a Fan หรือถูกใจใหกับแฟนเพจนั้น ๆ กอนเพื่อที่จะ

สามารถเขาไปติดตามขาวสาร และมีสวนรวมในแฟนเพจได หรือในกรณีที่ขาวสารเหลานั้นสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูใชไดถูกใจ ก็จะเปนตัวแปรหนึ่งที่ใชคลิกเพื่อใหผูใชไดแสดงออกถึงความ

ถูกใจ และใหการยอมรับในปจจุบันถูกใจอาจนํามาใชวัดความนิยมของหนวยงานไดอีกดวย 

 แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 

 ขาวสารเปนปจจัยสําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมตางๆ ของมนุษยซึ่งความตองการ

ขาวสารจะเพิ่มมากขึ้นเมื่อบุคคลนั้นตองการขอมูลในการตัดสินใจ หรือไมแนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

นอกจากนั้นขาวสารยังเปนสิ่งที่ทําใหผูเปดรับมีความทันสมัย สามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณของโลก

ปจจุบันไดดียิ่งขึ้นดังที่ Atkin (อางถึงใน ปริชญา ภูวศิน, 2549) ไดกลาววา บุคคลที่เปดรับขาวสารมาก ยอม

มีหูตากวางไกล มคีวามรูความเขาใจในสภาพแวดลอมและเปนคนทันสมัยทันเหตุการณกวาบุคคลที่เปดรับ

ขาวสารนอย 

อยางไรก็ตามบุคคลจะไมรับขาวสารทุกอยางทั้งหมด แตจะเลือกรับรูเพียงบางสวนที่คิดวามี

ประโยชนตอตนเอง ดังนั้นขาวสารที่หลั่งไหลผานเขามาไปยังบุคคลจากชองทางตางๆ นั้น มักจะถูกคัดเลือก

ตลอดเวลาขาวสารที่นาสนใจ มปีระโยชนและเหมาะสมตามความนึกคิดของผูรับสารจะเปนขาวสารที่กอให

เกคิวามสําเร็จในการสื่อสาร (ปริชญา ภูวศิน, 2549) การศึกษาการเปดรับสื่อของผูรับสารมีความคาดหวัง

จากสื่อวาการบริโภคขาวสารจากสื่อจะชวยตอบสนองความตองการของเขาไดซึ่งจะทําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือเปลี่ยนลักษณะนิสัยและพฤติกรรมบางอยางไดโดยที่การเลือกบริโภคสื่อมวลชน

นั้นจะขึ้นอยูกับควาตองการหรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง เพราะบุคคลแตละคนยอมมีวัตถุประสงคและ

ความตั้งใจในการใชประโยชนจากสื่อมวลชนดวยเหตุผลที่แตกตางกัน  

ทฤษฎีเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ 

 Katz, Blumler & Gurevitch (1974) ไดอธิบายถึงบทบาทของกลุมผูรับสารไวอยางเปนระบบ

ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ เปนทฤษฎีทางสังคมและจิตวิทยาที่ศึกษาการกระทําดาน

การสื่อสารของมนุษยที่ถูกขับเคลื่อนโดยความตองการและสิ่งจูงใจ มนุษยเราติดตอสื่อสารและใชสื่อเพื่อ

เติมเต็มความตองการและสิ่งที่จูงใจของตนเอง จะแสวงหาสื่อและเนื้อหาอยางเฉพาะเจาะจงเพื่อนําไปสู

ความพึงพอใจเฉพาะตนเอง  
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 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริจาค 

 จากการศึกษาของ Baron (1986, p. 73) พบวาปจจัยภายในที่มีผลตอการบริจาคขององคกรไม

แสวง หากําไร คือ ดานองคกร ดานการบริหารจัดการ ดานความโปรงใสและความรับผิดชอบ และดานกล

ยุทธและเทคนิคการบริจาค ซึ่งสามารถอธิบายไดดังนี ้

 1. ดานองคกร ซึ่งไดแก วัตถุประสงคขององคกร โดยพบวาเงินที่บริจาคเพื่อการกุศลดาน

การศึกษาและสิ่งแวดลอมไดรับการสนับสนุนอยางสูง  

2. ดานการบริหารจัดการ องคกรที่ประสบความสําเร็จในการบริจาค มีการวางแผนกิจกรรมเชิง

ยุทธศาสตรรูจักแหลงทุน (หรือผูบริจาค) และมีฐานผูสนับสนุน รวมทั้งไดนําเอาแผนงานและแผนการ

สื่อสารที่ไดวางไวมาปฏิบัติอยางเปนระบบ 

3. ดานความโปรงใสและความรับผิดชอบ ถือไดวาเปนเสาหลักของการบริจาค การใหความสําคัญ

ตอการจัดทํารายงานใหแกผูบริจาคหรือภาคีพันธมิตรอยางชัดเจนแมนยําและโปรงใสดวยความตระหนักที่วา

ผูบริจาคใหกับคนที่เขาเชื่อถือและดําเนินการตามมาตรการตาง ๆ เพื่อประกันใหความเชื่อถือนี้ดํารงอยูตลอด

ระยะเวลาแหงความสัมพันธนั้น 

4. การใชวิธีการบริจาคหลายๆ อยาง และเทคนิคอื่น ๆ ที่สอดคลองและเหมาะสมกับวิสัยทัศน 

พันธกิจ และเปาหมายขององคกร สามารถเพ่ิมจํานวนทุนที่ระดมไดใหมากท่ีสุด 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ทัศนคติตอการชวยเหลือสังคม และพฤติกรรมการมีสวนรวม

ในกิจกรรมของเฟซบุกแฟนเพจบิณฑ  บรรลือฤทธิ์”นี้ เป นการวิจัยเชิ งปริมาณ (Quantitative 

methodology) โดยใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจ และใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการ

เก็บขอมูลโดยแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางโดยตรงและสงแบบสอบถามทางออนไลนที่แจกให

กับกลุ  มตั วอย  า ง  ให กลุ มตั วอย า ง เป นผู ตอบแบบสอบถามด วยตนเอง  (Self-administered 

Questionnaire) ซึ่งแบบทดสอบนี้มีจุดประสงคเพื่อสํารวจขอมูลทั่วไป พฤติกรรมการการใชเฟซบุกแฟน

เพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์การเปดรับขาวสารจากเฟซบุกแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์ทัศนคติตอการชวยเหลือ

สังคมของสมาชิกเฟซบุกแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์และพฤติกรรมการมีสวนรวมในกิจกรรมของเฟซบุก

แฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์ 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือสมาชิกของเฟซบุกแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์และกลุมทีม

อาสามูลนิธิรวมกตัญูที่เคยเปดเฟซบุกแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์ จํานวนทั้งสิ้น 7,708,125 คน (ขอมูล

จากBhin.fanclub ณ วันที่ 23 มกราคม 2562) และใชสูตรคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางของทาโรยา

มาเน ซึ่งกําหนดระดับความเชื่อมันที่ 95% และคา ความเคลื่อนที่ 5% ดังนั้นจากผลการคํานวณขนาด

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ มีจํานวนทั้งสิ้น 400 คน 
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สําหรับวิธีการสุมกลุมตัวอยางครั้งนี้มี 2 ขั้นตอนดวยกัน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะ

เปน (Non-Probability sampling) ดังนี้  

 1) การสุมแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) คือ เลือกเก็บขอมูลเฉพาะผูที่เปดรับ     

เฟซบุกแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์ 

 2) การสุมแบบบังเอิญ (Accidental sample) คือ ผูวิจัยแจกแบบสอบถามเมื่อมีโอกาสพบทีม

อาสามูลนิธิรวมกตัญูที่มารวมกิจกรรมอาสากับคุณบิณฑ บรรลือฤทธิ์ และผูวิจัยทําการโพสตลิงค

แบบสอบถามออนไลนไวบนเฟซบุกของเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์แลวโพสตขอความขอความรวมมือจาก

สมาชิกแฟนเพจที่ยินดีและเต็มใจทําแบบสอบถามให จํานวน 400 คน  

 เครื่องมือการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย โดยคําถามที่

ใชจะมีทั้งชนิดคําถามปลายปด (Close-ended Question) ลักษณะในแบบตรวจสอบรายการ (Check-

list) และแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) โดยแบงออกเปน 5 ตอนดังนี ้

 ตอนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับ การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอ

เดือนของผูตอบแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามมีลักษณะแบบเลือกตอบ (Check List) และทําการ

วิเคราะหโดยการนําเสนอดวยสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive statistics) ไดแก คาความถี่ (Frequency) 

และคารอยละ (Percentage)จํานวน 6 ขอ 

 ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชเฟซบุกของแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์แบงคําถามเปน 

2 สวน กลาวคือ 

 1) แบบสอบถามมีลักษณะคําถามเปนแบบ Rating Scale ตอบระดับความถี่ในการเปดรับเฟซบุก

แฟนเพจตอสัปดาห คือ ทุกวันตอสัปดาห 6 วันตอสัปดาห 4-5 วันตอสัปดาห 2-3 วันตอสัปดาห และ 1 

วันตอสัปดาห จํานวน 1 ขอ  

 2) คําถามปลายปดใหเลือกตอบเพียง 1 คําตอบ โดยแบบสอบถามมีลักษณะแบบเลือกตอบ 

(Check List) ประกอบดวย คําถามเก่ียวกับความถี่ในการเปดตอสัปดาห ชวงเวลาที่ใชงาน ลักษณะการใช

งาน อุปกรณท่ีใช และรูปแบบการใชงานแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์ จํานวน 4 ขอ 

 ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารผานเฟซบุกแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์  โดย

แบบสอบถามมีลักษณะคําถามเปนแบบระดับ (Rating Scale) การพบเห็นเคยเปดรับรูปภาพและสรุป

เนื้อความขาวที่ลงเผยแพรในเฟซบุกแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์ จํานวน 5 ขาว คือ 1) นองน้ําตาลเปน

เอดส 2) พระสมานเปนโรคเทาแสนปม 3) ปาทุเรียนจิตอาสาเปนมะเร็ง 4) แมเลี้ยงลูกพิการ 5) พี่นองเปน

โรคกลามเนื้อสลาย ในระดับมากที่สุดคือ เห็น 5 ครั้งหรือมากกวา ระดับมากคือ เห็น 4 ครั้ง ระดับปาน

กลางคือ เห็น 3 ครั้ง ระดับนอยคือ เห็น 2 ครั้งระดับนอยที่สุดคือ เห็น 1 ครั้ง  

 ตอนที่ 4 คําถามเกี่ยวทัศนคติตอการชวยเหลือสังคมผานเฟซบุกแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์ โดย

แบบสอบถามมีลักษณะคําถามเปนแบบระดับ (Rating Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ที่สุด ประกอบดวยความคิดเห็นที่มีตอเฟซบุกแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์ จํานวน 9 ขอ 1) ทําใหชวยเหลือ
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สังคมไดอยางรวดเร็ว 2) ชวยใหไดโตตอบ แลกเปลี่ยน สนทนากบักลุมคนที่มีความตองการชวยเหลือสังคม

เหมือนกัน หรือผูตกทุกขไดยาก 3) ชวยสรางและตอกย้ําอัตลักษณดานบวก 4) ชวยให มุมมองเชิงบวกตอ

การชวยเหลือสังคมหรือผูตกทุกขไดยาก 5) ชวยใหเห็นความสําคัญกับความทุกขรอนของผูอื่นมากขึ้น    

6) ชวยใหมองเห็นปญหาของชีวิตผูคน 7) ชวยใหรูสึกภาคภูมิใจ 8) ชวยใหสละเวลาในการทําประโยชน

เพื่อชวยเหลือสังคม และ 9) ชวยใหมีโอกาสแชรขอมูล ขาวสาร หรือความรูเกี่ยวกับการชวยเหลือสังคม

หรือผูตกทุกขไดยาก 

 ตอนที่ 5 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการมีสวนรวมในกิจกรรมของเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์ โดย

แบบสอบถามมีลักษณะคําถามเปนแบบระดับ (Rating Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ที่สุด ประกอบดวยคําถามการมีสวนรวมกดถูกใจ การแชรขอมูล การนําขาวในเฟซบุกมาบอกเลาสูผูอื่น 

เมื่อพบเห็นผูตกทุกขไดยากไดแจงใหเฟซบุกแฟนเพจไดรับทราบ การบริจาคเงินหรือสิ่งของใหผูที่ทุกขรอน 

และการสมัครรวมเปนทีมอาสาสมัครจํานวน 7 ขอ  

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามใหประชากรกลุมตัวอยางดวยตัวเอง จํานวน 

400 คน โดยผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการฝากลิงค แบบสอบถามออนไลน (Online-

Questionnaire) ไวบนเฟซบุกของเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์ และโพสตขอความเชิญชวนใหแฟนเพจเขาไป

ตอบแบบสอบถาม จากนั้นผูวิจัยดาวนโหลดไฟลแบบสอบถาม เก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลในลําดับ

ถัดไป  

 การวิเคราะหขอมูล 

 สําหรับการวิเคราะหขอมูล เมื่อเก็บแบบสอบถามจากกลุมประชากรตัวอยางครบตามจํานวนที่

กําหนดไว ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร 

คือ SPSS for Windows (Statistical Package for Science/For Windows) โดยสถิติที่ใชวิเคราะห 

ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

เพื่ออธิบายลักษณะของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามในสวนตางๆ 

 

ผลการวิจัย 

 1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา  

  1.1 ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  จากกลุมตัวอยางที่ศึกษาจํานวน  400 คน แบง 

เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุระหวาง 18 - 30 ป  สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพ

เปนพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจางทั่วไป มีรายไดเฉลี่ยตอ เดือน 15,000 - 30,000 และมีสถานะเปน 

สมาชิกแฟนเพจ 

  1.2 พฤติกรรมการใชเฟซบุกของแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์ กลุมตัวอยางสวนใหญมีชวง

เวลาที่ใชเฟซบุกแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์บอยที่สุด ชวงเวลา 18.01 - 22.00 น. มีลักษณะการใชงาน

เฟซบุกแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์ ที่ใชเปนประจํา คือ ติดตามความเคลื่อนไหวของเพจ โดยใชโทรศัพท
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มือถือเมื่อเขาเฟซบุกแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์มากที่สุด รวมถึงมีปฏิสัมพันธกับเฟซบุกแฟนเพจบิณฑ 

บรรลือฤทธิ์ โดยกด Like ขอมูลที่นําเสนอมาก 

  1.3 การเปดรับขาวสารผานเฟซบุกแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์ พบวากลุมตัวอยางมี

ความถี่ในการเปดรับขาวสารผานเฟซบุกแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคา

เฉลี่ยรวม 2.81 โดยความถี่ในการเปดรับขาวสารผานเฟซบุกแฟนเพจ บิณฑบรรลือฤทธิ์ตอสัปดาหอยูใน

ระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.08 และความถี่ในการเปดรับขาวสารผานเฟซบุกแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์  

ตอวันอยูในระดับนอย คาเฉลี่ย 2.56 สวนความถี่ในการเปดรับขาวตางๆ ในเฟซบุกแฟนเพจบิณฑ บรรลือ

ฤทธิ์โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.63  เมื่อจําแนกความถี่ในการเปดรับขาว ตางๆ ในเฟซบุก 

แฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์ เปนรายขาวจํานวน 5 ขาว พบวา ขาวที่ 4 "แมที่เลี้ยงดูลูกมาถึง 31 ป" ลูกที่

พิการมาตั้งแตกําเนิด แขนขาลีบ ไมสามารถ ใชชีวิต ตามปกติได มีอาการเกร็งตลอด และขาวที่ 5 "นองซัน 

กับนองภูเปนโรคกลามเนื้อสลาย" เปนโรคที่เกิดจากพันธุกรรมที่เกิดจากโครโมโซมตั้งแตกําเนิด จะพบแต

ในเด็กผูชาย จะมีอาการเริ่มตน ตั้งแต 5 ขวบหรือ 12 ขวบ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.70 โดยอยูใน

ระดับมาก และขาวที่ 1 "เขาวาหนูเปนเอดส มีแตคนรังเกียจ" นองน้ําตาลอายุ 27 ป มีอาชีพเปนหมอนวด

แผนโบราณ อยูแบบนี้ตลอดอาการก็ไมดีขึ้นจนแผลลุกลามไปทั้งตัว ทําใหเธอรูสึกทรมานมากและเวลาที่

อากาศหนาวมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ 3.48 

  1.4 ทัศนคติตอการชวยเหลือสังคมผานเฟซบุกแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์ พบวากลุม 

ตัวอยางมีทัศนคติตอการชวยเหลือสังคมผานเฟซบุกแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์ใน ภาพรวมมีความคิดเห็น

ในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.36 ซึ่งกลุมตัวอยางมีทัศนคติเห็นดวยในระดับมากที่สุดทุกหัวขอ โดยพบวา

เฟซบุกแฟนเพจของบิณฑ บรรลือฤทธิ์ชวยทําให เห็นถึงความสําคัญกับความทุกขรอน ของผูอื่นมากขึ้น มี

คามากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.41 และคิดวาเฟซบุกแฟนเพจของบิณฑ บรรลือฤทธิ์ ชวยใหไดโตตอบ แลกเปลี่ยน 

สนทนากับกลุ มคนที่มีความตองการชวยเหลือสังคมเหมือนกัน หรือผู ตกทุกขไดยาก มีคานอยที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.25  

  1.5 พฤติกรรมการมีสวนรวมในกิจกรรมของเฟซบุกแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์ พบวา 

กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในกิจกรรมของเฟซบุกแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์ ในภาพรวมมี

ความคิดเห็นในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.75 ซึ่งกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมโดยสิ่งที่ทํามากที่สุด คือ กดถูกใจ 

(Like) ในเฟซบุกแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์มากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.11 และเปนทีมอาสาสมัครของ       

เฟซบุกแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์   นอยท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 3.48  

 2. การทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 

 สมมติฐานที่ 1 การเปดรับขาวสารจากเฟซบุกแฟนเพจมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการ

ชวยเหลือสังคมของสมาชิกเฟซบุกแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์ 

 การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation)

เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ: การเปดรับขาวสารจากเฟซบุกแฟนเพจ และตัวแปรตาม: 
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ระดับทัศนคติตอการชวยเหลือสังคมของสมาชิกเฟซบุกแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์ของกลุมตัวอยาง ซึ่งผล

การทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 จะปรากฏผลดังตารางที ่1  
 

ตารางที่ 1 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารจากเฟซบุกแฟนเพจกับทัศนคติตอ

การชวยเหลือสังคมของสมาชิกเฟซบุกแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์ของกลุมตัวอยาง 

การเปดรับขาวสารจาก 

เฟซบุกแฟนเพจ 

ทัศนคติตอการชวยเหลือสังคมของ 

สมาชิกเฟซบุกแฟนเพจ บิณฑ บรรลือฤทธิ์ 

r Sig. 

0.482* 0.00 

n เทากับ 400 

*มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 
 

 จากตารางพบวา การเปดรับขาวสารจากเฟซบุกแฟนเพจของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับ

ทัศนคติตอการชวยเหลือสังคมของสมาชิกเฟซบุกแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์ โดยมีคาสหสัมพันธเพียรสัน

เทากับ 0.482 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับกลาง ดังนั้น การเปดรับขาวสารจากเฟซบุกแฟนเพจจึงมี

ความสัมพันธกับทัศนคติตอการชวยเหลือสังคมของสมาชิกเฟซบุกแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตามสมมติฐานขอ 1 
 

 สมมติฐานที่ 2 ทัศนคติตอการชวยเหลือสังคมของสมาชิกเฟซบุกแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์ มี

ความสัมพนัธกับพฤติกรรมการมีสวนรวมในกิจกรรมของเฟซบุกแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์ 

 การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation)

เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ: ทัศนคติที่มีตอการชวยเหลือสังคมของสมาชิกเฟซบุกแฟน

เพจบิณฑ  บรรลือฤทธิ์ และตัวแปรตาม: ระดับพฤติกรรมการมีสวนรวมในกิจกรรมของเฟซบุกแฟนเพจ

บิณฑ  บรรลือฤทธิ์ของกลุมตัวอยาง ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2 จะปรากฏผลดังตารางที ่2 
 

ตารางที่ 2 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทัศนคติตอการชวยเหลือสังคมของสมาชิกเฟซบุก  

แฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์ กับพฤติกรรมการมีสวนรวมในกิจกรรมของเฟซบุกแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์ 

ของกลุมตัวอยาง 

ทัศนคติตอการชวยเหลือสังคม

ของสมาชิก 

เฟซบุกแฟนเพจ  

บิณฑ บรรลือฤทธิ์ 

พฤติกรรมการมีสวนรวมในกิจกรรมของเฟซบุกแฟนเพจ   

บิณฑ บรรลือฤทธิ์ 

r Sig. 

0.477* 0.00 

nเทากับ 400 

*มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ = 0.05 
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 จากตารางพบวา ทัศนคติตอการชวยเหลือสังคมของสมาชิกเฟซบุกแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์

ของกลุมตัวอยางมีสัมพันธกับพฤติกรรมการมีสวนรวมในกิจกรรมของเฟซบุกแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์

โดยมีคาสหสัมพันธเพียรสันเทากับ 0.477 ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง ดังนั้น ทัศนคติตอการ

ชวยเหลือสังคมของสมาชิกเฟซบุกแฟนเพจ บิณฑ บรรลือฤทธิ์ จึงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมีสวน

รวมในกิจกรรมของเฟซบุกแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปนไป

ตามสมมติฐานขอ 2 

 

สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

 ขอคนพบจากการศึกษาเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร ทัศนคติตอการชวยเหลือสังคม และ

พฤติกรรมการมีสวนรวมในกิจกรรมของเฟซบุกแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์ มีประเด็นที่นํามาอภิปรายโดย

ยึดตามสมมติฐานดังนี้ 

 สมมติฐานที่ 1 การเปดรับขาวสารจากเฟซบุกแฟนเพจมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการ

ชวยเหลือสังคมของสมาชิกเฟซบุกแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์ จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมี

ความถี่ในการเปดรับขาวตางๆ ในเฟซบุกแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

รวม 3.63 โดยเฉพาะขาว "แมเลี้ยงลูกพิการมา 31 ป" และขาว "นองซันกับนองภูเปนโรคกลามเนื้อสลาย" 

ซึ่งสัมพันธกับทัศนคติตอการชวยเหลือสังคมของสมาชิก เฟซบุกแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์ จากผล

การศึกษาในภาพรวมพบวากลุมตัวอยางคิดเห็นตอการชวยเหลือสังคมในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.36 

โดยกลุมตัวอยางเห็นวาเฟซบุกแฟนเพจของบิณฑ บรรลือฤทธิ์ชวยทําใหเห็นถึงความสําคัญกับความทุกข

รอนของผูอื่นมากขึ้น มีคาเฉลี่ย 4.41 แสดงใหเห็นวาเมื่อกลุมตัวอยางมีความถี่ในการเปดรับมาก 

โดยเฉพาะจะสนใจเปดรับขาวที่เกี่ยวกับความรักของแมกับลูกและความเจ็บปวยของเด็ก ก็จะสงผลใหเห็น

ความสําคัญของความทุกขรอนของผูอื่นและตองการชวยเหลือสังคม สอดคลองกับแนวคิดการเปดรับสื่อที่

ปริชญา ภูวศิน (2549) กลาวถึงองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการเลือกรับขาวสารของบุคคลสวนหนึ่ง

เกี่ยวของกับทัศนคติ ที่จะเปนตัวกําหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอสิ่งเราหรือขาวสารที่ไดพบ

เกี่ยวกับการเปดรับขาวสารนั้น ซึ่งบุคคลจะทําการเปดรับขาวสารเฉพาะเรื่องที่ตนใหความสนใจเทานั้น 

ดังนั้นเมื่อกลุมตัวอยางเห็นความทุกขรอนของผูคนในสังคมก็จะใหความสนใจและเลือกเปดรับสนใจ

ขาวสารนั้นๆ เปนพิเศษ เนื่องจากมีทัศนคติดานบวกตอการเห็นอกเห็นใจและชวยเหลือสังคมอยูแลว 

สอดคลองกับแนวคิดการบริจาคที่ สุกิจ อทินทุ (ม.ป.ป.) กลาววา การใหเพื่อสังคมเกิดขึ้นทุกหนทุกแหงใน

ทุกวัฒนธรรม โดยเฉพาะการใชหลักศาสนาที่วาการใหเพื่อการกุศลสวนใหญมีบทบาทสําคัญในชีวิตของ

ผูคน และสอดคลองกับงานวิจัยของพัชรสิตา รัฐโชติพิริยกร (2559) ที่ศึกษาเรื่องทัศนคติและพฤติกรรม

การบริจาคเงินเพื่อชวยเหลือสัตวบนเครือขายสังคมออนไลน: กรณีศึกษาบนเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุก 

ในประเทศไทยที่พบวา กลุมคนที่บริจาคเงินและหรือมีการติดตอกับองคกรหรือมูลนิธิเพื่อชวยเหลือสัตว

บนเครือขายสังคมออนไลน Facebook มีการเปดรับเครือขายสังคมออนไลน Facebook ในระดับมาก 
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สัมพันธกับทัศนคติตอการบริจาคเงินเพื่อชวยเหลือสัตวบนเครือขายสังคมออนไลน Facebook โดยรวม

อยูในระดับมากเชนกัน  

 จากผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางเห็นดวยมากที่สุดที่เฟซบุกแฟนเพจของบิณฑ บรรลือฤทธิ์

สามารถทําใหชวยเหลือสังคมหรือผูตกทุกขไดยากไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉลี่ย 4.40 แสดงใหเห็นวาสื่อเฟซบุก 

แฟนเพจเปนชองทางสื่อสารใหกลุมตัวอยางเห็นความทุกขของผูอื่นและตองการชวยเหลือผูตกทุกขไดยาก

อยางรวดเร็ว สอดคลองกับแนวคิดบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนที่เดชพันธุ ประวิชัย (2553) ไดกลาววา 

บทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนในสภาพสังคมยุคปจจุบันนั้นมุงนําเสนอขาวสารใหผูคนไดรับรูขอมูลขาวสาร

ที่ถูกตองทันเวลาอยางรวดเร็ว สื่อมวลชนจึงมีบทบาทสําคัญในการเสนอขาวสารที่เปนประโยชนตอสังคม 

ตลอดจนชี้นําความคิดของคนในสังคมดวย  

 สมมติฐานที่ 2 ทัศนคติตอการชวยเหลือสังคมของสมาชิกเฟซบุกแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์      

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมีสวนรวมในกิจกรรมของเฟซบุกแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์ จากผล

การศึกษาพบวาทัศนคติตอการชวยเหลือสังคมของสมาชิกเฟซบุกแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์ ในภาพรวมพบวา

กลุมตัวอยางคิดเห็นตอการชวยเหลือสังคมในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะเฟซบุกแฟนเพจของบิณฑ บรรลือฤทธิ์ 

ชวยทําใหเห็นถึงความสําคัญกับความทุกขรอนของผูอื่นมากขึ้น สามารถทําใหชวยเหลือสังคม หรือผูตกทุกข 

ไดยากไดอยางรวดเร็ว และชวยใหมุมมองเชิงบวกตอการชวยเหลือสังคมหรือผูตกทุกขไดยาก อีกทั้งเห็น

ดวยมากที่สุดที่ชวยทําใหรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งในการชวยเหลือสังคมหรือผูตกทุกขไดยาก 

สัมพันธกับพฤติกรรมการมีสวนรวมในกิจกรรมของเฟซบุกแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์ โดยมีสวนรวมใน

กิจกรรมของเฟซบุกแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์ ในภาพรวมระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.75 โดยจะกดถูกใจ 

(Like) ในเฟซบุกแฟนเพจ บิณฑ บรรลือฤทธิ์มากที่สุด คาเฉลี่ย 4.11 รวมถึงบอกเลาขาวสารเกี่ยวกับ

ขอมูลเฟซบุกแฟนเพจแกบุคคลอ่ืน คาเฉลี่ย 3.83 แบงปน (Share) ขอความเฟซบุกแฟนเพจที่เกี่ยวกับการ

ชวยเหลือสังคมในหนาเฟซบุกของตน คาเฉลี่ย 3.80 แสดงใหเห็นวา เฟซบุกแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์ 

เปนสื่อกลางใหสังคมชวยเหลือคนตกทุกขไดยากและทําใหเห็นความสําคัญของการชวยเหลือสังคม และ

เมื่อกลุมตัวอยางเห็นความทุกขรอนของบุคคลอื่นในสังคมแลวก็จะเห็นความสําคัญของการชวยเหลือคน

ตกทุกขไดยาก โดยกด like และพยายามถายทอดเรื่องราวความทุกขรอนของบุคคลในแฟนเพจเพื่อให

บุคคลอื่นๆ ไดรับทราบและมาชวยเหลือเชนกัน ทั้งการบอกเลาขาวสารแกบุคคลอื่นโดยตรง หรือกด 

share ในแฟนเพจของตนเอง สอดคลองกับแนวคิดการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อที่ Mcquail 

(1987 อางใน Dainton & Zelley, 2011) กลาววา สื่อสรางความสัมพันธทางสังคม (Personal 

Relationships and Social Interaction) โดยผูรับสารสามารถเลือกที่จะเปดรับสื่อที่ปจจุบันมีความ

หลากหลาย เพื่อความสัมพันธระหวางบุคคล และความสัมพันธกับทางสังคม จากนั้นผูรับสารจะนําไปใช

พูดคุยเพื่อกอปฏิสัมพันธทางสังคม เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร แงคิด ทัศนคติตอกัน ดังนั้นเมื่อผูรับสาร

พบเห็นขาวที่ตนสนใจ และมีทัศนคติเชิงบวกตอเรื่องราวนั้นก็จะนําบอกเลากันในสังคมเพื่อชวยเหลือสังคม

รวมกัน และสอดคลองกับที่ Assael (1998 อางในฝาย เพียซาย, 2544) ไดกลาวไววา บุคคลที่มีอิทธิพล 

(Influential Others) เปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการเกิดทัศนคติ โดยบุคคลที่เปนที่นับถือ นาเชื่อถือ ยอมมี
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อิทธิพลเปนแบบอยางและกอใหเกิดทัศนคติตอบุคคลอื่นเสมอ ดังนั้นการที่บิณฑ บรรลือฤทธิ์ ซึ่งเปน

บุคคลที่สังคมรูจักอยางกวางขวางไดเปดเฟซบุกแฟนเพจเพื่อถายทอดเรื่องราวและชวยเหลือบุคคลที่ตก

ทุกขไดยาก จึงมีอิทธิพลและเกิดทัศนคติเชิงบวกเกี่ยวกับการชวยเหลือและบริจาคเงินสิ่งของกับแฟนเพจ

ของบิณฑ บรรลือฤทธิ์เสมอ และสอดคลองกับงานวิจัยของภาสกร โควินท (2553) ศึกษาการขอบริจาค

เงินเพื่อการกุศลบนเครือขายทางสังคมออนไลน: กรณีศึกษาการขอบริจาคเงินเพื่อการกุศลบนเครือขาย 

hi5 โดยพบวาสมาชิกในเครือขาย hi5 สวนใหญยังมีการตอบสนองตอการใหความชวยเหลือในเชิงบวก 

เมื่อสมาชิกในเครือขายทางสังคมออนไลนคนอื่นๆ ทําการโพสตขอความเพื่อขอความชวยเหลือในการที ่     

จะขอใหสมาชิกในเครือขายชวยบริจาคทรัพยเพื่อชวยเหลือผูที่ไดรับความเดือดรอนหรือดอยโอกาสทาง

สังคมผานทางสื่อของสังคมออนไลน และสอดคลองกับงานวิจัยของพัชรสิตา รัฐโชติพิริยกร (2559) ที่

ศึกษาเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมการบริจาคเงินเพื่อชวยเหลือสัตวบนเครือขายสังคมออนไลน: กรณีศึกษา

บนเครือขายสังคมออนไลนเฟซบุกในประเทศไทยโดยพบวา กลุมตัวอยางจะตัดสินใจบริจาคเงินเพื่อ

ชวยเหลือสัตวบนเครือขายสังคมออนไลน Facebook มากขึ้น ดวยปจจัยดานทัศนคติเปนปจจัยสําคัญที่

จะสงผลตอการตัดสินใจบริจาคเงินเพื่อชวยเหลือสัตวบนเครือขายสังคมออนไลน Facebook มากขึ้นได 

 จากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอการชวยเหลือสังคมของสมาชิกเฟซบุกแฟนเพจ 

บิณฑ บรรลือฤทธิ์ และการเปดรับขาวสารจากเฟซบุกแฟนเพจ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมีสวน

รวมในกิจกรรมของเฟซบุกแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์ โดยกลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีตอการชวยเหลือ

สังคมในระดับมากที่สุด จึงมีการเปดรับขาวสารผูที่เดือดรอน ทุกขทรมานจากเฟซบุกแฟนเพจบิณฑ 

บรรลือฤทธิ์ ในระดับมาก และสงผลสะทอนถึงพฤติกรรมการมีสวนรวม (Engagement) ในกิจกรรมของ

เฟซบุกแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์ ในรูปแบบ online โดยกดถูกใจ Like กดแบงปน Share ในระดับมาก 

ขณะเดียวกันกลุมตัวอยางก็มีสวนรวมในแบบ offline โดยบอกเลาขาวสารในเพจใหบุคคลอื่นฟง รวม

บริจาคเงิน และรวมเปนทีมอาสาในระดับมากเชนเดียวกัน แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีสวนรวมกับเฟซบุก 

แฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์ ทั้งในรูปแบบ online และ offline เพื่อชวยเหลือผูตกทุกขไดยาก สอดคลอง

กับที่พัชรสิตา รัฐโชติพิริยกร (2559) ไดศึกษาพบวาปจจัยดานทัศนคติจะเปนปจจัยสําคัญที่จะสงผลตอ

การตัดสินใจบริจาคเงินเพื่อชวยเหลือสัตวบนเครือขายสังคมออนไลน Facebook มากขึ้น และดวงพร   

ธีรกุลวาณิช (2560) กลาววากลยุทธการที่เนนใหเกิดการมีสวนรวม (Engagement) ทั้งการคลิกดูภาพ/

วีดีโอ การแสดงความคิดเห็น และการแชรภาพที่มีเนื้อหาที่ผูรับสารสนใจ เชน การใหความรูเรื่องนาเวทนา

ใกลตัวจะชวยกระตุนใหกลุมตัวอยางเกิดการมีสวนรวมและเปนสมาชิกแฟนเพจไดมาก 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะทั่วไป จากผลการศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะที่เปนประโยชนเพื่อใชเปน 

แนวทางในการนําขอมูลไปใชพิจารณาประกอบการวางแผนและกําหนดกลยุทธที่เหมาะสมในการ

ดําเนินงานใหแกเฟซบุกแฟนเพจ องคกรการกุศล หรือกลุมบุคคลที่ตองการจัดกิจกรรมการรับบริจาคหรือ

ชวยเหลือสังคมผานเครือขายสังคมออนไลนดังนี้ 
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 1.1 จากผลวิจัยพบวาเฟซบุกแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์ เปนชองทางการสื่อสารใหสังคมไดรู

เรื่องราวและชวยเหลือผูตกทุกขไดยากอยางรวดเร็ว ดังนั้นเพจตางๆ ที่ตองการทําเนื้อหา (content) 

เกี่ยวกับการชวยเหลือสังคมควรคัดเลือกเรื่องราวที่นาสนใจและนาเห็นใจสื่อสารในเพจดวยความรวดเร็ว

และเสนอชองทางการชวยเหลือที่งายและชัดเจน เชน ในเฟซบุกแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์ จะแจงเลข

บัญชีเพื่อบริจาคเงินไวในแตละเรื่องราวของผูเดือดรอนนั้นๆ เลย 

 1.2 จากผลวิจัยพบวาเฟซบุกแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์ มีผูติดตามจํานวนมากและเมื่อพบเห็น

เรื่องราวความทุกขยากของผูคนในสังคมที่บิณฑ บรรลือฤทธิ์ ที่เผยแพรไวก็พยายามกดแชร (share) หรือ

บอกเลากับผูคนที่รูจักเพื่อใหขอมูลไปถึงบุคคลทั่วไปในสังคมไดมากที่สุด ดังนั้นหนวยงานราชการที่มี

หนาที่ชวยเหลือผูคนในสังคม เชน กระทรวงการพัฒนาสังคมควรจะติดตามเพจนี้เชนกันเพื่อรวมชวยเหลือ

บุคคลที่ลําบากและยังสรางภาพลักษณที่ดีใหกับกระทรวงอีกดวย 

 1.3 จากผลวิจัยพบวากลุมตัวอยางมีสวนรวมในการกด like ในเพจเฟซบุกบิณฑ บรรลือฤทธิ์ มาก

ที่สุด แตเกิดพฤติกรรมคาการมีสวนรวมในโซเชียลอื่นๆ นอย เชน การรวมบริจาคสิ่งของ หรือโอนเงิน

ออนไลน ดังนั้นเฟซบุกแฟนเพจบิณฑ บรรลือฤทธิ์ จึงควรใชรูปแบบและเนื้อหาในหนาเฟซบุกเพื่อเพิ่มคา

การมีสวนรวม (Engagement) โดยการพัฒนาคอนเทนตใหมีคุณภาพ กําหนดความถี่ในการโพสตให

เหมาะสม เลือกโพสในชวงวันและเวลาที่ดีที่สุดนําเสนอคอนเทนตที่ทุกคนชื่นชอบและใชภาพประกอบที่

นาสนใจและดึงดูดใจ 

 2. ขอเสนอแนะในการศึกษาตอไปในอนาคต 

 2.1 ควรศึกษาในกลุมแฟนเพจเฟซบุคอื่นๆ ที่มีลักษณะการถายทอดเรื่องราวบุคคลที่เดือดรอน

เหมือนกัน เพื่อนําผลการวิจัยมาเปรียบเทียบความเหมือนและแตกตางดานการเปดรับสื่อ ทัศนคติและ

พฤติกรรมการชวยเหลือสังคม 

 2.2 ควรเพิ่มวิธีการศึกษาดวยการสัมภาษณเชิงลึกเพื่อจะไดความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการ

เปดรับสื่อและพฤติกรรมการบริจาคใหลึกซึ้งยิ่งขึ้น 
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