
 

 

การตัดสินใจซื้อเคร่ืองมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 

กรุงเทพมหานคร และ 2) เปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน 

ประสบการณทํางาน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก เจาหนาที่พัสดุ

หัวหนาพัสดุ/หัวหนาจัดซื้อ-จัดจาง แพทยและพยาบาล ของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครจํานวน 

385 คน สุมตัวอยางดวยวิธีแบบสะดวกเครื่องมือ

วิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยโดยใชคาที และการวิเคราะหความแปรปรวน

 ผลการวิจัยพบวา 1) 

ตัดสินใจซื้อโดยภาพรวมอยูในระดับ

หาขอมูล ดานตระหนักถึงความตองการ ดานการตัดสินใจซื้อ ดานการประเมินทางเลือก และดานการ

ประเมินหลังการขายและ 2) เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร เมื่อจําแนกตาม

ตามอายุพบวา มีระดับการตัดสินใจซื้อดานการตระหนักถึงความตองการ ดานการหาขอมูล และดานการ

ตัดสินใจซื้อแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

มีระดับการตัดสินใจซื้อ ดานการตระหนักถึงความตองการ ดานการหาขอมูล และดานการตัดสินใจซื้อ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

ซื้อ ดานการตระหนักถึงความตองการ ดานการหาขอมูล และดานการตัดสินใจซื้อ แตกตาง

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

การตระหนักถึงความตองการ ดานการหาขอมูล และดานการตัดสินใจซื้อแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 
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การตัดสินใจซื้อเคร่ืองมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร

บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนใน

เปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน 

ประสบการณทํางาน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก เจาหนาที่พัสดุ/เจาหนาที่ฝายจัดซื้อ

จัดจาง แพทยและพยาบาล ของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครจํานวน 

คน สุมตัวอยางดวยวิธีแบบสะดวกเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม 

วิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกตางของ

าเฉลี่ยโดยใชคาที และการวิเคราะหความแปรปรวน 

) การตัดสินใจซื้อของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดับการ

ตัดสินใจซื้อโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ดานการ

หาขอมูล ดานตระหนักถึงความตองการ ดานการตัดสินใจซื้อ ดานการประเมินทางเลือก และดานการ

เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร เมื่อจําแนกตามเพศ พบวามีระดับการตัดสินใจซื้อในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อจําแนก

ตามอายุพบวา มีระดับการตัดสินใจซื้อดานการตระหนักถึงความตองการ ดานการหาขอมูล และดานการ

ตัดสินใจซื้อแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา 

บการตัดสินใจซื้อ ดานการตระหนักถึงความตองการ ดานการหาขอมูล และดานการตัดสินใจซื้อ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานพบวา มีระดับการตัดสินใจ

ซื้อ ดานการตระหนักถึงความตองการ ดานการหาขอมูล และดานการตัดสินใจซื้อ แตกตาง

01 และเมื่อจําแนกตามประสบการณทํางานพบวา ระดับการตัดสินใจซื้อดาน

การตระหนักถึงความตองการ ดานการหาขอมูล และดานการตัดสินใจซื้อแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

เครื่องมือแพทย, โรงพยาบาลเอกชน 
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ศึกษาการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนใน

เปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน 

เจาหนาที่ฝายจัดซื้อ-จัดจาง 

จัดจาง แพทยและพยาบาล ของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครจํานวน 

ที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกตางของ

การตัดสินใจซื้อของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครมีระดับการ

โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ดานการ

หาขอมูล ดานตระหนักถึงความตองการ ดานการตัดสินใจซื้อ ดานการประเมินทางเลือก และดานการ

เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนใน

เพศ พบวามีระดับการตัดสินใจซื้อในภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อจําแนก

ตามอายุพบวา มีระดับการตัดสินใจซื้อดานการตระหนักถึงความตองการ ดานการหาขอมูล และดานการ

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา        

บการตัดสินใจซื้อ ดานการตระหนักถึงความตองการ ดานการหาขอมูล และดานการตัดสินใจซื้อ

เมื่อจําแนกตามตําแหนงงานพบวา มีระดับการตัดสินใจ

ซื้อ ดานการตระหนักถึงความตองการ ดานการหาขอมูล และดานการตัดสินใจซื้อ แตกตางกันอยางมี

และเมื่อจําแนกตามประสบการณทํางานพบวา ระดับการตัดสินใจซื้อดาน

การตระหนักถึงความตองการ ดานการหาขอมูล และดานการตัดสินใจซื้อแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง



 

 

The Decision

 The objectives of this research were to

medical instruments of private hospitals in Bangkok, and 2) compare the decision

to buy medical instruments of private hospitals in Bangkok classified by personal factors, 

such as, gender, age, level of education, po

sample were 385 people from storage procuring personnel, heads of storage procuring 

office, doctors, and nurses of private hospitals in Bangkok, obtained by using accidental 

sampling method. The research instrument 

for frequency, percentage, mean, standard deviation, and mean difference was tested by 

t-test and One-way Analysis of variance. 

 The research revealed that

private hospitals in Bangkok as a whole was at high levels, arranging from high to low 

means as follows: information collecting, needs awareness, decision

choice assessment, and post

levels to buy medical instruments of private hospitals in Bangkok classified by sex it was 

found that the decision-making levels as a whole were not different; classified by age it 

was found that the decision

and decision-making to buy were different at .05 level of significance. Classified by level 

of education it was found that the levels of decision

information collecting, and decision

significance; classified by positions it was found that the levels of decision

needs awareness, information collecting and decision

level of significance, and classified by work experience it was found 

decision making on needs awareness, information collecting, and decision

were different at .05 level of significance.

Keywords: decision-making, medical instruments
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The Decision-making to Buy Medical Instruments

of Private Hospitals in Bangkok 

  

Abstract 

The objectives of this research were to: 1) study the decision

medical instruments of private hospitals in Bangkok, and 2) compare the decision

to buy medical instruments of private hospitals in Bangkok classified by personal factors, 

such as, gender, age, level of education, position and work-experience. The research 

sample were 385 people from storage procuring personnel, heads of storage procuring 

office, doctors, and nurses of private hospitals in Bangkok, obtained by using accidental 

sampling method. The research instrument was a questionnaire. The data were analysed 

for frequency, percentage, mean, standard deviation, and mean difference was tested by 

way Analysis of variance.  

The research revealed that:1) the decision making to buy medical instruments of 

ivate hospitals in Bangkok as a whole was at high levels, arranging from high to low 

means as follows: information collecting, needs awareness, decision

choice assessment, and post-sale assessment; and 2) the comparison of decision making 

vels to buy medical instruments of private hospitals in Bangkok classified by sex it was 

making levels as a whole were not different; classified by age it 

was found that the decision-making levels on needs awareness, information col

making to buy were different at .05 level of significance. Classified by level 

of education it was found that the levels of decision-making on needs awareness, 

information collecting, and decision-making to buy were different at .01 l

significance; classified by positions it was found that the levels of decision

needs awareness, information collecting and decision-making to buy were different at .01 

level of significance, and classified by work experience it was found 

decision making on needs awareness, information collecting, and decision

were different at .05 level of significance. 

making, medical instruments 
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study the decision-making to buy 

medical instruments of private hospitals in Bangkok, and 2) compare the decision-making 

to buy medical instruments of private hospitals in Bangkok classified by personal factors, 

experience. The research 

sample were 385 people from storage procuring personnel, heads of storage procuring 

office, doctors, and nurses of private hospitals in Bangkok, obtained by using accidental 

. The data were analysed 

for frequency, percentage, mean, standard deviation, and mean difference was tested by 

the decision making to buy medical instruments of 

ivate hospitals in Bangkok as a whole was at high levels, arranging from high to low 

means as follows: information collecting, needs awareness, decision-making to buy, 

sale assessment; and 2) the comparison of decision making 

vels to buy medical instruments of private hospitals in Bangkok classified by sex it was 

making levels as a whole were not different; classified by age it 

making levels on needs awareness, information collecting, 

making to buy were different at .05 level of significance. Classified by level 

making on needs awareness, 

making to buy were different at .01 level of 

significance; classified by positions it was found that the levels of decision-making on 

making to buy were different at .01 

level of significance, and classified by work experience it was found that the levels of 

decision making on needs awareness, information collecting, and decision-making to buy 



 

 

บทนํา 

 

 ในปจจุบัน สถานการณโลกมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็

ผูรับบริการทางการแพทยมีแนวโนมในการดูแลและใหความสําคัญกับสุขภาพรางกายมากขึ้น และ

ตระหนักในการปองกันโรคภัยไขเจ็บตางๆ หรือเขารับการรักษาแตเนิ่นๆ ซึ่งตางจากในอดีตที่ตองรอใหเกิด

อาการหรือโรคขึ้นจึงจะไปพบแพทย นอกจากนี้ผูรั

ในดานอื่นๆท่ีไมใชการรักษาโรคโดยตรง เชน การเสริมความงาม เปนตน อีกทั้งแพทยไดมีการใชเครื่องมือ

แพทยที่มีการนําเทคโนโลยีใหมๆ มาผสมผสานเพื่อตอบสนองตอความตองการในการรักษาผูปวย และ

ชวยเหลือไดทันเวลา เครื่องมือแพทยจึงมีความสําคัญโดยถือเปนอุปกรณชวยชีวิต มนุษยและบรรเทาความ

เจ็บปวดใหกับมนุษย (สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ

 เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยเปนปจจัยสําคัญทางดานการแพทยและสาธารณสุข 

โรงพยาบาลมีการเลือกซื้อเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยที่ทันสมัย ก็จะเปนตัวแปรหนึ่งที่สงผล

กระทบตอคาใชจายในการรักษาของผูปวยที่สูงขึ้นอยางหลีกเลี่ยงไมได ซึ่งการที่โรงพยาบาลมีเครื่องมือ

ทางการแพทยที่ทันสมัยและปลอดภัยถือเปนจุดเดนอีกดานหนึ่งนอก

การแพทยที่เชี่ยวชาญและมีความสามารถ โดยโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลตางๆ จะมีเกณฑการ

พิจารณาเลือกซื้อเครื่องมือทางการแพทยจากฟงกชั่นการทํางานวาสามารถทํางานไดตามขอกําหนดทาง

เทคนิคที่โรงพยาบาลตองการหรือไม เชน หากตองการซื้อเครื่องสรางภ

(Magnetic resonance imaging) 

ทํางานวิธีการอานภาพที่ไดการสอบเทียบ 

ขอขอมูลรายละเอียดทางเทคนิคของเครื่องมือวาผานการทดสอบแ

หรือไมและผานการทดสอบตามมาตรฐานใดบาง ในกรณีเครื่องสรางภาพดวยสนามแมเหล็กไฟฟา 

(Magnetic resonance imaging) 

สหภาพยุโรป เชน เยอรมัน จะตองสอบถามวามีเครื่องหมายรับ

มีเครื่องหมาย Verband Deutscher

หรือเครื่องหมาย Conformite European Mark 

ติดตั้งเครื่องมือทางการแพทยบางชนิด ไมสามา

รบกวนทางแมเหล็กไฟฟาออกมาในระดับความเขมสูงและทําใหอุปกรณขางเคียงทํางานผิดพลาดไดและ

เครื่องมือบางชนิดออนไหวตอการถูกรบกวนทางแมเหล็กไฟฟา ไมสามารถทํางานภายใตสนามแมเหล็ก

ไฟฟารบกวนได ดังนั้นผูผลิตเครื่อง

 ในป 2561-2563 ทางวิจัยกรุงศรีคาดวา ตลาดเครื่องมือแพทย ยอดขายในประเทศและสงออก 

จะเติบโตตอเนื่องในอัตราเฉลี่ย 

พิเศษการลงทุน และตั้งเปาหมายใหไทยเ

วารสารวิทยาการจดัการ ปที่ 1 ฉบับท่ี 1 กรกฎาคม

ในปจจุบัน สถานการณโลกมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว รวมถึงดานการรักษาพยาบาล 

ผูรับบริการทางการแพทยมีแนวโนมในการดูแลและใหความสําคัญกับสุขภาพรางกายมากขึ้น และ

ตระหนักในการปองกันโรคภัยไขเจ็บตางๆ หรือเขารับการรักษาแตเนิ่นๆ ซึ่งตางจากในอดีตที่ตองรอใหเกิด

อาการหรือโรคขึ้นจึงจะไปพบแพทย นอกจากนี้ผูรับบริการยังมีพฤติกรรมในการใชบริการทางการแพทย

ในดานอื่นๆท่ีไมใชการรักษาโรคโดยตรง เชน การเสริมความงาม เปนตน อีกทั้งแพทยไดมีการใชเครื่องมือ

แพทยที่มีการนําเทคโนโลยีใหมๆ มาผสมผสานเพื่อตอบสนองตอความตองการในการรักษาผูปวย และ

องมือแพทยจึงมีความสําคัญโดยถือเปนอุปกรณชวยชีวิต มนุษยและบรรเทาความ

สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2556, หนา 1-3) 

เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยเปนปจจัยสําคัญทางดานการแพทยและสาธารณสุข 

โรงพยาบาลมีการเลือกซื้อเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยที่ทันสมัย ก็จะเปนตัวแปรหนึ่งที่สงผล

กระทบตอคาใชจายในการรักษาของผูปวยที่สูงขึ้นอยางหลีกเลี่ยงไมได ซึ่งการที่โรงพยาบาลมีเครื่องมือ

ทางการแพทยที่ทันสมัยและปลอดภัยถือเปนจุดเดนอีกดานหนึ่งนอกเหนือจากการมีบุคลากรทาง

การแพทยที่เชี่ยวชาญและมีความสามารถ โดยโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลตางๆ จะมีเกณฑการ

พิจารณาเลือกซื้อเครื่องมือทางการแพทยจากฟงกชั่นการทํางานวาสามารถทํางานไดตามขอกําหนดทาง

เทคนิคที่โรงพยาบาลตองการหรือไม เชน หากตองการซื้อเครื่องสรางภาพดวยสนามแมเหล็กไฟฟา 

Magnetic resonance imaging) จะตองศึกษาขอมูลความสามารถตางๆของเครื่องความเร็วในการ

ทํางานวิธีการอานภาพที่ไดการสอบเทียบ (Calibration) การบํารุงรักษา (Maintenance) 

ขอขอมูลรายละเอียดทางเทคนิคของเครื่องมือวาผานการทดสอบและไดรับการรับรองจากประเทศผูผลิต

หรือไมและผานการทดสอบตามมาตรฐานใดบาง ในกรณีเครื่องสรางภาพดวยสนามแมเหล็กไฟฟา 

Magnetic resonance imaging) จะตองสอบถามถึงเครื่องผลิตจากประเทศใดหากเปนกลุมประเทศใน

สหภาพยุโรป เชน เยอรมัน จะตองสอบถามวามีเครื่องหมายรับรองผลิตภัณฑจากทางเยอรมันหรือไมคือ 

Deutscher Elektrotechniker (VDE) หรือเครื่องหมายของกลุมตลาดรวมยุโรป

Conformite European Mark หรือไม เปนตน รวมถึงการขอขอมูลคําแนะนําในการ

ติดตั้งเครื่องมือทางการแพทยบางชนิด ไมสามารถทํางานใกลกับเครื่องมืออื่นๆไดมันจะสรางสัญญาณ

รบกวนทางแมเหล็กไฟฟาออกมาในระดับความเขมสูงและทําใหอุปกรณขางเคียงทํางานผิดพลาดไดและ

เครื่องมือบางชนิดออนไหวตอการถูกรบกวนทางแมเหล็กไฟฟา ไมสามารถทํางานภายใตสนามแมเหล็ก

ไฟฟารบกวนได ดังนั้นผูผลิตเครื่องมือจะตองมีคําแนะนําในการติดตั้งเครื่องมือดวย 

ทางวิจัยกรุงศรีคาดวา ตลาดเครื่องมือแพทย ยอดขายในประเทศและสงออก 

จะเติบโตตอเนื่องในอัตราเฉลี่ย 8.5-10.0% ตอป ปจจัยหนุนจาก 1) นโยบายภาครัฐสนับสนุนดานสิทธิ

พิเศษการลงทุน และตั้งเปาหมายใหไทยเปนศูนยกลางทางการแพทยและการสงออก 

กรกฎาคม-ธันวาคม 2562     48 

ว รวมถึงดานการรักษาพยาบาล 

ผูรับบริการทางการแพทยมีแนวโนมในการดูแลและใหความสําคัญกับสุขภาพรางกายมากขึ้น และ

ตระหนักในการปองกันโรคภัยไขเจ็บตางๆ หรือเขารับการรักษาแตเนิ่นๆ ซึ่งตางจากในอดีตที่ตองรอใหเกิด

บบริการยังมีพฤติกรรมในการใชบริการทางการแพทย

ในดานอื่นๆท่ีไมใชการรักษาโรคโดยตรง เชน การเสริมความงาม เปนตน อีกทั้งแพทยไดมีการใชเครื่องมือ

แพทยที่มีการนําเทคโนโลยีใหมๆ มาผสมผสานเพื่อตอบสนองตอความตองการในการรักษาผูปวย และ

องมือแพทยจึงมีความสําคัญโดยถือเปนอุปกรณชวยชีวิต มนุษยและบรรเทาความ

เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยเปนปจจัยสําคัญทางดานการแพทยและสาธารณสุข หาก

โรงพยาบาลมีการเลือกซื้อเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยที่ทันสมัย ก็จะเปนตัวแปรหนึ่งที่สงผล

กระทบตอคาใชจายในการรักษาของผูปวยที่สูงขึ้นอยางหลีกเลี่ยงไมได ซึ่งการที่โรงพยาบาลมีเครื่องมือ

เหนือจากการมีบุคลากรทาง

การแพทยที่เชี่ยวชาญและมีความสามารถ โดยโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลตางๆ จะมีเกณฑการ

พิจารณาเลือกซื้อเครื่องมือทางการแพทยจากฟงกชั่นการทํางานวาสามารถทํางานไดตามขอกําหนดทาง

าพดวยสนามแมเหล็กไฟฟา 

จะตองศึกษาขอมูลความสามารถตางๆของเครื่องความเร็วในการ

Maintenance) เปนตน มีการ

ละไดรับการรับรองจากประเทศผูผลิต

หรือไมและผานการทดสอบตามมาตรฐานใดบาง ในกรณีเครื่องสรางภาพดวยสนามแมเหล็กไฟฟา 

จะตองสอบถามถึงเครื่องผลิตจากประเทศใดหากเปนกลุมประเทศใน

รองผลิตภัณฑจากทางเยอรมันหรือไมคือ 

หรือเครื่องหมายของกลุมตลาดรวมยุโรป

หรือไม เปนตน รวมถึงการขอขอมูลคําแนะนําในการ

รถทํางานใกลกับเครื่องมืออื่นๆไดมันจะสรางสัญญาณ

รบกวนทางแมเหล็กไฟฟาออกมาในระดับความเขมสูงและทําใหอุปกรณขางเคียงทํางานผิดพลาดไดและ

เครื่องมือบางชนิดออนไหวตอการถูกรบกวนทางแมเหล็กไฟฟา ไมสามารถทํางานภายใตสนามแมเหล็ก

 

ทางวิจัยกรุงศรีคาดวา ตลาดเครื่องมือแพทย ยอดขายในประเทศและสงออก 

นโยบายภาครัฐสนับสนุนดานสิทธิ

ปนศูนยกลางทางการแพทยและการสงออก (Medical hub) 



 

 

ภายในป 2563 2) การเจ็บปวยที่เพ่ิมขึ้นของคนไทยโดยเฉพาะจํานวนผูปวยจากโรคหัวใจ โรคหลอดเลือด

สมอง โรคมะเร็ง และโรคเบาหวาน สวนหนึ่งเนื่องจากจํานวนประชากรผูสูงอายุที่มีมากขึ้น 

จํานวนผูปวยตางชาติที่เขามาใชบริการในไทยมีแนวโนมเพิ่มขึ้น จากความเชื่อมั่นในมาตรฐานการรักษา

และการเติบโตของกลุม Expatriate 

โรงพยาบาลทั้งการสรางโรงพยาบาลใหมและการลงทุนทางดานเครื่องมือทางการแพทย จะยิ่งสนับสนุนให

ความตองการอุปกรณทางการแพทยในไทยขยายตัวอยางตอเนื่อง 

 อีกทั้งพฤติกรรมในการตัดสินใจในการจัดซื้อจัดหาอุปกรณการแพทยของภาคเอกชนจะพิจารณา

อยางรอบคอบถึงความจําเปนและคุณภาพของเครื่องมือและอุปกรณนั้นๆ เพื่อใหสอดคลองกับความ

ตองการของกลุมโรงพยาบาล ในการจัดหาอุปกรณและเครื่องมือทางการแพทย บริษัทจะสั่งซื้อผานผูแทน

จําหนายในประเทศ โดยทําสัญญาซื้อขายกับทางบริษัทผูแทนจําหนาย ซึ่งมีการกําหนดราคาซื้อขายที่

แนนอน และมีขอตกลงเกี่ยวกับการใหบริการหลังการขายอยางชัดเจน เนื่องจากอุปกรณและเ

ทางการแพทยเปนหนึ่งในปจจัยสําคัญในการใหบริการแกผูปวยอยางมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ 

(กรุงเทพดุสิตเวชการ จํากัด (มหาชน

ธุรกิจประเภทนี้มีคูแขงท่ีอยูในตลาดหลายราย และแนวโนมทางการตลาดของธุรกิจเครื่องมือแพทยในไทย

มีการขยายตัวอยางตอเนื่องตามความตองการของตลาด แตอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการ

แพทยในประเทศไทยยังไมมีการพัฒนาเทาที่ควร อันเปนผลมาจากผูประกอบการขาดอง

เทคโนโลยีการผลิต ขาดการถายทอดเทคโนโลยีจากตางประเทศ การยอมรับจากผูใชตอผลิตภัณฑที่ผลิต

ไดในประเทศยังอยูในระดับต่ํา ขาดความเชื่อมโยงระหวางหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน อีกทั้ง

ผูประกอบการยังจําเปนใชกลยุทธทางการตลาดเพื่อเขาถึงผูบริโภ

เอกชนซึ่งเปนกลุมลูกคาเปาหมายที่มีกําลังซื้อสูง หากผูประกอบการทราบปจจัยที่มีผลตอกระบวนการ

ตัดสินซื้อของลูกคากลุมนี้จะทําใหลูกคาตัดสินใจซื้อเพ่ิมขึ้น 

 ผูวิจัยมีโอกาสไดปฏิบัติงานในบริษัทจําหนายเครื่องมืออุปกรณการแพทย

เครื่องมือแพทย ไมวาจะเปนเครื่องอัลตราซาวน เครื่องมือแพทยเพื่อความงามเชนเลเซอรผิวหนัง เปนตน 

ปจจุบันธุรกิจประเภทนี้มีคูแขงที่อยูในตลาดหลายราย บริษัทจึงมีความตองการที่จะเพิ่มยอดขายมากขึ้น 

และจากขอมูลจากฝายบัญชีและการเงิ

เปนลูกคาโรงพยาบาลรัฐบาล และรอยละ

โรงพยาบาลเอกชน ซึ่งขอดีของโรงพยาบาลเอกชน

แพทย รวมถึงการชําระเงินที่ตรงเวลา หากสามารถเขาถึงบุคคลที่อํานาจในการตัดสินใจหรือมีกลยุทธที่ดี

ทําใหลูกคาเลือกซื้อสินคาไดจะเปนประโยชนกับบริษัทฯอยางยิ่ง

 จากสภาพปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่ทําการศึกษา การตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทย

ของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

วารสารวิทยาการจดัการ ปที่ 1 ฉบับท่ี 1 กรกฎาคม

การเจ็บปวยที่เพ่ิมขึ้นของคนไทยโดยเฉพาะจํานวนผูปวยจากโรคหัวใจ โรคหลอดเลือด

สมอง โรคมะเร็ง และโรคเบาหวาน สวนหนึ่งเนื่องจากจํานวนประชากรผูสูงอายุที่มีมากขึ้น 

เขามาใชบริการในไทยมีแนวโนมเพิ่มขึ้น จากความเชื่อมั่นในมาตรฐานการรักษา

Expatriate และ Medical Tourists และ 4) แผนขยายการลงทุนของธุรกิจ

โรงพยาบาลทั้งการสรางโรงพยาบาลใหมและการลงทุนทางดานเครื่องมือทางการแพทย จะยิ่งสนับสนุนให

ารอุปกรณทางการแพทยในไทยขยายตัวอยางตอเนื่อง (นรินทร ตันไพบูลย

อีกทั้งพฤติกรรมในการตัดสินใจในการจัดซื้อจัดหาอุปกรณการแพทยของภาคเอกชนจะพิจารณา

อยางรอบคอบถึงความจําเปนและคุณภาพของเครื่องมือและอุปกรณนั้นๆ เพื่อใหสอดคลองกับความ

รของกลุมโรงพยาบาล ในการจัดหาอุปกรณและเครื่องมือทางการแพทย บริษัทจะสั่งซื้อผานผูแทน

จําหนายในประเทศ โดยทําสัญญาซื้อขายกับทางบริษัทผูแทนจําหนาย ซึ่งมีการกําหนดราคาซื้อขายที่

แนนอน และมีขอตกลงเกี่ยวกับการใหบริการหลังการขายอยางชัดเจน เนื่องจากอุปกรณและเ

ทางการแพทยเปนหนึ่งในปจจัยสําคัญในการใหบริการแกผูปวยอยางมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ 

มหาชน), 2555 อางถึงใน สุพัตรากุล ปยะวาจา, 2559, 

ธุรกิจประเภทนี้มีคูแขงท่ีอยูในตลาดหลายราย และแนวโนมทางการตลาดของธุรกิจเครื่องมือแพทยในไทย

มีการขยายตัวอยางตอเนื่องตามความตองการของตลาด แตอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการ

แพทยในประเทศไทยยังไมมีการพัฒนาเทาที่ควร อันเปนผลมาจากผูประกอบการขาดอง

เทคโนโลยีการผลิต ขาดการถายทอดเทคโนโลยีจากตางประเทศ การยอมรับจากผูใชตอผลิตภัณฑที่ผลิต

ไดในประเทศยังอยูในระดับต่ํา ขาดความเชื่อมโยงระหวางหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน อีกทั้ง

ผูประกอบการยังจําเปนใชกลยุทธทางการตลาดเพื่อเขาถึงผูบริโภคมากขึ้น โดยเฉพาะกลุมโรงพยาบาล

เอกชนซึ่งเปนกลุมลูกคาเปาหมายที่มีกําลังซื้อสูง หากผูประกอบการทราบปจจัยที่มีผลตอกระบวนการ

ตัดสินซื้อของลูกคากลุมนี้จะทําใหลูกคาตัดสินใจซื้อเพ่ิมขึ้น  

ผูวิจัยมีโอกาสไดปฏิบัติงานในบริษัทจําหนายเครื่องมืออุปกรณการแพทย

เครื่องมือแพทย ไมวาจะเปนเครื่องอัลตราซาวน เครื่องมือแพทยเพื่อความงามเชนเลเซอรผิวหนัง เปนตน 

ปจจุบันธุรกิจประเภทนี้มีคูแขงที่อยูในตลาดหลายราย บริษัทจึงมีความตองการที่จะเพิ่มยอดขายมากขึ้น 

และจากขอมูลจากฝายบัญชีและการเงินของบริษัทป 2559 พบวา จํานวนลูกคาของบริษัทฯรอยละ 

เปนลูกคาโรงพยาบาลรัฐบาล และรอยละ 30 เปนลูกคาโรงพยาบาลเอกชน บริษัทฯยังไมสามารถเขาถึง

โรงพยาบาลเอกชน ซึ่งขอดีของโรงพยาบาลเอกชน คือ มีขั้นตอนไมยุงยากในการพิจารณาซื้อเครื่องมือ

นที่ตรงเวลา หากสามารถเขาถึงบุคคลที่อํานาจในการตัดสินใจหรือมีกลยุทธที่ดี

ทําใหลูกคาเลือกซื้อสินคาไดจะเปนประโยชนกับบริษัทฯอยางยิ่ง 

จากสภาพปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่ทําการศึกษา การตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทย

ของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยสามาถนําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาใชเปนแนวทางและ
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การเจ็บปวยที่เพ่ิมขึ้นของคนไทยโดยเฉพาะจํานวนผูปวยจากโรคหัวใจ โรคหลอดเลือด

สมอง โรคมะเร็ง และโรคเบาหวาน สวนหนึ่งเนื่องจากจํานวนประชากรผูสูงอายุที่มีมากขึ้น 3) สัดสวน

เขามาใชบริการในไทยมีแนวโนมเพิ่มขึ้น จากความเชื่อมั่นในมาตรฐานการรักษา

แผนขยายการลงทุนของธุรกิจ

โรงพยาบาลทั้งการสรางโรงพยาบาลใหมและการลงทุนทางดานเครื่องมือทางการแพทย จะยิ่งสนับสนุนให

นรินทร ตันไพบูลย, 2561, หนา 1-9) 

อีกทั้งพฤติกรรมในการตัดสินใจในการจัดซื้อจัดหาอุปกรณการแพทยของภาคเอกชนจะพิจารณา

อยางรอบคอบถึงความจําเปนและคุณภาพของเครื่องมือและอุปกรณนั้นๆ เพื่อใหสอดคลองกับความ

รของกลุมโรงพยาบาล ในการจัดหาอุปกรณและเครื่องมือทางการแพทย บริษัทจะสั่งซื้อผานผูแทน

จําหนายในประเทศ โดยทําสัญญาซื้อขายกับทางบริษัทผูแทนจําหนาย ซึ่งมีการกําหนดราคาซื้อขายที่

แนนอน และมีขอตกลงเกี่ยวกับการใหบริการหลังการขายอยางชัดเจน เนื่องจากอุปกรณและเครื่องมือ

ทางการแพทยเปนหนึ่งในปจจัยสําคัญในการใหบริการแกผูปวยอยางมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ 

, หนา 1-18) อยางไรก็ดี 

ธุรกิจประเภทนี้มีคูแขงท่ีอยูในตลาดหลายราย และแนวโนมทางการตลาดของธุรกิจเครื่องมือแพทยในไทย

มีการขยายตัวอยางตอเนื่องตามความตองการของตลาด แตอุตสาหกรรมเครื่องมือและอุปกรณทางการ

แพทยในประเทศไทยยังไมมีการพัฒนาเทาที่ควร อันเปนผลมาจากผูประกอบการขาดองคความรูและ

เทคโนโลยีการผลิต ขาดการถายทอดเทคโนโลยีจากตางประเทศ การยอมรับจากผูใชตอผลิตภัณฑที่ผลิต

ไดในประเทศยังอยูในระดับต่ํา ขาดความเชื่อมโยงระหวางหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน อีกทั้ง

คมากขึ้น โดยเฉพาะกลุมโรงพยาบาล

เอกชนซึ่งเปนกลุมลูกคาเปาหมายที่มีกําลังซื้อสูง หากผูประกอบการทราบปจจัยที่มีผลตอกระบวนการ

ผูวิจัยมีโอกาสไดปฏิบัติงานในบริษัทจําหนายเครื่องมืออุปกรณการแพทยแหงหนึ่ง ซึ่งจําหนาย

เครื่องมือแพทย ไมวาจะเปนเครื่องอัลตราซาวน เครื่องมือแพทยเพื่อความงามเชนเลเซอรผิวหนัง เปนตน 

ปจจุบันธุรกิจประเภทนี้มีคูแขงที่อยูในตลาดหลายราย บริษัทจึงมีความตองการที่จะเพิ่มยอดขายมากขึ้น 

พบวา จํานวนลูกคาของบริษัทฯรอยละ 70

เปนลูกคาโรงพยาบาลเอกชน บริษัทฯยังไมสามารถเขาถึง

มีขั้นตอนไมยุงยากในการพิจารณาซื้อเครื่องมือ

นที่ตรงเวลา หากสามารถเขาถึงบุคคลที่อํานาจในการตัดสินใจหรือมีกลยุทธที่ดี

จากสภาพปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่ทําการศึกษา การตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทย

ผูวิจัยสามาถนําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาใชเปนแนวทางและ



 

 

นํามาประยุกตใชกับธุรกิจการขายเครื่องมือแพทยตอไปในอนาคต โดยทางบริษัทเล็งเห็นวาจะสามารถ

ขยายฐานลูกคาในกลุมนีซ้ึ่งมีกําลังในการซื้อสูงไดเพ่ิมขึ้นอีกดวย

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร

 2.เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร

ตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ประสบการณทํางาน

 

สมมติฐานการวิจยั 

 ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนใน

กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้คือ เจาหนาที่พัสดุ เจาหนาที่ฝายจัดซื้อจัดจาง หัวหนา

พัสดุ/หัวหนาจัดซื้อ-จัดจาง แพทยและพยาบาล ของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไมทราบ

จํานวนประชากรที่แนนอน คน เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญและไมทราบจํานวนประชา

ดังนั้นขนาดตัวอยางคํานวณไดจากสูตรไมทราบขนาดตัวอยางของ 

เชื่อมั่นรอยละ 95 และระดับคาความคลาดเคลื่อนรอยละ 

กมลปยะพัฒน, 2558, หนา 25)

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามที่สรางขึ้น โดยมีขั้นตอนตามลําดับ ดังนี้

 1. การศึกษาขอมูลจากตํารา เอกสาร และงานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของกับงานวิจัยครั้งนี้

 2. การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้ 

แบบสอบถามมี 3 ตอน 

  ตอนท่ี1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลซึ่งเปนปจจัยสวนบุคคล จํานวน 

ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และ ประสบการณทํางาน ลักษณะคําถามปลายปด ใหเลือ

list) จํานวน 5 ขอ 

  ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยในกรุงเทพมหานคร 

แบบสอบถามนี้ จํานวน 20 ขอ และมีลักษณะเปนการประเมินคาระดับความคิดเห็นตามความเปนจริง 

วารสารวิทยาการจดัการ ปที่ 1 ฉบับท่ี 1 กรกฎาคม

นํามาประยุกตใชกับธุรกิจการขายเครื่องมือแพทยตอไปในอนาคต โดยทางบริษัทเล็งเห็นวาจะสามารถ

มีกําลังในการซื้อสูงไดเพ่ิมขึ้นอีกดวย 

เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร

เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร

ตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ประสบการณทํางาน

ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนใน

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้คือ เจาหนาที่พัสดุ เจาหนาที่ฝายจัดซื้อจัดจาง หัวหนา

จัดจาง แพทยและพยาบาล ของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไมทราบ

จํานวนประชากรที่แนนอน คน เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญและไมทราบจํานวนประชา

ดังนั้นขนาดตัวอยางคํานวณไดจากสูตรไมทราบขนาดตัวอยางของ W.G. Cochran โดยกําหนดระดับความ

และระดับคาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ไดกลุมตัวอยางจํานวน 

25) 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามที่สรางขึ้น โดยมีขั้นตอนตามลําดับ ดังนี้

การศึกษาขอมูลจากตํารา เอกสาร และงานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของกับงานวิจัยครั้งนี้

การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้ 

เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลซึ่งเปนปจจัยสวนบุคคล จํานวน 

ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และ ประสบการณทํางาน ลักษณะคําถามปลายปด ใหเลือ

เปนคําถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยในกรุงเทพมหานคร 

ขอ และมีลักษณะเปนการประเมินคาระดับความคิดเห็นตามความเปนจริง 

กรกฎาคม-ธันวาคม 2562     50 

นํามาประยุกตใชกับธุรกิจการขายเครื่องมือแพทยตอไปในอนาคต โดยทางบริษัทเล็งเห็นวาจะสามารถ

เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร จําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ประสบการณทํางาน 

ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนใน

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้คือ เจาหนาที่พัสดุ เจาหนาที่ฝายจัดซื้อจัดจาง หัวหนา

จัดจาง แพทยและพยาบาล ของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไมทราบ

จํานวนประชากรที่แนนอน คน เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญและไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 

โดยกําหนดระดับความ

จํานวน 385 คน (สิริกาญจน 

องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามที่สรางขึ้น โดยมีขั้นตอนตามลําดับ ดังนี้ 

การศึกษาขอมูลจากตํารา เอกสาร และงานวิจัยตางๆ ที่เก่ียวของกับงานวิจัยครั้งนี้ 

การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้ 

เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลซึ่งเปนปจจัยสวนบุคคล จํานวน 5 ขอไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และ ประสบการณทํางาน ลักษณะคําถามปลายปด ใหเลือกตอบ (Check 

เปนคําถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยในกรุงเทพมหานคร 

ขอ และมีลักษณะเปนการประเมินคาระดับความคิดเห็นตามความเปนจริง 5 ระดับ 



 

 

  เกณฑวัดระดับความสําคัญใชมาตรฐานสวนประมาณคา 

ระดับ โดยกําหนดระดับคะแนนการวัดแบบอันตรภาคชั้น 

สําหรับแปลความหมาย ดังนี้ 

   เห็นดวยมากท่ีสุด        

   เห็นดวยมาก

   เห็นดวยปานกลาง          

   เห็นดวยนอย           

   เห็นดวยนอยที่สุด          

  การแปลความหมายของระดับคะแนนในตอนที่ 

ตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยในกรุงเทพมหานครโดยใชคาเฉลี่

วิเคราะห ตามแนวคิดของ เบสท 

   คาเฉลี่ย 

   คาเฉลี่ย 

   คาเฉลี่ย 

   คาเฉลี่ย 

   คาเฉลี่ย 

  ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะแสดงความคิดเห็น 

 3.นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นให

วัตถุประสงคของการวิจัย เปนการศึกษาความเที่ยงตรง 

แกไข เพื่อใหคําถามชัดเจนสามารถสื่อความหมายไดตรงประเด็นและเหมาะสมยิ่งขึ้น

 4.นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนเจาหนาที่พัสดุ เจาหนาที่ฝายจัดซื้อจัดจาง 

แพทยและพยาบาลจากโรงพยาบาลเอกชนอื่นที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 

ขอมูลดังกลาวมาหาคาความเชื่อมั่น 

ครอบบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 1990, pp.202

มากกวา 0.70 (อนัญญา จําปาทอง

เชื่อมั่นแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

ทั้งฉบับมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 

  1.  ดานการตระหนักถึงค

  2.  ดานการหาขอมูล

  3.  ดานการประเมินทางเลือก

  4.  ดานการตัดสินใจซื้อ

  5.  ดานการประเมินหลังการซื้อ

วารสารวิทยาการจดัการ ปที่ 1 ฉบับท่ี 1 กรกฎาคม

เกณฑวัดระดับความสําคัญใชมาตรฐานสวนประมาณคา (Likert s

ระดับ โดยกําหนดระดับคะแนนการวัดแบบอันตรภาคชั้น (Interval scale) มีลักษณะกําหนดเปนขอความ

เห็นดวยมากท่ีสุด          มีน้ําหนักคะแนนเทากับ 

เห็นดวยมาก   มีน้ําหนักคะแนนเทากับ 

เห็นดวยปานกลาง           มีน้ําหนักคะแนนเทากับ 

เห็นดวยนอย             มีน้ําหนักคะแนนเทากับ 

เห็นดวยนอยที่สุด            มีน้ําหนักคะแนนเทากับ 

การแปลความหมายของระดับคะแนนในตอนที่ 3 ไดแปลผลระดับคิดเห็นตอการ

ตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยในกรุงเทพมหานครโดยใชคาเฉลี่ยของผลคะแนนเปนตัวชี้วัดตามเกณฑในการ

วิเคราะห ตามแนวคิดของ เบสท (Best, 1997, p.190) มีรายละเอียดดังนี้  

คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง  ระดับเห็นดวยมากท่ีสุด

คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง  ระดับเห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง  ระดับเห็นดวยปานกลาง

คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง  ระดับเห็นดวยนอย 

คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง  ระดับเห็นดวยนอยที่สุด

ขอเสนอแนะแสดงความคิดเห็น  

นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหผูทรงคุณวุฒิไดตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหา กับ

เปนการศึกษาความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุง

แกไข เพื่อใหคําถามชัดเจนสามารถสื่อความหมายไดตรงประเด็นและเหมาะสมยิ่งขึ้น

นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนเจาหนาที่พัสดุ เจาหนาที่ฝายจัดซื้อจัดจาง 

งพยาบาลเอกชนอื่นที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 

ขอมูลดังกลาวมาหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ

Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 1990, pp.202-204) 

อนัญญา จําปาทอง, 2559, หนา 58) ปรากฏวา มีคาแอลฟา (–

เชื่อมั่นแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

ทั้งฉบับมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.704 โดยแยกเปนรายดานดังนี้ 

ดานการตระหนักถึงความตองการ เทากับ  0.847

ดานการหาขอมูล   เทากับ  0.702

ดานการประเมินทางเลือก  เทากับ  0.741

ดานการตัดสินใจซื้อ   เทากับ  0.732

ดานการประเมินหลังการซื้อ  เทากับ  0.951
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Likert scale) แบงออกเปน 5 

มีลักษณะกําหนดเปนขอความ

มีน้ําหนักคะแนนเทากับ 5 

มีน้ําหนักคะแนนเทากับ 4  

มีน้ําหนักคะแนนเทากับ 3 

มีน้ําหนักคะแนนเทากับ 2 

มีน้ําหนักคะแนนเทากับ 1 

ไดแปลผลระดับคิดเห็นตอการ

ยของผลคะแนนเปนตัวชี้วัดตามเกณฑในการ

ระดับเห็นดวยมากท่ีสุด 

านกลาง 

ระดับเห็นดวยนอยที่สุด 

ไดตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหา กับ

ของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุง

แกไข เพื่อใหคําถามชัดเจนสามารถสื่อความหมายไดตรงประเด็นและเหมาะสมยิ่งขึ้น 

นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนเจาหนาที่พัสดุ เจาหนาที่ฝายจัดซื้อจัดจาง 

งพยาบาลเอกชนอื่นที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 30 คน แลวนํา

ของแบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ

204) คาความเชื่อมั่น ตอง

– Coefficient) ความ

เชื่อมั่นแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

0.847 

0.702 

0.741 

0.732 

0.951 



 

 

 การเก็บรวบรวมขอมูล

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีสะดวกดวยการขอความรวมมือจาก เจาหนาที่พัสดุ 

เจาหนาที่ฝายจัดซื้อจัดจาง แพทยและพยาบาล ที่ปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

โดยนําแบบสอบถามไปแจกใหกลุมตัวอยางกรอกขอมูล จํานวน 

ตนเอง 

 การวิเคราะหขอมูล 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใชคาที และการวิเคราะหความแปรปรวน

 

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย 

 1.ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม

  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 

ระดับปริญญาตรี มีตําแหนงงานพนักงานเจาหนาที่พัสดุ

ทํางานตั้งแต 11 ปขึ้นไป 

 2.วิเคราะหระดับการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

ดานพบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นในดานการ

สําคัญดังตอไปนี ้

 

 ดานการหาขอมูล 

  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร ดานการหาขอมูลในระดับมาก 

 ดานการตระหนักถึงความตองการ

  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร ดานการตระหนักถึงความตองการในระดับมาก 

 ดานการตัดสินใจซื้อ 

  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร ดานการตัดสินใจซื้อในระดับมาก 

 ดานการประเมินทางเลือก

  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร ดานการประเมินทางเลือกในระดับมาก 

วารสารวิทยาการจดัการ ปที่ 1 ฉบับท่ี 1 กรกฎาคม

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีสะดวกดวยการขอความรวมมือจาก เจาหนาที่พัสดุ 

เจาหนาที่ฝายจัดซื้อจัดจาง แพทยและพยาบาล ที่ปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

โดยนําแบบสอบถามไปแจกใหกลุมตัวอยางกรอกขอมูล จํานวน 385 คน และขอรับคืนแบบ

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใชคาที และการวิเคราะหความแปรปรวน 

การวิจัย 

ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20-30 

ระดับปริญญาตรี มีตําแหนงงานพนักงานเจาหนาที่พัสดุ/เจาหนาที่ฝายจัดซื้อ-จัดจาง และมีประส

การตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร

สวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.29, S.D. = 0.80) 

พบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นในดานการหาขอมูลในระดับมากที่สุด  โดยมีรายละ

มีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร ดานการหาขอมูลในระดับมาก ( X = 4.10, S.D. = 0.55) 

ดานการตระหนักถึงความตองการ 

มีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร ดานการตระหนักถึงความตองการในระดับมาก ( X = 3.95, S.D. =

มีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร ดานการตัดสินใจซื้อในระดับมาก ( X =3.89, S.D. = 0.52)  

ดานการประเมินทางเลือก 

มีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนใน

ดานการประเมินทางเลือกในระดับมาก (X =3.79, S.D. = 0.56)  

กรกฎาคม-ธันวาคม 2562     52 

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีสะดวกดวยการขอความรวมมือจาก เจาหนาที่พัสดุ 

เจาหนาที่ฝายจัดซื้อจัดจาง แพทยและพยาบาล ที่ปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

คน และขอรับคืนแบบสอบถามดวย

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

30 ป มีระดับการศึกษา

จัดจาง และมีประสบการณ

การตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

) เมื่อพิจารณาเปนราย

ในระดับมากที่สุด  โดยมีรายละเอียดเรียงความ

มีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนใน

มีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนใน

= 3.95, S.D. = 0.56)  

มีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนใน

มีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนใน



 

 

  ดานการประเมินหลังการซื้อ

  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร ดานการประเมินหลังการซื้อในระดับมาก 

 

 3.การเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา

  3.1 ผูที่ตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ

เครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครในภาพรวม ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิต ิ

  3.2ผูที่ตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยที่มีอายุที่แตกตา

ตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครในภาพรวม แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  3.3ผูที่ตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน 

เกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครในภาพรวม แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

  3.4 ผูบริโภคที่มีตําแหนงงานที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ

เครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในก

สถิติที่ระดับ 0.01 

  3.5 ผูบริโภคที่มีประสบการณทํางานที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจ

ซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

 

 

 

 

 อภิปรายผลการวิจัย 

 วิเคราะหการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร

 ดานการตระหนักถึงความตองการ

 ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อดานการตระหนักถึงความตองการในภาพรวม

อยูในระดับมาก เนื่องจากปจจุบันผูบริโภคที่ซื้อเครื่องมือแพทยจะทราบถึงปญหาและความตองการของ

ผูปวยวาตองการเครื่องมือแพทยชนิดใด แบบใดจึงจะเหมาะสมกับผูปวยมากที่สุด ดังนั้นจึงทําตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือแพทยใหไดคุณภาพตามที่กําหนด อีกทั้งระยะเวลาในการสงมอบสินคาจะตอ

วารสารวิทยาการจดัการ ปที่ 1 ฉบับท่ี 1 กรกฎาคม

ดานการประเมินหลังการซื้อ 

มีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร ดานการประเมินหลังการซื้อในระดับมาก ( X =3.71, S.D. = 0.58) 

การเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

วนบุคคล พบวา 

ผูที่ตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ

เครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครในภาพรวม ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ผูที่ตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยที่มีอายุที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครในภาพรวม แตกตางกันอยางมี

0.05  

ผูที่ตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน 

เกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครในภาพรวม แตกตาง

ที่ระดับ 0.01 

ผูบริโภคที่มีตําแหนงงานที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ

เครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

ผูบริโภคที่มีประสบการณทํางานที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจ

ซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

วิเคราะหการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร

ดานการตระหนักถึงความตองการ 

ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อดานการตระหนักถึงความตองการในภาพรวม

เนื่องจากปจจุบันผูบริโภคที่ซื้อเครื่องมือแพทยจะทราบถึงปญหาและความตองการของ

ผูปวยวาตองการเครื่องมือแพทยชนิดใด แบบใดจึงจะเหมาะสมกับผูปวยมากที่สุด ดังนั้นจึงทําตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือแพทยใหไดคุณภาพตามที่กําหนด อีกทั้งระยะเวลาในการสงมอบสินคาจะตอ

กรกฎาคม-ธันวาคม 2562     53 

มีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนใน

)  

การเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

ผูที่ตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ

เครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครในภาพรวม ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

งกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครในภาพรวม แตกตางกันอยางมี

ผูที่ตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครในภาพรวม แตกตาง

ผูบริโภคที่มีตําแหนงงานที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ

รุงเทพมหานครในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

ผูบริโภคที่มีประสบการณทํางานที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจ

ซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

วิเคราะหการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อดานการตระหนักถึงความตองการในภาพรวม

เนื่องจากปจจุบันผูบริโภคที่ซื้อเครื่องมือแพทยจะทราบถึงปญหาและความตองการของ

ผูปวยวาตองการเครื่องมือแพทยชนิดใด แบบใดจึงจะเหมาะสมกับผูปวยมากที่สุด ดังนั้นจึงทําตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือแพทยใหไดคุณภาพตามที่กําหนด อีกทั้งระยะเวลาในการสงมอบสินคาจะตองไมนาน



 

 

เกินไปและตองตรงเวลา ประกอบกับเครื่องมือแพทยบางชนิดมีความสําคัญกับผูปวยมากหากมีการสงมอบ

ที่ไมตรงเวลาอาจสงผลกระทบถึงชีวิตของผูปวยไดรวมถึงจะตองมีการติดตามขาวสารความกาวหนาของ

เทคโนโลยีทางการแพทยใหมๆอยางสม่ําเสมออีกดวย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

เกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของนภาทิพย ไตรกุลนิภัทร 

ชมพูนุท กิตติดุลยการ (2558, 

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึก

ซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูบริโภค ผลการวิจัยพบวา เพศ ชวงอายุ และชวงรายไดตอเดือนมี

ความสัมพันธกับกระบวนการตัดสินใจซื้อทั้ง 

ขอมูลที่จูงใจ และกลุมบุคคลที่มีอิ

 ดานการหาขอมูล

  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อดานการหาขอมูลโดยรวมอยูในระดับมาก 

เนื่องมาจากสินคาเครื่องมือแพทยเปนสินคาที่จะตองมีความปลอดภัยตอผูใชงานสูง จะตองเปนผลิตภัณฑ

ที่ไดรับการรับรองมาตรฐานสากล ดังนั้นผูบริโภคจะตองคนหาขอมูลมาตรฐานการรับรองของเครื่องมือ

แพทยแตละประเภทเพื่อใหไดเครื่องมือแพทยที่มีคุณภาพและปลอดภัยผานสื่อตางๆ อีกทั้งจะตองทําการ

คนหาขอมูลจากหลายๆ ผูผลิตเพื่อใหไดเครื่องมือแพทยที่มีคุณภาพตรงกับควา

ขอมูลดานราคาของผูผลิตแตละรายก็มีความสําคัญบางครั้งเครื่องมือแพทยชนิดเดียวกัน ฟงกชั่นการ

ทํางานเหมือนกัน ผูผลิตแตละรายจะกําหนดราคาขายที่แตกตางกัน ผูบริโภคควรพิจารณาราคาเครื่องมือ

แพทยที่เหมาะสมกอนตัดสินใจซื้อ ซึ่งสอดคลองกับแนวคว

เลอรและเคลเลอร (Kotler&Keller, 

บทคัดยอ) เรื่อง การศึกษากระบวนการตัดสินใจ

กรุงเทพมหานคร ผลวิจัยพบวา เพศ ชวงอายุ และชวงรายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อ ขั้นการแสวงหาขอมูล 

  ดานการประเมินทางเลือก

  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อดานการประเมินทางเลือกโด

มาก เนื่องจากจะทําการเปรียบเทียบคุณภาพ ราคา หรือแมกระทั่งชื่อเสียงของผูผลิตเครื่องมือแพทยแต

ละรายกอนการตัดสินใจซื้อ เพื่อใหมั่นใจวาจะไดรับเครื่องมือแพทยที่ดีที่สุด อีกปจจัยหนึ่งที่ทําใหผูบริโภค

ใชเปนตัวเลือกกอนการซื้อคือ การใหเคร

ตัดสินใจซื้อของคอตเลอรและเคลเลอร 

กิตติดุลยการ (2558, บทคัดยอ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลวิจัยพบวา พบวา เพศ ชวงอายุ และชวงรายไดตอเดือนมีความสัมพันธ

กับกระบวนการตัดสินใจซื้อ ขั้นการประเมินทางเลือก 

วารสารวิทยาการจดัการ ปที่ 1 ฉบับท่ี 1 กรกฎาคม

เกินไปและตองตรงเวลา ประกอบกับเครื่องมือแพทยบางชนิดมีความสําคัญกับผูปวยมากหากมีการสงมอบ

ที่ไมตรงเวลาอาจสงผลกระทบถึงชีวิตของผูปวยไดรวมถึงจะตองมีการติดตามขาวสารความกาวหนาของ

เทคโนโลยีทางการแพทยใหมๆอยางสม่ําเสมออีกดวย ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเรื่องแนวคิดและทฤษฎี

เกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของนภาทิพย ไตรกุลนิภัทร (2559, หนา 13)และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

, บทคัดยอ) เรื่อง การศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อและกระบวนการตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูบริโภค ผลการวิจัยพบวา เพศ ชวงอายุ และชวงรายไดตอเดือนมี

ความสัมพันธกับกระบวนการตัดสินใจซื้อทั้ง 5 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นการตระหนักถึงปญหา 

ขอมูลที่จูงใจ และกลุมบุคคลที่มีอิทธิพล) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

ดานการหาขอมูล 

มีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อดานการหาขอมูลโดยรวมอยูในระดับมาก 

เนื่องมาจากสินคาเครื่องมือแพทยเปนสินคาที่จะตองมีความปลอดภัยตอผูใชงานสูง จะตองเปนผลิตภัณฑ

ดรับการรับรองมาตรฐานสากล ดังนั้นผูบริโภคจะตองคนหาขอมูลมาตรฐานการรับรองของเครื่องมือ

แพทยแตละประเภทเพื่อใหไดเครื่องมือแพทยที่มีคุณภาพและปลอดภัยผานสื่อตางๆ อีกทั้งจะตองทําการ

คนหาขอมูลจากหลายๆ ผูผลิตเพื่อใหไดเครื่องมือแพทยที่มีคุณภาพตรงกับความตองการมากที่สุดและ

ขอมูลดานราคาของผูผลิตแตละรายก็มีความสําคัญบางครั้งเครื่องมือแพทยชนิดเดียวกัน ฟงกชั่นการ

ทํางานเหมือนกัน ผูผลิตแตละรายจะกําหนดราคาขายที่แตกตางกัน ผูบริโภคควรพิจารณาราคาเครื่องมือ

แพทยที่เหมาะสมกอนตัดสินใจซื้อ ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของ คอต

Keller, 2012) และสอดคลองกับงานวิจัยของ ชมพูนุท กิตติดุลยการ 

เรื่อง การศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูบริ โภคในเขต

ผลวิจัยพบวา เพศ ชวงอายุ และชวงรายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อ ขั้นการแสวงหาขอมูล (แหลงขอมูล และขอมูลที่คนหา) ที่ระดับนัยสําคัญ 

ดานการประเมินทางเลือก 

มีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อดานการประเมินทางเลือกโด

มาก เนื่องจากจะทําการเปรียบเทียบคุณภาพ ราคา หรือแมกระทั่งชื่อเสียงของผูผลิตเครื่องมือแพทยแต

ละรายกอนการตัดสินใจซื้อ เพื่อใหมั่นใจวาจะไดรับเครื่องมือแพทยที่ดีที่สุด อีกปจจัยหนึ่งที่ทําใหผูบริโภค

ใชเปนตัวเลือกกอนการซื้อคือ การใหเครดิตของผูผลิตแตละราย ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีเกี่ยวกับการ

ตัดสินใจซื้อของคอตเลอรและเคลเลอร (Kotler& Keller, 2012) และสอดคลองกับงานวิจัยของ ชมพูนุท 

บทคัดยอ) เรื่อง การศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร

หานคร ผลวิจัยพบวา พบวา เพศ ชวงอายุ และชวงรายไดตอเดือนมีความสัมพันธ

กับกระบวนการตัดสินใจซื้อ ขั้นการประเมินทางเลือก (เกณฑท่ีใช) ที่ระดับนัยสําคัญ 
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เกินไปและตองตรงเวลา ประกอบกับเครื่องมือแพทยบางชนิดมีความสําคัญกับผูปวยมากหากมีการสงมอบ

ที่ไมตรงเวลาอาจสงผลกระทบถึงชีวิตของผูปวยไดรวมถึงจะตองมีการติดตามขาวสารความกาวหนาของ

เรื่องแนวคิดและทฤษฎี

และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

เรื่อง การศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ษาพฤติกรรมการซื้อและกระบวนการตัดสินใจ

ซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูบริโภค ผลการวิจัยพบวา เพศ ชวงอายุ และชวงรายไดตอเดือนมี

ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นการตระหนักถึงปญหา (เหตุผลที่ซื้อ 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

มีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อดานการหาขอมูลโดยรวมอยูในระดับมาก 

เนื่องมาจากสินคาเครื่องมือแพทยเปนสินคาที่จะตองมีความปลอดภัยตอผูใชงานสูง จะตองเปนผลิตภัณฑ

ดรับการรับรองมาตรฐานสากล ดังนั้นผูบริโภคจะตองคนหาขอมูลมาตรฐานการรับรองของเครื่องมือ

แพทยแตละประเภทเพื่อใหไดเครื่องมือแพทยที่มีคุณภาพและปลอดภัยผานสื่อตางๆ อีกทั้งจะตองทําการ

มตองการมากที่สุดและ

ขอมูลดานราคาของผูผลิตแตละรายก็มีความสําคัญบางครั้งเครื่องมือแพทยชนิดเดียวกัน ฟงกชั่นการ

ทํางานเหมือนกัน ผูผลิตแตละรายจะกําหนดราคาขายที่แตกตางกัน ผูบริโภคควรพิจารณาราคาเครื่องมือ

ามคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของ คอต

และสอดคลองกับงานวิจัยของ ชมพูนุท กิตติดุลยการ (2558, 

ซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูบริ โภคในเขต

ผลวิจัยพบวา เพศ ชวงอายุ และชวงรายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับกระบวนการ

ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

มีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อดานการประเมินทางเลือกโดยรวมอยูในระดับ

มาก เนื่องจากจะทําการเปรียบเทียบคุณภาพ ราคา หรือแมกระทั่งชื่อเสียงของผูผลิตเครื่องมือแพทยแต

ละรายกอนการตัดสินใจซื้อ เพื่อใหมั่นใจวาจะไดรับเครื่องมือแพทยที่ดีที่สุด อีกปจจัยหนึ่งที่ทําใหผูบริโภค

ดิตของผูผลิตแตละราย ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีเกี่ยวกับการ

และสอดคลองกับงานวิจัยของ ชมพูนุท 

กระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของ

หานคร ผลวิจัยพบวา พบวา เพศ ชวงอายุ และชวงรายไดตอเดือนมีความสัมพันธ

ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 



 

 

  ดานการตัดสินใจซื้อ

  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อดานการตัดสินใจซื้อโดยรวมอยูในระดับมาก 

เนื่องมาจาก เมื่อผูบริโภคไดทําการประเมินทางเลือกวาจะเลือกซื้อเครื่องมือแพทยจากผูผลิตรายใดจะทํา

ตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยที่มีคุณภาพสูงตรงกับความตองการของผูปวยมีราคาที่เหมาะสมและส

ชําระเงินไดหลายวิธี เชน การผอนชําระหลายงวด การใหสวนลดทางการคา เปนตนซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดเรื่องแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของ คอตเลอรและเคลเลอร 

2012) กลาววา เมื่อผูบริโภคไดการประเมินทางเลือกจากขอมูลตางๆ แลว

บริการที่มีตราสินคาเปนที่ชื่นชอบตัดสินใจเลือกผูขาย ปริมาณในการซื้อ ชวงวันเวลาที่จะซื้อวิธีการ

จายเงิน เปนตนและสอดคลองกับงานวิจัยของ ดาวสวรรค ศุภธนศักดิ์สิริ และดาริณี

หนา 32-41) เรื่อง ปจจัยทางการตลา

ผาตัดของโรงพยาบาลภาครัฐ ในจังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวม มีความสําคัญอยูในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวา ดานผลิตภัณฑ พบวา สินคามีใบรับรองมาตรฐานการผลิต มีการบรรจุ

ภัณฑที่สะอาดปลอดภัย มีการใหทดลองใชกอนตัดสินใจ เชน 

กระดูกขอเขาเทียมถุงมือไหมเย็บอยูในระดับมาก สวนดานราคา พบวา มีราคาใหเลือกหลายราคาแลวแต

ยี่หอ สามารถตอรองราคาได มีการใหเครดิต และระยะเวลาการชําระเงิน 

จําหนาย พบวา สินคาคงคลังมี

ตามจํานวน สามารถติดตอไดโดยตรงกับพนักงานขาย สามารถติดตอซื้อโดยตรงกับบริษัท และสั่งซื้อทาง

อินเตอรเน็ต สวนดานการสงเสริมการตลาด พบวา มีความรวดเร็วในการจัดสงข

ประสานงานกับเจาหนาที่บริษัทไดอยางรวดเร็ว มีการใหขอมูลเกี่ยวกับสินคา และคุณสมบัติของพนักงาน

ขายที่มีความรูเรื่องผลิตภัณฑเปนอยางดี

 

  ดานการประเมินหลังการซื้อ

  ผูบริโภคในโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นตอการตัดสิ

การประเมินหลังการซื้อโดยรวมอยูในระดับมาก กลาวคือ หลังจากผูบริโภคไดรับประสบการณในการ

บริโภค ซึ่งอาจจะไดรับความพอใจหรือไมพอใจ ถาพอใจผูบริโภคไดรับทราบถึงขอดีตางๆของสินคาทําให

เกิดการซื้อซ้ําไดหรืออาจมีการแนะนําลูกคารายใหม แตถาไมพอใจ

ตอไปและอาจสงผลเสียตอเนื่องจากการบอกตอ ทําใหลูกคาซื้อสินคานอยลงตามไปดวย ซึ่งสอดคลองกับ

ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของ คอตเลอรและเคลเลอร 

งานวิจัยของSunyansanoa (2013 

ประเมินหลังการซื้อของผูบริโภคที่มีการซื้อซ้ําของผลิตภัณฑเสริมอาหารที่ไดรับการยอมรับในประเทศไทย 

ผลวิจัยพบวาความเชื่อมั่นตอผลิตภัณฑของผูบริโภคไมสงผลตอการซื้อซ้ําในผลิตภัณฑวิตามิน เกลือแร 

สมุนไพรอื่นๆแตอยางไรก็ตาม ความคาดหวังในผลิต

วารสารวิทยาการจดัการ ปที่ 1 ฉบับท่ี 1 กรกฎาคม

ดานการตัดสินใจซื้อ 

มีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อดานการตัดสินใจซื้อโดยรวมอยูในระดับมาก 

เนื่องมาจาก เมื่อผูบริโภคไดทําการประเมินทางเลือกวาจะเลือกซื้อเครื่องมือแพทยจากผูผลิตรายใดจะทํา

ตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยที่มีคุณภาพสูงตรงกับความตองการของผูปวยมีราคาที่เหมาะสมและส

ชําระเงินไดหลายวิธี เชน การผอนชําระหลายงวด การใหสวนลดทางการคา เปนตนซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดเรื่องแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของ คอตเลอรและเคลเลอร 

กลาววา เมื่อผูบริโภคไดการประเมินทางเลือกจากขอมูลตางๆ แลว ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อสินคา

บริการที่มีตราสินคาเปนที่ชื่นชอบตัดสินใจเลือกผูขาย ปริมาณในการซื้อ ชวงวันเวลาที่จะซื้อวิธีการ

จายเงิน เปนตนและสอดคลองกับงานวิจัยของ ดาวสวรรค ศุภธนศักดิ์สิริ และดาริณี

เรื่อง ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องมือทางการแพทยเพื่อการ

ผาตัดของโรงพยาบาลภาครัฐ ในจังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวม มีความสําคัญอยูในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวา ดานผลิตภัณฑ พบวา สินคามีใบรับรองมาตรฐานการผลิต มีการบรรจุ

ดปลอดภัย มีการใหทดลองใชกอนตัดสินใจ เชน Locking plate Pedicular screw fixation

กระดูกขอเขาเทียมถุงมือไหมเย็บอยูในระดับมาก สวนดานราคา พบวา มีราคาใหเลือกหลายราคาแลวแต

ยี่หอ สามารถตอรองราคาได มีการใหเครดิต และระยะเวลาการชําระเงิน สวนดานชองทางก

เพียงพอสนองความตองการอยูเสมอ ความรวดเร็วในการสงมอบสินคาครบ

ตามจํานวน สามารถติดตอไดโดยตรงกับพนักงานขาย สามารถติดตอซื้อโดยตรงกับบริษัท และสั่งซื้อทาง

อินเตอรเน็ต สวนดานการสงเสริมการตลาด พบวา มีความรวดเร็วในการจัดสงข

ประสานงานกับเจาหนาที่บริษัทไดอยางรวดเร็ว มีการใหขอมูลเกี่ยวกับสินคา และคุณสมบัติของพนักงาน

ขายที่มีความรูเรื่องผลิตภัณฑเปนอยางด ี

ดานการประเมินหลังการซื้อ 

ผูบริโภคในโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นตอการตัดสิ

การประเมินหลังการซื้อโดยรวมอยูในระดับมาก กลาวคือ หลังจากผูบริโภคไดรับประสบการณในการ

บริโภค ซึ่งอาจจะไดรับความพอใจหรือไมพอใจ ถาพอใจผูบริโภคไดรับทราบถึงขอดีตางๆของสินคาทําให

เกิดการซื้อซ้ําไดหรืออาจมีการแนะนําลูกคารายใหม แตถาไมพอใจ ผูบริโภคก็อาจเลิกซื้อสินคานั้นๆในครั้ง

ตอไปและอาจสงผลเสียตอเนื่องจากการบอกตอ ทําใหลูกคาซื้อสินคานอยลงตามไปดวย ซึ่งสอดคลองกับ

ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของ คอตเลอรและเคลเลอร (Kotler& Keller, 2012

Sunyansanoa (2013 อางถึงใน ชมพูนุท กิตติดุลยการ, 2558, หนา 

ประเมินหลังการซื้อของผูบริโภคที่มีการซื้อซ้ําของผลิตภัณฑเสริมอาหารที่ไดรับการยอมรับในประเทศไทย 

ผลวิจัยพบวาความเชื่อมั่นตอผลิตภัณฑของผูบริโภคไมสงผลตอการซื้อซ้ําในผลิตภัณฑวิตามิน เกลือแร 

สมุนไพรอื่นๆแตอยางไรก็ตาม ความคาดหวังในผลิตภัณฑของผูบริโภค ความพึงพอใจในผลิตภัณฑของ

กรกฎาคม-ธันวาคม 2562     55 

มีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อดานการตัดสินใจซื้อโดยรวมอยูในระดับมาก 

เนื่องมาจาก เมื่อผูบริโภคไดทําการประเมินทางเลือกวาจะเลือกซื้อเครื่องมือแพทยจากผูผลิตรายใดจะทํา

ตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยที่มีคุณภาพสูงตรงกับความตองการของผูปวยมีราคาที่เหมาะสมและสามารถ

ชําระเงินไดหลายวิธี เชน การผอนชําระหลายงวด การใหสวนลดทางการคา เปนตนซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดเรื่องแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของ คอตเลอรและเคลเลอร (Kotler and Keller, 

ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อสินคา/

บริการที่มีตราสินคาเปนที่ชื่นชอบตัดสินใจเลือกผูขาย ปริมาณในการซื้อ ชวงวันเวลาที่จะซื้อวิธีการ

จายเงิน เปนตนและสอดคลองกับงานวิจัยของ ดาวสวรรค ศุภธนศักดิ์สิริ และดาริณี ตัณฑวิเชฐ (2560, 

ดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องมือทางการแพทยเพื่อการ

ผาตัดของโรงพยาบาลภาครัฐ ในจังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวม มีความสําคัญอยูในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวา ดานผลิตภัณฑ พบวา สินคามีใบรับรองมาตรฐานการผลิต มีการบรรจุ

Locking plate Pedicular screw fixation

กระดูกขอเขาเทียมถุงมือไหมเย็บอยูในระดับมาก สวนดานราคา พบวา มีราคาใหเลือกหลายราคาแลวแต

สวนดานชองทางการจัด

เพียงพอสนองความตองการอยูเสมอ ความรวดเร็วในการสงมอบสินคาครบ

ตามจํานวน สามารถติดตอไดโดยตรงกับพนักงานขาย สามารถติดตอซื้อโดยตรงกับบริษัท และสั่งซื้อทาง

อินเตอรเน็ต สวนดานการสงเสริมการตลาด พบวา มีความรวดเร็วในการจัดสงของบริษัท มีการติดตอ

ประสานงานกับเจาหนาที่บริษัทไดอยางรวดเร็ว มีการใหขอมูลเกี่ยวกับสินคา และคุณสมบัติของพนักงาน

ผูบริโภคในโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อดาน

การประเมินหลังการซื้อโดยรวมอยูในระดับมาก กลาวคือ หลังจากผูบริโภคไดรับประสบการณในการ

บริโภค ซึ่งอาจจะไดรับความพอใจหรือไมพอใจ ถาพอใจผูบริโภคไดรับทราบถึงขอดีตางๆของสินคาทําให

ผูบริโภคก็อาจเลิกซื้อสินคานั้นๆในครั้ง

ตอไปและอาจสงผลเสียตอเนื่องจากการบอกตอ ทําใหลูกคาซื้อสินคานอยลงตามไปดวย ซึ่งสอดคลองกับ

2012) และสอดคลองกับ

หนา 19) เรื่อง ศึกษาการ

ประเมินหลังการซื้อของผูบริโภคที่มีการซื้อซ้ําของผลิตภัณฑเสริมอาหารที่ไดรับการยอมรับในประเทศไทย 

ผลวิจัยพบวาความเชื่อมั่นตอผลิตภัณฑของผูบริโภคไมสงผลตอการซื้อซ้ําในผลิตภัณฑวิตามิน เกลือแร 

ภัณฑของผูบริโภค ความพึงพอใจในผลิตภัณฑของ



 

 

ผูบริโภคสงผลตอการซื้อซ้ํา รวมทั้งประสบการณในตราสินคาของผูบริโภคก็สงผลตอการซื้อซ้ําดวย

เชนเดียวกัน 

 3. ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาล

เอกชนในกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม

ตําแหนงงาน ประสบการณทํางาน พบวาผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนการตัดสินใจซื้อ

เครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ พบวา เพศตางกัน มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแ

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติสวนจําแนกตามอายุพบวา อายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครในภาพรวม แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ สวนจําแนกตามร

การตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครในภาพรวม แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ สวนจําแนกตามตําแหนงงานพบวา ตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครในภาพรวม แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ และจําแนกตามประสบการณทํางานพบวา ประสบการณทํางานตางกัน มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครในภาพรวม แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทั้งนี้อาจเปนเพราะผูตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยที่มีลักษณะสวนบุคคล

แตกตางกันยอมมีความคิดเห็นแตกตางกัน เนื่องการรับรูในดานการตระหนักถึงความตองการดานการหา

ขอมูลดานการประเมินทางเลือกดานการตัดสินใจซื้อดานการประเมินหลังการซื้อที่แตกตางกัน 

สอดคลองกับอนัญญา จําปาทอง 

เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ของผูประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัย

พบวา ปจจัยสวนบุคคลไดแก ตําแหนงงาน ประสบการณ ระยะเวลาการดําเนินงานที่แตกต

การตัดสินใจนําเขาเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยแตกตางกัน

  การเปรียบเทียบเปนรายคูตาม

  1. การเปรียบเทียบเปนรายคูตาม 

   1.1 จําแนกตามอายุ

20-30 ป และผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีอายุระหวาง 

ในกรุงเทพมหานคร โดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีอายุระหวาง 

50 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

   1.2 จําแนกตามอายุ

ซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจซื้อที่มี

อายุระหวาง 41-50 ปสวนผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีอายุระหวาง 

วารสารวิทยาการจดัการ ปที่ 1 ฉบับท่ี 1 กรกฎาคม

ผูบริโภคสงผลตอการซื้อซ้ํา รวมทั้งประสบการณในตราสินคาของผูบริโภคก็สงผลตอการซื้อซ้ําดวย

ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาล

เอกชนในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ตําแหนงงาน ประสบการณทํางาน พบวาผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนการตัดสินใจซื้อ

เครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ พบวา เพศตางกัน มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครในภาพรวม ไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติสวนจําแนกตามอายุพบวา อายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครในภาพรวม แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ สวนจําแนกตามระดับการศึกษาพบวา ระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครในภาพรวม แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ สวนจําแนกตามตําแหนงงานพบวา ตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

งมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครในภาพรวม แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ และจําแนกตามประสบการณทํางานพบวา ประสบการณทํางานตางกัน มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครในภาพรวม แตกตาง

ญทางสถิติทั้งนี้อาจเปนเพราะผูตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยที่มีลักษณะสวนบุคคล

แตกตางกันยอมมีความคิดเห็นแตกตางกัน เนื่องการรับรูในดานการตระหนักถึงความตองการดานการหา

ขอมูลดานการประเมินทางเลือกดานการตัดสินใจซื้อดานการประเมินหลังการซื้อที่แตกตางกัน 

สอดคลองกับอนัญญา จําปาทอง (2559, บทคัดยอ) เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจนําเขา

เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ของผูประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัย

พบวา ปจจัยสวนบุคคลไดแก ตําแหนงงาน ประสบการณ ระยะเวลาการดําเนินงานที่แตกต

การตัดสินใจนําเขาเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยแตกตางกัน 

การเปรียบเทียบเปนรายคูตาม Least Significant Difference (LSD) 

การเปรียบเทียบเปนรายคูตาม Least Significant Difference (LSD) 

จําแนกตามอายุดานการตระหนักถึงความตองการพบวา ผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีอายุระหวาง 

ป และผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีอายุระหวาง 31-40 ป มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชน

โดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีอายุระหวาง 41-50 ปและผู

สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

จําแนกตามอายุดานการหาขอมูลผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีอายุระหวาง 

ซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจซื้อที่มี

ปสวนผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีอายุระหวาง 31-40 ป มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของ

กรกฎาคม-ธันวาคม 2562     56 

ผูบริโภคสงผลตอการซื้อซ้ํา รวมทั้งประสบการณในตราสินคาของผูบริโภคก็สงผลตอการซื้อซ้ําดวย

ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาล

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ตําแหนงงาน ประสบการณทํางาน พบวาผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนการตัดสินใจซื้อ

เครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ พบวา เพศตางกัน มีความ

พทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครในภาพรวม ไม

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติสวนจําแนกตามอายุพบวา อายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครในภาพรวม แตกตางกันอยางมี

ะดับการศึกษาพบวา ระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครในภาพรวม แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ สวนจําแนกตามตําแหนงงานพบวา ตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

งมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครในภาพรวม แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ และจําแนกตามประสบการณทํางานพบวา ประสบการณทํางานตางกัน มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครในภาพรวม แตกตาง

ญทางสถิติทั้งนี้อาจเปนเพราะผูตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยที่มีลักษณะสวนบุคคล

แตกตางกันยอมมีความคิดเห็นแตกตางกัน เนื่องการรับรูในดานการตระหนักถึงความตองการดานการหา

ขอมูลดานการประเมินทางเลือกดานการตัดสินใจซื้อดานการประเมินหลังการซื้อที่แตกตางกัน ซึ่ง

เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจนําเขา

เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย ของผูประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัย

พบวา ปจจัยสวนบุคคลไดแก ตําแหนงงาน ประสบการณ ระยะเวลาการดําเนินงานที่แตกตางกันมีผลตอ

LSD)  

Least Significant Difference (LSD) จําแนกตามอายุ 

ดานการตระหนักถึงความตองการพบวา ผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีอายุระหวาง 

ป มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชน

ปและผูที่มีอายุมากกวา 

ดานการหาขอมูลผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีอายุระหวาง 20-30 ป มีการตัดสินใจ

ซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจซื้อที่มี

ป มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของ



 

 

โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสิ

และผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีอายุระหวาง 

กรุงเทพมหานคร โดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีอายุมากกวา

ตัดสินใจซื้อที่มีอายุระหวาง 

กรุงเทพมหานคร โดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีอายุระหวาง 

อายุระหวาง 31-40 ป มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร

เฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจซื้อท่ีมีอายุระหวาง 

 2. การเปรียบเทียบเปนรายคูตาม 

การศึกษาดานการตระหนักถึงความตองการแตกตางกันพบวา ผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา

ปริญญาตรีมีการตดัสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานการตระหนัก

ถึงความตองการโดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจซื้อระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี และผูที่ตัดสินใจ

ซื้อที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร ดานการตระหนักถึงความตองการ โดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจซื้อระดับการศึกษา

สูงกวาปริญญาตรี สวนดานการหาขอมูล พบวา ผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีการ

ตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานการ

แตกตางจากผูที่ตัดสินใจซื้อระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี และผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรีมีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานการหาขอมูล 

โดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจซื้อระดับการศึกษาสู

ที่ตัดสินใจซื้อที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาล

เอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานการตัดสินใจซื้อโดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจซื้อระดับการศึกษาสูง

กวาปริญญาตรี และผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของ

โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานการตัดสินใจซื้อโดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจซื้อระดับ

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  

 3. การเปรียบเทียบเปนรายคูตาม 

งานพบวา ผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีตําแหนงงานหัวหนาพัสดุ

เครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร

แตกตางจากผูที่ตัดสินใจที่มีตําแหนงงานแพทย สวนดานการหาขอมูล พบวา ผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีตําแหนง

งานเจาหนาที่พัสดุ/เจาหนาที่ฝายจัดซื้อ

กรุงเทพมหานครดานการตระหนักถึงความตองการ โดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสิ

หัวหนาพัสดุ/หัวหนาจัดซื้อ-จัดจางและแพทย และผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีตําแหนงงานหัวหนาพัสดุ

จัดซื้อ-จัดจางและพยาบาล มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร

วารสารวิทยาการจดัการ ปที่ 1 ฉบับท่ี 1 กรกฎาคม

โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีอายุระหวาง 

และผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีอายุระหวาง 41-50 ป มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร โดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีอายุมากกวา 50 ป สวนดานการตัดสินใจซื้อผูที่

ระหวาง 20-30 ป มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร โดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีอายุระหวาง 41-50 ป และผูที่ตัดสินใจซื้อที่มี

ป มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร

เฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจซื้อท่ีมีอายุระหวาง 41-50 ป  

การเปรียบเทียบเปนรายคูตาม Least Significant Difference (LSD) 

ดานการตระหนักถึงความตองการแตกตางกันพบวา ผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา

ดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานการตระหนัก

ถึงความตองการโดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจซื้อระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี และผูที่ตัดสินใจ

ซื้อที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนใน

เทพมหานคร ดานการตระหนักถึงความตองการ โดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจซื้อระดับการศึกษา

สูงกวาปริญญาตรี สวนดานการหาขอมูล พบวา ผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีการ

ตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานการ

แตกตางจากผูที่ตัดสินใจซื้อระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี และผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรีมีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานการหาขอมูล 

โดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจซื้อระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี สวนดานการตัดสินใจซื้อ พบวา ผู

ที่ตัดสินใจซื้อที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาล

เอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานการตัดสินใจซื้อโดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจซื้อระดับการศึกษาสูง

ตัดสินใจซื้อที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของ

โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานการตัดสินใจซื้อโดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจซื้อระดับ

การเปรียบเทียบเปนรายคูตาม Least Significant Difference (LSD) 

งานพบวา ผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีตําแหนงงานหัวหนาพัสดุ/หัวหนาจัดซื้อ-จัดจางและพยาบาล มีการตัดสินใจซื้อ

เครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครดานการตระหนักถึงความตองการ โดยเฉลี่ย

ดสินใจที่มีตําแหนงงานแพทย สวนดานการหาขอมูล พบวา ผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีตําแหนง

เจาหนาที่ฝายจัดซื้อ-จัดจางมีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนใน

กรุงเทพมหานครดานการตระหนักถึงความตองการ โดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสิ

จัดจางและแพทย และผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีตําแหนงงานหัวหนาพัสดุ

จัดจางและพยาบาล มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร

กรกฎาคม-ธันวาคม 2562     57 

นใจซื้อที่มีอายุระหวาง 41-50 ป 

ป มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนใน

ป สวนดานการตัดสินใจซื้อผูที่

ป มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนใน

ป และผูที่ตัดสินใจซื้อที่มี

ป มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดย

Least Significant Difference (LSD) จําแนกตามระดับ

ดานการตระหนักถึงความตองการแตกตางกันพบวา ผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา

ดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานการตระหนัก

ถึงความตองการโดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจซื้อระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี และผูที่ตัดสินใจ

ซื้อที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนใน

เทพมหานคร ดานการตระหนักถึงความตองการ โดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจซื้อระดับการศึกษา

สูงกวาปริญญาตรี สวนดานการหาขอมูล พบวา ผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีการ

ตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานการหาขอมูล โดยเฉลี่ย

แตกตางจากผูที่ตัดสินใจซื้อระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี และผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรีมีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานการหาขอมูล 

งกวาปริญญาตรี สวนดานการตัดสินใจซื้อ พบวา ผู

ที่ตัดสินใจซื้อที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาล

เอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานการตัดสินใจซื้อโดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจซื้อระดับการศึกษาสูง

ตัดสินใจซื้อที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของ

โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานการตัดสินใจซื้อโดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจซื้อระดับ

Least Significant Difference (LSD) จําแนกตามตําแหนง

จัดจางและพยาบาล มีการตัดสินใจซื้อ

ดานการตระหนักถึงความตองการ โดยเฉลี่ย

ดสินใจที่มีตําแหนงงานแพทย สวนดานการหาขอมูล พบวา ผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีตําแหนง

จัดจางมีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนใน

กรุงเทพมหานครดานการตระหนักถึงความตองการ โดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจที่มีตําแหนงงาน

จัดจางและแพทย และผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีตําแหนงงานหัวหนาพัสดุ/หัวหนา

จัดจางและพยาบาล มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร



 

 

ดานการตระหนักถึงความตองการ โดยเฉลี่ยแตกตางจาก

ตัดสินใจซื้อพบวา ผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีตําแหนงงานเจาหนาที่พัสดุ

ตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครดานการตัดสินใจซื้อโดยเฉลี่ย

แตกตางจากผูที่ตัดสินใจที่มีตําแหนงงานพยาบาลและแพทย สวนผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีตําแหนงงานหัวหนา

พัสดุ/หัวหนาจัดซื้อ-จัดจางมีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชน ในกรุงเทพมหานคร

ดานการตัดสินใจซื้อโดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจที่มีตําแหนงงานพยาบาลและแพทย สวนผู

ตัดสินใจซื้อที่มีตําแหนงงานพยาบาล มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร

ดานการตัดสินใจซื้อโดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจที่มีตําแหนงงานแพทย สวนดานการประเมินหลัง

การซื้อพบวา ผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีตําแหนงงานเจาหนาที่พัส

เครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานการประเมินหลังการซื้อ โดยเฉลี่ย

แตกตางจากผูที่ตัดสินใจที่มีตําแหนงงานพยาบาลและแพทย และผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีตําแหนงงานหัวหนา

พัสดุ/หัวหนาจัดซื้อ-จัดจางมีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร

ดานการประเมินหลังการซื้อ โดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจที่มีตําแหนงงานแพทย 

 4. การเปรียบเทียบเปนรายคูตาม 

ประสบการณทํางาน พบวา ผูที่ตัดสิ

ซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานการตระหนักถึงความตองการ โดย

เฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจที่มีประสบการณทํางานตั้งแต 

ประสบการณทํางานระหวาง 

กรุงเทพมหานคร ดานการตระหนักถึงความตองการ โดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจที่มีประสบการณ

ทํางานตั้งแต 11 ปขึ้นไป สวนดานการหาขอมูล พบวา ผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีประสบการณทํางานต่ํากวา

เทากับ 5 ป มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานการหา

ขอมูลโดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจที่มีประสบการณทํางานระหวาง 

และผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีประสบการณทํางานระหวาง 

โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานการหาขอมูลโดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจที่มี

ประสบการณทํางานตั้งแต 11 

ทํางานต่ํ ากวาหรือเทากับ 

กรุงเทพมหานคร ดานการตัดสินใจซื้อโดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจที่มีประสบการณทํางาน ตั้งแต 

ป ขึ้นไป และผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีประสบการณทํางานระหวาง 

โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหาน

ประสบการณทํางานตั้งแต 11 

ใหตรงกับความตองการซึ่งสอดคลองอนัญญา จําปาทอง 

วารสารวิทยาการจดัการ ปที่ 1 ฉบับท่ี 1 กรกฎาคม

ดานการตระหนักถึงความตองการ โดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจที่มีตําแหนงงานแพทย ดานการ

ตัดสินใจซื้อพบวา ผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีตําแหนงงานเจาหนาที่พัสดุ/เจาหนาที่ฝายจัดซื้อ

ตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครดานการตัดสินใจซื้อโดยเฉลี่ย

ที่มีตําแหนงงานพยาบาลและแพทย สวนผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีตําแหนงงานหัวหนา

จัดจางมีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชน ในกรุงเทพมหานคร

ดานการตัดสินใจซื้อโดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจที่มีตําแหนงงานพยาบาลและแพทย สวนผู

ซื้อที่มีตําแหนงงานพยาบาล มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร

ดานการตัดสินใจซื้อโดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจที่มีตําแหนงงานแพทย สวนดานการประเมินหลัง

การซื้อพบวา ผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีตําแหนงงานเจาหนาที่พัสดุ/เจาหนาที่ฝายจัดซื้อ-จัดจางมีการตัดสินใจซื้อ

เครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานการประเมินหลังการซื้อ โดยเฉลี่ย

แตกตางจากผูที่ตัดสินใจที่มีตําแหนงงานพยาบาลและแพทย และผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีตําแหนงงานหัวหนา

างมีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร

ดานการประเมินหลังการซื้อ โดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจที่มีตําแหนงงานแพทย 

การเปรียบเทียบเปนรายคูตาม Least Significant Difference (LSD) 

ประสบการณทํางาน พบวา ผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีประสบการณทํางานต่ํากวาหรือเทากับ 

ซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานการตระหนักถึงความตองการ โดย

เฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจที่มีประสบการณทํางานตั้งแต 11 ปขึ้นไป และผูที่ตัดสินใจซื้อที่มี

งานระหวาง 6-10 ปมีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร ดานการตระหนักถึงความตองการ โดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจที่มีประสบการณ

ปขึ้นไป สวนดานการหาขอมูล พบวา ผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีประสบการณทํางานต่ํากวา

ป มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานการหา

ขอมูลโดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจที่มีประสบการณทํางานระหวาง 6-10 ป และ ตั้งแต 

และผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีประสบการณทํางานระหวาง 6-10 ปมีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของ

โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานการหาขอมูลโดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจที่มี

11 ปขึ้นไป สวนดานการตัดสินใจซื้อ พบวา ผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีประสบการณ

ทํางานต่ํ ากวาหรือเทากับ 5 ป  มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร ดานการตัดสินใจซื้อโดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจที่มีประสบการณทํางาน ตั้งแต 

ป ขึ้นไป และผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีประสบการณทํางานระหวาง 6-10 ปมีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของ

โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานการตัดสินใจซื้อ โดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจที่มี

11 ปขึ้นไป ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูที่ตัดสินใจซื้อไดมีทางเลือกในการเลือกซื้อที่

ใหตรงกับความตองการซึ่งสอดคลองอนัญญา จําปาทอง (2559, บทคัดยอ) 
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ผูที่ตัดสินใจที่มีตําแหนงงานแพทย ดานการ

เจาหนาที่ฝายจัดซื้อ-จัดจางมีการ

ตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานครดานการตัดสินใจซื้อโดยเฉลี่ย

ที่มีตําแหนงงานพยาบาลและแพทย สวนผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีตําแหนงงานหัวหนา

จัดจางมีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชน ในกรุงเทพมหานคร

ดานการตัดสินใจซื้อโดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจที่มีตําแหนงงานพยาบาลและแพทย สวนผูที่

ซื้อที่มีตําแหนงงานพยาบาล มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร

ดานการตัดสินใจซื้อโดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจที่มีตําแหนงงานแพทย สวนดานการประเมินหลัง

จัดจางมีการตัดสินใจซื้อ

เครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานการประเมินหลังการซื้อ โดยเฉลี่ย

แตกตางจากผูที่ตัดสินใจที่มีตําแหนงงานพยาบาลและแพทย และผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีตําแหนงงานหัวหนา

างมีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร

ดานการประเมินหลังการซื้อ โดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจที่มีตําแหนงงานแพทย   

st Significant Difference (LSD) จําแนกตาม

นใจซื้อที่มีประสบการณทํางานต่ํากวาหรือเทากับ 5 ป มีการตัดสินใจ

ซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานการตระหนักถึงความตองการ โดย

ปขึ้นไป และผูที่ตัดสินใจซื้อที่มี

ปมีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร ดานการตระหนักถึงความตองการ โดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจที่มีประสบการณ

ปขึ้นไป สวนดานการหาขอมูล พบวา ผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีประสบการณทํางานต่ํากวาหรือ

ป มีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานการหา

ป และ ตั้งแต 11 ปขึ้นไป 

นใจซื้อเครื่องมือแพทยของ

โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดานการหาขอมูลโดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจที่มี

ปขึ้นไป สวนดานการตัดสินใจซื้อ พบวา ผูที่ตัดสินใจซื้อที่มีประสบการณ

องมือแพทยของโรงพยาบาลเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร ดานการตัดสินใจซื้อโดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจที่มีประสบการณทํางาน ตั้งแต 11 

ปมีการตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยของ

คร ดานการตัดสินใจซื้อ โดยเฉลี่ยแตกตางจากผูที่ตัดสินใจที่มี

ปขึ้นไป ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูที่ตัดสินใจซื้อไดมีทางเลือกในการเลือกซื้อที่

) เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอ



 

 

กระบวนการตัดสินใจนําเขา เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย  ของผูประกอบการในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลไดแก ตําแหนงงาน ประสบการณ 

ระยะเวลาการดําเนินงานที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจนําเขาเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย

แตกตางกันทีร่ะดับนัยสําคัญทางสถิติ 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1. ดานการตระหนักถึงความตองการ 

  1.1 โรงพยาบาลควรตระหนักถึงความตองการของเครื่องมือแพทยที่เหมาะสม เขามาใชในกา

รักษาผูปวย และควรมีการติดตามขาวสารในการพัฒนาเทคโนโลยีเครื่องมือแพทยใหมๆ 

การตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยที่ทันสมัยในยุคปจจุบันอยางสม่ําเสมอ

  1.2 โรงพยาบาลควรตระหนักถึงความตองการเครื่องมือแพทย ที่มีการพัฒนาคุณสมบัติให

ตรงกับความตองการของผูปวย และมีการพิจารณาระยะเวลาในการสงมอบสินคาใหตรงเวลาทันตอความ

ตองการ 

 2. ดานการหาขอมูล  

  2.1 โรงพยาบาลควรมีการตรวจสอบขอมูลจากผูที่มีประสบการณเคยใชเครื่องมือแพทยชนิด

นั้นกอนตัดสินใจซื้ออยางสม่ําเสมอ เพื่อนํามาเปนขอมูลในการเปรียบเทียบคุณภาพ ราคา ของเครื่องมือ

แพทยกอนพิจารณาในการตัดสินใจซื้อ

  2.2 โรงพยาบาลควรมีการคนหาขอมูลดานราคาและคุณภาพจากหลายๆ ผูผลิตเพื่อใหได

เครื่องมือแพทยที่มีคุณภาพตรงกับความตองการมากที่สุด โดยการใหมีการประกวดราคาเครื่องมือแพทย

และใหแตละรายนําเสนอเครื่องมือแพทยใหกับคณะกรรมการที่มีอํานาจในการตัดสินใจไดพิจารณา

คุณสมบัตขิองเครื่องมือแพทย 

 3. ดานการประเมินทางเลือก

  3.1 โรงพยาบาลควรมีการเปรียบเทียบราคา และการใหเครดิตของผูผลิตแตละราย เพื่อเปน

อีกชองทางหนึ่งในการตัดสินใจซื้อ เชน ราคาของผูผลิตแตละรายแตกตางกันเทาไร มีการใหเครดิตไดกี่เดือน

เปนตน 

  3.2 โรงพยาบาลค

ผูที่รูจักกันในโรงพยาบาลอื่นๆ หรือเปรียบเทียบจากประวัติผลงานของผูผลิต เชน ประกอบธุรกิจดานนี้มา

นานกี่ป มีการนําเขาเครื่องมือแพทยใหมๆจากตางประเทศ หรือมีการคิดคนผลิตเครื่องมือแพทยที่ทัน

อยูเสมอๆ 

 4. ดานการตัดสินใจซื้อ

  4.1 โรงพยาบาลควรตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยจากผูผลิตที่สามารถใหโรงพยาบาลชําระเงิน

ไดหลายวิธี เชน การผอนชําระหลายงวด การใหสวนลดทางการคา เปนตน 

วารสารวิทยาการจดัการ ปที่ 1 ฉบับท่ี 1 กรกฎาคม

บวนการตัดสินใจนําเขา เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย  ของผูประกอบการในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลไดแก ตําแหนงงาน ประสบการณ 

ระยะเวลาการดําเนินงานที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจนําเขาเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ดานการตระหนักถึงความตองการ  

โรงพยาบาลควรตระหนักถึงความตองการของเครื่องมือแพทยที่เหมาะสม เขามาใชในกา

รักษาผูปวย และควรมีการติดตามขาวสารในการพัฒนาเทคโนโลยีเครื่องมือแพทยใหมๆ 

การตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยที่ทันสมัยในยุคปจจุบันอยางสม่ําเสมอ 

โรงพยาบาลควรตระหนักถึงความตองการเครื่องมือแพทย ที่มีการพัฒนาคุณสมบัติให

ตรงกับความตองการของผูปวย และมีการพิจารณาระยะเวลาในการสงมอบสินคาใหตรงเวลาทันตอความ

 

โรงพยาบาลควรมีการตรวจสอบขอมูลจากผูที่มีประสบการณเคยใชเครื่องมือแพทยชนิด

นั้นกอนตัดสินใจซื้ออยางสม่ําเสมอ เพื่อนํามาเปนขอมูลในการเปรียบเทียบคุณภาพ ราคา ของเครื่องมือ

แพทยกอนพิจารณาในการตัดสินใจซื้อ 

โรงพยาบาลควรมีการคนหาขอมูลดานราคาและคุณภาพจากหลายๆ ผูผลิตเพื่อใหได

เครื่องมือแพทยที่มีคุณภาพตรงกับความตองการมากที่สุด โดยการใหมีการประกวดราคาเครื่องมือแพทย

และใหแตละรายนําเสนอเครื่องมือแพทยใหกับคณะกรรมการที่มีอํานาจในการตัดสินใจไดพิจารณา

 

ดานการประเมินทางเลือก 

โรงพยาบาลควรมีการเปรียบเทียบราคา และการใหเครดิตของผูผลิตแตละราย เพื่อเปน

อีกชองทางหนึ่งในการตัดสินใจซื้อ เชน ราคาของผูผลิตแตละรายแตกตางกันเทาไร มีการใหเครดิตไดกี่เดือน

โรงพยาบาลควรมีการเปรียบเทียบชื่อเสียงของผูผลิตแตละราย โดยอาจจะสอบถามจาก

ผูที่รูจักกันในโรงพยาบาลอื่นๆ หรือเปรียบเทียบจากประวัติผลงานของผูผลิต เชน ประกอบธุรกิจดานนี้มา

นานกี่ป มีการนําเขาเครื่องมือแพทยใหมๆจากตางประเทศ หรือมีการคิดคนผลิตเครื่องมือแพทยที่ทัน

ดานการตัดสินใจซื้อ 

โรงพยาบาลควรตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยจากผูผลิตที่สามารถใหโรงพยาบาลชําระเงิน

ไดหลายวิธี เชน การผอนชําระหลายงวด การใหสวนลดทางการคา เปนตน  
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บวนการตัดสินใจนําเขา เครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย  ของผูประกอบการในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลไดแก ตําแหนงงาน ประสบการณ 

ระยะเวลาการดําเนินงานที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจนําเขาเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย

โรงพยาบาลควรตระหนักถึงความตองการของเครื่องมือแพทยที่เหมาะสม เขามาใชในกา

รักษาผูปวย และควรมีการติดตามขาวสารในการพัฒนาเทคโนโลยีเครื่องมือแพทยใหมๆ เพื่อเปนขอมูล

โรงพยาบาลควรตระหนักถึงความตองการเครื่องมือแพทย ที่มีการพัฒนาคุณสมบัติให

ตรงกับความตองการของผูปวย และมีการพิจารณาระยะเวลาในการสงมอบสินคาใหตรงเวลาทันตอความ

โรงพยาบาลควรมีการตรวจสอบขอมูลจากผูที่มีประสบการณเคยใชเครื่องมือแพทยชนิด

นั้นกอนตัดสินใจซื้ออยางสม่ําเสมอ เพื่อนํามาเปนขอมูลในการเปรียบเทียบคุณภาพ ราคา ของเครื่องมือ

โรงพยาบาลควรมีการคนหาขอมูลดานราคาและคุณภาพจากหลายๆ ผูผลิตเพื่อใหได

เครื่องมือแพทยที่มีคุณภาพตรงกับความตองการมากที่สุด โดยการใหมีการประกวดราคาเครื่องมือแพทย

และใหแตละรายนําเสนอเครื่องมือแพทยใหกับคณะกรรมการที่มีอํานาจในการตัดสินใจไดพิจารณา

โรงพยาบาลควรมีการเปรียบเทียบราคา และการใหเครดิตของผูผลิตแตละราย เพื่อเปน

อีกชองทางหนึ่งในการตัดสินใจซื้อ เชน ราคาของผูผลิตแตละรายแตกตางกันเทาไร มีการใหเครดิตไดกี่เดือน 

วรมีการเปรียบเทียบชื่อเสียงของผูผลิตแตละราย โดยอาจจะสอบถามจาก

ผูที่รูจักกันในโรงพยาบาลอื่นๆ หรือเปรียบเทียบจากประวัติผลงานของผูผลิต เชน ประกอบธุรกิจดานนี้มา

นานกี่ป มีการนําเขาเครื่องมือแพทยใหมๆจากตางประเทศ หรือมีการคิดคนผลิตเครื่องมือแพทยที่ทันสมัย

โรงพยาบาลควรตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยจากผูผลิตที่สามารถใหโรงพยาบาลชําระเงิน



 

 

  4.2 โรงพยาบาลควรตัดสินใจซื้อเครื่องมือแพทยที่มีราคาที่เหมาะสม เน

สอยที่คุมคาสมราคา 

 5. ดานการประเมินหลังการซื้อ 

  5.1 โรงพยาบาลควรมีการประเมินหลังการซื้อเครื่องมือแพทย ถึงความมีประสิทธิภาพที่มีตอ

ความคาดหวังกอนการตัดสินใจซื้อ

  5.2 เมื่อโรงพยาบาลพบวาเครื่องมือแพทยที่ซื้อมีประสิทธิภาพเกินความหวั

เครื่องมือแพทยจากผูผลิตรายเดิมที่เคยซื้อ เพื่อที่จะไดรับสินคาที่มีคุณภาพและราคาเหมาะสม สามารถใช

งานไดตรงตามวัตถุประสงค 
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