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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ีอศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ การรับรู้คุณค่า ความ
ไว้วางใจ และความภักดีในการใช้ระบบ IoT ทางการเกษตรสำหรับชาวสวนทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี       
2) เพ่ือเปรียบเทียบความภักดีในการใช้ระบบ IoT ทางการเกษตรสำหรับชาวสวนทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี 
จำแนกตามลักษณะส่วนบุคคล และ 3) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าและปัจจัยด้านความ
ไว้วางใจที่ส่งผลต่อความภักดีในการใช้ระบบ IoT ทางการเกษตรสำหรับชาวสวนทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี 
โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ เกษตรกรผู้ปลูกไม้ผลประเภททุเรียน จำนวนทั้งสิ้น 400 ราย  
สุ่มตัวอย่างแบบตามพ้ืนที่  ตามสัดส่วนของประชากรทั้ง 10 อำเภอ เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่น 0.98 สถิติสำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย          
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความแตกต่างโดยวิเคราะห์ค่า t-test และ one-way ANOVA และ
การถดถอยแบบพหุคูณ  

 

ผลการศึกษา พบว่า 1) ชาวสวนทุเรียนมีระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่า ปัจจัย
ด้านความไว้วางใจ และความภักดี ในการใช้ระบบ IoT ทางการเกษตร ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก         
2) ชาวสวนทุเรียนที่มีการศึกษาต่างกันมีความภักดีในการใช้ระบบ IoT ทางการเกษตรไม่แตกต่างกัน 
ในขณะที่ชาวสวนทุเรียนที่มีเพศ อายุ เนื้อที่สวนทุเรียน แรงงาน และต้นทุนในการปลูกทุเรียนที่แตกต่าง
กันมีความภักดีในการใช้ระบบ IoT แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 3) ปัจจัยด้านการรับรู้ส่งผลต่อ
ความภักดีในการใช้ระบบ IoT ทางการเกษตร ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 โดยปัจจัยคุณค่าทางด้านสังคมมีผล
ต่อความภักดีมากที่สุด 4) ปัจจัยความไว้วางใจส่งผลต่อความภักดีในการใช้ระบบ IoT ทางการเกษตร     
ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 โดยปัจจัยด้านความสามารถของระบบมีผลต่อความภักดีมากท่ีสุด  
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Abstract 
 

This research aims to 1) study the level of opinions on perceived value, trust, and 
loyalty in using agricultural IoT systems for durian farmers in Chanthaburi Province        
2) compare loyalty in using agricultural IoT systems for durian farmers in Chanthaburi 
Province classified by personal characteristics and 3) analyze the perceived value and 
trust affecting loyalty in using agricultural IoT systems for durian farmers in Chanthaburi 
Province. The samples for this study were farmers cultivating durian trees. 400 samples 
were randomly chosen from all 10 districts with selection based on each district's 
population proportion. The research tool was a questionnaire with a reliability value of 
0.98. Statistics for data analysis included percentages, means, and standard deviations. 
Differences were compared by using t-test analysis, one-way ANOVA, and multiple 
regression. 

The study's results found that 1 ) Durian farmers responded high scores on the 
perceived value, trust, and loyalty towards using agricultural IoT systems. 2 ) Durian farmers 
with different levels of education have similar loyalty to using agricultural IoT systems. 
Meanwhile, durian farmers with different genders, ages, durian orchard areas, labor force, 
and durian cultivation costs have different loyalties in using the IoT system at the 
significance level of 0.05. 3) The perceived value affects loyalty in using agricultural IoT 
systems at the significance level of 0 .0 5 , with the social value factor as the greatest 
effect on loyalty. 4)  The trust affects loyalty in using agricultural IoT systems at the 
significance level of 0.05, with system capability as the greatest effect on loyalty. 
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บทนำ 

ประเทศไทย คือ แหล่งผลิตทุเรียนที่ดีที่สุดของโลก ด้วยสภาพภูมิประเทศที่เหมาะกับการเติบโต 
มีทุเรียนหลายสายพันธุ์ มีองค์ความรู้ ทักษะ และความสามารถของเกษตรกรที่ผ่านการสั่งสมมาอย่าง
ยาวนาน ชาวสวนทุเรียนสามารถสร้างรายได้เป็นจำนวนมากจากการส่งออก เนื่องจากเป็นผลไม้ที่ได้รับ
ความนิยมในการบริโภคทั้งในประเทศและต่างประเทศโดยเฉพาะประเทศจีน (WANYING, ณัฐภัสสร 
ธนาบวรพานิชย์ และอนันต์ ธรรมชาลัย, 2566) จากรายงานของสถิติการส่งออกทุเรียน ปี พ.ศ. 2566 ที่ผ่าน
มาประเทศไทยส่งออกทุเรียนไปจีน ปริมาณสูงถึง 945,900 ตัน มูลค่า 120,469.34 ล้านบาท โดยที่ผลผลิต  
ในจังหวัดจันทบุรีมีปริมาณถึง 538,461 ตัน มูลค่า 90,000 ล้านบาท (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 
2567) ด้วยความต้องการบริโภคทุเรียนที่สูงขึ้น ทำให้หลาย ๆ ประเทศสนใจที่จะปลูกทุเรียนกันมากขึ้น 
อย่างเช่น ประเทศเวียดนามและมาเลเซียได้เร่งพัฒนาคุณภาพทุเรียนเพ่ือการส่งออก นอกจากนี้ประเทศ
จีน ได้มีการศึกษาและทดลองปลูกทุเรียนพันธุ์หมอนทองในพ้ืนที่บนเกาะไหหลำ มณฑลไห่หนาน โดยเริ่ม
ดำเนินการมาตั้งแต่ปี 2557 และสามารถให้ผลผลิตเป็นครั้งแรกในช่วงต้นปี 2562 (ณิชมล ปัญญาวชิโรกุล 
และกฤตยา ตรีวรรณไชย, 2566) 

 ที่ผ่านมาเกษตรกรไทยต้องเผชิญปัญหาและความท้าทายหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นผลผลิตต่ำ 
การเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ และภัยคุกคามทางธรรมชาติ รวมทั้งพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป 
ทำให้เกษตรกรต่างมองว่า การก้าวเข้าสู่ธุรกิจเกษตรเป็นเรื่องยากและอาจไม่คุ้มค่า  แต่ในปัจจุบัน
เทคโนโลยี เกษตร (Agritech: Agricultural Technology) ก้าวหน้าไปมาก  (Krungthai Compass, 
2020) การทำเกษตรแบบสมาร์ตฟาร์มมิ่ง (Smart farming) ที่เป็นการนำเอาเทคโนโลยีมาใช้ร่วมกับ
ความคิดสร้างสรรค์เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการพัฒนาผลิตผล เพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต สร้าง
มูลค่าเพ่ิม การแปรรูป และการบริหารตลาด จากความหลากหลายทางชีวภาพ สังคม และวัฒนธรรม  
(ปิญพร บุญเยี่ยม, เบญจมาศ อยู่ประเสริฐ และบำเพ็ญ เขียวหวาน, 2566) ด้วยอินเทอร์เน็ตประสาน
สรรพสิ่ง (Internet of Things: IoT) ที่มีเทคโนโลยีที่สามารถควบคุมหรือสั่งการ สิ่งของ อุปกรณ์ หรือ
เครื่องมือที่ใช้ต่าง ๆ รอบตัว มาเชื่อมโยงเข้าด้วยกันบนโลกของอินเทอร์เน็ต มาใช้สำหรับการจัดการงานไร่ 
สวนผลไม้ให้เป็นฟาร์มอัจฉริยะด้วยระบบ IoT ด้วยอุปกรณ์เซ็นเซอร์ อย่างเช่น การตรวจวัดความชื้นในดิน 
รวมถึงการวัดปริมาณแสงแดด อุณหภูมิในอากาศ โดยข้อมูลที่ไดจ้ะนำไปวิเคราะห์และสั่งการไปยังอุปกรณ์
ควบคุมต่าง ๆ เพ่ือสร้างสภาวะแวดล้อมให้เหมาะสมต่อการเจริญเติบโตของพืช ทั้งนี้จากการประยุกต์ใช้
ระบบ IoT นอกจากจะช่วยให้เกษตรกรได้มีการใช้ทรัพยากรที่คุ้มค่าแล้ว ยังช่วยให้สามารถทำนายถึง
ปริมาณและเวลาในการเก็บเก่ียวของผลผลิตได้อย่างแม่นยำ (ชนินทร์ มหัทธนชัย, 2565)   

 จากการศึกษาในประเด็นเรื่องการรับรู้คุณค่าและความไว้ใจที่ส่งผลต่อความภักดีในการใช้ระบบ 
IoT (Kadhim et al., 2021; Alkufahy et al., 2023; ชาญ ชัย เมธาวิรุฬห์ , 2566; Jaipong et al., 
2022) ทำให้ทราบว่าการรับรู้คุณค่า (Perceived Value) เป็นปัจจัยหนึ่งที่จะทำให้เห็นถึงความจำเป็นใน
การนำเอาเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการจัดการสวนของตนเอง ด้วยการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างคุณประโยชน์ที่จะได้กับสิ่งที่ต้องเสียไป โดยถ้าประโยชน์ที่ได้รับมากกว่าสิ่งที่เสียไป 
ก็จะทำให้รับรู้ได้ถึงคุณค่าของสินค้าตัวนั้น ๆ (จีรนุช ศิริมงคล , 2565)  แม้ว่าการมีเทคโนโลยีที่มี
ประสิทธิภาพ จะช่วยให้การเข้าถึงเทคโนโลยีได้นั้น แต่ในมุมมองของชาวสวนยังขาดความไว้วางใจ (Trust) 
และหลีกเลี่ยงที่จะนำเอาเทคโนโลยีมาใช้งาน อาจเป็นเพราะยังมีความกังวลในเรื่องของความสามารถ 
ความน่าเชื่อถือ ความเอ้ือเฟ้ือ และความมีชื่อเสียงของระบบ (ภทริตา มัธยโยธิน, 2564) ดังนั้นการรับรู้
คุณค่าและการสร้างความไว้วางใจ จึงเป็นสิ่งที่สําคัญเป็นอย่างยิ่งสําหรับชาวสวนที่จะมีความภักดีต่อการใช้
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งานเทคโนโลยี เนื่องจากปัจจัยทั้งสองนี้จะส่งผลต่อความภักดีของชาวสวนในการนำเอาเทคโนโลยีมาช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการสวนของตน ที่จะช่วยลดต้นทุนค่าจ้างแรงงาน ค่าวัตถุดิบ ทำให้ผลผลิตดี
ขึ้น ขายได้ราคามากขึ้น มีความแม่นยำในการผลิตมากข้ึน จากการควบคุมต่างๆ และการแสดงผลออกมา
ให้เห็นแนวโน้มทิศทางว่าควรจัดการอย่างไร  

 ในอดีตการทำสวนทุเรียน จะทำกันโดยไม่รู้ทิศทางเนื่องจากไม่มีการวัดค่าความชื้นของดิน       
วัดปริมาณของน้ำ ในขณะที่กำหนดการเก็บเกี่ยวผลผลิต เกษตรกรจะประมาณการช่วงเวลาในการเก็บ
เกี่ยวผลผลิตด้วยตัวเอง (เทคโนโลยีชาวบ้าน, 2567) การนำเอาระบบ IoT มาใช้ จะช่วยให้ชาวสวนทำงาน
ได้ง่ายขึ้นจากเดิมที่มีการทำสวนด้วยประสบการณ์มาสู่การนำเอาเทคโนโลยีมาใช้ ดังนั้นชาวสวนทุเรียน
จำเป็นต้องนำเอาระบบ IoT มาช่วยในเรื่องการเพาะปลูก ซึ่งจะช่วยให้การบริหารจัดการจากการทำ
เกษตรแบบดั้งเดิม (Traditional Farming) ไปสู่การทำเกษตรสมัยใหม่ (Modern Farming) โดยเฉพาะ
ชาวสวนทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี ด้วยการส่งเสริมให้ชาวสวนเกิดความสนใจและเปิดรับการนำเทคโนโลยี
มาประยุกต์ในการทำการเกษตรบนพ้ืนฐานของเทคโนโลยี นำมาใช้ในการป้องกันความเสี่ยงจากการดูแล
ผลผลิตทางการเกษตร ก็จะช่วยลดความเสียหาย และทำให้ได้ผลผลิตมีคุณภาพต่อการส่งออก 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ีอศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ การรับรู้คุณค่า ความไว้วางใจ และความภักดีในการใช้
ระบบ IoT ทางการเกษตรสำหรับชาวสวนทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความภักดีในการใช้ระบบ IoT ทางการเกษตรสำหรับชาวสวนทุเรียนใน
จังหวัดจันทบุรี จำแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 
 3. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าและปัจจัยด้านความไว้วางใจที่ส่งผลต่อความภักดีใน
การใช้ระบบ IoT ทางการเกษตรสำหรับชาวสวนทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี 
 
ทบทวนวรรณกรรม  
 

อินเทอร์เน็ตประสานสรรพสิ่ง (IoT) เพื่องานเกษตร 
แนวคิดเกษตรอัจฉริยะ (Smart Farming) เป็นการทำเกษตรด้วยการนำเอาเทคโนโลยีเข้ามาช่วย

ในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดความแม่นยำในการพยากรณ์ผลผลิตและมีการใช้ทรัพยากรให้เหมาะสมกับพ้ืนที่
และการดูแลของเกษตรกร (สุชาติ ดุมนิล, 2566) ภายใต้หลักการของอินเทอร์เน็ตประสานสรรพสิ่ง 
(Internet of things: IoT) ด้วยวัตถุประสงค์ในการจัดการพืชผลทางเกษตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี
เซ็นเซอร์ระบุข้อมูลด้วยคลื่นวิทยุ (Radio Frequency Identification: RFID) เข้ามาเชื่อมต่ออุปกรณ์ทาง
การเกษตรต่าง ๆ จึงมีการใช้แรงงานที่เป็นคนน้อยลง เพียงแต่ต้องทำให้อุปกรณ์เหล่านั้น สื่อสารกับ
อุปกรณ์ควบคุมหลักได้ (เที่ยง เหมียดไธสง และศิวาพร เหมียดไธสง, 2566) การติดตั้งและการใช้งาน
ระบบเครือข่ายไร้สายในไร่ช่วยให้สามารถเก็บข้อมูลต่าง ๆ เช่น ความชื้นของดิน, อุณหภูมิ, ปริมาณแสง, 
และสารเคมีได้ เพ่ือตรวจสอบว่าควรให้ปุ๋ย, น้ำ, หรือยาฆ่าแมลงเมื่อใดและในปริมาณเท่าไหร่ ตามสภาพ
แตกต่างของแต่ละพ้ืนที่ โดยสามารถควบคุมผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟน, แท็บเล็ต, หรือคอมพิวเตอร์ 
(สุชาติ ดุมนิล, 2566; ชนนิกานต์ รอดมรณ์ และคณะ, 2564) 
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การรับรู้คุณค่า (Perceived Value) 
 การรับรู้คุณค่า หมายถึง การประเมินภาพรวมของสินค้าและบริการโดยลูกค้า เป็นส่วนสำคัญใน

การประกอบธุรกิจที่จะนำไปสู่ความผูกพันของลูกค้าที่มีต่อการใช้สินค้าและบริการอย่างต่อเนื่อง และเกิด
ข้อได้เปรียบทางการแข่งขันในระยะยาว (หทัยภัทร วิทุรานิช, 2563; ณัฏฐ์ธภา ตั้งขจรชัยศักดิ์, 2565) 
การรับรู้คุณค่าขึ้นอยู่กับความแตกต่างระหว่างสิ่งที่ลูกค้าได้รับกับผู้ขายมอบให้ มูลค่าที่ลูกค้าจะได้รับก็
สามารถเพ่ิมขึ้นได้ด้วยการเพ่ิมประโยชน์ด้านการใช้งาน ทางอารมณ์ และการลดต้นทุน หรือทั้งหมด
รวมกัน (Baek et al., 2020) การรับรู้คุณค่าสามารถสร้างความภักดีของลูกค้าให้เกิดขึ้นกับสินค้า คุณค่าที่
ลูกค้ารับรู้นำไปสู่ทัศนคติและพฤติกรรมของลูกค้าเกี่ยวกับสินค้าและรวมไปถึงเจ้าของสินค้า นั่นคือหาก
ลูกค้าเกิดความพึงพอใจต่อสินค้านั้นย่อมจะส่งผลโดยตรงต่อความภักดีของลูกค้าในท้ายที่สุด (Pandita & 
Mehta, 2019) ดังนั้นแล้วองค์ประกอบของคุณค่าการรับรู้ ที่จะทำให้ลูกค้าเกิดความภักดีได้ ประกอบด้วย 
(จรีนุช ศิริมงคล, 2565) 

 1. คุณค่าทางด้านการใช้งาน (Functional Value) คือ ประโยชน์หลัก หรือคุณประโยชน์โดยรวม
ของสินค้าและบริการนั้นๆ รวมทั้งสิ่งที่จับต้องได้และไม่ได้  

 2. คุณค่าทางด้านสังคม (Social Value) คือ สังคมและสภาพแวดล้อมของผู้บริโภค ณ ตอนนั้น  
ที่แสดงถึงการได้รับการยอมรับ การยกย่อง จากสังคมหรือบุคคลอ่ืนๆ โดยสินค้าหรือบริการดังกล่างต้อง
สามารถยกระดับและบ่งบอกสถานภาพทางสังคมที่ผู้บริโภคอยู่ได้ จนทำให้ผู้บริโภครู้สึกเป็นที่ยอมรับและมีตัวตน 

 3. คุณค่าทางด้านอารมณ์ (Emotional Value) คือ การที่สินค้าและบริการนั้น ๆ สามาระถที่จะ
กระตุ้นให้เกิดความรู้สึกใด ๆ ซึ่งจะเป็นสิ่งที่ทำให้ผู้บริโภคอยากมีประสบการณ์ร่วมกันกับสินค้านั้น 

 

ความไว้วางใจ (Trust) 
  ความไว้วางใจ เป็นความเชื่อมั่นที่เกิดขึ้นหลังจากการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการเนื่องจาก      
มีความพึงพอใจในตัวสินค้าอยู่ก่อนแล้ว ความไว้วางใจเป็นปัจจัยสําคัญที่ทำให้ลูกค้าพิจารณาว่าจะซื้อ
ผลิตภัณฑ์หรือสินค้ามาใช้งานหรือไม่ ความไว้วางใจในสินค้ามีจะขึ้นอยู่กับความเชื่อมั่นของลูกค้าในด้าน
คุณภาพและความปลอดภัย การสร้างความไว้วางใจเป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบการ   
กับลูกค้า เป็นปัจจัยที่ทำให้นักการตลาดหรือผู้ประกอบการประสบความสำเร็จ (Gur, 2020) นอกจากนี้ 
ความไว้วางใจเป็นสิ่งที่จะนําไปสู่ความภักดีในตัวสินค้า (ภทริตา มัธยโยธิน, 2564; ชลลดา มงคลวนิช, 
2563; ปารมี รอดกลิ่น , 2562; นันทภัค แต่รุ่งเรือง, 2562; Alkhurshan & Rjoub, 2020) ทั้งนี้ความ
ไว้วางใจในสินค้าจะขึ้นอยู่กับบริบทต่าง ๆ ด้วยองค์ประกอบของความไว้วางใจ ประกอบด้วย (ธรรมยุทธิ์ 
จันทร์ทิพย,์ 2564)  
  1. ความสามารถของผลิตภัณฑ์ คือ สิ่งที่แสดงให้เห็นว่าสินค้านั้นสามารถนำไปสู่การตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคได ้ 
  2. ความน่าเชื่อถือของผลิตภัณฑ์ เป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภครับรู้ถึงความสามารถและความ
ตรงใจของสินค้าในการส่งมอบสิ่งที่มีคุณค่าแก่ผู้บริโภค ความน่าเชื่อถือที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของสินค้า
สามารถเพ่ิมการรับรู้คุณภาพและความคุ้มค่าของสินค้าได้เช่นกัน  
  3. ความเอ้ือเฟ้ือของผลิตภัณฑ์ เป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงว่าสินค้านั้นมีประโยชน์ต่อผู้บริโภค
อย่างไร โดยผู้บริโภคจะรับรู้ได ้หลังจากทำการซื้อสินค้านั้น 

4. ความมีชื่อเสียงของผลิตภัณฑ์ เป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นว่า สินค้านั้นดีและสามารถเชื่อถือได้ ไว้ใจ
ได้ ชื่อเสียงของสินค้าอาจเกิดมาจากการโฆษณาประชาสัมพันธ์ คุณภาพและการใช้งาน หรือบริการของ
สินค้าเอง 
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ความภักดี (Loyalty) 
ความภักดีของลูกค้าเป็นสิ่งที่ธุรกิจส่วนใหญ่ให้ความสำคัญ เพราะจะช่วยสร้างกลยุทธ์ทางธุรกิจที่

นำไปสู่การสร้างผลกำไรและความยั่งยืน (สมสุณีย์ ดวงแข, 2563; ภัศราภรณ์ สีดอกบวบ และกฤตชน วงศ์รัตน์, 
2566) ความภักดีของลูกค้า สะท้อนให้เห็นในพฤติกรรมของลูกค้า คุณภาพของสินค้าและชื่อเสียงของ     
ผู้จำหน่ายส่งผลต่อความภักดีของลูกค้า (Abbes, Hallem & Taga, 2020; ชุติกาญจน์ สลิลปราโมทย์, 
2561) ความภักดีต่อสินค้า คือ การที่ผู้บริโภคเกิดการใช้บริการซ้ำ ตลอดช่วงเวลาหนึ่ง อันเนื่องมาจาก   
ผลของความพอใจในสินค้านั้น ซึ่งสามารถวัดได้จากรูปแบบพฤติกรรมดังนี้ (ดลพร ธนโรจโภคิน, ธีรวัตร์  
ภูระธีรานรัชต์, และอุบลวรรณ สุวรรณภูสิทธิ์, 2567; พัชราภรณ์ สุขเกษม และฉัตยาพร เสมอใจ, 2567)     

1. พฤติกรรมการบอกต่อ คือ การถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีดีจากผู้ที่เคยใช้สินค้าโดยการพูด แสดง
ความรู้สึก ให้คำแนะนำ หรือกระตุ้นให้คนอ่ืนสนใจถึงคุณสมบัติของสินค้านั้น 

2. ความตั้งใจที่จะใช้สินค้า เกิดจากความพึงพอใจต่อการซื้อสินค้า จนทำให้เกิดความอยากที่จะใช้
สินค้านั้น 

3. ความอ่อนไหวต่อราคา เกิดจากการที่ผู้บริโภคยอมจ่ายสินค้าที่ตัวเองชอบ ถึงแม้ว่าราคา      
จะสูงขึ้นเพียงเพราะสินค้านั้นสามารถตอบสนองความต้องการได้ 

4. พฤติกรรมการร้องเรียน การร้องเรียนจะเกิดขึ้นเมื่อมีปัญหา โดยการร้องเรียนอาจจะร้องเรียน
กับผู้ขายสินค้า บอกต่อคนอ่ืน ส่งเรื่องไปยังสื่อต่าง ๆ   
  
สมมติฐานการวิจัย  

1. ชาวสวนทุเรียนในจังหวัดจันทบุรีที่มีปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกันมีความภักดี    
ในการใช้ระบบ IoT ทางการเกษตรแตกต่างกัน 

2. การรับรู้คุณค่าส่งผลต่อความภักดีในการใช้ระบบ IoT ทางการเกษตรสำหรับชาวสวนทุเรียน
ในจังหวัดจันทบุรี 

3. ความไว้วางใจส่งผลต่อความภักดีในการใช้ระบบ IoT ทางการเกษตรสำหรับชาวสวนทุเรียน
ในจังหวัดจันทบุรี 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

 แบบแผนของการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีตัวแปรต้นได้แก่ ปัจจัยด้านการ
รับรู้คุณค่า ประกอบด้วย คุณค่าทางด้านการใช้งาน คุณค่าทางด้านสังคม และคุณค่าทางด้านอารมณ์ และ
ปัจจัยด้านความไว้วางใจ ประกอบด้วย ความสามารถของผลิตภัณฑ์ ความน่าเชื่อถือของผลิตภัณฑ์    
ความเอ้ือเฟ้ือของผลิตภัณฑ์ และความมีชื่อเสียงของผลิตภัณฑ์ ตัวแปรตาม คือ ความภักดีในการใช้งาน
ระบบ IoT สำหรับชาวสวนในจังหวัดจันทบุรี ประกอบด้วย พฤติกรรมการบอกต่อ ความตั้งใจที่จะซื้อ 
ความอ่อนไหวต่อราคา และพฤติกรรมการร้องเรียน 
 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของการทำวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ เกษตรกรรายย่อยผู้ปลูกไม้ผล ประเภท
ทุเรียน ที่ได้ขึ้นทะเบียนเป็นเกษตรกรจากทั้ง 10 อำเภอ ในจังหวัดจันทบุรี และได้การรับรองมาตรฐาน
การปฏิบัติทางเกษตรที่ดี (Good Agricultural Practices: GAP) จำนวน 16,882 ราย (สำนักงานเกษตร
จังหวัดจันทบุรี, 2566) ทำการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างได้จากการคำนวณโดยวิธีทาโรยามาเน่ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% ทำให้ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวนทั้งสิ้น 391 คน (Yamane, 1973) โดยผู้วิจัยจะเก็บข้อมูล
จำนวน 400 คน ซึ่งเกินจากกลุ่มตัวอย่างที่คำนวณได้ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามพ้ืนที่ (Area Sampling)   

ความภักดีในการใช้งานระบบ IoT 
1. พฤติกรรมการบอกต่อ  
2. ความตั้งใจที่จะซื้อ  
3. ความอ่อนไหวต่อราคา  
4. พฤติกรรมการร้องเรียน  

ปัจจัยด้านความไว้วางใจ 
1. ความสามารถของผลิตภัณฑ ์
2. ความน่าเชื่อถือของผลิตภัณฑ์ 
3. ความเอ้ือเฟื้อของผลิตภัณฑ ์
4. ความมีชื่อเสียงของผลิตภัณฑ ์

ปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่า 
1. คุณค่าทางดา้นการใช้งาน  
2. คุณค่าทางดา้นสังคม  
3. คุณค่าทางดา้นอารมณ์ 

ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. การศึกษา 
4. เนื้อที่สวนทุเรียน 
5. แรงงาน 
6. ต้นทุนในการปลูกทุเรียน 
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ในแต่ละอำเภอได้กลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของประชากรทั้ง 10 อำเภอ ดังตารางที่ 1 โดยขอความ
อนุเคราะห์จากเกษตรอำเภอ  ในการลงพ้ืนที่เก็บรวบรวมข้อมูลในแต่ละอำเภอ และผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่ม
แบบอย่างง่าย  
 

ตารางท่ี 1  การแบ่งกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของประชากรในแต่ละอำเภอ 
อำเภอ จำนวนประชากร (คน) จำนวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

เมืองจันทบุร ี 1,339 32 
มะขาม 1,400 33 
สอยดาว 2,280 54 
แหลมสิงห ์ 561 13 
โป่งน้ำร้อน 2,549 60 
นายายอาม 1,501 36 
ท่าใหม่ 1,983 47 
เขาคิชฌกูฎ 1,570 37 
ขลุง 1,516 36 
แก่งหางแมว 2,183 52 

รวมทั้งสิ้น 16,882 400 

  
 เครื่องมือการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) สำหรับสอบถามชาวสวนทุเรียน
ในจังหวัดจันทบุรี โดยนำข้อมูลจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องมาสร้าง
แบบสอบถาม แบบสอบถามแบ่งเป็น 5 ส่วน ส่วนที่  1 คือ แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ที่ประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ย ส่วนที่ 2 – 4 เป็น
แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีลักษณะคำถามเป็นมาตรวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ โดยส่วนที่ 2 เป็น
แบบสอบถามข้อมูลปัจจัยด้านความไว้วางใจ  ได้พัฒนาคำถามจากงานวิจัยของ วชิราภรณ์ วาณิช
วิวัฒนาการ, จรัชวรรณ จันทรัตน์ และ สิริธิดา สงขวัญ (2567) ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามข้อมูลปัจจัย
ด้านการรับรู้คุณค่า ได้พัฒนาคำถามจากงานวิจัยของ หทัยภัทร วิทุรานิช (2563) ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถาม
ข้อมูลความภักดี  โดยพัฒนาคำถามจากงานวิจัยของ อิทธิกร ไชยเหมรัช (2561) และส่วนที่  5 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยนำแบบสอบถามไปให้
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบด้านเนื้อหา และการใช้ภาษาในการสื่อสาร วิเคราะห์ความสอดคล้องของข้อคำถาม
จากผู้ เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item Objective 
Congruence) โดยมีค่า IOC เฉลี่ย เท่ากับ 0.80 ซึ่งตามเกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
ค่าที่คำนวณได้จะต้องมากกว่า 0.50  (IOC > 0.50)  (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2545) การทดสองความเชื่อมั่น 
(Reliability Test) ของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามไปทดสอบกับผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
คุณสมบัติ ใกล้ เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน และทดสอบความเชื่อมั่นด้วยวิธีวิ เคราะห์              
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ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) โดยมีค่าเท่ากับ 0.98 ซึ่งมากกว่า 0.70 แสดงว่า
โมเดลมาตรวัดมีความน่าเชื่อถือในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และอัจฉรา ชานิประศาสน์, 2545) 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนาเพ่ือทำการวิเคราะห์ข้อมูล ที่ ได้แก่ ค่าร้อยละ (Frequency) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใช้สถิติเชิงอนุมานเพ่ือทำการทดสอบ
สมมติฐาน ได้แก่ การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(Analysis of variance หรือ F-test) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple regression 
analysis) โดยกำหนดช่วงค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเพ่ือการแปรผล 5 ระดับคือ 1.00-1.50 เห็นด้วย
น้อยที่สุด 1.51-2.50 เห็นด้วยน้อย 2.51-3.50 เห็นด้วยปานกลาง 3.51-4.50 เห็นด้วยมาก และ 4.51-5.00  
เห็นด้วยมากที่สุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 สรุปผลการวิจัย 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง
จำนวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 64.00 มีอายุ 31 – 40 ปี จำนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.25 มีระดับ
การศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.75 มีเนื้อที่ในการทำสวน 10 – 20 ไร่ 
จำนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.25 มีจำนวนแรงงานในการปลูกทุเรียน 1 – 5 คน จำนวน 278 คน 
คิดเป็นร้อยละ 69.50 มีต้นทุนในการปลูกทุเรียน 200,000 – 300,000 บาท จำนวน 250 คน คิดเป็นร้อย
ละ 62.50 ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 จำนวนและร้อยละของชาวสวนทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี  จำแนกตามลักษณะส่วนบุคคล    
(เพศ อายุ การศึกษา เนื้อท่ีสวนทุเรียน แรงงาน ต้นทุนในการปลูกทุเรียน) 

 

ลักษณะส่วนบุคคลของชาวสวนทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี จำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศหญิง 256 64.00 
อายุระหว่าง 31 – 40 ปี 161 40.25 
การศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี 239 59.75 
เนื้อที่สวนทุเรียน 10 – 20 ไร ่ 157 39.25 
แรงงานในการปลูกทุเรียน 1 – 5 คน 278 69.50 
ต้นทุนในการปลูกทุเรียน 200,000 – 300,000 คน 250 62.50 
 

2. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่า ปัจจัยด้านความไว้วางใจ และ
ความภักดีของเกษตรกรต่อการใช้ระบบ IOT ทางการเกษตรสำหรับชาวสวนทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี 
แสดงดังตารางที ่3 
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ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่า ปัจจัยด้านความไว้วางใจ
และความภักดีของชาวสวนในการใช้ระบบ IoT ทางการเกษตร 

 

ด้านที ่ ตัวแปร/ปัจจัยท่ีศึกษา 
n = 400 

ระดับ 
 SD 

ปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่า 
1 คุณค่าทางด้านการใช้งาน 4.12 0.82 มาก 
2 คุณค่าทางด้านสังคม 3.99 0.74 มาก 
3 คุณค่าทางด้านอารมณ์ 3.92 0.82 มาก 

ค่าเฉลี่ยปัจจัยด้านการรับรู้ 4.01 0.79 มาก 
ปัจจัยด้านความไว้วางใจ    

1 ด้านความสามารถของสินค้า 3.87 0.73 มาก 
2 ด้านความน่าเชื่อถือของสินค้า 4.22 0.71 มาก 
3 ด้านความเอื้อเฟื้อของสินค้า 3.94 0.80 มาก 
4 ด้านความมีช่ือเสียงของสินค้า 4.11 0.81 มาก 

ค่าเฉลี่ยปัจจัยด้านความไว้วางใจ 4.03 0.77 มาก 
ความภักดีของชาวสวนในการใชร้ะบบ IoT ทางการเกษตร 

1 ด้านพฤติกรรมการบอกต่อ 3.71 0.92 มาก 
2 ด้านความตั้งใจท่ีจะซื้อ 3.73 0.96 มาก 
3 ด้านความอ่อนไหวต่อราคา 3.65 0.94 ปานกลาง 
4 ด้านพฤติกรรมการร้องเรียน 3.47 0.88 มาก 

ค่าเฉลี่ยนด้านความภักดี 3.64 0.97 มาก 
  

 จากตารางที่ 3 เป็นการแสดงผลการทดสอบระดับความคิดเห็นจากผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 
400 คน พบว่า 1) ระดับความคิดเห็นในปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยกับด้านคุณค่าทางด้านการใช้งานมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 รองลงมาได้แก่ คุณค่าทางสังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 และคุณค่าทาง
อารมณ์ เห็นด้วยน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 ตามลำดับ 2) ระดับความคิดเห็นในปัจจัยด้านความ
ไว้วางใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 ซึ่งด้านความน่าเชื่อถือของสินค้า เป็นด้าน   
ที่มีผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 รองลงมาได้แก่ ด้านความมีชื่อเสียงของ
สินค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 ด้านความเอ้ือเฟ้ือของสินค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 และด้านความสามารถ
ของสินค้า เห็นด้วยน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 3) ระดับความคิดเห็นของความภักดีของเกษตรกรต่อ
การใช้ระบบ IoT ทางการเกษตร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 ซึ่งด้านความตั้งใจ 
ที่จะซื้อ เป็นด้านที่มีผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 รองลงมาได้แก่       
ด้านพฤติกรรมการบอกต่อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 ด้านความอ่อนไหวต่อราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 และ
ด้านพฤติกรรมการร้องเรียน มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 

3. ผลการเปรียบเทียบความภักดีของเกษตรกรในการใช้ระบบ IoT ทางการเกษตรสำหรับ
ชาวสวนทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี จำแนกตามเพศ อายุ การศึกษา เนื้อที่ แรงงาน และต้นทุน พบว่า 
ชาวสวนทุเรียนในจังหวัดจันทบุรีที่มีเพศต่างกัน มีความภักดีต่อการใช้ระบบ IoT ทางการเกษตรต่างกัน   
ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ดังตารางที ่4 
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ตารางท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบความภักดีของชาวสวนทุเรียนที่มีต่อการใช้ระบบ IoT ทางการเกษตร 
จำแนกตามเพศ อายุ การศึกษา เนื้อท่ี แรงงาน และต้นทุน (โดยพิจารณาจากค่า p-value) 

 

ความภักดีของชาวสวนในการใช้
ระบบ IoT ทางการเกษตร 

t-test F-test 
เพศ อายุ การศึกษา เนื้อที่ แรงงาน ต้นทุน 

1. ด้านพฤติกรรมการบอกต่อ 0.00* 0.00* 0.07 0.00* 0.00* 0.00* 
2. ด้านความตั้งในที่จะซื้อ 0.00* 0.00*     0.38 0.00* 0.00* 0.00* 
3. ด้านความอ่อนไหวต่อราคา 0.00* 0.00*  0.04* 0.00* 0.00* 0.00* 
4. ด้านพฤติกรรมการร้องเรียน 0.00* 0.00*  0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 

โดยภาพรวม 0.00* 0.00* 0.08 0.00* 0.00* 0.00* 
หมายเหตุ:  n = 400, * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4 แสดงผลการเปรียบเทียบความภักดีของชาวสวนทุเรียนในจังหวัดจันทบุรีที่มีต่อ
การใช้ระบบ IoT ทางการเกษตร จำแนกตามเพศ อายุ การศึกษา เนื้อท่ีสวนทุเรียน แรงงาน และต้นทุนใน
การปลูกทุเรียน พบว่า ชาวสวนทุเรียนที่มีการศึกษาต่างกันมีระดับความภักดีต่อการใช้ระบบ IoT ทาง
การเกษตรโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ในขณะที่ชาวสวนทุเรียนที่มี เพศ อายุ เนื้อที่สวนทุเรียน แรงงาน 
และต้นทุนในการปลูกทุเรียนต่างกันมีระดับความภักดีโดยภาพรวมแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 
 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
   4.1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยวิธี Stepwise ระหว่างการรับรู้คุณค่าส่งผลต่อ
ความภักดีของชาวสวนทุเรียนต่อการใช้ระบบ IoT ทางการเกษตร แสดงได้ดังตาราง 5  
 

ตาราง 5 ผลวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยการรับรู้คุณค่าที่ส่งผลต่อความภักดีของเกษตรกรต่อ
การใช้ระบบ IoT ทางการเกษตร   

 

ตัวแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

p-value 
Collinearity Statistics 

B 
Std. 
Error 

beta t Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี -0.59 0.13  -4.59 0.00*   
คุณค่าทางด้านการใช้งาน -0.13 0.04 -0.11 -3.41 0.00* 0.49 2.04 
คุณค่าทางด้านสังคม 0.94 0.08 0.74 12.32 0.00* 0.14 7.24 
คุณค่าทางด้านอารมณ ์ 0.26 0.07 0.24 3.80 0.00* 0.13 7.76 

R 0.89 Standard Error of est.  0.35  
R square 0.79 F 553.56  

Adjusted R Square 0.87 p-value 0.00*  
 

  จากตารางที่ 5 พบว่า การรับรู้คุณค่า ที่ประกอบด้วย คุณค่าทางด้านการใช้งาน คุณค่าทางด้าน
สังคม และคุณค่าทางด้านอารมณ์ มีความสัมพันธ์แบบพหุคูณกับความภักดีของชาวสวนทุเรียนต่อการ   
ใช้ระบบ IoT ทางการเกษตร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.00 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ  
เป็น 0.79 และสามารถพยากรณ์ ความภักดีของเกษตรกรต่อการใช้ระบบ IoT ทางการเกษตร สำหรับ
ชาวสวนทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี ได้ร้อยละ 79 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ 
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 0.35 และสมการพยากรณ์ความภักดีของชาวสวนทุเรียนต่อการใช้ระบบ IoT ทางการเกษตร          
อันเนื่องมาจากปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าสามารถแสดงในรูปคะแนนดิบ เป็นดังนี้  

  YLoyalty = - 0.59 - 0.13 (Xคุณค่าทางด้านการใช้งาน) + 0.94 (Xคุณค่าทางด้านสังคม) + 0.26 (Xคุณค่าทางด้านอารมณ์)  
 
  4.2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยวิธี Stepwise ระหว่างความไว้วางใจส่งผลต่อความ
ภักดีของชาวสวนทุเรียนต่อการใช้ระบบ IoT ทางการเกษตร แสดงได้ดังตารางที่ 6   
 

ตาราง 6  ผลวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยความไว้วางใจส่งผลต่อความภักดีของเกษตรกรต่อการ
ใช้ระบบ IoT ทางการเกษตร   

ตัวแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

p-value 
Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error 

beta t  Tolerance VIF 

ค่าคงที ่ 1.11 0.13  8.55 0.00*   
ความสามารถของสินค้า 0.67 0.05 0.52 14.26 0.00* 0.31 3.26 
ความน่าเชื่อถือของสินค้า 0.21 0.07 0.15 3.16 0.02* 0.20 5.08 
ความเอ้ือเฟื้อของสินค้า 0.32 0.05 0.28 6.48 0.00* 0.22 4.53 
ความมีชื่อเสียงของสินคา้ 0.42 0.04 0.39 11.14 0.00* 0.33 3.02 

R 0.91 Standard Error of est.  0.32  
R square 0.84 F 503.27  

Adjusted R Square 0.83 p-value 0.00*  
 

  จากตารางที่ 6 พบว่า ปัจจัยความไว้วางใจที่ประกอบด้วย ความสามารถของสินค้า ความ
น่าเชื่อถือของสินค้า ความเอ้ือเฟ้ือของสินค้า และความมีชื่อเสียงของสินค้า มีความสัมพันธ์แบบพหุคูณกับ
ความภักด ีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.00 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเป็น 0.84 และสามารถ
พยากรณ์ความภักดีของเกษตรกรต่อการใช้ระบบ IoT ทางการเกษตรสำหรับชาวสวนทุเรียนในจังหวัด
จันทบุรี ได้ร้อยละ 84 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ  0.32 และสมการ
พยากรณ์ความภักดีของเกษตรกรต่อการใช้ระบบ IoT ทางการเกษตร อันเนื่องมาจากปัจจัยความไว้วางใจ
สามารถแสดงในรูปคะแนนดิบ เป็นดังนี้  
 

  YLoyalty     =  1.11 + 0.67 (Xความสามารถของสินค้า) + 0.42 (Xความมีช่ือเสียงของสินค้า)  
      + 0.32 (Xความเอื้อเฟื้อของสินค้า) + 0.21 (Xความน่าเช่ือถือของสินค้า) 
 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31 - 40 ปี มีการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี    

มีเนื้อที่ในการทำสวน 10 - 20 ไร่ มีแรงงานในการปลูกทุเรียน 1 - 5 คน และมีต้นทุนในการปลูกทุเรียน 
200,000 - 300,000 บาท  

2. การศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นชาวสวนทุเรียนในจังหวัดจันทุบรี 
ในปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่า ปัจจัยด้านความไว้วางใจ และความภักดีของชาวสวนทุเรียนในการใช้ระบบ IoT 
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2.1 ปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่า พบว่า มีความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยที่คุณค่าทางด้านการใช้งาน มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมาได้แก่ คุณค่าทางสังคม 
และคุณค่าทางอารมณ์ ตามลำดับ ทำให้เห็นว่า ชาวสวนทุเรียนในจังหวัดจันทบุรีจะคำนึงถึงฟังก์ชันการใช้
งาน ประโยชน์ของระบบ IoT ที่จะช่วยในการบริหารจัดการการผลิตทุเรียนให้มีประสิทธิภาพให้มากขึ้น 
โดยการสืบหาข้อมูลต่าง ๆ จากชาวสวนรายอ่ืนที่เคยใช้ระบบมาก่อนหน้า เพ่ือเป็นข้อมูลที่พิจารณา      
ถึงประโยชน์ของระบบ IoT มากกว่าความต้องการของตนเอง ซึ่งเป็นผลดีต่อชาวสวนในการนำเอาระบบ 
IoT มาใช้อย่างแท้จริง ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยที่ผ่านมาที่เมื่อผู้บริโภครับรู้ได้ถึงคุณค่าของการใช้งาน
ในผลิตภัณฑ์ก็จะทำให้เกิดความต้องการที่อยากจะใช้ในผลิตภัณฑ์ดังกล่าวนั้นจะกลายเป็นความภักดี     
ต่อผลิตภัณฑ์นั้นในที่สุด (Rasoolimanesh et al., 2020; Song & Kim, 2022) 

2.2  การศึกษาปัจจัยด้านความไว้วางใจ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดับมาก โดยความน่าเชื่อถือของสินค้า มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ความมีชื่อเสียง
ของสินค้า ความเอ้ือเฟ้ือของสินค้า และความสามารถของสินค้า ตามลำดับ แสดงให้เห็นว่าระบบ IoT  
ทางเกษตรที่จะให้ชาวสวนทุเรียนในจังหวัดจันทบุรีเกิดความไว้วางใจได้นั้น ความน่าเชื่อถือของระบบนั้น
เป็นสิ่งสำคัญสำหรับชาวสวนเป็นอย่างยิ่ง เช่น ในการลงทุนเครื่องพ่นสารเคมีหรือโดรนนั้น เกษตรกร
จะต้องมั่นใจได้ว่าการลงทุนนี้คุ้มค่า และต้องไม่ทำให้ผลผลิตได้รับความเสียหาย หรือการวัดค่าความชื้น
ของดิน วัดปริมาณของน้ำ ถ้ามีความแม่นยำก็ทำให้สามารถลดต้นทุนค่าน้ำ ค่าปุ๋ยได้ รวมถึงการเก็บข้อมูล
สภาพดินฟ้าอากาศ เพ่ือนำมาพยากรณ์การเก็บเกี่ยวผลผลิตได้ ทั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมาที่พบว่า 
ความไว้วางใจของผู้บริโภคโดยเฉพาะความน่าเชื่อถือของผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อความภักดีของผู้บริโภค ทำให้
ผู้บริโภคมีความต้องการและตั้งใจที่อยากจะใช้ผลิตภัณฑ์นั้นมากขึ้น (ประภาวรรณ ตระกูลเกษมสุข, 2560; 
Diputra & Yasa, 2021) 

2.3 ความคิดเห็นของความภักดีของชาวสวนทุเรียนในการใช้ระบบ IoT ทางการเกษตร     
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยความตั้งใจที่จะซื้อ มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมาได้แก่ 
พฤติกรรมการบอกต่อ ความอ่อนไหวต่อราคา และพฤติกรรมการร้องเรียน ตามลำดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ชาวสวนทุเรียน ต่างก็พยายามจะมองหาเครื่องมือหรือเทคโนโลยีใด ๆ ที่สามารถนำมาใช้ในการดูแล
ทุเรียนในสวนของตน จึงมีความตั้งใจในการหาเทคโนโลยีซึ่งหนึ่งในตัวเลือกก็เป็นระบบ IoT ดังนั้นแล้วเมื่อ
ชาวสวนมีความตั้งใจที่จะใช้ IoT การสอบถามจากคนที่เคยใช้งาน ผู้รู้ นักวิชาการ ก็จะได้รับการบอกต่อ
กันมา จนมั่นใจในระบบ IoT เรื่องราคาจึงเป็นปัจจัยที่ตามมาที่นำมาสู่การพิจารณา และในท้ายที่สุดคือ 
การติดตามข้อร้องเรียนต่าง ๆ ของระบบจากการรีวิวสินค้าในทุก ๆ ช่องทาง สอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่าน
มา ที่ระบุได้ถึงความสำคัญของภักดีของผู้บริโภคท่ีมีต่อสินค้า ที่จะส่งผลให้ผู้ผลิตหรือผู้ประกอบการได้เข้า
ใจความต้องการของผู้บริโภคและสามารถผลิตสินค้าได้ตรงกับผู้บริโภค (ธนันดา ผาสุกกานนท์, 2565)  

3. การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความภักดีของชาวสวนทุเรียนในการใช้ระบบ IoT ทาง
การเกษตรต่อ เพศ อายุ การศึกษา เนื้อที่สวนทุเรียน แรงงาน และต้นทุนในการปลูกทุเรียน พบว่า 
ชาวสวนทุเรียนที่มีการศึกษาต่างกันมีระดับความภักดีต่อการใช้ระบบ IoT ทางการเกษตรโดยภาพรวม   
ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าชาวสวนทุเรียนมีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการปลูกทุเรียน 
ดังนั้นการนำเอาเทคโนโลยีมาใช้งานจึงทำให้ชาวสวนปรับตัวได้ง่าย ถึงแม้จะระดับการศึกษาที่ต่างกัน   
(ชัชรีย์ คำสุข, 2563; ทยากร คําลิดง, 2567)  ในขณะที่ชาวสวนทุเรียนที่มี เพศ อายุ เนื้อที่สวนทุเรียน 
แรงงาน และต้นทุนในการปลูกทุเรียนต่างกันมีระดับความภักดีโดยภาพรวมแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญ 
0.05 ทั้งนี้เพราะเพศสามารถมีผลต่อการรับรู้และทัศนคติต่อเทคโนโลยีได้ อายุมีผลต่อความสามารถ     
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ในการปรับตัวและการรับเอาเทคโนโลยีใหม่ ชาวสวนที่มีเนื้อที่สวนขนาดใหญ่ มักจะมองหาวิธีเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากร หากสวนมีแรงงานน้อย ชาวสวนอาจมีความต้องการใช้เทคโนโลยี
เพ่ือช่วยลดภาระงานและเพ่ิมประสิทธิภาพ ในขณะที่สวนที่มีแรงงานเพียงพออาจไม่เห็นความจำเป็น    
ในการใช้ระบบ IoT และหากชาวสวนมีต้นทุนสูงและต้องการลดค่าใช้จ่ายหรือเพ่ิมผลผลิต ระบบ IoT อาจ
เป็นทางเลือกที่พวกเขาให้ความสนใจและภักดี ในขณะที่ชาวสวนที่มีต้นทุนต่ำอาจมองว่าการลงทุนใน IoT 
ไม่คุ้มค่า (บุญญาพร ศรีประเสริฐ, พรพิมล สัมพัทธ์พงศ์, และฉัตยา พรเสมอใจ, 2566) 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 4.1 การรับรู้คุณค่าส่งผลต่อความภักดีในการใช้ระบบ IoT ทางการเกษตรสำหรับชาวสวน

ทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า การรับรู้คุณค่ามีความสัมพันธ์แบบ
พหุคูณกับความภักดี และสามารถพยากรณ์ความภักดีของชาวสวนทุเรียนต่อการใช้ระบบ IoT ทาง
การเกษตรได้ โดยปัจจัยด้านการรับรู้คุณค่าทุกด้านส่งผลต่อความภักดีของชาวสวนทุเรียนต่อการใช้ระบบ 
IoT ทางการเกษตร ซึ่งด้านคุณค่าทางด้านสังคม ส่งผลต่อความภักดีของเกษตรกรต่อการใช้ระบบ IoT 
ทางการเกษตรมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมาที่พบว่า การรับรู้คุณค่าของผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค
จะมีผลต่อความภักดีของผู้บริโภคในการใช้ผลิตภัณฑ์ (สุรสิทธิ์ อุดมธนวงศ์, อริญชย ณ ระนอง และวัศยา    
คงเดชอดิศักดิ์, 2565; พิชญดา พวงเข็มแดง และสมชาย เล็กเจริญ, 2566) นอกจากนี้ยังพบว่า การรับรู้
คุณค่าทางด้านการใช้งานมีค่าสัมประสิทธิ์ติดลบ ซึ่งอธิบายได้ว่า เมื่อคุณค่าทางการใช้งานของระบบ IoT 
เพ่ิมข้ึน ความภักดีของชาวสวนจะลดลง ซึ่งแสดงถึงความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างสองปัจจัยนี้ ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะระบบ IoT ที่ซับซ้อนขึ้นทำให้ใช้งานยากขึ้น ค่าใช้จ่ายสูงขึ้น หรือประสบการณ์การใช้งานไม่
สอดคล้องกับความต้องการของชาวสวน นอกจากนี้ การมีทางเลือกอ่ืนที่เหมาะสมกว่าอาจทำให้ชาวสวน
หันไปใช้งานระบบอื่นแทน ส่งผลให้ความภักดีต่อระบบ IoT ลดลง (Guo, Zhang., & Xia,  2023) 

 4.2 ความไว้วางใจส่งผลต่อความภักดีในการใช้ระบบ IoT ทางการเกษตรสำหรับชาวสวน
ทุเรียนในจังหวัดจันทบุรี ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ความไว้วางใจมีความสัมพันธ์แบบ
พหุคูณกับความภักดี และสามารถพยากรณ์ความภักดีของเกษตรกรต่อการใช้ระบบ IoT ทางการเกษตรได้ 
โดยปัจจัยความไว้วางใจทุกด้านส่งผลต่อความภักดีของชาวสวนทุเรียนต่อการใช้ระบบ IoT ทางการเกษตร 
ซึ่งด้านความสามารถของสินค้าส่งผลต่อความภักดีของเกษตรกรต่อการใช้ระบบ IoT ทางการเกษตรมาก
ที่สุด สอดคล้องกับงานที่ผ่านมาโดยกล่าวถึงความไว้วางใจของผู้บริโภคจะส่งผลให้เกิดความภักดีของ
ผู้บริโภคได้ (กนกวรรณ รัตนปรีชาชัย และจรัญญา ปานเจริญ, 2565; รัชชานนท์ ชัยเจริญ และประพล 
เปรมทองสุข, 2566) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 

 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะจากงานวิจัยเพื่อที่จะนำไปแก้ไข ปรับปรุงในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 1. ควรจัดให้มีการเชื่อมโยงสินค้าให้เข้ากับกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือทำให้เกษตรกรได้เกิดความ
ตระหนักรู้และมีความเชื่อมั่นในระบบการทำงานและคุณภาพของ IoT ทางการเกษตร อาจจะมีการสร้าง
กิจกรรมให้เกษตรกรได้ทดลองใช้ระบบเพ่ือให้เข้าใจถึงประโยชน์ ซึ่งจะเป็นผลทำให้เกษตรกรสามารถที่จะ
แนะนำระบบ IoT นี้ให้กับผู้อ่ืนได้อย่างมั่นใจ รวมไปถึงการสร้างโปรโมชั่นทางด้านราคา ที่มีความเหมาสม
กับคุณภาพของระบบด้วย 
 2. ในส่วนของการพยากรณ์ความภักดีของเกษตรกรต่อการใช้ระบบ IoT ทางการเกษตรนั้น     
จะเห็นได้ว่าความน่าเชื่อถือของสินค้า และการเชื่อมโยงสินค้าที่ยังมีค่าสัมประสิทธิ์ของสมการที่ใช้       
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การพยากรณ์ท่ียังต่ำอยู่ ดังนั้นควรที่จะหาแนวทางในการสร้างความน่าเชื่อถือของสินค้าให้ผู้บริโภคมีความ
ไว้วางใจมากขึ้น รวมถึงการเชื่อมโยงสินค้าที่จะทำให้ผู้บริโภครับรู้คุณค่าในตราสินค้ามากขึ้น 
 3. ควรจะศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ เช่น ความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีต่อระบบ IoT ทางเกษตร    
รวมไปถึงการตลาดแบบปากต่อปาก (Word-of-Mouth Marketing) ของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนขึ้นและเป็นประโยชน์ในการ พัฒนาการผลิตภัณฑ์เสริมอาหารให้ดียิ่งขึ้น  
 4. ควรมีการทำวิจัยเชิงคุณภาพ ในด้านของความไว้วางใจและส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
ความภักดีของเกษตรกรที่มีต่อระบบ IoT ทางเกษตรในจังหวัดอ่ืน ๆ ภายในภาคตะวันออก เพ่ือให้ได้
ข้อมูลโดยตรงจากผู้บริโภคที่มีรายละเอียดในเชิงลึก เพื่อให้ได้ผลที่สามารถปรับปรุง วางแผน มีการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้ดียิ่งขึ้น 
 5. ผลการวิจัยที่มาจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการรับรู้อาจมีความแตกต่างตามประสบการณ์ของ
ผู้ตอบ ดังนั้นการวิจัยในอนาคตควรใช้วิธีการเก็บข้อมูลอ่ืนเพ่ิมเติม เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต 
และการสนทนากลุ่ม เป็นต้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมมากขึ้นและยืนยันข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้  
 6. ควรมีการทำวิจัยเชิงคุณภาพ ในด้านของความไว้วางใจและส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
ความภักดีของเกษตรกรที่มีต่อระบบ IoT ทางเกษตร ในจังหวัดอ่ืน ๆ ภายในภาคตะวันออก เพ่ือให้ได้
ข้อมูลโดยตรงจากผู้บริโภค ที่มีรายละเอียดในเชิงลึก เพ่ือให้ได้ผลที่สามารถปรับปรุง วางแผน มีการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้ดียิ่งขึ้น 
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