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ระบบการจัดทําและนําสงขอมูลใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส 

และใบรับอิเล็กทรอนิกส 

 

บทคัดยอ 

มีวัตถุประสงค 1) เพื่อวิเคราะหออกแบบ และพัฒนาระบบการจัดทําและนําสงขอมูล

ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส และใบรับอิเล็กทรอนิกส 2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบ

และนําสงขอมูลใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส และใบรับอิเล็กทรอนิกส กลุมตัวอยางที่ใชผูเชี่ยวชาญ

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศจํานวน 5 คน ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช คือ แบบประเมิน

คุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลใชคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

วย 8 โมดูลดังนี้ จัดการรายการสินคา ประมวลผลเอกสาร ยืนยันการรับ

เอกสาร ลงทะเบียนลูกคา จัดการสิทธิ์ จัดการขอมูลหลัก ตรวจสอบการทํางาน และจัดการคาระบบและมี

ซึ่งประสิทธิภาพของระบบในภาพรวมอยูในระดับดี  คาเฉลี่ย 

ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส, ระบบฐานขอมูล 
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ระบบการจัดทําและนําสงขอมูลใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส  

ณรงค  ทารัตน1 

วิสุมาลี พรมสวัสดิ์2 

ธานินทร กองลุน3 

พัฒนาระบบการจัดทําและนําสงขอมูล

เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบการจัดทํา

กลุมตัวอยางที่ใชผูเชี่ยวชาญ

เครื่องมือที่ใช คือ แบบประเมิน

คุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลใชคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

จัดการรายการสินคา ประมวลผลเอกสาร ยืนยันการรับ

เอกสาร ลงทะเบียนลูกคา จัดการสิทธิ์ จัดการขอมูลหลัก ตรวจสอบการทํางาน และจัดการคาระบบและมี

เฉลี่ย 4.16 สวนเบี่ยงเบน
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Development of an Electronic Tax Invoice Preparation 

and Delivery System and Electronic Receipt

SumaleePromsawat

 

Abstract 

The purposes of this research were 1) analysis, design and development of an 

Electronic Tax Invoice Preparation and Delivery and Electronic Receipt System, 2

efficiency of the system. The sample is 5 experts selected by the method 

of purposeful sampling consisting ofdatabase,technology and website

consists of the quality evaluation form by experts. For statistic analysis, percentage, 

were used for the analysis of data. The research found that the database consisted 

Manage product list, Document processing, Confirm document 

Register customer, Rights management, Manage master data

The efficiency of the system average value is 4.16(S

Digital signature, Electronic tax invoice, Database System 
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  ThaninKonglon 

analysis, design and development of an 

Electronic Tax Invoice Preparation and Delivery and Electronic Receipt System, 2) 

The sample is 5 experts selected by the method 

g ofdatabase,technology and website. Data collection 

For statistic analysis, percentage, �̅, 

database consisted 

Confirm document 

Manage master data and Check work. 

S.D. = 0.44). 



 

 

บทนํา 

 

 ในปจจุบันรัฐบาลมีนโยบายผลักดันระบบการชําระเงินของประเทศใหเขาสูระบบการชําระเงิน

แบบอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (National e

ไทยใหสามารถรองรับธุรกรรมทางการเงินและกิจกรรมทางเศรษฐกิจตางๆ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส

(e-Payment) อยางครบวงจร ซึ่งถือเปนกลไกสําคัญในการทําธุรกรรมทางการเงินเพื่อขับเคลื่อนกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจใหดําเนินไปอยางรวดเร็วและเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันของภาคธุรกิจของประเทศไทย ซึ่ง

สอดคลองกับนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล 

กิจกรรมและกระบวนการทางเศรษฐกิจและสังคมซึ่งกรมสรรพากรไดมีนโยบายสงเสริมและสนับสนุนให

ผูประกอบการจัดทําและนําสงใบกํากับภาษี อิเล็กทรอนิกสและใบรับอิเล็กทรอนิกส เพื่อสนับสนุนการทํา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของ ภาคเอกชน และเพิ่มประสิทธิภาพการ

ของภาครัฐ(สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

กรมสรรพากรไดมีการพัฒนาระบบบริการจัดทําและนําสงขอมูลใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสและใบรับ

อิเล็กทรอนิกส(e-Tax invoice & e

ความยืดหยุนสะดวกในการใชงาน ปรับปรุงรูปแบบขอมูลอิเล็กทรอนิกสใหเปนมาตรฐานสากล

หนวยงานที่ เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถนําไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพตามหลัก

มาตรฐานสากล (กรมสรรพากร

จากความสําคัญขางตน 

ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส และใบรับอิเล็กทรอนิกส เพื่ออํานวยความสะดวกและลดขั้นตอนในการจัดทํา

ใบกํากับภาษี รวมทั้งการนําสงรายงานการทําธุรกรรมทางการเงิน และการนําสงภาษี ที่จะชวยลด

ระยะเวลา และขั้นตอนของภาคเอกชน 

กําหนด ดังวิธีการและข้ันตอนที่กลาวถึงในลําดับถัดไป

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อวิ เคราะหออกแบบ

อเิล็กทรอนิกสและใบรับอิเล็กทรอนิกส

 2. เพื่อประเมินคุณภาพของระบบการจัดทําและนําสงขอมูลใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส และใบ

รับอิเล็กทรอนิกส 

 

ทบทวนวรรณกรรม  

ลายมือชื่อดิจิทัล (Digital Signature

อิเล็กทรอนิกสมาแปลงดวยระบบอสมมาตรบนพื้นฐานวิทยาการ
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ในปจจุบันรัฐบาลมีนโยบายผลักดันระบบการชําระเงินของประเทศใหเขาสูระบบการชําระเงิน

National e-Payment) โดยมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาระบบการชําระเงินของ

ไทยใหสามารถรองรับธุรกรรมทางการเงินและกิจกรรมทางเศรษฐกิจตางๆ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส

อยางครบวงจร ซึ่งถือเปนกลไกสําคัญในการทําธุรกรรมทางการเงินเพื่อขับเคลื่อนกิจกรรม

เศรษฐกิจใหดําเนินไปอยางรวดเร็วและเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันของภาคธุรกิจของประเทศไทย ซึ่ง

กับนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ที่มุงเนนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน

และกระบวนการทางเศรษฐกิจและสังคมซึ่งกรมสรรพากรไดมีนโยบายสงเสริมและสนับสนุนให

จัดทําและนําสงใบกํากับภาษี อิเล็กทรอนิกสและใบรับอิเล็กทรอนิกส เพื่อสนับสนุนการทํา

อิเล็กทรอนิกสของ ภาคเอกชน และเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส 

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2562; ธนาคารแหงประเทศไทย

พัฒนาระบบบริการจัดทําและนําสงขอมูลใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสและใบรับ

Tax invoice & e-Receipt) ในรูปแบบใหมกําหนดหลักเกณฑและพัฒนาระบบใหมี

ความยืดหยุนสะดวกในการใชงาน ปรับปรุงรูปแบบขอมูลอิเล็กทรอนิกสใหเปนมาตรฐานสากล

หนวยงานที่ เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถนําไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพตามหลัก

กรมสรรพากร, 2562) 

ขางตน คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจจะพัฒนาระบบการจัดทําและนําสงขอมูล

ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส และใบรับอิเล็กทรอนิกส เพื่ออํานวยความสะดวกและลดขั้นตอนในการจัดทํา

ใบกํากับภาษี รวมทั้งการนําสงรายงานการทําธุรกรรมทางการเงิน และการนําสงภาษี ที่จะชวยลด

นตอนของภาคเอกชน ในการจัดทําเอกสารและการชําระภาษีไดตามที่กรมสรรพากร

ดังวิธีการและข้ันตอนที่กลาวถึงในลําดับถัดไป 

เพื่อวิ เคราะหออกแบบและพัฒนาระบบการจัดทําและนําส งขอมูล ใบกํากับภาษี

และใบรับอิเล็กทรอนิกส 

เพื่อประเมินคุณภาพของระบบการจัดทําและนําสงขอมูลใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส และใบ

Digital Signature) คือ ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสที่สรางขึ้นโดยการนําขอมูล

อิเล็กทรอนิกสมาแปลงดวยระบบอสมมาตรบนพื้นฐานวิทยาการรหัส (Encryption
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ในปจจุบันรัฐบาลมีนโยบายผลักดันระบบการชําระเงินของประเทศใหเขาสูระบบการชําระเงิน

โดยมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาระบบการชําระเงินของ

ไทยใหสามารถรองรับธุรกรรมทางการเงินและกิจกรรมทางเศรษฐกิจตางๆ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส     

อยางครบวงจร ซึ่งถือเปนกลไกสําคัญในการทําธุรกรรมทางการเงินเพื่อขับเคลื่อนกิจกรรม

เศรษฐกิจใหดําเนินไปอยางรวดเร็วและเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันของภาคธุรกิจของประเทศไทย ซึ่ง

นโลยีสารสนเทศมาใชใน

และกระบวนการทางเศรษฐกิจและสังคมซึ่งกรมสรรพากรไดมีนโยบายสงเสริมและสนับสนุนให

จัดทําและนําสงใบกํากับภาษี อิเล็กทรอนิกสและใบรับอิเล็กทรอนิกส เพื่อสนับสนุนการทํา

ใหบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Service) 

ธนาคารแหงประเทศไทย, 2562) อีกท้ัง

พัฒนาระบบบริการจัดทําและนําสงขอมูลใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกสและใบรับ

ในรูปแบบใหมกําหนดหลักเกณฑและพัฒนาระบบใหมี

ความยืดหยุนสะดวกในการใชงาน ปรับปรุงรูปแบบขอมูลอิเล็กทรอนิกสใหเปนมาตรฐานสากล เพื่อให

หนวยงานที่ เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถนําไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพตามหลัก

ความสนใจจะพัฒนาระบบการจัดทําและนําสงขอมูล

ใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส และใบรับอิเล็กทรอนิกส เพื่ออํานวยความสะดวกและลดขั้นตอนในการจัดทํา

ใบกํากับภาษี รวมทั้งการนําสงรายงานการทําธุรกรรมทางการเงิน และการนําสงภาษี ที่จะชวยลด

ไดตามที่กรมสรรพากร

พัฒนาระบบการจัดทําและนําส งขอมูล ใบกํากับภาษี

เพื่อประเมินคุณภาพของระบบการจัดทําและนําสงขอมูลใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส และใบ

คือ ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสที่สรางขึ้นโดยการนําขอมูล

Encryption) และใชกับระบบคู



 

 

กุญแจ (Key Pair) โดยนําไปคํานวณรวมกับกุญแจสวนตัว 

อิเล็กทรอนิกส ในลักษณะที่สามารถจะใชกุญแจสาธารณะ

วาลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสนั้นไดสรางขึ้น

อิเล็กทรอนิกสที่มีการลงลายมือชื่อดังกลาวไดมีการแกไขเปลี่ยนแปลงภายหลังการลงลายมือชื่อหรือไม

เปนสิ่งที่ใชยืนยันตัวบุคคล ถาลงลายเซ็น

และเอกสารนั้นไมไดถูกเปลี่ยนแปลงและแกไข โดยผูรับเอกสารสามารถตรวจสอบความถูกตองของ

ลายเซ็นได การจะมีลายเซ็นดิจิทัล

กําลังลงลายเซ็นดิจิทัลที่เอกสารประเภทไหน ถาเปนไฟล 

เอกสารดวย แตถาเปนลงลายเซ็น

ซอฟต, 2561; สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

เอกสารอิเล็กทรอนิกสไดดังรูปที่ 

ลายเซ็นดิจิทัล ดังภาพที่ 2 

 

 

ภาพที่ 1 แสดงขั้นตอนการสรางลายเซ็น

ที่มา (บริษัท กิงโกะซอฟต, 2561

 

วารสารวิทยาการจดัการ ปที่ 1 ฉบับท่ี 1 กรกฎาคม

  

โดยนําไปคํานวณรวมกับกุญแจสวนตัว (Private Key) ของผูลงลายมือชื่อในขอมูล

อิเล็กทรอนิกส ในลักษณะที่สามารถจะใชกุญแจสาธารณะ(Public Key) ของผูลงลายมือชื่อตรวจสอบได

วาลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสนั้นไดสรางขึ้นโดยกุญแจสวนตัวของผูลงลายมือชื่อนั้นหรือไม และขอมูล

อิเล็กทรอนิกสที่มีการลงลายมือชื่อดังกลาวไดมีการแกไขเปลี่ยนแปลงภายหลังการลงลายมือชื่อหรือไม

เปนสิ่งที่ใชยืนยันตัวบุคคล ถาลงลายเซ็นดิจิทัลที่เอกสาร จะถือวาเอกสารนั้นถูกเซ็นจากบุคคลนั้นจริง 

และเอกสารนั้นไมไดถูกเปลี่ยนแปลงและแกไข โดยผูรับเอกสารสามารถตรวจสอบความถูกตองของ

ดิจิทัลไดนั้นจะตองใชใบรับรองอิเล็กทรอนิกสเปนหลัก แลวตอมาก็จะตองรูวา

ที่เอกสารประเภทไหน ถาเปนไฟล PDF มักจะใชรูปลาย

เอกสารดวย แตถาเปนลงลายเซ็นดิจิทัลที่ไฟล XML ก็ไมจําเปนตองใชรูปลายเซ็น เปนตน

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส,2561)แสดงขั้นตอนการสรางลายเซ็น

ไดดังรูปที่ 1 และขั้นตอนการตรวจสอบความถูกตองของเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่ลง

ขั้นตอนการสรางลายเซ็นดิจิทัลบนเอกสารอิเล็กทรอนิกส 

, 2561) 
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ของผูลงลายมือชื่อในขอมูล

ของผูลงลายมือชื่อตรวจสอบได

โดยกุญแจสวนตัวของผูลงลายมือชื่อนั้นหรือไม และขอมูล

อิเล็กทรอนิกสที่มีการลงลายมือชื่อดังกลาวไดมีการแกไขเปลี่ยนแปลงภายหลังการลงลายมือชื่อหรือไม ซึ่ง

ที่เอกสาร จะถือวาเอกสารนั้นถูกเซ็นจากบุคคลนั้นจริง 

และเอกสารนั้นไมไดถูกเปลี่ยนแปลงและแกไข โดยผูรับเอกสารสามารถตรวจสอบความถูกตองของ

ไดนั้นจะตองใชใบรับรองอิเล็กทรอนิกสเปนหลัก แลวตอมาก็จะตองรูวา

มักจะใชรูปลายเซ็นประกอบลงไปใน

ก็ไมจําเปนตองใชรูปลายเซ็น เปนตน (บริษัท กิงโกะ

ขั้นตอนการสรางลายเซ็นดิจิทัลบน

รวจสอบความถูกตองของเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่ลง

 



 

 

 

ภาพที่ 2 ขั้นตอนการตรวจสอบความถูกตองของเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่ลงลายเซ็น

ที่มา (กิงโกะซอฟต, 2561) 
 

ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส 

ใด ซึ่งยืนยันความเชื่อมโยง ระหวางเจาของลายเซ็น

ลายเซ็นดิจิทัล ที่ออกโดยผูใหบริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส 

ใชบงบอกถึงความมีตัวตนที่แทจริงในโลกแหงอิเล็กทรอนิกส โดยผูใหบริการออกใบรับรองจะทําการ

รับรองขอมูลตาง ๆ ซึ่งรวมถึงกุญแจสาธารณะที่ปรากฏในใบรับรองอิเล็กทรอนิกสวาเปนของบุคคลนั้นจริง 

โดยอาศัยเทคโนโลยีความปลอดภัยของขอมูลที่เรียกวา เทคโนโลยีโครงสรางพื้นฐานกุญแจสาธารณะ 

(Public Key Infrastructure-PKI

ใชใบรับรองอิเล็กทรอนิกส ดังภาพ

 

ภาพที่ 3  แสดงขั้นตอนการขอใชใบรับรองอิเล็กทรอนิกส  

ที่มา (กรมสรรพากร, 2562)    

วารสารวิทยาการจดัการ ปที่ 1 ฉบับท่ี 1 กรกฎาคม

  

ขั้นตอนการตรวจสอบความถูกตองของเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่ลงลายเซ็น

ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส (Electronics Certification) คือ ขอมูลอิเล็กทรอนิกสหรือการบันทึกอื่น

ใด ซึ่งยืนยันความเชื่อมโยง ระหวางเจาของลายเซ็นดิจิทัล (Digital Signature) กับขอมูลสําหรับใชสราง

บริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส (Certification Authority 

ใชบงบอกถึงความมีตัวตนที่แทจริงในโลกแหงอิเล็กทรอนิกส โดยผูใหบริการออกใบรับรองจะทําการ

รับรองขอมูลตาง ๆ ซึ่งรวมถึงกุญแจสาธารณะที่ปรากฏในใบรับรองอิเล็กทรอนิกสวาเปนของบุคคลนั้นจริง 

ดยอาศัยเทคโนโลยีความปลอดภัยของขอมูลที่เรียกวา เทคโนโลยีโครงสรางพื้นฐานกุญแจสาธารณะ 

PKI) (สุภิดา บรรเทาทุกข และอัครพล ทาแกว, 2560

ภาพที่ 3 

แสดงขั้นตอนการขอใชใบรับรองอิเล็กทรอนิกส   

)     

กรกฎาคม-ธันวาคม 2562     18 

 

ขั้นตอนการตรวจสอบความถูกตองของเอกสารอิเล็กทรอนิกสที่ลงลายเซ็นดิจิทัล 

คือ ขอมูลอิเล็กทรอนิกสหรือการบันทึกอื่น

กับขอมูลสําหรับใชสราง

Certification Authority – CA) เพื่อ

ใชบงบอกถึงความมีตัวตนที่แทจริงในโลกแหงอิเล็กทรอนิกส โดยผูใหบริการออกใบรับรองจะทําการ

รับรองขอมูลตาง ๆ ซึ่งรวมถึงกุญแจสาธารณะที่ปรากฏในใบรับรองอิเล็กทรอนิกสวาเปนของบุคคลนั้นจริง 

ดยอาศัยเทคโนโลยีความปลอดภัยของขอมูลที่เรียกวา เทคโนโลยีโครงสรางพื้นฐานกุญแจสาธารณะ 

2560) แสดงขั้นตอนการขอ

 



 

 

จากภาพที่ 3 ผูขอใชบริการแจงความจํานงในการขอใชใบรับรองอิเล็กทรอนิกสไปยังเจาหนาที่รับ

ลงทะเบียน มีรายละเอียดดังนี้ 

1) เจาหนาที่รับลงทะเบียนตรวจสอบและยืนยันความถูกตองของขอมูลที่

ตามแบบคําขอใบรับรองอิเล็กทรอนิกส

2) เจาหนาที่รับลงทะเบียนสงคําขอใชใบรับรองอิเล็กทรอนิกสของผูขอใชบริการไปยังผู

ใหบริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส

3) ผูขอใชบริการทําการสรางคูกุญแจสวนตัวและกุญแจสาธารณะ 

ขึ้นนั้นจะถูกสงไปยังผูใหบริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส

4) ผูใหบริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกสทําการรับรองขอมูลและกุญแจสาธารณะของผูขอใช

บริการ และสงผลที่ไดจากการรับรองกลับไปยังผูขอใชบริการในรูปแบบของใบรับรองอิเล็กทรอนิกส

5) ผูใหบริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกสนําใบรับรองอิเล็กทรอนิกสที่ออกใหมเผยแพรในที่

บันทึกขอมูล เพื่อใหบุคคลอ่ืนสามารถสืบคนใบรับรองอิเล็กทรอนิกสของผูขอใชบริการได

 

สามารถแสดงกรอบแนวคิดการ

 

ภาพที่ 4แสดงกรอบแนวคิดการทํางาน

 

วารสารวิทยาการจดัการ ปที่ 1 ฉบับท่ี 1 กรกฎาคม

  

ผูขอใชบริการแจงความจํานงในการขอใชใบรับรองอิเล็กทรอนิกสไปยังเจาหนาที่รับ

 

เจาหนาที่รับลงทะเบียนตรวจสอบและยืนยันความถูกตองของขอมูลที่

ตามแบบคําขอใบรับรองอิเล็กทรอนิกส 

เจาหนาที่รับลงทะเบียนสงคําขอใชใบรับรองอิเล็กทรอนิกสของผูขอใชบริการไปยังผู

ใหบริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส 

ผูขอใชบริการทําการสรางคูกุญแจสวนตัวและกุญแจสาธารณะ โดยกุญแจสาธารณะที่สราง

ขึ้นนั้นจะถูกสงไปยังผูใหบริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส 

ผูใหบริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกสทําการรับรองขอมูลและกุญแจสาธารณะของผูขอใช

บริการ และสงผลที่ไดจากการรับรองกลับไปยังผูขอใชบริการในรูปแบบของใบรับรองอิเล็กทรอนิกส

ผูใหบริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกสนําใบรับรองอิเล็กทรอนิกสที่ออกใหมเผยแพรในที่

บันทึกขอมูล เพื่อใหบุคคลอ่ืนสามารถสืบคนใบรับรองอิเล็กทรอนิกสของผูขอใชบริการได

สามารถแสดงกรอบแนวคิดการทํางานของระบบไดดังภาพที่ 4 

กรอบแนวคิดการทํางานของระบบ 
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ผูขอใชบริการแจงความจํานงในการขอใชใบรับรองอิเล็กทรอนิกสไปยังเจาหนาที่รับ

เจาหนาที่รับลงทะเบียนตรวจสอบและยืนยันความถูกตองของขอมูลที่ผูขอใชบริการไดใหไว

เจาหนาที่รับลงทะเบียนสงคําขอใชใบรับรองอิเล็กทรอนิกสของผูขอใชบริการไปยังผู

โดยกุญแจสาธารณะที่สราง

ผูใหบริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกสทําการรับรองขอมูลและกุญแจสาธารณะของผูขอใช

บริการ และสงผลที่ไดจากการรับรองกลับไปยังผูขอใชบริการในรูปแบบของใบรับรองอิเล็กทรอนิกส 

ผูใหบริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกสนําใบรับรองอิเล็กทรอนิกสที่ออกใหมเผยแพรในที่

บันทึกขอมูล เพื่อใหบุคคลอ่ืนสามารถสืบคนใบรับรองอิเล็กทรอนิกสของผูขอใชบริการได 

 



 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูเชี่ยวชาญดาน

พัฒนาเว็บไซต จํานวน 5คน เลือกการ

 เครื่องมือวิจัย 

1. ระบบการจัดทําและนําสงขอมูลใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส และใบรับอิเล็กทรอนิกส

2. แบบประเมินคุณภาพ

Likert 

 การรวบรวมขอมูล 

1. ติดตอประสานผูเชี่ยวชาญเพื่อใหผูเชี่ยวชาญประเมินคุณภาพระบบดวยแบบประเมินที่สรางขึ้น

2. เก็บรวบรวมแบบประเมินจากผูเชี่ยวชาญ

3. และนํามาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมทางสถิติ

 การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลใชคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 

ผลการวิจัย 

 

 1. ผลการวิเคราะหและ

ระบบ (System Development Life Cycle 

กระแสขอมูลระดับสูงสุด (Context Diagram

ผูอนุมัติ  และผูบริหารระบบ แสดงดัง

8 โมดูล คือ จัดการรายการสินคา ประมวลผลเอกสาร ยืนยันการรับเอกสาร ลงทะเบียนลูกคา จัดการสิทธิ์ 

จัดการขอมูลหลัก ตรวจสอบการทํางาน และจัดการคาระบบแสดงดัง

ฐานขอมูล 30 ตาราง แสดงดังภาพ

 

วารสารวิทยาการจดัการ ปที่ 1 ฉบับท่ี 1 กรกฎาคม

  

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูเชี่ยวชาญดานฐานขอมูล เทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

คน เลือกการสุมตัวอยางแบบเจาะจง 

ระบบการจัดทําและนําสงขอมูลใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส และใบรับอิเล็กทรอนิกส

แบบประเมินคุณภาพระบบโดยผูเชี่ยวชาญมาตราสวนประมาณคา 

ติดตอประสานผูเชี่ยวชาญเพื่อใหผูเชี่ยวชาญประเมินคุณภาพระบบดวยแบบประเมินที่สรางขึ้น

เก็บรวบรวมแบบประเมินจากผูเชี่ยวชาญ 

และนํามาวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมทางสถิติ 

การวิเคราะหขอมูลใชคารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และออกแบบระบบตามกระบวนการขั้นตอนการวิเคราะหและออกแบบ

System Development Life Cycle : SDLC) โดยภาพรวมการทํางานของระบบไดดังแผนภาพ

Context Diagram) มีผูเกี่ยวของกับระบบ 4 กลุม คือ เจาหนาที่ 

ผู อนุมัติ  และผูบริหารระบบ แสดงดังภาพที่  5 กระบวนการทํางานของระบบประกอบดวย 

โมดูล คือ จัดการรายการสินคา ประมวลผลเอกสาร ยืนยันการรับเอกสาร ลงทะเบียนลูกคา จัดการสิทธิ์ 

จัดการขอมูลหลัก ตรวจสอบการทํางาน และจัดการคาระบบแสดงดังภาพที่ 6 และประกอบดวย

ภาพที่ 7-9 
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ฐานขอมูล เทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

ระบบการจัดทําและนําสงขอมูลใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส และใบรับอิเล็กทรอนิกส 

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามวิธีของ 

ติดตอประสานผูเชี่ยวชาญเพื่อใหผูเชี่ยวชาญประเมินคุณภาพระบบดวยแบบประเมินที่สรางขึ้น 

ระบบตามกระบวนการขั้นตอนการวิเคราะหและออกแบบ

โดยภาพรวมการทํางานของระบบไดดังแผนภาพ

กลุม คือ เจาหนาที่ ลูกคา 

กระบวนการทํางานของระบบประกอบดวย  

โมดูล คือ จัดการรายการสินคา ประมวลผลเอกสาร ยืนยันการรับเอกสาร ลงทะเบียนลูกคา จัดการสิทธิ์ 

และประกอบดวยตาราง



 

 

ภาพที่ 5  แสดงแผนภาพกระแสขอมูลระดับสูงสุดของระบบฯ 

วารสารวิทยาการจดัการ ปที่ 1 ฉบับท่ี 1 กรกฎาคม

  

 

แผนภาพกระแสขอมูลระดับสูงสุดของระบบฯ  
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ภาพที่ 6  แสดงแผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 

 

วารสารวิทยาการจดัการ ปที่ 1 ฉบับท่ี 1 กรกฎาคม

  

 

แผนภาพกระแสขอมูลระดับท่ี 1 ของระบบฯ  
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ภาพที่ 7  แสดงแผนภาพ ER Diagram

 

 

ภาพที่ 8 แสดงแผนภาพ ER Diagram 

วารสารวิทยาการจดัการ ปที่ 1 ฉบับท่ี 1 กรกฎาคม

  

ER Diagram 

ER Diagram สวนอางอิงสาเหตุออกเอกสาร 
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ภาพที่ 9 แผนภาพ ER Diagram 

 

 การพัฒนาระบบการจัดทําและนําสงขอมูลใบกํากับภาษี

แสดงตัวอยางหนาจอของระบบบางสวนไดดัง

 

 

ภาพที่ 10 แสดงสวนที่รอรับการพิสูจนตัวตนกอนเขาใชระบบ

วารสารวิทยาการจดัการ ปที่ 1 ฉบับท่ี 1 กรกฎาคม

  

ER Diagram สวนการกําหนดสิทธิ์ใชงานระบบ 

พัฒนาระบบการจัดทําและนําสงขอมูลใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส และใบรับอิเล็กทรอนิกส

แสดงตัวอยางหนาจอของระบบบางสวนไดดังภาพที่ 10 - 16 

 

แสดงสวนที่รอรับการพิสูจนตัวตนกอนเขาใชระบบ 
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เล็กทรอนิกส และใบรับอิเล็กทรอนิกส 



 

 

 

ภาพที1่1แสดงหนาจอท่ีปรากฏหลังจากพิสูจนตัวตนแลว

 

 

ภาพที่ 12 แสดงรายการใบกํากับภาษี

 

วารสารวิทยาการจดัการ ปที่ 1 ฉบับท่ี 1 กรกฎาคม

  

แสดงหนาจอท่ีปรากฏหลังจากพิสูจนตัวตนแลว 

แสดงรายการใบกํากับภาษ ี

กรกฎาคม-ธันวาคม 2562     25 

 

 



 

 

 

ภาพที่ 13 หนาจอแสดงรายการใบกํากับภาษีที่รออนุมัติ

 

 

ภาพที่ 14 หนาจอสําหรับสงออกขอมูล

 

 การดาวนโหลดใบกํากับภาษี ของลูกคาจะเปนขั้นตอนถัดจากที่ระบบสรางแฟม 

PDF ตามภาพแบบที่กําหนดแลว ระบบจะสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส ไปยังลูกคา เมื่อลูกคาคลิกที่ลิงคที่

แนบไปกับจดหมายอิเล็กทรอนิกสแลว จะเปนเขาสูระบบเพื่อยืนยันวาเปนลูกคาจริงโดยการใส

วารสารวิทยาการจดัการ ปที่ 1 ฉบับท่ี 1 กรกฎาคม

  

หนาจอแสดงรายการใบกํากับภาษีที่รออนุมัติ 

หนาจอสําหรับสงออกขอมูล 

การดาวนโหลดใบกํากับภาษี ของลูกคาจะเปนขั้นตอนถัดจากที่ระบบสรางแฟม 

แบบที่กําหนดแลว ระบบจะสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส ไปยังลูกคา เมื่อลูกคาคลิกที่ลิงคที่

แนบไปกับจดหมายอิเล็กทรอนิกสแลว จะเปนเขาสูระบบเพื่อยืนยันวาเปนลูกคาจริงโดยการใส

กรกฎาคม-ธันวาคม 2562     26 

 

 

การดาวนโหลดใบกํากับภาษี ของลูกคาจะเปนขั้นตอนถัดจากที่ระบบสรางแฟม XML และแฟม 

แบบที่กําหนดแลว ระบบจะสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส ไปยังลูกคา เมื่อลูกคาคลิกที่ลิงคที่

แนบไปกับจดหมายอิเล็กทรอนิกสแลว จะเปนเขาสูระบบเพื่อยืนยันวาเปนลูกคาจริงโดยการใสรหัสผาน



 

 

แบบใชครั้งเดียว (One Time Password 

ของลูกคา พรอมใหดาวนโหลด

 

 

ภาพที่ 15หนาจอสําหรับใสรหัสผานแบบใชครั้งเดียว

 

 

ภาพที่ 16 แสดงรายการใบกํากับภาษีของลูกคา

  

2.  ผลการประเมินคุณภาพของระบบการจัดทําและนําสงขอมูลใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส 

ใบรับอิเล็กทรอนิกส จากการผูเชี่ยวชาญ

จํานวน 5 ทาน พบวา ภาพรวมอยูในระดับดี คาเฉลี่ย 

1) ดานการนําเขาขอมูลอยูในระดับดีคาเฉลี่ย 

ทํางาน อยูในระดับดีคาเฉลี่ยเทากับ 

อยูในระดับดีคาเฉลี่ย 4.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 5)ดานตัวอักษรและการใชสี 

0.32 และ 6) ดานภาพประกอบ

จัดรูปแบบ อยูในระดับดีคาเฉลี่ย

 

 

 

วารสารวิทยาการจดัการ ปที่ 1 ฉบับท่ี 1 กรกฎาคม

  

One Time Password : OTP) หากใสขอมูลถูกตองระบบจะแสดงรายการใบกํากับภาษี

ของลูกคา พรอมใหดาวนโหลด 

 

หนาจอสําหรับใสรหัสผานแบบใชครั้งเดียว 

รายการใบกํากับภาษีของลูกคา 

คุณภาพของระบบการจัดทําและนําสงขอมูลใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส 

การผูเชี่ยวชาญดานฐานขอมูล เทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนาเว็บไซต 

พบวา ภาพรวมอยูในระดับดี คาเฉลี่ย 4.16 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

อยูในระดับดีคาเฉลี่ย 4.10 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.5

อยูในระดับดีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.483) ดานการแสดงผลขอมูล 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.474) ดานขอมูล อยูในระดับดีคาเฉลี่ย

ดานตัวอักษรและการใชสี อยูในระดับดีคาเฉลี่ย 4.10 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ดานภาพประกอบอยูในระดับดีคาเฉลี่ย4.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0

อยูในระดับดีคาเฉลี่ย4.21 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.43 
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องระบบจะแสดงรายการใบกํากับภาษี

 

คุณภาพของระบบการจัดทําและนําสงขอมูลใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส และ

ฐานขอมูล เทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนาเว็บไซต 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44 ประกอบดวย 

572) ดานกระบวนการ

ดานการแสดงผลขอมูล 

อยูในระดับดีคาเฉลี่ย4.38 สวน

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.00 และ 7) ดานการ



 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 สรุปผลการวิจัย 

การพัฒนาระบบการจัดทําและนําสงขอมูลใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส และใบรับอิเล็กทรอนิกส 

โดยผูวิจัยไดนําไปใหผูเชี่ยวชาญประเมินคุณภาพ และไดนํามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ

จึงไดพัฒนาตนแบบของระบบการจัดทําและนําสงขอมูลใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส และใบรับอิเล็กทรอนิกส

ที่ประกอบไปดวยระบบยอย 8 

ลงทะเบียนลูกคา จัดการสิทธิ์ จัดการขอมูลหลัก ตรวจสอบการทํางาน และจัดการคาระบบและมีจํานวน 

30 ตาราง ที่มุงเนนทางดานการจัดการฐานขอมูลสําหรับองคกรในรูปแบบตางๆ และวิธีการนําฐานขอมูล

มาใชในองคกร โดยการดาวนโหลดใบกํากับภาษี

:OTP) หากใสขอมูลถูกตองระบบจะแสดงรายการใบกํากับภาษีของลูกคาพรอมใหดาวนโหลด

วิธีการรักษาความปลอดภัยของขอมูลและเปนไปตามขอกําหนดจากหนวยงานที่

คุณภาพของระบบภาพรวมอยูในระดับดี คาเฉลี่ย 

การนําเขาขอมูลดานกระบวนการทํางาน ดานการแสดงผลขอมูลดานขอมูล ดานตัวอักษรและการใชสี 

ดานภาพประกอบ และดานการจัดรูปแบบ

 

 อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการพัฒนาระบบการจัดทําและนําสงขอมู

อิเล็กทรอนิกส สามารถนํามาอภิปรายผลการวิจัย

อิเล็กทรอนิกส และใบรับอิเล็กทรอนิกส ที่ประกอบไปดวยระบบยอย 

ประมวลผลเอกสาร ยืนยันการรับเอกสาร ลงทะเ

ทํางาน และจัดการคาระบบและมีจํานวน 

ในรูปแบบตาง ๆ และวิธีการนําฐานขอมูลมาใชในองคกร โดยการดาวนโหลดใบกํากับภาษีใชการใส

แบบใชครั้งเดียว (One Time Password 

ของลูกคาพรอมใหดาวนโหลด ซึ่งเปนวิธีการรักษาความปลอดภัยของขอมูลและเปนไปตามขอกําหนดจาก

หนวยงานที่นิยมใชในปจจุบัน ซึ่งสอดคลองกับ 

เว็บไซตศูนยขอมูลวิจัย โดยเนน

สามารถมีการแกไขปรับปรุงเนื้อหาไดจากคนในองคกรหลายๆ ฝาย โดยไมขึ้นกับเจาหนาที่คนใดคนหนึ่ง 

และมีกําหนดระดับความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูลในแตละสวนใหมีความเหมาะส

การปรับปรุงเนื้อหาใหมีความทันสมัย และไดขอมูลที่ถูกตองชัดเจนและมีความปลอดภัย

บริหารจัดการที่ดีขึ้นมีขอมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพดานเนื้อหามีความปลอดภัยสูงและความทันสมัย

พัฒนาใชชุดคําสั่งที่พัฒนาดวยภาษา 

ภาษา PHP, ภาษา Java, ระบบฐานขอมูล 

วารสารวิทยาการจดัการ ปที่ 1 ฉบับท่ี 1 กรกฎาคม

  

 

การพัฒนาระบบการจัดทําและนําสงขอมูลใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส และใบรับอิเล็กทรอนิกส 

โดยผูวิจัยไดนําไปใหผูเชี่ยวชาญประเมินคุณภาพ และไดนํามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ

จึงไดพัฒนาตนแบบของระบบการจัดทําและนําสงขอมูลใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส และใบรับอิเล็กทรอนิกส

 ระบบ ไดแก จัดการรายการสินคา ประมวลผลเอกสาร ยืนยันการรับเอกสาร

ลงทะเบียนลูกคา จัดการสิทธิ์ จัดการขอมูลหลัก ตรวจสอบการทํางาน และจัดการคาระบบและมีจํานวน 

ที่มุงเนนทางดานการจัดการฐานขอมูลสําหรับองคกรในรูปแบบตางๆ และวิธีการนําฐานขอมูล

การดาวนโหลดใบกํากับภาษีใชการใสรหัสผานแบบใชครั้งเดียว (One Time Password 

หากใสขอมูลถูกตองระบบจะแสดงรายการใบกํากับภาษีของลูกคาพรอมใหดาวนโหลด

รักษาความปลอดภัยของขอมูลและเปนไปตามขอกําหนดจากหนวยงานที่

ภาพรวมอยูในระดับดี คาเฉลี่ย 4.16 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.

การนําเขาขอมูลดานกระบวนการทํางาน ดานการแสดงผลขอมูลดานขอมูล ดานตัวอักษรและการใชสี 

ดานการจัดรูปแบบ 

 

พัฒนาระบบการจัดทําและนําสงขอมูลใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส และใบรับ

สามารถนํามาอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ระบบการจัดทําและนําสงขอมูลใบกํากับภาษี

อิเล็กทรอนิกส และใบรับอิเล็กทรอนิกส ที่ประกอบไปดวยระบบยอย 8 ระบบ ไดแก จัดการรายการสินคา 

ประมวลผลเอกสาร ยืนยันการรับเอกสาร ลงทะเบียนลูกคา จัดการสิทธิ์ จัดการขอมูลหลัก ตรวจสอบการ

ทํางาน และจัดการคาระบบและมีจํานวน 30 ตาราง ที่มุงเนนทางดานการจัดการฐานขอมูลสําหรับองคกร

ในรูปแบบตาง ๆ และวิธีการนําฐานขอมูลมาใชในองคกร โดยการดาวนโหลดใบกํากับภาษีใชการใส

One Time Password : OTP) หากใสขอมูลถูกตองระบบจะแสดงรายการใบกํากับภาษี

ของลูกคาพรอมใหดาวนโหลด ซึ่งเปนวิธีการรักษาความปลอดภัยของขอมูลและเปนไปตามขอกําหนดจาก

ซึ่งสอดคลองกับ นรารัตน วงศไชยมูล (2553:8-10) ไดมีการพัฒนาปรับป

โดยเนนอํานวยความสะดวกและมีระบบที่ปลอดภัยสูงขึ้น 

สามารถมีการแกไขปรับปรุงเนื้อหาไดจากคนในองคกรหลายๆ ฝาย โดยไมขึ้นกับเจาหนาที่คนใดคนหนึ่ง 

และมีกําหนดระดับความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูลในแตละสวนใหมีความเหมาะส

การปรับปรุงเนื้อหาใหมีความทันสมัย และไดขอมูลที่ถูกตองชัดเจนและมีความปลอดภัย

บริหารจัดการที่ดีขึ้นมีขอมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพดานเนื้อหามีความปลอดภัยสูงและความทันสมัย

พัฒนาใชชุดคําสั่งที่พัฒนาดวยภาษา PHP, Eclipse IDE สําหรับแกไขชุดคําสั่งที่พัฒนาดวยภาษา 

ระบบฐานขอมูล MySQL และซอฟตแวรจําลองใหบริการอินเทอรเน็ต 
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การพัฒนาระบบการจัดทําและนําสงขอมูลใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส และใบรับอิเล็กทรอนิกส 

โดยผูวิจัยไดนําไปใหผูเชี่ยวชาญประเมินคุณภาพ และไดนํามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ

จึงไดพัฒนาตนแบบของระบบการจัดทําและนําสงขอมูลใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส และใบรับอิเล็กทรอนิกส

ลเอกสาร ยืนยันการรับเอกสาร 

ลงทะเบียนลูกคา จัดการสิทธิ์ จัดการขอมูลหลัก ตรวจสอบการทํางาน และจัดการคาระบบและมีจํานวน 

ที่มุงเนนทางดานการจัดการฐานขอมูลสําหรับองคกรในรูปแบบตางๆ และวิธีการนําฐานขอมูล

One Time Password 

หากใสขอมูลถูกตองระบบจะแสดงรายการใบกํากับภาษีของลูกคาพรอมใหดาวนโหลด ซึ่งเปน

รักษาความปลอดภัยของขอมูลและเปนไปตามขอกําหนดจากหนวยงานที่นิยมใชในปจจุบัน 

.44 ประกอบดวย ดาน

การนําเขาขอมูลดานกระบวนการทํางาน ดานการแสดงผลขอมูลดานขอมูล ดานตัวอักษรและการใชสี 

ลใบกํากับภาษีอิเล็กทรอนิกส และใบรับ

ระบบการจัดทําและนําสงขอมูลใบกํากับภาษี

ระบบ ไดแก จัดการรายการสินคา 

บียนลูกคา จัดการสิทธิ์ จัดการขอมูลหลัก ตรวจสอบการ

ที่มุงเนนทางดานการจัดการฐานขอมูลสําหรับองคกร

ในรูปแบบตาง ๆ และวิธีการนําฐานขอมูลมาใชในองคกร โดยการดาวนโหลดใบกํากับภาษีใชการใสรหัสผาน

หากใสขอมูลถูกตองระบบจะแสดงรายการใบกํากับภาษี

ของลูกคาพรอมใหดาวนโหลด ซึ่งเปนวิธีการรักษาความปลอดภัยของขอมูลและเปนไปตามขอกําหนดจาก

ไดมีการพัฒนาปรับปรุง

อํานวยความสะดวกและมีระบบที่ปลอดภัยสูงขึ้น ซึ่งพัฒนาใหระบบ

สามารถมีการแกไขปรับปรุงเนื้อหาไดจากคนในองคกรหลายๆ ฝาย โดยไมขึ้นกับเจาหนาที่คนใดคนหนึ่ง 

และมีกําหนดระดับความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูลในแตละสวนใหมีความเหมาะสม เพื่อประโยชนใน
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บริหารจัดการที่ดีขึ้นมีขอมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพดานเนื้อหามีความปลอดภัยสูงและความทันสมัยในการ

หรับแกไขชุดคําสั่งที่พัฒนาดวยภาษา Java, 

และซอฟตแวรจําลองใหบริการอินเทอรเน็ต Apache 
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เกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ พบวา เครื่องมือที่นิยมใชในการพัฒนาสวนใหญใชโปรแกรม 

Apache สําหรับจําลองเว็บเครื่องบริการเว็บ โปรแกรม 

โปรแกรม MySQL สําหรับจัดการฐานข

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44 ประกอบดวย ดานการนําเขาขอมูล ดานกระบวนการทํางาน ดานการแสดงผล

ขอมูล ดานขอมูล ดานตัวอักษรและการใชสี ดานภาพประกอบ และดานการจัดรูปแบบ

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ควรวิจัยและพัฒนา

แลว เชนระบบบัญชี ระบบการ
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