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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัญหาและปัจจัยการสร้างคุณค่าของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจเพ่ือสังคม และเพ่ือหาแนวทางนวัตกรรมต่อการสร้างคุณค่าของผู้ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคม 
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญคือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทย ซึ่งเป็นองค์การที่มีแนวทางปฏิบัติที่ดี
ทำให้องค์การไปสู่ความเป็นเลิศตามเป้าหมาย เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จำนวน 11 แห่ง ๆ ละ 1 ราย ตำแหน่งเจ้าของกิจการ ผู้บริหาร หรือผู้จัดการของวิสาหกิจเพ่ือสังคมใน
ประเทศไทย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลคือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(validity) ได้ค่าเท่ากับ 0.96 ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาสำคัญต่อการสร้างคุณค่าของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
เพ่ือสังคมให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายคือ แหล่งเงินทุนทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน และการสร้าง
เครือข่ายธุรกิจ การจับคู่ทางธุรกิจ หรือการตกลงทำความร่วมมือกัน เพ่ือช่วยเหลือกันเรื่องเทคโนโลยี
นวัตกรรม และองค์ความรู้ ส่วนปัจจัยในการสร้างคุณค่าของผู้ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคม มี 3 ประเด็น 
คือ 1.ความปรารถนาและแรงบันดาลใจที่ต้องการช่วยเหลือ ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 2. การกำหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ และนโยบายการดำเนินงานต่าง ๆ ของวิสาหกิจเพ่ือสังคม 3. การ
สื่อสารความรู้ใหม่ และการสร้างความเข้าใจในบริบทของวิสาหกิจเพ่ือสังคม สำหรับแนวทางนวัตกรรมต่อ
การสร้างคุณค่าของผู้ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมประกอบด้วยแรงบันดาลใจ ทักษะความรู้
ความสามารถ ความร่วมมือกับทุกภาคส่วน องค์ความรู้ใหม่ นวัตกรรม การยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
และความพึงพอใจของลูกค้า 
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Abstract 
 

 The research objectives are (1) to study the problems of creating value for social 
entrepreneurs, (2) to study the factors in creating value for social entrepreneurs, and     
(3) to find innovative approaches to create value for social entrepreneurs. Key information 
providers are social entrepreneurs in Thailand, an organization with good guideline, leads 
the organization to achieve excellence goals. This research has 11 purposive samplings,  
1 person from each location, ranging from the business owner, executive, or manager of 
a social enterprise in Thailand. The tools used for collecting data are In-depth interviews. 
The results of the content reliability check (or validity) equal to 0.96 
 The major problems in creating value for social entrepreneurs to achieve their 
objectives and goals are sources of funding from both the public and private sectors, 
creating business networks, business matching or agreement to cooperate to help each 
other with innovative technology and knowledge. As for the factors in creating value for 
social entrepreneurs consist of 3 issues: (1) Passions and inspiration to help the 
community, society, and environment. (2) Setting the vision, mission, goals, objectives, 
and policies for social enterprise. (3) The communication of new knowledge and 
understanding in innovative approaches in social enterprises for creating value to the 
social entrepreneurs includes inspiration, knowledge, abilities and the cooperation with 
all sectors, new knowledge, innovation, product quality improvement, and customer 
satisfaction. 
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บทนำ 
  
 การดำเนินธุรกิจในปัจจุบันมีสภาพการณ์การแข่งขันอย่างรุนแรง นวัตกรรมจึงจัดว่าเป็นสิ่งสำคัญ
ที่ทุกธุรกิจจะต้องมีการคิดค้นสร้างนวัตกรรม (innovation) เกิดขึ้นภายในองค์กร เพราะนวัตกรรมเป็น
การนำความคิดใหม่ ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านกระบวนการการผลิต ด้านผลิตภัณฑ์ หรือ แม้กระทั่งรูปแบบการ
บริการ (Gibbons,1997) ซึ่งจะส่งผลให้คู่แข่งขันไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ หรืออาจจะทำให้คู่แข่งขัน
จะต้องใช้เวลาที่จะลอกเลียนแบบค่อนข้างนาน โดยนวัตกรรมนั้นเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการบริหาร
จัดการนำพาองค์กรหรือธุรกิจไปสู่การเปลี่ยนแปลงสามารถแข่งขันในตลาดและทำให้เกิดความได้เปรียบ
ทางธุรกิจ (Dereli, 2015 ; Boons et al.,2013) และสามารถที่จะนำกำไรที่ได้รับคืนสู่สังคมได้ (Khan 
and Manopichetwattana, 1989)   

อย่างไรก็ดี ผู้ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคม  เข้ามาดำเนินธุรกิจวิสาหกิจเพ่ือสังคม โดยมี
วัตถุประสงค์หลักในการดำเนินงานเพ่ือแก้ไขปัญหาทางสังคมให้เกิดความยั่งยืน โดยผู้ประกอบการ
วิสาหกิจเพ่ือสังคมส่วนใหญ่จะต้องมีความต้องการในการที่ช่วยเหลือสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม และมี
ความคิดใหม่ ๆ หรือ ความคิดนอกกรอบในการสร้างนวัตกรรม เพ่ือให้การดำเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพดี
ขึ้นกว่าเดิม มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้สามารถนำผลกำไรกลับคืนสู่สังคม ให้มีความมั่นคง และ
ยั่งยืน ซึ่งวิสาหกิจเพ่ือสังคม เป็นกระบวนการในการใช้ความคิดริเริ่มที่จะหาแนวทางการแก้ไขปัญหาสังคม
โดยผ่านนวัตกรรมที่เป็นกระบวนการในการสร้างคุณค่าที่เกิดจากการระดมความคิด ทรัพยากรและ
ความสามารถของผู้ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมเพ่ือสร้างผลประโยชน์ทางสังคม  เพ่ือให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงกับสังคมอย่างยั่งยืน (Morris et al., 2011; Crisan and Borza, 2012) 
 จากการลงสำรวจพ้ืนที่สัมภาษณ์ผู้ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมของผู้วิจัย ทำให้ทราบถึงว่า
ปัญหาของผู้ประกอบการวิสาหกิจเพื่อสังคม มีปัญหาหลายประการต่อการนำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหาร
จัดการธุรกิจ  เช่น ด้านการเงิน ส่วนใหญ่มีรายได้จากการดำเนินการไม่เพียงพอ ซึ่งมีหลายแห่งไม่มีกำไร
หรือไม่คุ้มทุน จึงพ่ึงพาแหล่งเงินทุนจากภายนอกหรือระดมทุนจากกลุ่มสมาชิก ด้านการผลิต ใช้วิธีการ
ผลิตสินค้าในรูปแบบเดิม ๆ ยังไม่มีการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยกระบวนการผลิตเพ่ือยกระดับมาตรฐาน
ของตลาดหรือระดับสากล ไม่สามารถที่จะคิดนอกกรอบหรือสร้างสรรค์ให้เกิดนวัตกรรม ซึ่งสินค้าที่วาง
จำหน่ายส่วนใหญ่ไม่ได้ผ่านการแปรรูปหรือพัฒนาเท่าที่ควร จึงไม่เป็นที่น่าสนใจของผู้บริโภค ด้าน
การตลาด ไม่มีความสามารถในการหาตลาดใหม่ บรรจุภัณฑ์ขาดเอกลักษณ์และไม่ทันสมัย การกำหนด
กลุ่มเป้าหมายทางการตลาดไม่ชัดเจน ไม่มีการวางแผนการตลาดอย่างเป็นระบบ ไม่สามารถสร้างความ
แตกต่าง การสร้างคุณค่า หรือเพ่ิมมูลค่าทางการตลาดด้วยการนำเอกลักษณ์ท้องถิ่นผสมผสานกับสินค้าได้  
และการบริหารวัตถุดิบ ยังไม่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะกรณีที่ต้นทุนของวัตถุดิบมีราคาเพ่ิมสูงขึ้น 
ตลอดจนการสร้างเครือข่ายด้านการทำวิจัยและพัฒนาเพ่ือที่จะนำผลวิจัยส่งต่อกันในการสร้างนวัตกรรมนั้น 
ยังไม่มีการดำเนินการอย่างจริงจัง ซึ่งสอดคล้องกับ Porter และ Kramer (2011) ได้เสนอแนวคิดการ
สร้างคุณค่าร่วม (Creating Shared Value) ที่กล่าวถึงต้นเหตุของปัญหาทางสังคม สิ่งแวดล้อม และ
เศรษฐกิจโลกกำลังเผชิญอยู่มาจากองค์กรธุรกิจในระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยม การเจริญเติบโตของธุรกิจ
จะต้องแลกมาด้วยความสูญเสียของสังคม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจ ถึงแม้ว่าผู้บริหารองค์กรธุรกิจจะรับรู้
ปัญหาเหล่านี้ และพยายามหาแนวทางการดำเนินธุรกิจแบบใหม่เพ่ือที่จะแก้ไขปัญหาดังกล่าว แต่ก็ยังขาด
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กรอบความคิดที่ชัดเจน ดังนั้น เพ่ือให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมสามารถเชื่อมโยงนวัตกรรมกับการ
สร้างคุณค่าให้เกิดขึ้นและนำไปสู่การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์กร รวมถึงสามารถ
ดำเนินงานอยู่ได้โดยเกิดประโยชน์อย่างแท้จริงต่อสังคมอย่างยั่งยืน 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปัญหาการสร้างคุณค่าของผู้ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคม   
2. เพื่อศึกษาปัจจัยในการสร้างคุณค่าของผู้ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคม 
3. เพ่ือหาแนวทางนวัตกรรมต่อการสร้างคุณค่าของผู้ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคม  

 

การทบทวนวรรณกรรม 
ความหมายของผู้ประกอบการวิสาหกิจเพื่อสังคม 
 ผู้ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคม หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีแนวคิดใหม่ ๆ มี
ความสามารถพิเศษ ตลอดจนมีความมุ่งมั่นและมีวิสัยทัศน์พร้อมที่จะทุ่มเทในการแสวงหาโอกาสในการ
ดำเนินงานที่จะเข้ามาขับเคลื่อนในการเปลี่ยนแปลงสังคมที่สามารถสร้างความแตกต่างให้เกิดขึ้น โดยมี
การกำหนดเป้าหมายจากระบบที่ไม่เป็นธรรมและไม่มีความยั่งยืน ด้วยวิธีการปรับเปลี่ยนให้เป็นระบบที่มี
ความยั่ งยืน ใหม่ทั้ งหมด (Bornstein, 1998, p. 34; Martin & Osberg, 2015, p. 213; Roberts & 
Woods, 2005)  
 นอกจากนั้น ผู้ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมจัดว่า เป็นส่วนหนึ่งที่มีความสำคัญมากที่สุดของ
แหล่งทรัพยากรทางการจัดการ ซึ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง และพร้อมที่จะรับมือกับการแก้ไข
ปัญหาทางสังคม โดยไม่เน้นการสร้างรายได้ และแสวงหาโอกาสในการกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมหรือตอบสนอง ความต้องการของสังคมที่เน้นการสร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้บรรลุซึ่ง
ภารกิจของวิสาหกิจเพ่ือสังคม (Dees, 2003, p. 3; Leadbeater, 1997; Mort, Weerawardena, & 
Carnegie, 2003, p. 76) 
 สำหรับกรณีประเทศไทย ผู้ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคม หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่
ดำเนินธุรกิจ โดยมีเป้าหมายหลัก 2 ประการ ที่ เรียกว่า Double Bottom Line คือ เป้าหมายแรก 
ต้องการดำเนินธุรกิจเพ่ือให้เกิดผลกำไรเหมือนธุรกิจทั่วไป ส่วนอีกเป้าหมายหนึ่ง คือ ต้องการแก้ไขปัญหา
ให้กับสังคมดียิ่งขึ้น โดยนำวิธีคิดทางธุรกิจ มาต่อยอดและขยายผลในการสร้างผลตอบแทนด้านสังคมหรือ
สิ่งแวดล้อม เพ่ือที่จะสร้างความเข้มแข็งให้กับสังคม ในรูปของธุรกิจที่แสวงหากำไร และไม่แสวงหากำไร 
โดยใช้ความรู้ความสามารถที่มีในการบริหารงานภาคเอกชน มาบริหารจัดการให้เกิดประโยชน์ทางสังคม
มากขึ้น (พสุ เดชะรินทร์, 2552; เรวัตร ตันตยานนท์, 2560; วิวรรณ ธาราหิรัญโชติ, 2560)  
 ซึ่งผู้วิจัยสามารถสรุปความหมายหรือคำจำกัดความของผู้ประกอบการวิสาหกิจสังคม (social 
entrepreneur) คือ เป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่เข้ามาประกอบธุรกิจในรูปแบบที่แสวงหากำไร ไม่
แสวงหากำไร โดยมีการคิดค้นและนำนวัตกรรมเข้ามาใช้เพ่ือที่จะแก้ไขปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อมให้ดี
ยิ่งขึ้น 
 
 
 



 

 

 
วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ปีที ่6 ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2567     80 

 

นวัตกรรม  
 นวัตกรรมของผู้ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคม จะต้องตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของสังคมศาสตร์และ
เทคโนโลยี เพราะนวัตกรรมเป็นเครื่องมือที่สำคัญของผู้ประกอบการในการสร้างศักยภาพและ
ความสามารถในการแข่งขันซึ่งการใช้นวัตกรรมจะต้องมีการปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่มีการ
เปลี่ยนแปลง (Schumpeter,1950 ; Damanpour et al.,1989; Han et al.,1998)  
 นวัตกรรม หมายถึง การสร้างสิ่งใหม่ ที่ทำให้เกิดมุมมองได้  3 ประเด็น ที่ถือได้ว่าเป็นมิติที่สำคัญ 
คือ นวัตกรรมต้องมีความแปลกใหม่ ในการพัฒนาสิ่งใหม่ให้เกิดขึ้นออกมาในรูปของผลิตภัณฑ์ การบริหาร
และกระบวนการในการสร้างและพัฒนาสิ่งที่มีอยู่แล้วหรือสิ่งของที่เกิดขึ้นใหม่อย่างแท้จริง (Utterback, 
1971; Schilling, 2008) 
 

 ลักษณะของนวัตกรรม 
 1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product innovation) 
 เป็นสิ่งที่มีความสำคัญต่อผู้ประกอบการเป็นอย่างมาก เพราะนวัตกรรมผลิตภัณฑ์เป็นการพัฒนา
และเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพมากขึ้นและสามารถทำให้ธุรกิจเติบโตในระยะยาว
และสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ (Smith, 2006) 
 2. นวัตกรรมกระบวนการ (Process innovation) 
 เป็นการประยุกต์แนวคิดและกระบวนการด้วยการนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาเกี่ยวข้องใน
กระบวนการผลิตสินค้าและบริการ ที่สามารถช่วยเพ่ิมผลผลิตและนวัตกรรมกระบวนการยังถือว่าเป็น
ปัจจัยที่สำคัญของกระบวนการทางธุรกิจ (Edquist, 1997) 
 3. นวัตกรรมการตลาด (Market innovation) 
 เป็นการดำเนินการค้นหาความคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ คิดนอกกรอบด้วยวิธีการทางการ ตลาด
แบบใหม่ที่บริษัทยังไม่เคยนำสินค้าเข้าสู่ตลาดมาก่อน ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อมในส่วนของการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ การกำหนดราคาหรือแม้กระทั่งการส่งเสริมการตลาดโดยมีวัตถุประสงค์  
เพ่ือเพ่ิมยอดขาย ลดต้นทุนให้กับบริษัท (Kamp and Parry, 2017) 

4. นวัตกรรมเทคโนโลยี (technology innovation)  
นวัตกรรมเทคโนโลยีถือได้ว่าเป็นแรงผลักดันสำคัญของความก้าวหน้าในด้านต่าง ๆ ไม่ว่า จะเป็น

ด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดล้อม ที่มีพ้ืนฐานของนวัตกรรมมาจากการพัฒนาเทคโนโลยีที่มี
บทบาทสำคัญในการพัฒนาให้สามารถตอบสนองความต้องการและช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของลูกค้า
หรือผู้บริโภค และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Schilling, 2008; Utterback & Suarez, 1993)  

5. นวัตกรรมการบริหารจัดการ (administrative/management innovation)  
นวัตกรรม การบริหารจัดการ เป็นการคิดค้น การสร้าง และการยอมรับ รูปแบบใหม่ขององค์การ 

กระบวนการใหม่ นโยบายใหม่ที่เป็นส่วนหนึ่งที่ใช้ในการบริหารจัดการ ตลอดจนเป็นนวัตกรรมที่ทำให้เกิด
การขยายตัวและการดำเนินความคิดกระบวนการใหม่ ที่ผู้บริหารสามารถนำเอาแนวคิดมาประยุกต์ ที่ช่วย
ให้เกิดการนำเสนอความมุ่งมั่นในการพัฒนานวัตกรรม อย่างไรก็ตามการนำนวัตกรรมการบริหารจัดการมา
ใช้ยังได้รับอิทธิพลจากปัจจัยอ่ืน ๆ เช่น วัฒนธรรมองค์การ โครงสร้างองค์การ บรรยากาศในการทำงาน 
กระบวนการและกิจกรรมด้านการบริหารจัดการ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์การ 
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หรือเพ่ือประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจเพ่ิมมากขึ้น (Cerne et al., 2016; Lin, 2006; Panayides, 2006; 
Tidd, 2001) 
 ในส่วนของการศึกษานวัตกรรมวิสาหกิจเพ่ือสังคมสำหรับงานวิจัยนี้ ทำการศึกษาในส่วนของ 
นวัตกรรมการบริหารจัดการ นวัตกรรมกระบวนการ และ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์  
 มีงานวิจัยเป็นจำนวนมากที่ได้ศึกษาถึงนวัตกรรม ( innovation) โดย Sarri, Bakouros, and 
Petridou (2010) พบว่า ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ หรือผู้จัดการธุรกิจ ขนาดกลางและขนาดเล็ก ส่วน
ใหญ่จะตระหนักถึงความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม เพราะเชื่อว่า สิ่งเหล่านี้มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและ
กันในเชิงบวก และมีปฏิสัมพันธ์ในการพัฒนาธุรกิจอีกด้วย ในด้านของ Gawell (2013) พบว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างความท้าทายเชิงนวัตกรรมและความอนุรักษ์นิยมของสถาบันที่บทบาทของการริเริ่มการเป็น
ผู้ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมที่นวัตกรรมอาจมีผลมากหรือน้อยมีส่วนช่วยในการแก้ปัญห า และทำ
ความเข้าใจถึงผู้ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมและความท้าทายเชิงนวัตกรรมของวิสาหกิจเพ่ือสังคม ส่วน 
Mulloth, Kickul, and Gundry (2016) พบว่า กิจกรรมของผู้ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมและโครงการ
ต่าง ๆ  สามารถทำหน้าที่เป็นแหล่งนวัตกรรมและการสร้างนวัตกรรมสำหรับเทคโนโลยีอุตสาหกรรมอย่าง
ต่อเนื่องและแก้ปัญหาที่มีผลกระทบเชิงบวกรวมถึงการนำเสนอผลิตภัณฑ์หลักในสังคมอีกด้วย สำหรับ 
White and Zook (2018) พบว่า ความคล้ายคลึงของวิสาหกิจเพ่ือสังคม ปัจจัยด้านสถาบันในระดับ       
มหภาคเป็นตัวคาดการณ์นวัตกรรมวิสาหกิจเพ่ือสังคมโดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัยด้านสถาบันเป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อนวัตกรรมกิจการเพ่ือสังคมในประเภทต่าง ๆ (นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ และ
นวัตกรรมการตลาด) นอกจากนั้นนวัตกรรมระดับประเทศยังถูกกำหนดโดยปัจจัยทางเศรษฐกิจอีกด้วย 
อย่างไรก็ตามปัจจัยทางเศรษฐกิจก็ไม่ได้อธิบายถึงนวัตกรรมวิสาหกิจเพ่ือสังคมมากที่ในแง่มุมทางสังคม
ของนวัตกรรมเพ่ือสังคมมักเป็นรูปแบบของนวัตกรรมภายในประเทศและขยายนิยามของนวัตกรรม
ระดับชาติ และ Ungerman, Dedkova, and Gurinova (2018) พบว่า ธุรกิจต้องพิจารณาถึงผลกระทบที่
ยิ่งใหญ่ที่สุดของนวัตกรรมทางการตลาดในบริบทของอุตสาหกรรม 4.0 ที่เป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันของธุรกิจซึ่งเป็นผลกระทบสูงสุดของการวิจัย เพ่ือให้มีความเข้าใจถึงนวัตกรรมที่เป็นปัจจัยของ
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
 

การสร้างคุณค่าร่วม 
 การสร้างคุณค่าร่วม (Creative Shared Value : CSV) เป็นแนวคิดที่  Porter และ Kramer 
(2011) ได้นำเสนอแนวคิดนี้ไว้ว่า เป็นการจัดรูปแบบของการประกอบธุรกิจที่ผสมผสานการดำเนินงาน
เพ่ือสร้างให้เกิดผลลัพธ์ในเชิงพาณิชย์ควบคู่ไปกับผลประโยชน์ที่จะได้รับ ที่สามารถก่อให้เกิดความสำเร็จ
ทางธุรกิจและความก้าวหน้าทางสังคมไปพร้อมกัน   
 ในการสร้างคุณค่าร่วมจะต้องคำนึงหลักเกณฑ์สำคัญ 3 ประการ ประการที่แรก คือ ความท้าทาย
หรือโอกาสทางธุรกิจ ที่จะก่อให้เกิดผลลัพธ์ทางธุรกิจในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายได้ ผลกำไร การสร้างตลาด
ใหม่ การลดค่าใช้จ่ายในด้านต่าง ๆ เป็นต้น  ประการที่สอง คือ โจทย์หรือประเด็นปัญหาทางสังคมที่อยู่ใน
ความสนใจขององค์กร ที่จะนำไปสู่การสร้างผลลัพธ์ทางสังคมในรูปแบบของการพัฒนา การแก้ไข        
การเยียวยา การยกระดับคุณภาพชีวิต ลดความเหลี่อมล้ำ สร้างโอกาสของสังคมในด้านต่าง ๆ  ประการที่
สาม คือ การใช้ประโยชน์จากความเชี่ยวชาญและสินทรัพย์ขององค์กรที่มีอยู่ เป็นผลิตภาพที่ทำให้การส่ง
มอบผลลัพธ์ทางธุรกิจและทางสังคมที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทำให้การสร้างคุณค่าร่วมนั้น
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กลายเป็นกลยุทธ์ที่สะท้อนให้เห็นถึงความเป็นเอกลักษณ์ขององค์กร และเป็นกลยุทธ์ที่องค์กรใช้ในการ
สร้างผลกำไรทางธุรกิจ ควบคู่ไปกับการแก้ไขปัญหาทางสังคม การสร้างนวัตกรรมและการสร้างเทคโนโลยี 
เพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มที่เก่ียวข้อง (สถาบันไทยพัฒน์, 2561) 
 นอกจากนั้น  Guntitat Horthong, 2020 ได้ให้ความหมายของ คุณค่าร่วมว่า เป็นการปรับ
ปรับเปลี่ยนของ ‘การดำเนินธุรกิจ’ โดยนำวิธีของการสร้างกระบวนการใหม่ๆ เพ่ือสร้างคุณค่าจากสินค้า
หรือการบริการของธุรกิจให้กับสังคมได้ไม่ว่าจะเป็นทางใดทางหนึ่ง โดยยังคำนึงถึงผลประกอบการที่ยังคง
ได้รับ  กระบวนการทำงานขององค์กรจะมีส่วนช่วยในเรื่องของสังคมอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นการรณรงค์ , 
การผลิตสินค้าจากธรรมชาติ, หรือการบริการบางอย่างท่ีต่อยอดไปยังการทำประโยชน์เพื่อสังคม  
 ในส่วนของจุดเด่นของการสร้างคุณค่าร่วม เป็นการเพ่ิมความเป็นรูปธรรมในการสร้างผลกระทบ
ทางสังคมที่สามารถวัดได้จากผลการดำเนินงานทางธุรกิจก่อให้เกิดผลที่ติดตามมาในหลายประเด็น ดังนี้ 
ประเด็นแรก ทำให้องค์กรธุรกิจเคลื่อนย้ายจุดสนใจที่มีต่อการสร้างผลกระทบทางสังคม ประการที่สอง ทำ
ให้องค์กรธุรกิจ รื้อและสร้างความมุ่งประสงค์ (Purpose) ของกิจการขึ้นใหม่จากเดิมที่มุ่งผลิตสินค้าและ
บริการเพียงเพ่ือตอบโจทย์ทางธุรกิจ มาสู่การปรับสายการผลิตสินค้าเพ่ือตอบสนองโจทย์ทางสังคมอีดด้วย 
ประการที่สาม ทำให้องค์กรธุรกิจ รื้อฟ้ืนและสร้างความสัมพันธ์ใหม่กับองค์กรไม่แสวงหากำไรหรือเอ็นจีโอ 
มาสู่การปรับเปลี่ยนมุมมองใหม่ที่เอ็นจีโอสามารถเป็นหุ้นส่วนหรือคู่หูร่วมดำเนินงาน ประการที่สี่ ทำให้
แวดวงตลาดทุนตื่นตัวหันมาให้ความสนใจลงทุนกับกิจการที่ใช้กลยุทธ์คุณค่าร่วม 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ป ระช าก ร  (population) โด ยการสั ม ภ าษ ณ์ ผู้ ให้ ข้ อมู ล ส ำคัญ (Key Informants) คื อ 
ผู้ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทย ซึ่งมีแนวทางปฏิบัติที่ดีทำให้องค์การไปสู่ความเป็นเลิศ
ตามเป้าหมาย จำนวน 11 แห่ง ๆ ละ 1 ราย ตำแหน่งเจ้าของกิจการ ผู้บริหาร หรือผู้จัดการของวิสาหกิจ
เพ่ือสังคมในประเทศไทย 
  กลุ่มตัวอย่าง (sample) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 
11 แห่ง ๆ ละ 1 ราย เนื่องจากเป็นวิสาหกิจเพ่ือสังคมต้นแบบ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยสัมภาษณ์  
ในตำแหน่งเจ้าของกิจการ ผู้บริหาร หรือผู้จัดการของวิสาหกิจเพ่ือสังคมในประเทศไทย ประกอบด้วย    
1. มูลนิธิโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร 2. ผู้นำชุมชนบ้านดงบัน กลุ่มเกษตรอินทรีย์  จ.ปราจีนบุรี   
3. ร้าน Urban Tree 4. บริษัท โคโคบอร์ด จำกัด 5. ร้านปันกัน (มูลนิธิยุวพัฒน์) 6. บริษัท สานพลัง 
วิสาหกิจเพ่ือสังคม จำกัด 7. บริษัท ดอยคำผลิตภัณฑ์อาหาร จำกัด 8. ร้าน บ้านนาวิลิต 9. บริษัทสวนเงิน
มีมา จำกัด 10. มูลนิธิข้าวขวัญ 11. กลุ่มเกษตรอินทรีย์สนามชัยเขต   
 

เครื่องมือการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) ใช้แบบสัมภาษณ์

แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) โดยสัมภาษณ์ในประเด็นของคำถามเกี่ยวกับแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับปัญหาการสร้างคุณค่าของผู้ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือ
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สังคม ส่วนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับปัจจัยในการสร้างคุณค่าของผู้ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคม และส่วนที่ 
3 แนวทางนวัตกรรมต่อการสร้างคุณค่าของผู้ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคม  
 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยได้สร้างแบบสัมภาษณ์ที่พัฒนาขึ้นมา นำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาด้านเนื้อหา ความหมาย 
และการใช้ภาษา จำนวน 5 ท่าน ทำการตรวจสอบข้อคำถามเพ่ือหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคำถาม
กับวัตถุประสงค์ที่ต้องการทำการวัด หลังจากนั้นจะมีการนำผลการตรวจสอบความสอดคล้องจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิมาทำการคำนวณหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ที่ทำการศึกษา 
(Item Objective Congruence--IOC)  โดยใช้เกณฑ์สัมประสิทธิ์แอลฟ่าที่ยอมรับได้ที่ค่า  มากกว่า
หรือเท่ากับ 0.7 (วรรณี แกมเกตุ, 2555) ซึ่งผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (validity) ได้ค่า
เท่ากับ 0.96  แสดงว่า แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือและสอดคล้องกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์   สำหรับ
การตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของข้อมูล จากนั้นจะนำข้อมูล
มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งเป็นเทคนิคที่สามารถใช้วิเคราะห์ข้อมูลทั้งในรูปแบบของ
เอกสารหรือข้อเขียน แล้วนำเสนอข้อมูลที่ได้รับจากการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม เพ่ือนำไปสู่การ
วิเคราะห์ และอภิปรายในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป   
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
นำข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) มาถอดความเป็นรายละเอียดข้อความ 

ทำการจัดระเบียบข้อมูล ทำการวิเคราะห์เนื้อหา สรุปผลข้อมูล อธิบายความหมาย  และนำเสนอ
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพในรูปแบบพรรณนา โดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
 
ผลการวิจัย 
 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1  เพ่ือศึกษาปัญหาการสร้างคุณค่าของผู้ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคม 
พบว่า มีปัญหาที่ส่งผลต่อการสร้างคุณค่าของผู้ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมให้บรรลุตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมาย ก็คือ 1. แหล่งที่มาของเงินทุนทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน โดยเฉพาะภาครัฐควรจะมีการ
จัดสรรงบประมาณเข้ามาช่วยเหลือและให้การสนับสนุนในส่วนของการวิจัยและพัฒนา การส่งเสริมและ
รับรองมาตรฐานในตัวสินค้าและบริการ  2. เครือข่ายธุรกิจหรือการจับคู่ทางธุรกิจ (Business Matching) 
หรือในการตกลงทำความร่วมมือกัน (MOU) ช่วยเหลือกันในเรื่องของเทคโนโลยีนวัตกรรมและองค์ความรู้
ต่าง ๆ ที่จะทำให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมสามารถสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาปัจจัยในการสร้างคุณค่าของผู้ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคม 
พบว่า ปัจจัยในการสร้างคุณค่าของผู้ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคม  มี 3 ประเด็น ดังนี้  1.มีความ
ปรารถนาและมีแรงบันดาลใจที่ต้องการช่วยเหลือ ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ด้วยการดำเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ ร่วมกับชุมชน มีการรวมกลุ่มแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่าง ๆ ไม่ว่า จะเป็นการผลิต การรับสินค้า 
และการจำหน่ายให้กับผู้บริโภค เพื่อที่จะเป็นการช่วยเหลือชุมชนอย่างแท้จริงให้มีรายได้นำมาใช้จ่าย
ภายในครอบครัวได้อย่างต่อเนื่อง และต้องไม่ทำลายสิ่งแวดล้อม สำหรับกำไรที่ได้มาจากการจำหน่ายสินค้า
นั้นยังสามารถนำกลับไปดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้กับชุมชนอีกด้วย 2. การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
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เป้าหมาย วัตถุประสงค์ และนโยบายการดำเนินงานต่าง ๆ ของวิสาหกิจเพ่ือสังคมในการช่วยชุมชนที่เป็น
รูปธรรม มีการแลกเปลี่ยนและรับฟังความคิดเห็นกับพนักงานทุกระดับภายในองค์การ เพื่อที่จะหาวิธีการ 
ช่องทางที่จะดำเนินธุรกิจ คอยช่วยเหลือสนับสนุนผลักดันชุมชนให้ความร่วมมือ รวมถึงการขอความ
ร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ในการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมทางสังคมร่วมกัน และ 3. การสื่อสาร
ความรู้ใหม่ และการสร้างความเข้าใจในบริบทของวิสาหกิจเพื่อสังคม โดยนำนโยบายที่กำหนดจากผู้บริหาร
ระดับสูงไปปฏิบัติ โดยมีคนกลางคอยประสานและให้ความช่วยเหลือกับพนักงานภายในให้เข้าใจถึงการ
ช่วยเหลือ ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึงสามารถจะสื่อสารกับบุคคลภายนอกรับรู้ว่า องค์การกำลัง
ดำเนินการเกี่ยวกับกิจการเพ่ือสังคมอยู่ และยังเป็นคนกลางในการเข้าถึงชุมชน ทำให้เข้าใจปัญหาและ
แนวทางในการแก้ไขเก่ียวกับกิจการเพ่ือสังคมได้อย่างแท้จริง  

ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือหาแนวทางนวัตกรรมต่อการสร้างคุณค่าของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
เพ่ือสังคม พบว่า แนวทางนวัตกรรมต่อการสร้างคุณค่าของผู้ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคม ผลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกได้นำมาประมวลและสรุปรวมได้ โดยนำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ครั้งนี้ไปใช้เป็นแนวทาง
นวัตกรรมต่อการสร้างคุณค่าทางสังคมของผู้ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคม โดยแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 
1. ด้านแรงบันดาลใจ จะต้องมีการสร้างแรงบันดาลใจในการดำเนินธุรกิจตลอดจนการสร้างสรรค์แนวคิด
ในการสร้างและพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 2. ด้านทักษะความรู้ความสามารถ  จะต้องมีทักษะความรู้
ความสามารถที่ เป็นทั้งแนวคิด ทัศนคติและเทคนิคต่างๆ เข้ามาประยุกต์กับการทำงานให้เข้ากับ
สถานการณ์ปัจจุบันที่จะส่งผลให้การดำเนินบรรลุตามเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ 3. ด้านความร่วมมือกับทุก
ภาคส่วน โดยร่วมมือกับทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชน จะช่วยให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจ
เพ่ือสังคมมีความเข้มแข็งและประสบความสำเร็จ 4. ด้านองค์ความรู้ใหม่ จะต้องมีการสร้างองค์ความรู้
ใหม่ในการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการและส่งมอบคุณค่าที่ดีให้กับลูกค้าและสามารถ
พัฒนาธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง 5. ด้านเทคโนโลยี จะต้องมีการนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาช่วยในการบริหาร
จัดการและในกระบวนการผลิตสินค้าและบริการที่สามารถเพ่ิมผลผลิตได้มากขึ้น 6. ด้านนวัตกรรม 
จะต้องมีการเตรียมความพร้อมด้านนวัตกรรมที่สามารถทำให้ธุรกิจเติบโตด้วยความคิดใหม่ ๆ และนำไปสู่
ประโยชน์ในทางเศรษฐกิจด้วยการเพ่ิมมูลค่าจากการพัฒนาทั้งในรูปที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน 7.ด้าน
การยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ ต้องสามารถยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ด้วยการทำวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง และ 8. ด้านความพึงพอใจของลูกค้า ต้องสามารถสร้างความพึงพอใจของลูกค้า
ด้วยการส่งมอบคุณค่าท่ีเกิดจากการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ตลอดจนการนำนวัตกรรมเข้ามาใช้ 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 สรุปผลการวิจัย 
 งานวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนานวัตกรรมต่อการสร้างคุณค่าของผู้ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือ
สังคม นั้น นวัตกรรมต้องเป็นการคิดอย่างรอบคอบซึ่งถือได้ว่าเป็นหัวใจหลักของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
เพ่ือสังคม และยังเป็นจุดสำคัญ (Key Point) ที่จะทำให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมสามารถที่จะ
นำมาสร้างคุณค่าในตัวของผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ให้เกิดขึ้น และผู้ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมทั่วโลกส่วน
ใหญ่จะมีการนำนวัตกรรมเข้ามาใช้ ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์สามารถยกระดับและมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ 
นอกจากนั้นผู้ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมจะต้องมีการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่องเพ่ือตอบสนอง 
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ปรับเปลี่ยนนโยบายในการดำเนินธุรกิจ มีการวาง Business Model ในการดำเนินงานที่สามารถประยุกต์
และนำเทคโนโลยีรวมถึงการวิจัยและพัฒนาในการผลิตสินค้าและบริการให้มีรูปแบบที่สามารถสร้างความ
แตกต่างเพ่ือตอบสนองความต้องการให้กับลูกค้า ที่จะนำไปสู่ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจด้วยการเพิ่มมูลค่า
และส่งมอบคุณค่าจากการพัฒนาสิ่งต่างๆ ด้วยนวัตกรรม 
  
 อภิปรายผลการวิจัย  
 1. ด้านปัญหาการสร้างคุณค่าของผู้ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคม ผลการวิจัยพบว่า ควรให้
ความสำคัญกับผู้ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมในด้านแหล่งเงินทุนและสร้างเครือข่ายธุรกิจทุกภาคส่วน
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่จะช่วยให้เกิดความเข้มแข็ง ตลอดจนเป็นการสร้างความพร้อมให้กับ
ผู้ประกอบการในการดำเนินธุรกิจที่สามารถหาโอกาสในการผลักดันสิ่งใหม่ ๆ ปรับ เปลี่ยนแนวคิดมุมมอง
ในการทำงานและสร้างความพร้อมสำหรับธุรกิจในการคิดค้นนวัตกรรมที่สามารถสร้างคุณค่าในสินค้าและ
บริการให้กับธุรกิจอันเป็นกิจกรรมพ้ืนฐานที่จะประสบความสำเร็จรวมถึงสามารถสร้างรายได้ อันจะทำ
ให้ผลประกอบการเกิดการเติบโตและเข้มแข็งสามารถสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้นกับลูกค้าและผู้ประกอบการ
วิสาหกิจเพ่ือสังคมได้อย่างแท้จริง (Caseiro & Coelho, 2018; Defourny & Nyssen, 2008; Maune 
,2014; Sultan, 2014) และแนวคิดการสร้างคุณค่าของ Guntitat Horthong,2020 กล่าวว่า การ
ปรับเปลี่ยนการดำเนินธุรกิจในการสร้างกระบวนการใหม่ ๆ เพื่อเป็นการสร้างคุณค่าจากสินค้าและบริการ
ตลอดจนการสร้างนวัตกรรมและการสร้างเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย อีกทั้งยังคำนึงถึง
ผลกระทบที่ยังคงได้รับและกระบวนการทำงานขององค์กรที่จะมีส่วนช่วยในเรื่องของสังคมอยู่เสมอ ซึ่งจะ
สามารถทำให้เกิดความสำเร็จทางธุรกิจและความก้าวหน้าของสังคมไปพร้อมกัน  
 2. ด้านปัจจัยในการสร้างคุณค่าของผู้ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคม ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่
ส่งผลในการสร้างคุณค่าของผู้ประกอบการต้องมีความปรารถนาและมีแรงบันดาลใจ การดำเนินงานโดยมี
การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายในการดำเนินงานที่ชัดเจน ตลอดจนจะมีการสื่อสารความรู้ใหม่
และมีการสร้างความเข้าใจในบริบทของวิสาหกิจเพ่ือสังคม ให้เข้าใจถึงการช่วยเหลือชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดล้อม นอกจากนั้นปัจจัยในการสร้างคุณค่าของผู้ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมควรให้ความสำคัญ
กับทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรที่สามารถใช้ทักษะด้านความคิดในเชิงนวัตกรรมซึ่งได้มาจาก
การทำวิจัยและพัฒนาที่ทำให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ อันจะสร้างมูลค่าเพ่ิมในตัวผลิตภัณฑ์ นอกจากนั้นการให้
ความร่วมมือในธุรกิจจัดได้ว่าเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่จะเป็นตัวขับเคลื่อนที่มีศักยภาพเป็นการกระตุ้นธุรกิจ
สำหรับการพัฒนาที่แสดงถึงศักยภาพความสามารถของนวัตกรรมและกระตุ้นเศรษฐกิจฐานรากได้มากขึ้น 
ซึ่งจะเป็นปัจจัยเชิงบวกที่ประเมินได้ว่า การให้ความร่วมมือจะเป็นกุญแจสำคัญในการสร้างคุณค่าและ
ส่ ง เส ริ ม น วั ต ก รรม  (Gomezrlj, 2016; Hervas – Oliver et al., 2015; Srivastava et al., 2017; 
UNIDO, 2013)  และแนวคิดการสร้างคุณค่าร่วม (สถาบันไทยพัฒน์,2561) ที่จะต้องคำนึงถึงหลักเกณฑ์
กับความท้าทายหรือโอกาสทางธุรกิจ ประเด็นปัญหาทางสังคมและการใช้ประโยชน์จากความเชี่ยวชาญที่
จะก่อให้ เกิดผลลัพธ์ในรูปแบบต่าง ๆ ที่จะเป็นจุดเด่นในการสร้างปัจจัยในการสร้างคุณค่าของ
ผู้ประกอบการทางสังคม   
 3. ด้านแนวทางนวัตกรรมต่อการสร้างคุณค่าของผู้ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคม ผลการวิจัย
พบว่า แนวทางนวัตกรรมต่อการสร้างคุณค่า มีองค์ประกอบเข้ามาเกี่ยวข้อง 8 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้าน
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แรงบันดาลใจ 2. ด้านทักษะความรู้ความสามารถ 3. ด้านความร่วมมือกับทุกภาคส่วน 4. ด้านองค์ความรู้
ใหม่ 5. ด้านเทคโนโลยี 6. ด้านนวัตกรรม 7.ด้านการยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ และ 8. ด้านความพึง
พอใจของลูกค้า  ซึ่งนวัตกรรมถือได้ว่า เป็นสิ่งที่สำคัญต่อวิสาหกิจเพ่ือสังคมและผู้ประกอบการวิสาหกิจ
เพ่ือสังคม เพราะนวัตกรรมจะทำให้เกิดการสร้างคุณค่าและความแตกต่างในผลิตภัณฑ์ทำให้ลูกค้าเกิด
ความพึงพอใจ  นอกจากนั้น การพ่ึงพาและร่วมมือกันของเครือข่ายธุรกิจ ถือได้ว่าเป็นพลังสำคัญในการ
พัฒนาและส่งมอบคุณค่าให้กับลูกค้า อันจะส่งผลให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมประสบความสำเร็จ
และเกิดความยั่งยืนในระยะยาว (Camison and Villar-Lopez, 2014; Damanpour, 2014; Doherty 
et al., 2014; Walker et al., 2015) และแนวคิดการสร้างนวัตกรรม ของ Schumpeter, 1950; 
Schilling, 2008; Ungerman, Dedkova, and Gurinova, 2018 เพราะว่านวัตกรรมเป็นเครื่องมือที่
สำคัญของผู้ประกอบการในการสร้างศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันซึ่งการใช้นวัตกรรมจะต้องมี
การปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาสิ่งใหม่ให้เกิดขึ้นออกมาในรูป
ของผลิตภัณฑ์ การบริหารและกระบวนการในการสร้างและพัฒนาสิ่งที่มีอยู่แล้วหรือสิ่งของที่เกิดขึ้นใหม่
อย่างแท้จริง ที่จะส่งผลให้นวัตกรรมเป็นปัจจัยของความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
   
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1.1 ด้านผู้ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคม ผู้ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมจะต้องมีความ
ปรารถนา มุ่งมั่นตั้งใจในการดำเนินธุรกิจ มีความรู้ความสามารถในการเชื่อมโยงและบูรณาการ ตลอดจน
การสร้างความสัมพันธ์ในการร่วมมือกับทุกภาคส่วน เพ่ือให้ธุรกิจประสบความสำเร็จ 
 1.2. ด้านองค์ความรู้ ผู้ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคม ต้องมีทักษะความรู้ ความสามารถเฉพาะ
ด้านรวมถึงเทคนิคต่างๆ ที่จะนำมาใช้ในการปฏิบัติงานให้สำเร็จตามเป้าหมาย ตลอดจนมีทัศนคติที่
สามารถนำมาประยุกต์ใช้กับสถานการณ์ในปัจจุบัน อันส่งผลให้ธุรกิจสามารถส่งมอบคุณค่าที่ดีอย่าง
ต่อเนื่องและทำให้เกิดความยั่งยืนตลอดไป 
 1.3 ด้านนวัตกรรม  ผู้ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคม ต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนานวัตกรรม
ไม่ว่าจะเป็นนวัตกรรมการบริหารจัดการ นวัตกรรมกระบวนการ ตลอดจนนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและสร้างคุณค่าที่ดีให้กับวิสาหกิจเพ่ือสังคม 
 1.4 ด้านการสร้างคุณค่า การสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้นกับวิสาหกิจเพ่ือสังคมนั้น ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจเพ่ือสังคมจะต้องมีการร่วมมือหรือจับคู่ทางธุรกิจ พัฒนาทักษะความรู้ความสามารถให้เกิดองค์
ความรู้ใหม่ในการพัฒนาต่อยอดด้านนวัตกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและส่งผลให้ธุรกิจ
เติบโตอย่างยั่งยืน 
 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรทำการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมของวิสาหกิจเพ่ือสังคมด้วยรูปแบบ  BCG (Bio – 
Circular – Green) หรือ รูปแบบ ESG ( Environment, Social, Governance) เพ่ือเป็นการสร้างคุณ
ค่าท่ีจะทำให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจเพ่ือสังคมดำเนินธุรกิจที่มีการเติบโตอย่างยั่งยืน 
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