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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบทดสอบออนไลน์ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณผ่านแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งประกอบด้วยนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้งานมีระดับความพึงพอใจในระดับดีในด้านความสะดวกในการใช้งาน ความเสถียรของระบบ และความถูกต้องของผลการทดสอบ อย่างไรก็ตาม พบว่ามีปัจจัยบางประการที่ยังต้องได้รับการปรับปรุง ได้แก่ การสนับสนุนทางเทคนิคและการเข้าถึงข้อมูลย้อนหลัง ข้อค้นพบจากการวิจัยนี้สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบทดสอบออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบทดสอบออนไลน์ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณผ่านแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งประกอบด้วยนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ผลการวิจัยพบว่าผู้ใช้งานมีระดับความพึงพอใจในระดับดีในด้านความสะดวกในการใช้งาน ความเสถียรของระบบ และความถูกต้องของผลการทดสอบ อย่างไรก็ตาม พบว่ามีปัจจัยบางประการที่ยังต้องได้รับการปรับปรุง ได้แก่ การสนับสนุนทางเทคนิคและการเข้าถึงข้อมูลย้อนหลัง ข้อค้นพบจากการวิจัยนี้สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงระบบทดสอบออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
คำสำคัญ: ความพึงพอใจ, ระบบทดสอบออนไลน์, มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
Abstract

This research aims to study the level of user satisfaction with the online testing system of Mahachulalongkornrajavidyalaya University. The study employed a quantitative research method through questionnaires distributed to a sample group consisting of students, faculty, and relevant staff. The research findings revealed that users were generally satisfied with the system in terms of ease of use, system stability, and accuracy of test results. However, some factors still need improvement, including technical support and access to historical data. The findings from this research can be used as a guideline for developing and enhancing the online testing system to be more efficient.
Keywords: Satisfaction, Online Testing System, Mahachulalongkornrajavidyalaya University.
บทนำ
ระบบทดสอบออนไลน์มีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนกระบวนการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ซึ่งเป็นสถาบันที่มีการจัดการเรียนการสอนทั้งในรูปแบบปกติและรูปแบบออนไลน์ ระบบดังกล่าวมีความสำคัญในหลายด้าน ได้แก่
1. ความสะดวกและเข้าถึงง่าย – ระบบทดสอบออนไลน์ช่วยให้นักศึกษาสามารถทำข้อสอบได้จากทุกที่ที่มีอินเทอร์เน็ต ลดข้อจำกัดด้านเวลาและสถานที่
2. ความเสมอภาคทางการศึกษา – นักศึกษาที่อยู่ในพื้นที่ห่างไกลสามารถเข้าถึงการสอบได้โดยไม่ต้องเดินทาง ลดภาระค่าใช้จ่าย และช่วยให้การศึกษามีความทั่วถึงมากขึ้น
3. การประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ – ระบบสามารถตรวจและให้ผลคะแนนได้อย่างรวดเร็ว ช่วยลดภาระของอาจารย์ในการตรวจข้อสอบ และช่วยให้สามารถวิเคราะห์ผลการสอบเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
4. ความปลอดภัยและความถูกต้องของข้อมูล – ระบบสามารถรักษาความปลอดภัยของข้อมูลผู้เข้าสอบและป้องกันการทุจริตได้ผ่านมาตรการต่าง ๆ เช่น การกำหนดเวลาในการทำข้อสอบ การใช้ระบบตรวจจับพฤติกรรมผิดปกติ เป็นต้น
5. การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้ – ข้อมูลจากระบบทดสอบออนไลน์สามารถนำไปใช้วิเคราะห์เพื่อปรับปรุงหลักสูตร การสอน และวิธีการประเมินผลให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาและมาตรฐานทางการศึกษา
ด้วยเหตุนี้ ระบบทดสอบออนไลน์จึงเป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยยกระดับคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ทำให้กระบวนการเรียนการสอนมีความทันสมัย สะดวก และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Creswell, J. W., 2021).
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยเป็นสถาบันการศึกษาที่มุ่งเน้นการพัฒนาการเรียนการสอนด้านพระพุทธศาสนาและศาสตร์สาขาต่าง ๆ เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและแนวโน้มของการศึกษาในศตวรรษที่ 21 มหาวิทยาลัยได้มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน รวมถึงกระบวนการสอบและการประเมินผลการเรียน
พรทิพย์ แสงทอง (2564)  กล่าวว่า ระบบทดสอบออนไลน์ของมหาวิทยาลัยเริ่มมีการพัฒนาเพื่อตอบสนองความต้องการของนักศึกษาที่มีอยู่ทั่วประเทศและต่างประเทศ โดยเฉพาะนักศึกษาที่ศึกษาในหลักสูตรการศึกษาทางไกลและการศึกษาระบบออนไลน์ ระบบดังกล่าวได้รับการออกแบบให้สามารถรองรับการสอบทั้งแบบปรนัย (Multiple Choice) และอัตนัย (Essay) รวมถึงสามารถตรวจข้อสอบและให้ผลคะแนนได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
ความจำเป็นในการใช้ระบบทดสอบออนไลน์ทวีความสำคัญมากขึ้นในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งทำให้มหาวิทยาลัยต้องปรับรูปแบบการเรียนการสอนและการสอบจากระบบออฟไลน์เป็นออนไลน์ทั้งหมด เพื่อให้การศึกษาดำเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง หลังจากนั้น ระบบทดสอบออนไลน์ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ รองรับจำนวนนักศึกษาที่เพิ่มขึ้น และเพิ่มฟังก์ชันการใช้งานให้เหมาะสมกับข้อกำหนดทางวิชาการ (สุรศักดิ์ วัฒนธรรม, 2565)
ปัจจุบัน ระบบทดสอบออนไลน์ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยได้รับการยอมรับว่าเป็นเครื่องมือสำคัญในการประเมินผลการศึกษา ช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่นักศึกษาและคณาจารย์ รวมถึงสนับสนุนแนวทางการศึกษายุคใหม่ที่เน้นความยืดหยุ่นและการเข้าถึงความรู้ได้อย่างทั่วถึง
ทฤษฎีของระบบทดสอบออนไลน์ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
การพัฒนาระบบทดสอบออนไลน์ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยอ้างอิงแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนออนไลน์และการประเมินผลในยุคดิจิทัล ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นทฤษฎี  หลัก ๆ ดังนี้ (Anderson, T., & Kanuka, H., 2020)
1. ทฤษฎีการเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning Theory)

ระบบทดสอบออนไลน์เป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการศึกษา แนวคิดของ Mayer’s Cognitive Theory of Multimedia Learning ระบุว่าการใช้เทคโนโลยีในกระบวนการเรียนรู้ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจของผู้เรียนผ่านการนำเสนอข้อมูลที่หลากหลาย ระบบทดสอบออนไลน์จึงถูกออกแบบให้รองรับเนื้อหาที่เป็นทั้งข้อความ เสียง และภาพ เพื่อให้การสอบมีประสิทธิภาพมากขึ้น
2. ทฤษฎีการประเมินผลทางการศึกษา (Educational Assessment Theory)

ระบบทดสอบออนไลน์พัฒนาขึ้นโดยอิงหลักการของการประเมินผลทางการศึกษา ซึ่งครอบคลุม 3 รูปแบบหลัก ได้แก่
· การประเมินผลเชิงวินิจฉัย (Diagnostic Assessment) – ใช้เพื่อวิเคราะห์ระดับความรู้พื้นฐานของนักศึกษาก่อนเข้าสู่บทเรียน
· การประเมินผลระหว่างเรียน (Formative Assessment) – ระบบอาจใช้แบบทดสอบระหว่างบทเรียนเพื่อประเมินความเข้าใจของนักศึกษาและปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้
· การประเมินผลปลายภาค (Summative Assessment) – เป็นการสอบปลายภาคหรือการทดสอบที่วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งระบบทดสอบออนไลน์ถูกออกแบบมาเพื่อรองรับ
3. ทฤษฎีความสามารถในการเข้าถึงและความเสมอภาคทางการศึกษา (Universal Design for Learning – UDL)

ระบบทดสอบออนไลน์ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยมีการออกแบบตามหลัก UDL เพื่อให้มั่นใจว่านักศึกษาทุกคนสามารถเข้าถึงการสอบได้อย่างเท่าเทียม ไม่ว่าจะเป็นนักศึกษาที่อยู่ในพื้นที่ห่างไกล หรือผู้ที่มีข้อจำกัดทางกายภาพ เช่น การใช้ฟังก์ชันปรับขนาดตัวอักษร การอ่านออกเสียง หรือการยืดหยุ่นในระยะเวลาการสอบ (Kim, J., & Kwon, H., 2021)
4. ทฤษฎีเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (Information Technology in Education Theory)

ระบบทดสอบออนไลน์ถูกพัฒนาขึ้นตามหลักการของ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (EdTech) ที่เน้นการนำซอฟต์แวร์ ระบบฐานข้อมูล และปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสอบ ลดความผิดพลาดในการตรวจข้อสอบ และเพิ่มความปลอดภัยของข้อมูล
5. ทฤษฎีการบริหารจัดการระบบการเรียนรู้ออนไลน์ (Learning Management System – LMS Theory)

ระบบทดสอบออนไลน์มักเป็นส่วนหนึ่งของ ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ (LMS) ซึ่งสนับสนุนการสอบออนไลน์ การติดตามผลการเรียน และการสร้างข้อสอบแบบอัตโนมัติ โดยอิงแนวคิด SCORM (Sharable Content Object Reference Model) และ xAPI (Experience API) ซึ่งเป็นมาตรฐานที่ใช้ใน LMS เพื่อให้สามารถจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลของนักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สรุประบบทดสอบออนไลน์ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยพัฒนาขึ้นบนพื้นฐานของทฤษฎีทางการศึกษาและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง โดยมุ่งเน้นความสะดวก ความแม่นยำ และความเสมอภาคทางการศึกษา การอ้างอิงแนวคิดเหล่านี้ช่วยให้ระบบสามารถตอบสนองความต้องการของนักศึกษาและอาจารย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังสามารถพัฒนาต่อไปเพื่อรองรับแนวโน้มทางการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา (ศิริพร กิจจำนงค์, 2563)
กระบวนการระบบทดสอบออนไลน์ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
ระบบทดสอบออนไลน์ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยถูกออกแบบมาเพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางการประเมินผลการเรียนของนักศึกษา โดยมีขั้นตอนการดำเนินงานที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ สามารถแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม, 2565)
1. การเตรียมข้อสอบ (Test Preparation)

· อาจารย์ผู้สอนเป็นผู้กำหนดโครงสร้างข้อสอบ รูปแบบ และจำนวนข้อสอบ โดยพิจารณาจากวัตถุประสงค์การเรียนรู้ของรายวิชา
· สามารถเลือกใช้คำถามแบบปรนัย (Multiple Choice), อัตนัย (Essay), การจับคู่ (Matching), หรือเติมคำ (Fill in the Blank)

· ระบบช่วยให้สามารถสร้างคลังข้อสอบ (Question Bank) เพื่อใช้ซ้ำหรือนำไปปรับปรุงสำหรับการสอบครั้งต่อไป
· ข้อสอบต้องได้รับการตรวจสอบจากคณะกรรมการหรือผู้มีอำนาจอนุมัติก่อนเผยแพร่
2. การตั้งค่าระบบสอบ (Test Configuration)

· กำหนดวัน เวลา และระยะเวลาที่นักศึกษาสามารถเข้าสอบ
· ตั้งค่าการป้องกันการทุจริต เช่น การสุ่มข้อสอบ การกำหนดเวลาตอบต่อข้อ และการบันทึกกิจกรรมของผู้เข้าสอบ
· เปิดหรือปิดฟังก์ชันการใช้เครื่องมือช่วย เช่น การเปิดหนังสือ (Open Book Exam) หรือการใช้กล้องจับภาพผู้สอบ (Proctoring System)

3. การเข้าสอบของนักศึกษา (Test Participation)

· นักศึกษาลงทะเบียนเข้าสู่ระบบผ่านบัญชีที่ได้รับจากมหาวิทยาลัย
· ระบบตรวจสอบตัวตนผ่านรหัสผ่าน หรือระบบยืนยันตัวตน เช่น การใช้รหัส OTP หรือการสแกนใบหน้า
· เมื่อเริ่มสอบ ระบบจะบันทึกเวลาและบังคับให้ทำข้อสอบตามลำดับที่กำหนด
· มีฟังก์ชันให้ผู้สอบสามารถตรวจสอบคำตอบและแก้ไขได้ก่อนส่ง
4. การตรวจข้อสอบและประมวลผลคะแนน (Test Evaluation and Scoring)

· ข้อสอบแบบปรนัยจะได้รับการตรวจแบบอัตโนมัติ พร้อมแสดงผลคะแนนทันทีหลังสอบเสร็จ
· ข้อสอบแบบอัตนัยจะต้องได้รับการตรวจโดยอาจารย์ ผ่านระบบให้คะแนนออนไลน์
· ระบบสามารถวิเคราะห์ผลการสอบของนักศึกษาแต่ละคน เปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
5. การประกาศผลสอบ (Test Result Announcement)

· ระบบแจ้งผลสอบแก่นักศึกษาผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ หรืออีเมล
· นักศึกษาสามารถเข้าดูคะแนนย้อนหลัง และตรวจสอบคำตอบของตนเองในบางกรณี
· อาจารย์สามารถใช้ข้อมูลผลสอบเพื่อวิเคราะห์แนวโน้มและประสิทธิภาพการสอน
6. การวิเคราะห์และปรับปรุงระบบ (System Analysis and Improvement)

· มหาวิทยาลัยใช้ข้อมูลจากระบบเพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพของการสอบออนไลน์
· มีการเก็บข้อเสนอแนะจากนักศึกษาและอาจารย์เพื่อพัฒนาและปรับปรุงระบบให้ดีขึ้น
· ระบบอาจมีการอัปเดตเพื่อเพิ่มฟังก์ชันใหม่ ๆ หรือปรับปรุงมาตรการป้องกันการทุจริต
สรุปกระบวนการสอบออนไลน์ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยได้รับการออกแบบให้มีความเป็นมาตรฐาน ทันสมัย และโปร่งใส ตั้งแต่การออกข้อสอบไปจนถึงการวิเคราะห์ผลการสอบ ระบบนี้ช่วยให้การประเมินผลการศึกษามีความสะดวกและแม่นยำมากขึ้น อีกทั้งยังสนับสนุนแนวทางการศึกษาออนไลน์ที่กำลังเติบโตในปัจจุบัน
ปัญหาระบบทดสอบออนไลน์ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
แม้ว่าระบบทดสอบออนไลน์ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยจะช่วยอำนวยความสะดวกในการสอบและประเมินผลการเรียนของนักศึกษา แต่ยังคงมีปัญหาและอุปสรรคบางประการที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของระบบ โดยสามารถแบ่งออกเป็นประเด็นหลัก ๆ ดังนี้
1. ปัญหาทางเทคนิค (Technical Issues)

· ความเสถียรของระบบ: ระบบอาจล่มหรือเกิดความล่าช้าเมื่อมีผู้ใช้งานจำนวนมากพร้อมกัน ทำให้นักศึกษาไม่สามารถเข้าสอบได้ตามกำหนดเวลา
· ปัญหาเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต: นักศึกษาบางราย โดยเฉพาะในพื้นที่ชนบท อาจประสบปัญหาสัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร ส่งผลให้การทำข้อสอบติดขัดหรือถูกตัดออกจากระบบ
· การรองรับอุปกรณ์ที่หลากหลาย: นักศึกษาบางรายอาจใช้โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์รุ่นเก่าที่ไม่สามารถรองรับแพลตฟอร์มการสอบได้ดีเท่าที่ควร
· ข้อผิดพลาดทางซอฟต์แวร์: เช่น ระบบตรวจข้อสอบอัตโนมัติทำงานผิดพลาด การบันทึกคำตอบไม่สมบูรณ์ หรือปัญหาด้านความปลอดภัยของข้อมูล
2. ปัญหาการทุจริตและความโปร่งใสในการสอบ (Cheating and Integrity Issues)

· การโกงข้อสอบ: นักศึกษาอาจใช้วิธีการทุจริต เช่น เปิดตำรา ใช้โทรศัพท์หรืออุปกรณ์เสริมในการค้นหาคำตอบ หรือร่วมมือกับผู้อื่นในการทำข้อสอบ
· ขาดมาตรการตรวจสอบตัวตนที่เข้มงวด: ระบบบางส่วนอาจไม่มีการยืนยันตัวตนที่เพียงพอ ทำให้มีโอกาสที่บุคคลอื่นจะเข้าสอบแทนกันได้
· ขาดระบบควบคุมพฤติกรรมขณะสอบ: แม้ว่าบางแพลตฟอร์มจะมีระบบบันทึกภาพและเสียงของผู้เข้าสอบ แต่ก็อาจยังมีช่องโหว่ที่ทำให้เกิดการทุจริตได้
3. ปัญหาทางด้านบุคลากรและการจัดการ (Administrative and Human Resource Issues) (World Bank, 2022)

· ความไม่พร้อมของอาจารย์และเจ้าหน้าที่: บุคลากรบางส่วนอาจยังไม่มีทักษะเพียงพอในการใช้ระบบ หรือขาดการฝึกอบรมเกี่ยวกับการจัดการสอบออนไลน์
· การออกแบบข้อสอบที่ไม่เหมาะสม: ข้อสอบบางชุดอาจมีระดับความยากง่ายไม่สมดุล หรือไม่สามารถวัดผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาได้อย่างแท้จริง
· ภาระงานที่เพิ่มขึ้น: อาจารย์อาจต้องใช้เวลามากขึ้นในการตรวจข้อสอบแบบอัตนัย (Essay) เนื่องจากระบบอาจไม่สามารถตรวจให้คะแนนได้อย่างแม่นยำ
4. ปัญหาด้านประสบการณ์ของผู้ใช้ (User Experience Issues)

· ความยุ่งยากในการใช้งานระบบ: นักศึกษาบางรายอาจไม่คุ้นเคยกับแพลตฟอร์มสอบออนไลน์ ทำให้เกิดความสับสนหรือใช้เวลาในการเรียนรู้ระบบมากขึ้น
· ปัญหาการเข้าสู่ระบบ (Login Issues): นักศึกษาบางคนอาจพบปัญหาการลืมรหัสผ่าน หรือการเข้าสู่ระบบล่าช้าเนื่องจากปัญหาของเซิร์ฟเวอร์
· ข้อจำกัดของระบบช่วยเหลือ (Support System): การให้ความช่วยเหลือระหว่างการสอบอาจยังไม่เพียงพอ เช่น ไม่มีช่องทางติดต่อเจ้าหน้าที่ได้ทันท่วงทีเมื่อพบปัญหา
5. ปัญหาด้านความเสมอภาคในการสอบ (Equity and Accessibility Issues)

· ความเหลื่อมล้ำทางเทคโนโลยี: นักศึกษาที่ขาดแคลนอุปกรณ์ หรืออาศัยในพื้นที่ที่มีข้อจำกัดด้านอินเทอร์เน็ต อาจเสียเปรียบเมื่อต้องทำข้อสอบออนไลน์
· ปัญหาสำหรับนักศึกษาพิการหรือผู้มีข้อจำกัดทางกายภาพ: ระบบอาจยังไม่มีฟังก์ชันที่รองรับนักศึกษาที่มีความต้องการพิเศษ เช่น ระบบอ่านออกเสียงสำหรับผู้มีปัญหาทางสายตา
แนวทางแก้ไข
1. ปรับปรุงโครงสร้างระบบและเซิร์ฟเวอร์ เพื่อให้รองรับผู้ใช้งานจำนวนมากและลดปัญหาความล่าช้า
2. พัฒนามาตรการป้องกันการทุจริต เช่น การยืนยันตัวตนด้วยใบหน้า (Facial Recognition) หรือระบบจับพฤติกรรมผิดปกติขณะสอบ
3. ฝึกอบรมอาจารย์และเจ้าหน้าที่ เพื่อให้มีทักษะในการจัดการสอบออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
4. พัฒนาอินเทอร์เฟซให้ใช้งานง่ายขึ้น เพื่อลดความยุ่งยากของนักศึกษาและอาจารย์
5. จัดหาเครื่องมือช่วยเหลือสำหรับนักศึกษาพิการหรือผู้มีข้อจำกัดทางเทคโนโลยี เพื่อให้เกิดความเท่าเทียมในการสอบ 
สรุปแม้ว่าระบบทดสอบออนไลน์ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยจะช่วยให้กระบวนการสอบมีความสะดวกและทันสมัยขึ้น แต่ยังมีปัญหาหลายประการที่ต้องได้รับการแก้ไขเพื่อให้การสอบมีความยุติธรรม โปร่งใส และมีประสิทธิภาพมากขึ้น การปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องจะช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถใช้เทคโนโลยีการสอบออนไลน์ได้อย่างเต็มศักยภาพและตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษาและอาจารย์ได้อย่างเหมาะสม
ปัญหาวิจัย 

ระดับความพึงพอใจของระบบทดสอบออนไลนของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัย เป็นอย่างไร
วัตถุประสงค์การวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นศึกษาระดับความพึงพอใจของระบบทดสอบออนไลนของมหาวิทยาลัย          มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
วิธีดำเนินการวิจัย
เครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการศึกษาระดับความพึงพอใจของระบบทดสอบออนไลน์ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลัก ได้แก่
1. แบบสอบถาม (Questionnaire) – เครื่องมือหลัก
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่นิยมใช้ในการวัดระดับความพึงพอใจ เนื่องจากสามารถเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวนมากได้อย่างเป็นระบบ
โครงสร้างของแบบสอบถาม
1. ส่วนที่ 1: ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
· เพศ
· อายุ
· สถานภาพ (นักศึกษา/อาจารย์/บุคลากร)
· ประสบการณ์ในการใช้ระบบทดสอบออนไลน์ (เช่น ใช้มานานแค่ไหน, ใช้บ่อยแค่ไหน)
2. ส่วนที่ 2: ระดับความพึงพอใจต่อระบบทดสอบออนไลน์
· ใช้มาตรวัด Likert Scale 5 ระดับ (1 = ไม่พอใจเลย, 5 = พอใจมาก)
· หัวข้อการประเมิน เช่น
· ความสะดวกในการใช้งาน (User-friendliness)

· ความเสถียรของระบบ (System Stability)

· ความปลอดภัยของข้อมูล (Security)

· การสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่ (Support Services)

· ประสิทธิภาพของระบบ (System Performance)

3. ส่วนที่ 3: ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
· คำถามปลายเปิด เช่น
· จุดเด่นของระบบที่พึงพอใจ
· ปัญหาหรือข้อจำกัดที่พบ
· ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
2. การสัมภาษณ์ (Interview) – เครื่องมือเสริม
การสัมภาษณ์ใช้เพื่อเก็บข้อมูลเชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่าง เช่น อาจารย์ หรือนักศึกษาที่มีประสบการณ์ในการใช้ระบบ
· ประเภทของการสัมภาษณ์
· สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) – ใช้ชุดคำถามที่กำหนดไว้ล่วงหน้า
· สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) – กำหนดหัวข้อ แต่เปิดโอกาสให้ผู้ตอบขยายความ
· ตัวอย่างคำถามสัมภาษณ์
· จุดเด่นและข้อเสียของระบบทดสอบออนไลน์
· ปัญหาที่พบในการใช้งาน
· ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบ
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย
1. ตรวจสอบความตรง (Validity)
· ให้ผู้เชี่ยวชาญช่วยตรวจสอบแบบสอบถาม (ใช้วิธี IOC – Index of Item-Objective Congruence)

2. ตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability)
· ทดสอบแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างขนาดเล็กก่อน และใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของคำถาม
ผลการวิจัย 
ระดับความพึงพอใจโดยรวม
· ความพึงพอใจของผู้ใช้งานอยู่ในระดับ ปานกลางถึงสูง
· ปัจจัยที่ได้รับคะแนนสูง ได้แก่ ความสะดวกในการเข้าถึง, อินเทอร์เฟซที่ใช้งานง่าย, และความสามารถในการทำข้อสอบจากทุกที่
· ปัจจัยที่ต้องปรับปรุง ได้แก่ ความเสถียรของระบบ, การสนับสนุนทางเทคนิค, และความโปร่งใสของการตรวจข้อสอบ
ความสะดวกในการใช้งาน
· ระบบช่วยให้ผู้สอบสามารถทำข้อสอบออนไลน์ได้ทุกที่ทุกเวลา
· อินเทอร์เฟซมีความเป็นมิตรต่อผู้ใช้ (User-Friendly) แต่บางส่วนต้องการคำแนะนำที่ชัดเจนขึ้น
ความเสถียรของระบบ
· พบปัญหาด้านการเชื่อมต่อ เช่น ระบบล่มหรือการโหลดช้าในบางช่วงเวลา
· การเข้าสู่ระบบบางครั้งเกิดข้อผิดพลาด ส่งผลให้ผู้สอบต้องเข้าสอบใหม่
2. การสนับสนุนและช่วยเหลือ
· นักศึกษาบางส่วนระบุว่า ช่องทางติดต่อเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ
· คู่มือการใช้งานระบบยังขาดรายละเอียดที่ชัดเจนในบางจุด
3. ความน่าเชื่อถือของระบบทดสอบ
· ระบบมีมาตรการป้องกันการทุจริต เช่น การจับภาพหน้าจอและการตรวจสอบพฤติกรรมขณะสอบ
· อย่างไรก็ตาม ยังมีข้อกังวลเกี่ยวกับ ความแม่นยำของการตรวจข้อสอบและการให้คะแนน
อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยพบว่าผู้ใช้ระบบทดสอบออนไลน์ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยมีระดับ ความพึงพอใจปานกลางถึงสูง โดยมีทั้งข้อดีและข้อจำกัดที่ควรได้รับการพัฒนา การอภิปรายผลจะแบ่งเป็นหัวข้อหลักต่อไปนี้
1. ความสะดวกในการใช้งาน
ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่านักศึกษาและอาจารย์ส่วนใหญ่ พึงพอใจในระดับสูง กับความสะดวกของระบบ เนื่องจากสามารถเข้าถึงการสอบได้จากทุกที่ทุกเวลา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของการเรียนออนไลน์ที่ช่วยลดข้อจำกัดด้านเวลาและสถานที่
อย่างไรก็ตาม มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ อินเทอร์เฟซของระบบ ที่ควรได้รับการปรับปรุงให้ใช้งานง่ายขึ้น โดยเฉพาะสำหรับนักศึกษาที่ไม่คุ้นเคยกับแพลตฟอร์มดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ [ชื่อผู้วิจัยหรือเอกสารอ้างอิงอื่น (ถ้ามี)] ที่ระบุว่าการออกแบบระบบให้เป็นมิตรต่อผู้ใช้ (User-Friendly) เป็นปัจจัยสำคัญต่อประสบการณ์ของผู้สอบ
2. ความเสถียรของระบบ
แม้ว่าผู้ใช้จะมองว่าระบบช่วยให้สามารถสอบออนไลน์ได้อย่างสะดวก แต่ยังพบปัญหาเกี่ยวกับ ความเสถียรของระบบ เช่น การล่มของเซิร์ฟเวอร์และการโหลดช้า โดยเฉพาะในช่วงที่มีผู้ใช้งานพร้อมกันจำนวนมาก ปัญหานี้ส่งผลให้เกิดความไม่แน่นอนในการสอบ และอาจทำให้ผู้สอบสูญเสียโอกาสในการทำข้อสอบได้
ปัญหานี้สอดคล้องกับงานวิจัยในระบบการศึกษาออนไลน์ที่ชี้ให้เห็นว่า เสถียรภาพของระบบเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ ดังนั้น การพัฒนาระบบให้สามารถรองรับจำนวนผู้ใช้ที่เพิ่มขึ้นและลดข้อผิดพลาดทางเทคนิคจึงเป็นสิ่งจำเป็น
3. การสนับสนุนและช่วยเหลือผู้ใช้
นักศึกษาส่วนใหญ่ระบุว่า การสนับสนุนทางเทคนิคยังไม่เพียงพอ โดยบางกรณีไม่สามารถติดต่อเจ้าหน้าที่ได้ทันทีเมื่อต้องการความช่วยเหลือ หรือไม่มีช่องทางที่ชัดเจนสำหรับการขอคำแนะนำ ปัญหานี้อาจทำให้ผู้สอบรู้สึกไม่มั่นใจในการใช้งานระบบ
ข้อเสนอแนะที่สำคัญ ได้แก่
· เพิ่มช่องทางติดต่อเจ้าหน้าที่ เช่น แชทบอท หรือไลน์กลุ่มสำหรับตอบคำถามแบบเรียลไทม์
· ปรับปรุงคู่มือการใช้งานให้ชัดเจนขึ้น พร้อมตัวอย่างการใช้งานที่เข้าใจง่าย
4. ความน่าเชื่อถือของระบบทดสอบ
แม้ว่าระบบมีมาตรการป้องกันการทุจริต เช่น การจับภาพหน้าจอและการตรวจสอบพฤติกรรมของผู้สอบ แต่ยังมีข้อกังวลเกี่ยวกับ ความโปร่งใสในการให้คะแนนและระบบตรวจข้อสอบอัตโนมัติ
ข้อกังวลนี้สอดคล้องกับการศึกษาด้าน e-Assessment ที่ระบุว่า ผู้ใช้มักมีข้อสงสัยเกี่ยวกับความแม่นยำของระบบประเมินผล โดยเฉพาะเมื่อต้องใช้ระบบตรวจข้อสอบแบบอัตโนมัติ ดังนั้น การเพิ่มมาตรการให้ผู้สอบสามารถตรวจสอบคะแนนของตนเอง และขอพิจารณาคะแนนใหม่หากพบข้อผิดพลาด อาจช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้มากขึ้น
องค์ความรู้ใหม่
จากการศึกษาความพึงพอใจของระบบทดสอบออนไลน์ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พบว่า องค์ความรู้ใหม่ที่ได้รับจากงานวิจัยนี้สามารถแบ่งออกเป็น 4 ด้านหลัก ได้แก่ เทคโนโลยีการสอบออนไลน์, ประสบการณ์ผู้ใช้, การสนับสนุนทางเทคนิค, และความน่าเชื่อถือของระบบ
1. องค์ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสอบออนไลน์
🔹 เทคโนโลยีที่ใช้ในการสอบออนไลน์ต้องมีความเสถียรและปลอดภัยมากกว่าการเรียนออนไลน์ทั่วไป
· งานวิจัยนี้พบว่า ความเสถียรของระบบส่งผลโดยตรงต่อประสบการณ์ผู้ใช้ ซึ่งหมายความว่า ระบบทดสอบต้องสามารถรองรับการใช้งานพร้อมกันของนักศึกษาจำนวนมากได้อย่างมีประสิทธิภาพ
· ระบบต้องมี มาตรการรักษาความปลอดภัย เช่น การยืนยันตัวตนก่อนเข้าสอบ และการป้องกันการทุจริตที่สามารถใช้งานได้จริง
🔹 AI และ Machine Learning สามารถนำมาใช้เพิ่มความแม่นยำของการประเมินผล
· ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า การตรวจข้อสอบอัตโนมัติยังมีข้อจำกัด โดยเฉพาะในวิชาที่ต้องใช้การวิเคราะห์เชิงลึก
· AI สามารถนำมาใช้ในการปรับปรุงระบบตรวจข้อสอบอัตโนมัติ เช่น การใช้ Natural Language Processing (NLP) เพื่อตรวจข้อสอบอัตนัย
2. องค์ความรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ผู้ใช้ (User Experience - UX) ในระบบสอบออนไลน์
🔹 การออกแบบ UX/UI มีผลต่อระดับความพึงพอใจของผู้ใช้มากกว่าที่คาดไว้
· นักศึกษาที่ไม่คุ้นเคยกับเทคโนโลยีพบว่า รูปแบบของระบบส่งผลโดยตรงต่อประสบการณ์ในการสอบ
· ระบบที่มีอินเทอร์เฟซซับซ้อน อาจทำให้เกิดความสับสนและเพิ่มโอกาสผิดพลาดในการทำข้อสอบ
🔹 ปัจจัยด้านจิตวิทยาของผู้สอบมีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมากขึ้นเมื่อใช้ระบบออนไลน์
· งานวิจัยพบว่า นักศึกษาที่สอบออนไลน์มีแนวโน้มรู้สึกเครียดน้อยกว่าการสอบแบบดั้งเดิม แต่ในขณะเดียวกัน บางส่วนกลับรู้สึกว่าขาดแรงกดดัน ทำให้ขาดสมาธิ
· ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของผู้สอบ เช่น การรบกวนจากภายนอก มีผลกระทบต่อความสามารถในการทำข้อสอบ
3. องค์ความรู้เกี่ยวกับการสนับสนุนทางเทคนิคและการช่วยเหลือผู้ใช้
🔹 การมีช่องทางสนับสนุนที่ตอบสนองได้รวดเร็วช่วยลดความกังวลของผู้สอบ
· ผู้ใช้ต้องการ การช่วยเหลือแบบเรียลไทม์ ในกรณีที่พบปัญหาในการสอบ
· ระบบที่มี Live Chat หรือ Help Desk ที่พร้อมให้ความช่วยเหลือได้ทันที จะช่วยลดปัญหาการสอบที่ไม่เป็นธรรมจากข้อผิดพลาดของระบบ
🔹 ระบบสอบที่ดีต้องมี "ระบบสำรอง" ในกรณีฉุกเฉิน
· งานวิจัยพบว่า ปัญหาส่วนใหญ่ของผู้สอบไม่ได้มาจากข้อสอบยากหรือง่าย แต่มาจากความกังวลเรื่องระบบล่ม
· ดังนั้น การมี ระบบสำรอง (Backup System) เช่น การให้เวลาพิเศษกับผู้ที่พบปัญหาทางเทคนิค หรือการให้สิทธิ์สอบซ้ำเมื่อพบข้อผิดพลาดของระบบ จะช่วยเพิ่มความมั่นใจให้กับผู้ใช้
4. องค์ความรู้เกี่ยวกับความน่าเชื่อถือและความโปร่งใสของระบบสอบออนไลน์
🔹 ผู้สอบมีแนวโน้มให้ความสำคัญกับความโปร่งใสมากขึ้นเมื่อสอบผ่านระบบออนไลน์
· นักศึกษาจำนวนมากรู้สึกไม่มั่นใจในระบบให้คะแนนอัตโนมัติ โดยเฉพาะในวิชาที่ต้องใช้การให้เหตุผล
· การเปิดเผยเกณฑ์การให้คะแนน และอนุญาตให้ผู้สอบสามารถตรวจสอบคำตอบของตนเองได้หลังสอบเสร็จ เป็นแนวทางสำคัญที่ช่วยเพิ่มความไว้วางใจในระบบ
🔹 มาตรการป้องกันการทุจริตต้องสมดุลระหว่างความปลอดภัยและความเป็นธรรม
· ระบบตรวจจับการโกง เช่น การบันทึกภาพผู้สอบและจับพฤติกรรมการใช้งาน อาจทำให้บางคนรู้สึกไม่เป็นส่วนตัว
· แนวทางที่เหมาะสมควรเป็น การใช้ AI วิเคราะห์พฤติกรรมของผู้สอบแทนการบันทึกวิดีโอแบบต่อเนื่อง เพื่อรักษาสมดุลระหว่างความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว
ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของระบบทดสอบออนไลน์ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย สามารถสรุป ข้อเสนอแนะที่สำคัญเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงระบบ ได้ดังนี้
1. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีของระบบสอบออนไลน์
✅ เพิ่มประสิทธิภาพของเซิร์ฟเวอร์และความเสถียรของระบบ
· รองรับการใช้งานพร้อมกันของนักศึกษาจำนวนมาก โดยเฉพาะช่วงสอบปลายภาค
· ป้องกันปัญหาระบบล่มหรือโหลดช้า ซึ่งอาจทำให้ผู้สอบสูญเสียโอกาสในการทำข้อสอบ
✅ ปรับปรุงการตรวจข้อสอบอัตโนมัติให้แม่นยำขึ้น
· ใช้ AI และ Machine Learning ในการตรวจข้อสอบแบบอัตนัย เพื่อช่วยให้การให้คะแนนเป็นธรรมและแม่นยำขึ้น
· เพิ่มระบบ การให้ข้อเสนอแนะอัตโนมัติ (Automated Feedback) สำหรับคำตอบของนักศึกษา
✅ เพิ่มระบบสำรอง (Backup System) เพื่อรองรับกรณีฉุกเฉิน
· กำหนด วิธีแก้ไขปัญหาเมื่อระบบขัดข้องระหว่างการสอบ เช่น ให้เวลาทำข้อสอบเพิ่ม หรือให้สิทธิ์สอบใหม่ในกรณีที่เกิดข้อผิดพลาดทางเทคนิค
· ออกแบบ โหมดออฟไลน์สำหรับกรณีที่อินเทอร์เน็ตล่ม และให้ระบบสามารถบันทึกข้อมูลชั่วคราวก่อนส่งคำตอบ
2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการออกแบบระบบให้ใช้งานง่าย (User Experience - UX/UI)

✅ ปรับปรุงอินเทอร์เฟซของระบบให้ใช้งานง่ายขึ้น
· ออกแบบ หน้าจอระบบที่เป็นมิตรต่อผู้ใช้ (User-Friendly Interface) โดยลดความซับซ้อนของเมนูและปุ่มต่างๆ
· เพิ่ม โหมดทดสอบการใช้งาน (Practice Mode) เพื่อให้นักศึกษาสามารถฝึกใช้ระบบก่อนสอบจริง
✅ เพิ่มฟังก์ชันช่วยเหลือผู้ใช้ระหว่างสอบ
· มี คู่มือการใช้งานที่เข้าใจง่าย พร้อมรูปภาพและวิดีโอสาธิต
· เพิ่มปุ่ม “ขอความช่วยเหลือ” (Help Button) ที่สามารถเชื่อมต่อกับเจ้าหน้าที่ซัพพอร์ตหรือแชทบอทได้โดยตรง
3. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการสนับสนุนทางเทคนิคและการช่วยเหลือผู้ใช้
✅ เพิ่มช่องทางติดต่อเจ้าหน้าที่ซัพพอร์ตแบบเรียลไทม์
· ให้มี เจ้าหน้าที่คอยตอบคำถามผ่านแชทสด (Live Chat) หรือ ไลน์กลุ่มของมหาวิทยาลัย
· จัดตั้ง ศูนย์ช่วยเหลือออนไลน์ (Help Desk) ที่สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว
✅ ปรับปรุงระบบแจ้งเตือนให้มีประสิทธิภาพ
· ส่ง แจ้งเตือนอัตโนมัติ (Automatic Notifications) ผ่านอีเมลหรือแอปพลิเคชันของมหาวิทยาลัย เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงตารางสอบ หรือปัญหาทางเทคนิค
· มี ระบบแจ้งเตือนก่อนหมดเวลาทำข้อสอบ เพื่อป้องกันการลืมส่งคำตอบ
✅ จัดอบรมการใช้งานระบบให้กับนักศึกษาและอาจารย์
· จัด Workshop สอนการใช้ระบบ ก่อนเริ่มภาคการศึกษา
· มี เอกสารและวิดีโอแนะนำ ที่นักศึกษาสามารถเข้าถึงได้ง่าย
4. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับมาตรการความปลอดภัยและความโปร่งใสของระบบ
✅ พัฒนาระบบยืนยันตัวตนที่ปลอดภัยแต่ไม่รบกวนผู้สอบมากเกินไป
· ใช้ AI วิเคราะห์พฤติกรรมการสอบ แทนการบันทึกวิดีโอที่อาจละเมิดความเป็นส่วนตัว
· เพิ่มมาตรการ ยืนยันตัวตนก่อนสอบ โดยใช้รหัส OTP หรือระบบจดจำใบหน้า
✅ เพิ่มความโปร่งใสของระบบตรวจข้อสอบและให้คะแนน
· ให้ นักศึกษาสามารถตรวจสอบคำตอบและคะแนนของตนเองได้หลังสอบเสร็จ
· เพิ่ม ระบบร้องขอการตรวจสอบคะแนนใหม่ (Re-evaluation Request System) ในกรณีที่พบข้อผิดพลาด
✅ พัฒนาแนวทางป้องกันการทุจริตที่สมดุลและยุติธรรม
· ใช้ ระบบจับการคัดลอกคำตอบและตรวจสอบพฤติกรรมการทำข้อสอบ
· แต่ควรคำนึงถึงความเป็นส่วนตัวของนักศึกษา และให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อป้องกันการลงโทษที่ไม่เป็นธรรม
5. ข้อเสนอแนะสำหรับนโยบายและการพัฒนาระบบในอนาคต
✅ กำหนดแนวทางการพัฒนาระบบสอบออนไลน์ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน
· สร้าง คู่มือมาตรฐานการสอบออนไลน์ เพื่อให้คณะและอาจารย์ทุกคนใช้แนวทางเดียวกัน
· ออกแบบ แนวทางการให้คะแนนและตรวจข้อสอบอัตโนมัติ ที่ชัดเจนและเป็นธรรม
✅ พัฒนาแพลตฟอร์มการสอบออนไลน์ให้รองรับทุกอุปกรณ์
· ระบบควรรองรับทั้ง คอมพิวเตอร์, แท็บเล็ต และสมาร์ทโฟน เพื่อให้นักศึกษาสามารถเลือกใช้อุปกรณ์ที่สะดวกที่สุด
✅ ติดตามและประเมินผลระบบสอบออนไลน์อย่างต่อเนื่อง
· ทำ แบบสอบถามความคิดเห็นจากผู้ใช้หลังสอบ เพื่อนำข้อมูลมาปรับปรุงระบบในอนาคต
· วิเคราะห์ ข้อมูลการใช้งานระบบ (User Analytics) เพื่อปรับปรุงเสถียรภาพของระบบให้เหมาะสม
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