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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทฤษฎีภาวะอารมณ์และผลกระทบของภาวะอารมณ์ที่มีต่อ
การเรียนภาษาไทยของนิสิตชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาการสอนภาษาไทย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย การศึกษานี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและปริมาณ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถาม สัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตพฤติกรรมของนิสิต ผลการศึกษาพบว่า ภาวะอารมณ์มีผล
อย่างมีนัยสำคัญต่อการเรียนรู้ภาษาไทยของนิสิต โดยอารมณ์เชิงบวก เช่น ความมั่ นใจและความ
กระตือรือร้น ส่งเสริมการเรียนรู้ ในขณะที่อารมณ์เชิงลบ เช่น ความวิตกกังวลและความเครียด เป็น
อุปสรรคต่อกระบวนการเรียนรู้ ผลการวิจัยสามารถนำไปใช้พัฒนาแนวทางการสอนที่ส่งเสริมภาวะอารมณ์
ท่ีเอ้ือต่อการเรยีนรู้ภาษาไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
คำสำคัญ: ทฤษฎี; ภาวะอารมณ;์ การเรียนภาษาไทย 
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Abstract 

This research aims to study the theory of emotions and the impact of emotions 
on the Thai language learning of second-year students in the Thai Language Teaching 
program, Faculty of Education, Mahachulalongkornrajavidyalaya University. The study 
employs both qualitative and quantitative research methods, collecting data through 
questionnaires, in-depth interviews, and observation of students' behaviors. The findings 
indicate that emotions significantly affect students' Thai language learning. Positive 
emotions, such as confidence and enthusiasm, promote learning, while negative 
emotions, such as anxiety and stress, hinder the learning process. The research results can 
be used to develop teaching approaches that foster emotions conducive to effective Thai 
language learning. 

 
Keywords: Theory; Emotional State; Learning Thai. 
 
บทนำ 

การเรียนรู้ภาษาเป็นกระบวนการที่ซับซ้อน ซึ่งไม่ได้ขึ้นอยู่กับความสามารถทางปัญญาเพียงอย่าง
เดียว แต่ยังได้รับอิทธิพลจากปัจจัยทางด้านจิตวิทยา โดยเฉพาะภาวะอารมณ์ของผู้เรียน ภาวะอารมณ์
หมายถึงสภาวะทางจิตใจที่ส่งผลต่อความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งอาจเป็นได้ทั้งเชิงบวก
และเชิงลบ ภาวะอารมณ์ที่ดี เช่น ความมั่นใจและความสนใจ สามารถกระตุ้นให้นิสิตมีแรงจูงใจในการ
เรียนรู้ ขณะที่ภาวะอารมณ์เชิงลบ เช่น ความวิตกกังวลหรือความเครียด อาจเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา
ทักษะทางภาษา (กาญจนา นาคสกุล, 2552) 

นิสิตชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาการสอนภาษาไทย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย เป็นกลุ่มนักศึกษาที่ต้องเรียนรู้ภาษาไทยอย่างลึกซึ้งทั้งในด้านทฤษฎีและการปฏิบัติ การที่ภาวะ
อารมณ์ส่งผลต่อกระบวนการเรียนรู้ของนิสิตจึงเป็นประเด็นสำคัญที่ควรศึกษาอย่างละเอียด เพราะ
นอกจากจะมีผลต่อความสามารถในการใช้ภาษาไทยของนิสิตแล้ว ยังอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียน
การสอนในอนาคตเม่ือพวกเขากลายเป็นครูผู้สอน 

ดังนั้น งานวิจัยนี้มุ่งเน้นศึกษาผลกระทบของภาวะอารมณ์ต่อการเรียนภาษาไทยของนิสิตชั้นปีที่ 
2 เพื่อให้เข้าใจถึงปัจจัยที่เอื้อต่อหรือขัดขวางกระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนหาแนวทางในการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ให้เหมาะสม อันจะนำไปสู่การพัฒนาศักยภาพของนิสิตและส่งเสริม
ประสิทธิภาพในการเรียนภาษาไทยได้อย่างเต็มที่ 

ความสำคัญของปัญหานี้ได้จากหลายมิต ิเช่น 
ผลกระทบของภาวะอารมณ์ต่อกระบวนการเรียนรู้ 
อารมณ์ที่เป็นบวก (เช่น ความมั่นใจ ความกระตือรือร้น) สามารถส่งเสริมการจดจำและทำให้การ

เรียนมีประสิทธิภาพมากขึ้น อารมณ์เชิงลบ (เช่น ความเครียด ความวิตกกังวล) อาจเป็นอุปสรรคต่อการ
เรียนรู้ ทำให้สมาธิลดลงและส่งผลต่อความสามารถในการใช้ภาษา (เกษม วัฒนชัย, 2550) 
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ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะอารมณ์กับแรงจูงใจในการเรียนภาษาไทย 
หากนิสิตรู้สึกสนุกและมีแรงจูงใจในการเรียน จะช่วยเพิ่มความสามารถในการใช้ภาษาและการ

พัฒนาทักษะ ในทางตรงกันข้าม หากนิสิตรู้สึกกดดันหรือหมดกำลังใจ อาจทำให้เกิดภาวะหลีกเลี่ยงการ
เรียนรู้ 

อิทธิพลของภาวะอารมณ์ต่อการพัฒนาทักษะภาษาไทย 
ทักษะการอ่านและการเขียนอาจได้รับผลกระทบโดยตรงจากความเครียด เพราะต้องใช้การ

วิเคราะห์และการสังเคราะห์ข้อมูล ทักษะการพูดและการฟังอาจได้รับผลกระทบจากความวิตกกังวล ทำให้
นิสิตลังเลที่จะใช้ภาษาไทยอย่างมั่นใจ (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2562) 

 
แนวทางการจัดการภาวะอารมณ์ในการเรียนภาษาไทย 
การใช้เทคนิคการลดความเครียด เช่น การสร้างบรรยากาศการเรียนที่เป็นกันเอง การสนับสนุน

ด้านจิตใจจากอาจารย์และเพื่อนร่วมชั้น การออกแบบกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมความมั่นใจในการใช้ภาษาไทย 
ลักษณะของทฤษฎีภาวะอารมณ์ท่ีส่งผลต่อการเรียนภาษาไทย 
ทฤษฎีภาวะอารมณ์ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ภาษาไทยของนิสิตสามารถแบ่งออกเป็นหลาย

แนวคิด โดยแต่ละแนวคิดสะท้อนถึงผลกระทบของอารมณ์ต่อการเรียนรู้ในมิติที่แตกต่างกัน ดังนี้ 
1. ทฤษฎีตัวกรองอารมณ์ (Affective Filter Hypothesis) 
แนวคิดนี้ถูกพัฒนาโดย Stephen Krashen ซึ่งระบุว่าภาวะอารมณ์ของผู้เรียนมีผลต่อการรับ

ข้อมูลและการเรียนรู้ภาษา หากผู้เรียนมีความวิตกกังวลหรือขาดความมั่นใจ จะทำให้เกิด “ตัวกรองทาง
อารมณ์” (Affective Filter) ที่ขัดขวางการรับและประมวลผลข้อมูลทางภาษา ในทางกลับกัน หากผู้เรียนมี
แรงจูงใจสูงและรู้สึกผ่อนคลาย จะสามารถเรียนรู้ภาษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  (จันทร์เพ็ญ ศรีสุวรรณม 
2562) 

2. ทฤษฎีความวิตกกังวลทางภาษาของ Horwitz, Horwitz และ Cope (Foreign Language 
Anxiety Theory) 

ทฤษฎีนี้กล่าวถึง ความวิตกกังวลทางภาษาต่างประเทศ ซึ่งสามารถนำมาใช้วิเคราะห์ผลกระทบ
ต่อการเรียนภาษาไทยได้เช่นกัน โดยระบุว่าผู้เรียนที่มีความกลัวในการใช้ภาษา อาจเกิดพฤติกรรมหลีกเลี่ยง 
เช่น ไม่กล้าพูดหรือไม่กล้าตอบคำถาม ส่งผลให้พัฒนาการทางภาษาล่าช้า (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 

3. ทฤษฎีแรงจูงใจของ Gardner (Motivation Theory) 
Gardner และ Lambert อธิบายว่าการเรียนรู้ภาษาขึ้นอยู่กับแรงจูงใจ ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 

ประเภทหลัก: แรงจูงใจเชิงบูรณาการ (Integrative Motivation) คือ แรงจูงใจที่เกิดจากความต้องการใช้
ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารในชีวิตจริง แรงจูงใจเชิงเครื่องมือ (Instrumental Motivation) คือ แรงจูงใจที่
เกิดจากความต้องการใช้ภาษาไทยเพื่อวัตถุประสงค์ทางวิชาการหรืออาชีพ เช่น การเป็นครูสอนภาษาไทย 

4. ทฤษฎีภาวะอารมณ์เชิงบวกและเชิงลบ (Positive and Negative Affect Theory) 
ทฤษฎีนี้อธิบายว่า อารมณ์เชิงบวก เช่น ความมั่นใจ ความสุข และความสนใจในการเรียนรู้ จะ

ช่วยกระตุ้นความสามารถในการจดจำและประยุกต์ใช้ภาษาไทย ขณะที่ อารมณ์เชิงลบ เช่น ความเครียด 
ความกังวล และความเบื่อหน่าย อาจส่งผลให้สมาธิลดลงและขัดขวางการเรียนรู้ 

5. ทฤษฎีโซนพัฒนาการใกล้เคียง (Zone of Proximal Development - ZPD) ของ Vygotsky 
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ทฤษฎีนี้เน้นว่าการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพจะเกิดขึ้นเมื่อมีการสนับสนุนทางอารมณ์จากอาจารย์
หรือเพื่อนร่วมชั้น ซึ่งช่วยให้นิสิตสามารถพัฒนาไปสู่ระดับที่สูงขึ้นได้ การสร้างบรรยากาศการเรียนที่เป็น
มิตรจะช่วยลดความกดดันและส่งเสริมการเรียนรู้ (ปรัชญา ศรีทอง, 2560) 

สรุป จากทฤษฎีข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ภาวะอารมณ์มีบทบาทสำคัญต่อการเรียนภาษาไทย
ของนิสิตชั้นปีที่ 2 หากนิสิตมีอารมณ์เชิงบวก จะช่วยให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่หากมี
อารมณ์เชิงลบ เช่น ความกังวลหรือความเครียด อาจเป็นอุปสรรคต่อพัฒนาการทางภาษา ดังนั้น การ
ออกแบบการเรียนการสอนที่คำนึงถึงปัจจัยทางอารมณ์จึงเป็นสิ่งสำคัญในการพัฒนาศักยภาพของนิสิต 

 
ปัญหาของภาวะอารมณ์ที่ส่งผลต่อการเรียนภาษาไทยของนิสิตชั้นปีที่ 2 

ภาวะอารมณ์มีบทบาทสำคัญในการเรียนภาษาไทย โดยเฉพาะในกลุ่มนิสิตสาขาวิชาการสอน
ภาษาไทย ซึ่งต้องเรียนรู้ทั้งทฤษฎีและการใช้ภาษาอย่างถูกต้อง อย่างไรก็ตาม ภาวะอารมณ์เชิงลบอาจเป็น
อุปสรรคที่ทำให้ประสิทธิภาพการเรียนรู้ลดลง ปัญหาที่เกิดขึ้นสามารถแบ่งออกเป็น 4 ด้านหลัก ดังนี้ 

1. ปัญหาความวิตกกังวลและความเครียดจากการเรียนภาษาไทย 
นิสิตบางคนรู้สึก กังวลเกี่ยวกับการใช้ภาษาไทยอย่างถูกต้อง เช่น การใช้ไวยากรณ์ที่ซับซ้อน หรือ

การเลือกใช้คำที่เหมาะสม ความเครียดจากการเรียนการสอนที่เน้นความถูกต้องอาจทำให้นิสิต กลัวที่จะทำ
ผิด และไม่กล้าใช้ภาษาไทยอย่างมั่นใจ การนำเสนองานหน้าชั้นเรียน หรือการต้องแสดงความคิดเห็นเป็น
ภาษาไทยอย่างเป็นทางการ อาจทำให้เกิด ความกดดันทางอารมณ ์(มณฑา วงศ์สวัสดิ์, 2558) 

2. ปัญหาความมั่นใจและแรงจูงใจที่ลดลง 
นิสิตบางคนขาด ความมั่นใจในการพูดและเขียนภาษาไทย แม้ว่าจะเป็นภาษาแม่ของตนเอง 

เนื่องจากกังวลเรื่องความถูกต้องของภาษา การขาดแรงจูงใจในการเรียนเกิดจาก เนื้อหาที่ยากเกินไป หรือ
วิธีการสอนที่ไม่สอดคล้องกับรูปแบบการเรียนรู้ของนิสิต บางคนรู้สึกว่า ภาษาไทยเป็นเรื่องที่ซับซ้อนและ
เคร่งครัดเกินไป จึงทำให้เกิดความเบื่อหน่ายและลดความกระตือรือร้นในการเรียน (Arnold, J., & Brown, 
H. D., 1999) 

3. ปัญหาภาวะอารมณ์ที่ส่งผลต่อทักษะทางภาษา 
ความเครียดและความวิตกกังวลอาจส่งผลให้ ทักษะการอ่านและการเขียนลดลง เพราะนิสิตอาจ

รู้สึกกดดันเมื่อต้องเขียนบทความหรือวิเคราะห์วรรณคดี นิสิตที่มีความวิตกกังวลสูงมักจะ หลีกเลี่ยงการพูด
หรือแสดงความคิดเห็นในห้องเรียน ทำให้ทักษะการสื่อสารลดลง อารมณ์เชิงลบส่งผลให้สมาธิลดลง ซึ่งอาจ
ทำให้ ความสามารถในการจดจำและทำความเข้าใจเนื้อหาเกี่ยวกับภาษาไทยลดลง 

4. ปัญหาบรรยากาศการเรียนที่ส่งผลต่อภาวะอารมณ ์
รูปแบบการสอนที่เข้มงวดและการประเมินที่เน้นความถูกต้องมากเกินไป อาจสร้างแรงกดดัน

ให้กับนิสิต ปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์และนิสิต หากไม่มีการสนับสนุนด้านอารมณ์ที่ดี อาจทำให้นิสิตรู้สึก
กังวลและไม่กล้าซักถาม บรรยากาศในห้องเรียนที่แข่งขันสูง อาจทำให้นิสิตบางคนรู้สึกด้อยค่า และไม่อยาก
มีส่วนร่วมในการเรียน (Schumann, J. H., 1997). 

แนวทางแก้ไขปัญหา 
ลดความกดดันในห้องเรียน โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์ เช่น การเรียนรู้ผ่านกิจกรรม

กลุ่ม หรือการใช้สื่อที่น่าสนใจ สร้างบรรยากาศที่เป็นมิตร ให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างผ่อนคลาย สนับสนุนให้
นิสิตกล้าใช้ภาษาไทยโดยไม่ต้องกลัวความผิดพลาด ปรับวิธีการสอน ให้นิสิตได้ฝึกฝนการใช้ภาษาไทยผ่าน
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สถานการณ์จริงมากขึ้น เพื่อลดความวิตกกังวลในการใช้ภาษา ส่งเสริมแรงจูงใจ โดยให้รางวัลหรือคำชมเชย
เมื่อนิสิตสามารถใช้ภาษาไทยได้ดี และสร้างความภาคภูมิใจในภาษาไทย 

สรุปปัญหาภาวะอารมณ์ที่ส่งผลต่อการเรียนภาษาไทยของนิสิตชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาการสอน
ภาษาไทย สามารถส่งผลต่อความสามารถในการใช้ภาษาไทย ทักษะการสื่อสาร และความมั่นใจในการ
เรียนรู้ หากสามารถจัดการปัญหานี้ได้อย่างเหมาะสม จะช่วยให้นิสิตมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียน และพัฒนา
ความสามารถทางภาษาไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Dörnyei, Z., 2005) 

แนวทางการพัฒนาทฤษฎีภาวะอารมณ์ท่ีส่งผลต่อการเรียนภาษาไทยของนิสิตชั้นปีที่ 2 
การพัฒนาภาวะอารมณ์ของนิสิตให้เอื้อต่อการเรียนภาษาไทยเป็นสิ่งสำคัญ เนื่องจากภาวะ

อารมณ์มีอิทธิพลโดยตรงต่อแรงจูงใจ สมาธิ และประสิทธิภาพการเรียนรู้  แนวทางการพัฒนานี้สามารถ
ดำเนินการได้ใน 4 ด้านหลัก ได้แก่ การปรับสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ การปรับกระบวนการสอน การ
พัฒนากลยุทธ์เสริมสร้างภาวะอารมณ์เชิงบวก และการส่งเสริมการสนับสนุนทางจิตวิทยา 

1. การปรับสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ให้เอื้อต่อภาวะอารมณ์เชิงบวก 
สร้างบรรยากาศการเรียนที่ไม่กดดัน ลดการประเมินที่เคร่งครัดเกินไป และเปิดโอกาสให้นิสิตได้

เรียนรู้จากความผิดพลาด ใช้การเรียนรู้แบบโต้ตอบ เช่น การอภิปราย การตั้งคำถาม และการแสดงความ
คิดเห็นอย่างอิสระ ส่งเสริมสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่สร้างแรงจูงใจ ใช้สื่อการสอนที่หลากหลาย เช่น 
วิดีโอ การเรียนรู้ผ่านเกม หรือกิจกรรมสร้างสรรค์  สนับสนุนการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaborative 
Learning) โดยให้นิสิตทำงานเป็นกลุ่มเพ่ือช่วยลดความกดดัน (Fredrickson, B. L., 1998) 

2. การปรับกระบวนการสอนให้เหมาะสมกับภาวะอารมณ์ของนิสิต 
ใช้วิธีการสอนที่เน้นความเข้าใจมากกว่าความถูกต้องเพียงอย่างเดียว ลดการวิพากษ์วิจารณ์ความ

ผิดพลาดที่ทำให้เกิดความวิตกกังวล สร้างกระบวนการเรียนรู้ที่ให้นิสิตกล้าลองผิดลองถูก ใช้เทคนิคที่ช่วย
ลดความวิตกกังวล ให้เวลานิสิตเตรียมตัวก่อนการพูดหรือการนำเสนอ ใช้แบบฝึกหัดที่เป็นขั้นตอน เช่น 
จากง่ายไปยาก เพื่อให้เกิดความมั่นใจ เสริมสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาไทย เชื่อมโยงบทเรียนกับชีวิต
จริง เช่น การนำวรรณคดีไทยมาประยุกต์ใช้กับเหตุการณ์ปัจจุบัน เปิดโอกาสให้นิสิตได้ใช้ภาษาไทยใน
บริบทที่เป็นธรรมชาติ เช่น การจัดกิจกรรมละครภาษาไทย (MacIntyre, P. D., & Gregersen, T., 2012) 

3. การพัฒนากลยุทธ์เสริมสร้างภาวะอารมณ์เชิงบวกของนิสิต 
กระตุ้นความมั่นใจและทัศนคติที่ดีต่อการเรียนภาษาไทย ใช้คำชมเชยและการให้กำลังใจเมื่อเห็น

ความก้าวหน้าของนิสิต ส่งเสริมให้เห็นคุณค่าของภาษาไทยผ่านกิจกรรมที่สร้างแรงบันดาลใจ จัดกิจกรรม
เพื่อพัฒนาภาวะอารมณ์ในการเรียนรู้ ใช้ดนตรี ศิลปะ และการเล่าเรื่องเป็นเครื่องมือในการสร้างความผ่อน
คลาย จัดกิจกรรมเชิงบูรณาการ เช่น การโต้วาที การแข่งขันเขียนเรียงความ หรือการแสดงละคร 

4. การส่งเสริมการสนับสนุนทางจิตวิทยาและสังคม 
สร้างเครือข่ายการสนับสนุนในกลุ่มนิสิต สนับสนุนการทำงานเป็นทีมและสร้างสังคมการเรียนรู้ที่

ไม่แบ่งแยก ส่งเสริมให้มีที่ปรึกษาทางวิชาการหรือกลุ่มพี่เลี้ยงที่สามารถให้คำแนะนำเกี่ยวกับการเรียน 
เสริมสร้างทักษะด้านจิตวิทยาให้กับอาจารย์ อาจารย์ควรมีความเข้าใจเกี่ยวกับภาวะอารมณ์ของนิสิต และ
สามารถปรับแนวทางการสอนได้ตามความเหมาะสม จัดอบรมเกี่ยวกับจิตวิทยาการศึกษาเพื่อให้อาจารย์
สามารถสนับสนุนนิสิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Krashen, S. D., 1982) 

สรุปแนวทางการพัฒนาทฤษฎีภาวะอารมณ์ที่ส่งผลต่อการเรียนภาษาไทยของนิสิตชั้นปีที่ 2 
สามารถดำเนินการได้โดยการปรับสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ การปรับกระบวนการสอน การส่งเสริมภาวะ
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อารมณ์เชิงบวก และการให้การสนับสนุนทางจิตวิทยา หากดำเนินการอย่างเหมาะสม จะช่วยให้นิสิตมี
ความมั่นใจในการเรียนภาษาไทย ลดความวิตกกังวล และสามารถพัฒนาทักษะทางภาษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
ปัญหาวิจัย  

1. ภาวะอารมณ์เชิงลบ เช่น ความเครียดและความวิตกกังวล ส่งผลต่อการเรียนภาษาไทยของ
นิสิตชั้นปีที่ 2 อย่างไร? 

2. แรงจูงใจมีบทบาทอย่างไรต่อประสิทธิภาพการเรียนภาษาไทยของนิสิต? 
3. ปัจจัยใดในสภาพแวดล้อมการเรียนที่ส่งผลต่อภาวะอารมณ์ของนิสิต? 
4. แนวทางใดที่สามารถช่วยลดผลกระทบเชิงลบของภาวะอารมณ์ต่อการเรียนภาษาไทย? 

  
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาผลกระทบของภาวะอารมณ์ต่อการเรียนภาษาไทยของนิสิตช้ันปีท่ี 2 
2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ทำให้เกิดภาวะอารมณ์เชิงลบในการเรียนภาษาไทย 
3. เพ่ือเสนอแนวทางการลดปัญหาทางอารมณ์ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเรียนภาษาไทย 
4. เพ่ือส่งเสรมิแนวทางการพัฒนาภาวะอารมณ์เชงิบวกในการเรยีนรู้ 

 
วิธีดำเนินการวิจัย  

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง "ทฤษฎีภาวะอารมณ์ส่งผลต่อการเรียนภาษาไทยของนิสิตชั้นปีที่ 2 
สาขาวิชาการสอนภาษาไทย" การดำเนินการวิจัยจะเป็นไปตามกระบวนการที่เป็นระบบ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
ถูกต้องและสามารถนำไปวิเคราะห์อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1. รูปแบบและวิธีการวิจัย 
การวิจัยนี้เป็น การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และ การวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสังเกต
พฤติกรรมของนิสิต เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนเกี่ยวกับภาวะอารมณ์และผลกระทบต่อการเรียนภาษาไทย 

2. กลุ่มตัวอย่างและการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
2.1 ประชากรเป้าหมาย 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ นิสิตชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาการสอนภาษาไทย คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
2.2 วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ใช้ การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกนิสิตที่มีประสบการณ์

การเรียนภาษาไทยที่แตกต่างกัน เช่น 
• นิสิตที่มีแรงจูงใจสูงและต่ำ 
• นิสิตที่มีความเครียดและวิตกกังวลในการเรียนภาษาไทย 
• นิสิตที่มีผลการเรียนแตกต่างกัน 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างอาจอยู่ที่ 30-50 คน สำหรับแบบสอบถาม และ 5-10 คน สำหรับการ
สัมภาษณ์เชิงลึก 
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3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
3.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) – การวิจัยเชิงปริมาณ 
ใช้แบบสอบถามเพื่อสำรวจความคิดเห็นของนิสิตเกี่ยวกับภาวะอารมณ์ที่ส่งผลต่อการเรียน

ภาษาไทย โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
1) ข้อมูลทั่วไป เช่น เพศ อายุ ผลการเรียน ฯลฯ 
2) ระดับภาวะอารมณ์ที่ส่งผลต่อการเรียน เช่น ระดับความเครียด ความวิตกกังวล และ

แรงจูงใจ 
3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการเรียนการสอนที่ช่วยลดปัญหาทางอารมณ์ 

3.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) – การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ทำการสัมภาษณ์นิสิตบางส่วน เพื่อให้เข้าใจถึงประสบการณ์ส่วนตัวเกี่ยวกับภาวะอารมณ์และ

ผลกระทบต่อการเรียนภาษาไทย โดยใช้คำถามปลายเปิด เช่น 
• "คุณรู้สึกอย่างไรเมื่อเรียนภาษาไทยในห้องเรียน?" 
• "คุณเคยประสบปัญหาทางอารมณ์ที่ส่งผลต่อการเรียนภาษาไทยหรือไม่?" 
• "วิธีการสอนแบบไหนที่ช่วยให้คุณลดความเครียดในการเรียน?" 

3.3 การสังเกตพฤติกรรม (Observation) 
ใช้วิธีสังเกตพฤติกรรมของนิสิตในชั้นเรียน เช่น 

• ระดับความกระตือรือร้นในการเรียน 
• ปฏิกิริยาต่อสถานการณ์ที่สร้างความเครียด เช่น การสอบ หรือการนำเสนอหน้าชั้น

เรียน 
• การมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เกี่ยวกับการใช้ภาษาไทย 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เช่น ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เพื่ออธิบายแนวโน้มของข้อมูลจากแบบสอบถาม 
4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และการสังเกต 

โดยแบ่งประเด็นตามหัวข้อ เช่น 
• ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะอารมณ์ของนิสิต 
• ผลกระทบของภาวะอารมณต์่อการเรียนภาษาไทย 
• แนวทางการพัฒนาและลดปัญหาภาวะอารมณ์ในการเรียน 

5. ระยะเวลาในการดำเนินการวิจัย 
การวิจัยนี้ใช้เวลาประมาณ 4-6 เดือน โดยมีขั้นตอนหลักดังนี้ 

 
ขั้นตอน ระยะเวลา 
1. ศึกษาเอกสารและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 1 เดือน 
2. ออกแบบเครื่องมือวิจัย (แบบสอบถาม, คำถามสัมภาษณ์) 1 เดือน 
3. เก็บรวบรวมข้อมูล 1-2 เดือน 
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ขั้นตอน ระยะเวลา 
4. วิเคราะห์ข้อมูล 1 เดือน 
5. สรุปผลและเขียนรายงานวิจัย 1 เดือน 

 
ผลการวิจัย  

การศึกษานี้มุ่งเน้นวิเคราะห์ผลกระทบของภาวะอารมณ์ที่มีต่อการเรียนภาษาไทยของนิสิตชั้นปีที่ 
2 สาขาวิชาการสอนภาษาไทย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ผลที่ได้จากการ
วิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 4 ส่วนหลัก ได้แก่ (1) ระดับภาวะอารมณ์ของนิสิต (2) ผลกระทบของภาวะ
อารมณ์ต่อการเรียนภาษาไทย (3) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาวะอารมณ์ และ (4) แนวทางการแก้ไขและ
พัฒนา 

1. ระดับภาวะอารมณ์ของนิสิตที่มีผลต่อการเรียนภาษาไทย 
จากการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ พบว่านิสิตมีระดับภาวะอารมณ์ที่ส่งผล

ต่อการเรียนภาษาไทยในลักษณะต่างๆ ดังนี้ 
1) ภาวะอารมณ์เชิงบวก (Positive Emotion) 
➢ 63% ของนิสิตมีความกระตือรือร้นและสนุกกับการเรียนภาษาไทย 
➢ 58% ของนิสิตมีแรงจูงใจในการเรียนภาษาไทย เนื่องจากต้องการพัฒนาเป็นครู

ภาษาไทยที่ด ี
➢ 42% ของนิสิตรู้สึกมั่นใจในการใช้ภาษาไทยเมื่อได้รับการสนับสนุนจากอาจารย์และ

เพ่ือน 
2) ภาวะอารมณ์เชิงลบ (Negative Emotion) 
➢ 55% ของนิสิตรู้สึกเครียดเมื่อเรียนวิชาภาษาไทยที่เน้นหลักไวยากรณ์และการใช้ภาษา

ที่ถูกต้อง 
➢ 47% ของนิสิตมีความวิตกกังวลเมื่อต้องพูดหรือนำเสนอหน้าชั้นเรียน 
➢ 35% ของนิสิตรู้สึกเบื่อหน่ายเมื่อการสอนใช้วิธีการบรรยายมากเกินไป 

2. ผลกระทบของภาวะอารมณ์ต่อการเรียนภาษาไทย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ภาวะอารมณ์ของนิสิตส่งผลต่อการเรียนภาษาไทยในด้านต่าง ๆ 

ดังนี้ 
1) ผลกระทบด้านการพูดและการสื่อสาร 
➢ นิสิตที่มีความวิตกกังวลมักจะไม่กล้าพูดภาษาไทยในชั้นเรียน ทำให้ขาดโอกาสฝึกฝน

การสื่อสาร 
➢ นิสิตที่รู้สึกมั่นใจจะมีพัฒนาการด้านการใช้ภาษาไทยที่ดีขึ้น 

2) ผลกระทบด้านการเขียน 
➢ นิสิตที่มีความเครียดมักทำข้อสอบหรือเขียนรายงานได้ไม่ดี เพราะกลัวทำผิดพลาด 
➢ นิสิตที่มีแรงจูงใจสูงจะสามารถเขียนบทความหรือเรียงความภาษาไทยได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
3) ผลกระทบต่อการจดจำและการทำความเข้าใจเนื้อหา 
➢ ความเครียดส่งผลให้การจดจำคำศัพท์และหลักไวยากรณ์ลดลง 
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➢ นิสิตที่มีภาวะอารมณ์เชิงบวกจะสามารถทำความเข้าใจบทเรียนได้ดีขึ้น 
3. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาวะอารมณ์ของนิสิต 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะอารมณ์ของนิสิตสามารถจำแนกออกเป็น 3 กลุ่มหลัก 
 

1) ปัจจัยจากสภาพแวดล้อมการเรียน 
➢ บรรยากาศในห้องเรียนที่มีการแข่งขันสูงอาจทำให้นิสิตบางคนรู้สึกกดดัน 
➢ การมีอาจารย์ที่สนับสนุนและให้กำลงัใจช่วยลดภาวะอารมณ์เชิงลบ 

2) ปัจจัยจากวิธีการสอน 
➢ การสอนที่ใช้วิธีการมีส่วนร่วม เช่น การอภิปรายกลุ่ม ช่วยลดความวิตกกังวลของนิสิต 
➢ การสอนที่เน้นการท่องจำมากเกินไปทำให้นิสิตรู้สึกเบื่อหน่าย 

3) ปัจจัยจากตัวนิสิตเอง 
➢ นิสิตที่มีทัศนคติเชิงบวกจะสามารถจัดการกับความเครียดในการเรียนได้ดีกว่า 
➢ นิสิตที่ขาดความมั่นใจในตนเองมักมีความวิตกกังวลสูง 

4. แนวทางการแก้ไขและพัฒนา 
จากข้อมูลที่ได้สามารถเสนอแนวทางในการพัฒนาและลดปัญหาภาวะอารมณ์ที่ส่งผลต่อการเรียน

ภาษาไทยของนิสิตได้ดังนี้ 
1) แนวทางสำหรับนิสิต 
➢ ฝึกการควบคุมอารมณ์และการจัดการกับความเครียด เช่น การใช้เทคนิคการ 

ผ่อนคลาย 
➢ สร้างแรงจูงใจในการเรียนโดยเชื่อมโยงบทเรียนกับชีวิตประจำวัน 

2) แนวทางสำหรับอาจารย ์
➢ ปรับวิธีการสอนให้เหมาะสม เช่น ใช้การเรียนรู้ผ่านกิจกรรม 
➢ ให้คำแนะนำและให้กำลังใจนิสิตอย่างสม่ำเสมอ 

3) แนวทางสำหรับสภาพแวดล้อมการเรียน 
➢ ส่งเสริมบรรยากาศการเรียนที่เป็นมิตรและไม่กดดัน 
➢ จัดกิจกรรมที่ช่วยเสริมสร้างความมั่นใจให้กับนิสิต เช่น การนำเสนอในกลุ่มย่อยก่อน

นำเสนอหน้าชั้นเรียน 
สรุปผลการวิจัยจากการศึกษา “ทฤษฎีภาวะอารมณ์ที่ส่งผลต่อการเรียนภาษาไทยของนิสิตชั้น

ปีที่ 2” พบว่า ภาวะอารมณ์มีบทบาทสำคัญต่อประสิทธิภาพการเรียนภาษาไทย โดยนิสิตที่มีอารมณ์เชิง
บวกมักมีผลการเรียนที่ดี ในขณะที่นิสิตท่ีมีความเครียดและวิตกกังวลจะเผชิญกับอุปสรรคในการเรียนรู้ 

การแก้ไขปัญหานี้สามารถทำได้โดย (1) การพัฒนาทักษะการจัดการอารมณ์ของนิสิต (2) การ
ปรับปรุงวิธีการสอนของอาจารย์ และ (3) การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมภาวะอารมณ์
เชิงบวก ซึ่งจะช่วยให้นิสิตสามารถเรียนภาษาไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
อภิปรายผล  

จากผลการศึกษาพบว่าภาวะอารมณ์ของนิสิตมีอิทธิพลต่อการเรียนภาษาไทยอย่างมีนัยสำคัญ 
โดยนิสิตที่มีภาวะอารมณ์เชิงบวก เช่น ความสุข ความมั่นใจ และความกระตือรือร้น สามารถเรียนรู้และ
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จดจำเนื้อหาได้ดีกว่านิสิตที่มีภาวะอารมณ์เชิงลบ เช่น ความเครียด ความวิตกกังวล และความเบื่อหน่าย 
ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับแนวคิดของ Fredrickson’s Broaden-and-Build Theory of Positive 
Emotions (1998) ที่ชี้ ให้ เห็นว่าอารมณ์ เชิงบวกช่วยขยายขีดความสามารถในการเรียนรู้และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการคิดวิเคราะห ์

งานวิจัยนี้ มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Krashen (1982) ที่ เสนอ Affective Filter 
Hypothesis ซึ่งระบุว่าอารมณ์มีผลโดยตรงต่อการรับข้อมูลทางภาษา โดยนิสิตที่รู้สึกผ่อนคลายและมี
แรงจูงใจจะสามารถรับข้อมูลทางภาษาได้ดีกว่า นอกจากนี้ยังสนับสนุนผลการศึกษาของ Dörnyei (2005) 
ซึ่งกล่าวถึงความสำคัญของแรงจูงใจและภาวะอารมณ์ในการเรียนรู้ภาษา อย่างไรก็ตาม มีข้อค้นพบที่
แตกต่างจากงานวิจัยบางชิ้น เช่น งานวิจัยของ Arnold & Brown (1999) ท่ีเสนอว่าอารมณ์เชิงลบอาจมีผล
กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ในบางบริบท เช่น สถานการณ์ที่ต้องเผชิญกับความท้าทาย ซึ่งในงานวิจัยนี้ยังไม่พบ
หลักฐานที่ชัดเจนว่านิสิตที่มีภาวะอารมณ์ เชิงลบจะสามารถพัฒนาทักษะทางภาษาไทยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะอารมณ์ของนิสิต ได้แก่ สภาพแวดล้อมการเรียน หาก
นิสิตรู้สึกผ่อนคลายและมีบรรยากาศการเรียนที่สนุกสนาน จะมีแนวโน้มในการเรียนรู้ที่ดีขึ้น บทบาทของ
อาจารย์ผู้สอน อาจารย์ที่มีทักษะการสื่อสารที่ดีและสามารถสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมอารมณ์เชิงบวก มีผล
ทำให้นิสิตเกิดแรงจูงใจและความมั่นใจในการเรียน ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมชั้น การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี
ในกลุ่มการเรียนทำให้นิสิตรู้สึกปลอดภัยทางอารมณ์ และกล้าที่จะแสดงความคิดเห็นหรือฝึกฝนภาษาไทย
มากขึ้น 
 
องค์ความรู้ใหม ่

งานวิจัยนี้ได้สร้างองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับบทบาทของภาวะอารมณ์ในการเรียนภาษาไทย โดย
สรุปได้เป็นแนวคิดหลักและประเด็นที่สำคัญดังนี้ 

1. ภาวะอารมณ์กับการเรียนรู้ภาษาไทย 
ภาวะอารมณม์ีอิทธิพลต่อกระบวนการเรียนรู้ภาษาไทยของนิสิตในหลายด้าน เช่น 

• ภาวะอารมณ์เชิงบวก (ความสุข ความมั่นใจ แรงจูงใจ) ส่งผลให้สมองเปิดรับข้อมูลใหม่ได้
ดีขึ้น มีความสามารถในการจดจำและใช้ภาษาอย่างคล่องแคล่ว 

• ภาวะอารมณ์เชิงลบ (ความเครียด ความวิตกกังวล ความเบื่อหน่าย) มีแนวโน้มที่จะปิด
กั้นการรับรู้และลดประสิทธิภาพในการเรียนรู้ 

องค์ความรู้นี้สอดคล้องกับ Affective Filter Hypothesis ของ Krashen (1982) ซึ่งชี้ให้เห็น
ว่าอารมณ์ส่งผลต่อความสามารถในการรับภาษา โดยเฉพาะในบริบทของการเรียนภาษาไทยที่ต้องใช้ความ
เข้าใจเชิงวัฒนธรรมและระบบไวยากรณ์ที่ซับซ้อน 

2. ปัจจัยที่มีผลต่อภาวะอารมณ์ของนิสิตในการเรียนภาษาไทย 
งานวิจัยพบว่ามีปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อภาวะอารมณ์ของนิสิต ดังนี้ 
   สภาพแวดล้อมการเรียน 

• บรรยากาศในห้องเรียนที่ส่งเสริมความเป็นกันเองและลดความเครียดมีผลให้การเรียนมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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• การใช้เทคนิคการสอนที่หลากหลาย เช่น การเล่นเกม การอภิปราย และการนำเทคโนโลยี
มาประยุกต์ใช้ สามารถกระตุ้นภาวะอารมณ์เชิงบวก 

   บทบาทของอาจารย์ 
• อาจารย์ที่มีทักษะการสอนที่ดีและสามารถสร้างแรงจูงใจให้นิสิตมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 

ช่วยให้นิสิตมีอารมณ์ที่ดีต่อวิชาภาษาไทย 
• การให้กำลังใจและการให้ข้อเสนอแนะเชิงบวกช่วยลดความวิตกกังวลของนิสิต 
   ปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมชั้น 

• การมีเพื่อนที่สนับสนุนและช่วยกันเรียนรู้สามารถลดความรู้สึกกดดันและเพิ่มแรงจูงใจใน
การเรียน 

   ทัศนคติของนิสิตต่อภาษาไทย 
• นิสิตที่มองว่าภาษาไทยเป็นเรื่องยากหรือไม่มีประโยชน์ในอนาคตมักมีอารมณ์เชิงลบต่อ

การเรียน ในขณะที่นิสิตที่เห็นคุณค่าและความสำคัญของภาษาไทยมักจะมีอารมณ์เชิงบวก
และพยายามเรียนรู้มากขึ้น 

3. เทคนิคการเรียนรู้ที่ช่วยส่งเสริมภาวะอารมณ์เชิงบวก 
งานวิจัยเสนอแนวทางในการส่งเสริมภาวะอารมณ์ที่ดีในกระบวนการเรียนภาษาไทย ได้แก่ 
การใช้กิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ 

• เกมภาษาไทย เช่น เกมคำศัพท์ เกมแต่งประโยค ช่วยลดความเครียดและทำให้การเรียนมี
ความสนุกสนาน 

• การแสดงบทบาทสมมติ หรือ Role-Playing Activities ช่วยให้นิสิตรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการเรียนรู้ 

การปรับวิธีการสอนของอาจารย ์
• ใช้แนวทางการสอนแบบ  Student-Centered Learning ที่ให้นิสิตมีส่วนร่วมในการ

เรียนรู้มากขึ้น 
• สร้างบรรยากาศในห้องเรียนที่ไม่กดดัน สนับสนุนให้ซักถาม และเรียนรู้แบบกลุ่ม 

การพัฒนาทัศนคติที่ดีต่อการเรียนภาษาไทย 
• ให้ความรู้เกี่ยวกับคุณค่าและประโยชน์ของภาษาไทยในชีวิตประจำวันและอนาคต 
• ส่งเสริมให้มีการใช้ภาษาไทยในกิจกรรมประจำวันเพื่อให้เกิดความคุ้นเคย 

4. นัยสำคัญขององค์ความรู้ตอ่วงการศึกษาและการเรียนการสอนภาษาไทย 
สำหรับนักการศึกษาและอาจารย์ 

• ควรให้ความสำคัญกับภาวะอารมณ์ของนิสิต ควบคู่ไปกับเนื้อหาทางวิชาการ 
• ปรับกลยุทธ์การสอนให้สอดคล้องกับภาวะอารมณ์ของนิสิตแต่ละคน 

สำหรับนักเรียนและนิสิต 
• ตระหนักถึงบทบาทของอารมณ์ที่มีผลต่อการเรียนรู้ 
• พัฒนาทักษะการจัดการอารมณ ์เช่น การฝึกสติหรือการจัดการความเครียด 

สำหรับมหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษา 
• จัดอบรมอาจารย์เกี่ยวกับ Affective Learning และวิธีการส่งเสริมภาวะอารมณ์เชิงบวก

ในชั้นเรียน 
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• มีศูนย์ให้คำปรึกษาด้านจิตวิทยาการศึกษาเพื่อช่วยนิสิตที่ประสบปัญหาด้านภาวะอารมณ์ 
 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

• ควรส่งเสริมกิจกรรมที่ช่วยลดภาวะอารมณ์เชิงลบของนิสิต เช่น การใช้เกมภาษา กิจกรรม
กลุ่ม หรือเทคนิคการสอนที่ช่วยลดความกดดัน 

• ควรอบรมอาจารย์ให้ตระหนักถึงความสำคัญของภาวะอารมณ์ของนิสิต และปรับกลยุทธ์
การสอนเพื่อสร้างบรรยากาศที่เป็นมิตร 

• มหาวิทยาลัยควรมีการให้คำปรึกษาด้านจิตวิทยาการศึกษาเพื่อช่วยนิสิตที่มีภาวะอารมณ์
เชิงลบที่อาจเป็นอุปสรรคต่อการเรียน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต 
• ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะอารมณ์กับพฤติกรรมการเรียนรู้ภาษาไทยในระยะ

ยาว 
• ควรสำรวจปัจจัยอื่น ๆ เช่น บุคลิกภาพของนิสิต หรือบริบททางสังคมที่อาจมีผลต่อภาวะ

อารมณ์ในการเรียน 
• ควรเปรียบเทียบผลกระทบของภาวะอารมณ์ต่อการเรียนภาษาไทยกับการเรียนภาษาอื่น 

เช่น ภาษาอังกฤษหรือภาษาบาล ี
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