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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยและพัฒนา (R&D: 
Research and Development) กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยได้แก่  ครูผู้ สอน นักเรียน และผู้บริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม 

ผลการวิจัยพบว่า การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในโรงเรียนมัธยมศึกษามีข้อดีในด้านความ
สะดวกในการเข้าถึงเนื้อหาและการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่น อย่างไรก็ตาม ยังมีข้อจำกัดเกี่ยวกับโครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านเทคโนโลยี ทักษะของครูและนักเรียน ตลอดจนการมีปฏิสัมพันธ์ในการเรียนรู้ จากผลการศึกษานี้ ได้มี
การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่เน้นการมีส่วนร่วมของผู้เรียน การใช้เทคโนโลยีที่
เหมาะสม และการพัฒนาศักยภาพของครูผู้สอน 

สรุปได้ว่ารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นสามารถนำไปประยุกต์ใช้ใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู้และตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนในยุค
ดิจิทัล 

 
คำสำคัญ: การเรียนการสอนออนไลน์, โรงเรียนมัธยมศึกษา, รูปแบบการเรียนรู้ 
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Abstract 

This research aims to develop an online teaching management model for 
secondary schools under the Office of Secondary Education Area. It employs a mixed 
methods research approach, which includes both qualitative and quantitative research. 
The research samples consist of teachers, students, and school administrators from 
secondary schools that implement online teaching. The tools used for data collection 
include questionnaires, interviews, and focus group discussions. Questionnaires, interviews, 
and focus group discussions 

The research findings indicate that online teaching and learning management in 
secondary schools have advantages in terms of convenience in accessing content and 
flexible learning. However, there are limitations regarding technological infrastructure, the 
skills of teachers and students, as well as interaction in learning. Based on this study, a 
model for online teaching and learning management has been developed, focusing on 
student participation, the use of appropriate technology, and the development of 
teachers' potential. 

In summary, the developed online teaching management model can be applied 
in secondary schools to enhance learning efficiency and meet the needs of learners in 
the digital age.In summary, the developed online teaching management model can be 
applied in secondary schools to enhance learning efficiency and meet the needs of 
learners in the digital age. 

 
Keywords: Online Teaching and Learning, Secondary Schools, Learning Models. 
 
บทนำ 

ปัจจุบัน การจัดการเรียนการสอนออนไลน์มีบทบาทสำคัญต่อระบบการศึกษาไทย โดยเฉพาะใน
ระดับมัธยมศึกษา ซึ่งเป็นช่วงวัยที่ต้องเตรียมความพร้อมทั้งด้านวิชาการ ทักษะชีวิต และการสอบเข้าศึกษา
ต่อ อย่างไรก็ตาม การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอนยังเผชิญกับปัญหาหลายด้าน เช่น 

1. ประสิทธิภาพของการเรียนการสอน  – รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ที่ ไม่มี
ประสิทธิภาพอาจส่งผลให้ผู้เรียนขาดความเข้าใจในเนื้อหาและไม่มีแรงจูงใจในการเรียนรู้ 

2. การเข้าถึงและความพร้อมของนักเรียน – ความเหลื่อมล้ำด้านเทคโนโลยี เช่น การขาด
แคลนอุปกรณ์หรือการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ส่งผลให้นักเรียนบางกลุ่มไม่สามารถเข้าถึงการศึกษาได้อย่าง
เท่าเทียม 

3. บทบาทของครูและวิธีการสอน – ครูบางส่วนอาจขาดทักษะในการออกแบบบทเรียน
ออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ และขาดเครื่องมือที่ช่วยให้การสอนเป็นไปอย่างมีคุณภาพ 

4. ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน – การเรียนออนไลน์อาจลดโอกาสในการสื่อสารและ
โต้ตอบระหว่างครูกับนักเรียน ส่งผลต่อกระบวนการเรียนรู้และการพัฒนาทักษะทางสังคม 
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5. การวัดผลและประเมินผลการเรียน – การประเมินผลออนไลน์ต้องมีความน่าเชื่อถือและ
สามารถสะท้อนผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนได้อย่างถูกต้อง 

จากปัญหาข้างต้น งานวิจัยเรื่องนี้มีความสำคัญเพราะจะช่วยพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทย โดยมุ่งเน้นให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดในการเรียนรู้ ลดข้อจำกัดของการศึกษาออนไลน์ และสร้างแนวทางที่สามารถนำไปใช้ได้จริงใน
สถานศึกษา เพ่ือให้เกิดการพัฒนาทางการศึกษาอย่างยั่งยืน (Bonk, C. J., & Graham, C. R., 2012) 

การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในโรงเรียนมัธยมศึกษา หมายถึง กระบวน
การศึกษา วิเคราะห์  ออกแบบ และปรับปรุงแนวทางการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ให้มี
ประสิทธิภาพ เหมาะสมกับนักเรียนในระดับมัธยมศึกษา โดยคำนึงถึงปัจจัยต่าง ๆ เช่น สื่อการสอน 
เทคโนโลยี การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน และการวัดผลประเมินผล เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้อย่างมี
คุณภาพและส่งเสริมศักยภาพของผู้เรียน 

"สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา" หมายถึง การนำการพัฒนารูปแบบดังกล่าวไป
ใช้ในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่อยู่ภายใต้การดูแลของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ซึ่งเป็น
หน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับดูแล และสนับสนุนการบริหารงานด้านการศึกษาระดับมัธยมศึกษาให้เป็นไปตาม
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ (Mayer, R. E., 2021). 

ดังนั้น การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในบริบทนี้ จึงเป็นการปรับปรุงระบบ
การสอนออนไลน์ให้มีโครงสร้างและวิธีการที่มีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับนักเรียนและครูในโรงเรียน
มัธยมศึกษา โดยมีเป้าหมายเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษา ลดข้อจำกัดในการเรียนรู้ และรองรับการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสังคมที่ส่งผลต่อการเรียนการสอนในปัจจุบัน 

ทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในระดับมัธยมศึกษาจำเป็นต้องอาศัยทฤษฎี
ทางการศึกษาและเทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง เพื่อให้สามารถออกแบบการสอนที่มีประสิทธิภาพ ตอบโจทย์ความ
ต้องการของนักเรียนและครู ในที่นี้สามารถพิจารณาทฤษฎีหลัก ๆ ที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 

1. ทฤษฎีการเรียนรู้ (Learning Theories) 
ทฤษฎีการเรียนรู้เป็นพ้ืนฐานสำคัญในการออกแบบการสอนออนไลน์ โดยมีทฤษฎีหลักที่

เกี่ยวข้อง ได้แก่ (Picciano, A. G., 2017) 
• ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behaviorism - Skinner, Pavlov, Thorndike) 
เน้นการเสริมแรง (Reinforcement) และการกระตุ้นพฤติกรรมผ่านสิ่งเร้าภายนอก เช่น การใช้

แบบฝึกหัดออนไลน์ เกมการเรียนรู้ และการให้รางวัลเมื่อทำแบบทดสอบผ่าน 
• ทฤษฎีปัญญานิยม (Cognitivism - Piaget, Bruner, Ausubel) 
มุ่งเน้นกระบวนการคิด การจดจำ และการสร้างโครงสร้างความรู้ โดยสามารถนำมาใช้ในการ

ออกแบบบทเรียนที่ช่วยให้นักเรียนสร้างความเข้าใจได้ด้วยตนเอง เช่น การใช้แผนผังความคิด (Mind 
Mapping) วิดีโออธิบายแนวคิด และแบบทดสอบที่กระตุ้นให้คิดวิเคราะห์ 

• ทฤษฎีคอนสตรักติวิสต์ (Constructivism - Vygotsky, Piaget, Bruner) 
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ส่งเสริมให้นักเรียนสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองผ่านการปฏิสัมพันธ์กับสื่อและเพ่ือนร่วมชั้น เช่น 
การเรียนรู้ผ่านโครงการ (Project-Based Learning) การเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaborative Learning) 
และการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์เพ่ืออภิปรายและแชร์ความรู้ 

• ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory - Bandura) 
เน้นการเรียนรู้ผ่านการสังเกตและเลียนแบบจากผู้อ่ืน โดยสามารถนำมาใช้ในการสอนผ่านวิดีโอ

สื่อการสอน การสาธิตออนไลน์ และการใช้โซเชียลมีเดียเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ 
2. ทฤษฎีการออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Design Theories) 
การออกแบบการเรียนการสอนออนไลน์ต้องอาศัยแนวคิดที่ช่วยให้กระบวนการเรียนรู้เป็นระบบ

และมีประสิทธิภาพ เช่น 
• โมเดล ADDIE (Analyze, Design, Develop, Implement, Evaluate) 
เป็นแนวทางที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในการออกแบบหลักสูตรออนไลน์ โดยเริ่มจากการวิเคราะห์

ความต้องการ ออกแบบบทเรียน พัฒนาเนื้อหา ดำเนินการสอน และประเมินผลเพ่ือนำไปปรับปรุง 
• ทฤษฎีการสอนของกาเย่ (Gagné’s Nine Events of Instruction) 
ประกอบด้วย 9 ขั้นตอนที่ช่วยให้การเรียนการสอนมีโครงสร้างที่ชัดเจน ตั้งแต่การกระตุ้นความ

สนใจของผู้เรียนไปจนถึงการประเมินผล 
• โมเดล SAM (Successive Approximation Model) 
เป็นแนวทางที่ยืดหยุ่นและรวดเร็วในการออกแบบบทเรียนออนไลน์ โดยเน้นการทดสอบและ

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
3. ทฤษฎีและแนวคิดด้านเทคโนโลยีการศึกษา (Educational Technology Theories) 
เทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้ ดังนั้นแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องจึงมีดังนี้ 
• ทฤษฎีการเรียนรู้ผ่านสื่อดิจิทัล (Multimedia Learning Theory - Mayer) 
อธิบายว่าผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ดีขึ้นเมื่อใช้ทั้งภาพและเสียงในการนำเสนอข้อมูล เช่น การใช้

วิดีโอ ภาพประกอบ และอินโฟกราฟิกในการสอน 
• แนวคิดการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) 
เป็นการผสมผสานระหว่างการเรียนออนไลน์และการเรียนแบบพบหน้า เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด 
• การเรียนรู้แบบเปิดกว้างและการเรียนรู้ออนไลน์ (Open and Online Learning - 

MOOCs, LMS, E-Learning) 
แนวคิดนี้ เกี่ยวข้องกับการใช้แพลตฟอร์มการเรียนรู้ เช่น Google Classroom, Microsoft 

Teams, หรือ Moodle เพ่ือสร้างระบบการเรียนออนไลน์ที่มีโครงสร้างและสามารถวัดผลได้ 
4. ทฤษฎีการบริหารจัดการการศึกษา (Educational Management Theories) 
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ต้องมีการบริหารจัดการที่ดีเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
• แนวคิด TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge) 
เป็นแนวคิดที่เน้นความสัมพันธ์ระหว่าง เทคโนโลยี (Technology) วิธีการสอน (Pedagogy) 

และเนื้อหาวิชา (Content) เพ่ือให้ครูสามารถออกแบบการสอนออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
• ท ฤ ษ ฎี ก า ร จั ด ก า ร เ ชิ ง ร ะ บ บ  ( Systems Approach to Educational 

Management) 
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มองว่าการเรียนการสอนออนไลน์เป็นระบบที่ต้องคำนึงถึงทุกองค์ประกอบ เช่น การออกแบบ
หลักสูตร เทคโนโลยี บุคลากร และการสนับสนุนจากองค์กร 

• แ น ว คิ ด  4C’s ข อ ง ศ ต ว ร ร ษ ที่  21 (Critical Thinking, Communication, 
Collaboration, Creativity) 

เป็นแนวทางที่ช่วยพัฒนาทักษะของผู้เรียนให้สอดคล้องกับการเรียนออนไลน์ โดยเน้นให้ผู้เรียนมี
ทักษะคิดวิเคราะห์ การสื่อสาร การทำงานร่วมกัน และความคิดสร้างสรรค์ 

สรุปการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในโรงเรียนมัธยมศึกษาจำเป็นต้องอาศัย
ทฤษฎีด้านการเรียนรู้ การออกแบบการสอน เทคโนโลยี และการบริหารจัดการศึกษา เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการเรียนรู้ของนักเรียน โดยมุ่งเน้นให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ ลดช่องว่างด้าน
เทคโนโลยี และสร้างระบบที่เอ้ือต่อการพัฒนาทางการศึกษาในยุคดิจิทัล  (Anderson, T., & Dron, J., 
2011) 

กระบวนการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในโรงเรียนมัธยมศึกษาจำเป็นต้องมีการ
วางแผนและดำเนินการอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ได้รูปแบบที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับบริบทของ
โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา กระบวนการพัฒนาสามารถดำเนินการตาม
ขั้นตอนดังต่อไปนี้ Garrison, D. R., & Vaughan, N. D. (2008) 

1. การวิเคราะห์ (Analysis) 
ในขั้นตอนแรกต้องศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการของผู้เรียน ครู และโรงเรียน 

เพ่ือให้สามารถพัฒนารูปแบบที่ตอบโจทย์ได้มากท่ีสุด 
• วิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียน (Needs Analysis) 

o ระดับทักษะด้านเทคโนโลยีของนักเรียน 
o ความพร้อมของอุปกรณ์และการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 
o ปัญหาและอุปสรรคในการเรียนออนไลน์ 
o แนวทางท่ีเหมาะสมกับพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียนมัธยมศึกษา 

• วิเคราะห์ความพร้อมของครูและสถานศึกษา 
o ความเชี่ยวชาญของครูในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสอน 
o ทรัพยากรและเครื่องมือที่โรงเรียนสามารถจัดหาได้ 
o นโยบายและข้อกำหนดของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

• ศึกษารูปแบบการสอนออนไลน์ที่มีอยู่ 
o สำรวจแนวทางท่ีประสบความสำเร็จจากแหล่งอ่ืน ๆ 
o วิเคราะห์โมเดลการเรียนรู้ เช่น Blended Learning, Flipped Classroom 

2. การออกแบบ (Design) 
หลังจากวิเคราะห์ข้อมูลแล้ว จะเข้าสู่การออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ที่มี

ประสิทธิภาพ Means, B., Toyama, Y., Murphy, R., Bakia, M., & Jones, K. (2010) 
• กำหนดวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ (Learning Objectives) EdTech Hub. (2021) 
• เลือกเทคนิคการสอนที่เหมาะสม เช่น 
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o Flipped Classroom: ให้นักเรียนศึกษาด้วยตนเองก่อน และนำความรู้มาถกเถียง
ในชั้นเรียน 

o Project-Based Learning: ส่งเสริมการทำโครงงานร่วมกัน 
o Blended Learning: ผสมผสานระหว่างการเรียนออนไลน์และออฟไลน์ 

• ออกแบบโครงสร้างหลักสูตรและหน่วยการเรียนรู้ 
• กำหนดรูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้ เช่น การใช้เกม การใช้สื่อโต้ตอบ (Interactive Media) 
• ออกแบบระบบวัดผลและประเมินผลที่เหมาะสมกับการเรียนออนไลน์ 
3. การพัฒนา (Development) (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2564) 
ขั้นตอนนี้เป็นการสร้างและพัฒนาเนื้อหาและแพลตฟอร์มสำหรับการเรียนการสอนออนไลน์ 
• พัฒนาเนื้อหาการเรียนการสอน 

o วิดีโอการสอน 
o เอกสารประกอบการเรียน 
o แบบทดสอบและกิจกรรมแบบโต้ตอบ 

• เลือกและพัฒนาระบบการเรียนการสอนออนไลน์  (LMS) เช่น  Google Classroom, 
Moodle, Microsoft Teams 

• ทดสอบระบบและปรับปรุงเนื้อหาตามความคิดเห็นจากผู้ทดลอง 
4. การนำไปใช้ (Implementation) 
เมื่อพัฒนาเสร็จสิ้น จะเริ่มนำรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ไปใช้จริง 
• ฝึกอบรมครูเกี่ยวกับการใช้แพลตฟอร์มและเทคนิคการสอนออนไลน์ 
• ทดลองใช้ในโรงเรียนกลุ่มตัวอย่างก่อนนำไปใช้จริง 
• เก็บรวบรวมข้อเสนอแนะจากครูและนักเรียนเพื่อปรับปรุง 
5. การประเมินผลและปรับปรุง (Evaluation & Improvement) 
ขั้นตอนสุดท้ายเป็นการวัดประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาและทำการ

ปรับปรุง 
• ประเมินผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนผ่านผลการเรียน แบบสอบถาม และสัมภาษณ์ 
• วิเคราะห์ข้อดีและข้อเสียของรูปแบบที่ใช้ 
• ปรับปรุงและพัฒนาเพิ่มเติมให้เหมาะสมกับการใช้งานในระยะยาว 
สรุปกระบวนการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในโรงเรียนมัธยมศึกษาควรเป็น

ระบบที่มีการวิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา นำไปใช้ และประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด ทั้งนี้ ต้องคำนึงถึงบริบทของโรงเรียน นักเรียน และข้อกำหนดของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
เพ่ือให้การเรียนการสอนออนไลน์เป็นไปอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน (สุขุมาลย์ อินทร์สวัสดิ์, 2564) 

ปัญหาการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

แม้ว่าการเรียนการสอนออนไลน์จะมีศักยภาพในการเพ่ิมประสิทธิภาพของการศึกษา แต่ในทาง
ปฏิบัติยังคงมีปัญหาและอุปสรรคหลายประการที่ต้องได้รับการแก้ไขเพ่ือให้การจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์เป็นไปอย่างมีคุณภาพและเกิดประสิทธิผล โดยสามารถแบ่งปัญหาออกเป็น 5 ด้านหลัก ได้แก่ 
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1. ปัญหาด้านเทคโนโลยีและโครงสร้างพ้ืนฐาน 
• การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์: นักเรียนบางส่วนไม่มีอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมสำหรับการ

เรียนออนไลน์ เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต หรือสมาร์ตโฟน และอาจประสบปัญหาอินเทอร์เน็ตช้าหรือไม่มี
สัญญาณอินเทอร์เน็ต 

• ความเสถียรของแพลตฟอร์มการเรียนรู้: ระบบการเรียนรู้บางแห่งอาจมีข้อจำกัด เช่น 
ความล่าช้าของระบบ หรือไม่รองรับผู้ใช้จำนวนมาก 

• ความปลอดภัยทางไซเบอร์: การเรียนออนไลน์อาจมีความเสี่ยงด้านข้อมูลส่วนตัวของ
นักเรียนและครู เช่น การถูกแฮ็กหรือการรั่วไหลของข้อมูล 

2. ปัญหาด้านการสอนและการออกแบบหลักสูตร 
• ขาดมาตรฐานและแนวทางที่ชัดเจน : หลักสูตรออนไลน์ในโรงเรียนมัธยมศึกษายังไม่มี

แนวทางกลางที่ชัดเจน ทำให้แต่ละโรงเรียนออกแบบการเรียนการสอนที่แตกต่างกันไป 
• การขาดปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน : การเรียนออนไลน์อาจทำให้ขาดการมี

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน ส่งผลให้การเรียนรู้ขาดความน่าสนใจและขาดโอกาสในการเรียนรู้จากเพ่ือนและครู 
• เนื้อหาที่ไม่เหมาะสมกับการเรียนออนไลน์ : หลายวิชา โดยเฉพาะวิชาปฏิบัติ เช่น 

วิทยาศาสตร์ ศิลปะ หรือพลศึกษา อาจไม่สามารถจัดการเรียนการสอนออนไลน์ได้อย่างเต็มที่ 
3. ปัญหาด้านบุคลากรครูและการเตรียมความพร้อม 
• ทักษะด้านเทคโนโลยีของครู: ครูบางท่านยังขาดทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสอน

ออนไลน์ เช่น การใช้แพลตฟอร์ม LMS (Learning Management System) หรือการสร้างสื่อการเรียนรู้
แบบโต้ตอบ (ปรีชา วงศ์สุวรรณ, 2565) 

• ภาระงานที่เพิ่มขึ้น: การเตรียมสื่อการสอนออนไลน์ต้องใช้เวลามากกว่าการสอนแบบ
ปกติ ทำให้ครูมีภาระงานมากขึ้น 

• ขาดการอบรมและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง: ครูบางคนยังไม่ได้รับการอบรมเก่ียวกับการสอน
ออนไลน์อย่างเพียงพอ ทำให้ขาดแนวทางที่มีประสิทธิภาพ 

4. ปัญหาด้านพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักเรียน 
• ขาดวินัยในการเรียน: นักเรียนบางส่วนไม่มีความรับผิดชอบในการเรียนออนไลน์ เช่น 

เข้าเรียนสาย หรือไม่ทำแบบฝึกหัด 
• แรงจูงใจลดลง: การเรียนออนไลน์อาจทำให้นักเรียนเบื่อหน่ายและไม่มีแรงจูงใจในการ

เรียนรู้ เนื่องจากขาดบรรยากาศในห้องเรียนจริง 
• สิ่งรบกวนจากสิ่งแวดล้อมรอบตัว: การเรียนออนไลน์ที่บ้านอาจมีสิ่งรบกวน เช่น เสียง

รบกวนจากครอบครัว หรือสภาพแวดล้อมที่ไม่เหมาะสม 
5. ปัญหาด้านการวัดผลและประเมินผล 
• ความยากลำบากในการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน : การสอบออนไลน์อาจไม่สามารถ

วัดผลการเรียนรู้ของนักเรียนได้อย่างถูกต้อง เนื่องจากมีโอกาสในการทุจริตสูง 
• การให้คะแนนและการติดตามผล : การให้คะแนนในระบบออนไลน์อาจมีความ

คลาดเคลื่อนและไม่สามารถสะท้อนศักยภาพของนักเรียนได้อย่างแท้จริง 
• การขาดเกณฑ์ประเมินผลที่เหมาะสมกับการเรียนออนไลน์ : โรงเรียนยังขาดแนวทางที่

ชัดเจนในการประเมินผลการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2563) 
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แนวทางแก้ไขปัญหา 
1. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี 
o สนับสนุนอุปกรณ์และอินเทอร์เน็ตให้กับนักเรียนที่ขาดแคลน 
o ใช้ระบบคลาวด์และเซิร์ฟเวอร์ที่มีเสถียรภาพเพ่ือรองรับนักเรียนจำนวนมาก 
2. ออกแบบหลักสูตรที่เหมาะสมกับการเรียนออนไลน์ 
o ใช้แนวทาง Blended Learning ผสมผสานการเรียนออนไลน์และออฟไลน์ 
o ใช้เทคโนโลยีการศึกษา เช่น Virtual Labs หรือ Simulation เพ่ือสอนวิชาปฏิบัติ 
3. พัฒนาทักษะและสนับสนุนครู 
o จัดอบรมให้ครูเกี่ยวกับเทคโนโลยีการสอนออนไลน์อย่างต่อเนื่อง (UNESCO, 2020) 
o ลดภาระงานที่ไม่จำเป็นของครู เพ่ือให้มีเวลาเตรียมสื่อการสอนที่มีคุณภาพ 
4. เสริมสร้างแรงจูงใจของนักเรียน 
o ใช้ Gamification หรือระบบคะแนนสะสมเพื่อกระตุ้นให้นักเรียนมีส่วนร่วม 
o จัดกิจกรรมแบบโต้ตอบ  เช่น  ห้องเรียน เสมือน (Virtual Classroom) หรือกลุ่ ม

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
5. พัฒนาแนวทางการวัดผลและประเมินผล 
o ใช้การประเมินผลแบบหลายมิติ เช่น การทำโครงงาน รายงาน และแบบทดสอบออนไลน์ 
o ใช้ระบบ AI หรือโปรแกรมจับพฤติกรรมเพื่อป้องกันการโกงข้อสอบออนไลน์ 
สรุปปัญหาการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในโรงเรียนมัธยมศึกษามีความ

ซับซ้อนและต้องได้รับการแก้ไขอย่างเป็นระบบ โดยต้องพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี ปรับปรุง
หลักสูตร สนับสนุนการพัฒนาครู ส่งเสริมแรงจูงใจของนักเรียน และปรับปรุงระบบการวัดผล เพ่ือให้การ
เรียนการสอนออนไลน์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนในศตวรรษที่ 
21 (World Bank, 2021) 
 
ปัญหาวิจัย  

พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เป็นอย่างไร 

  
วัตถุประสงค์การวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ เป็นศึกษาพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การดำเนินการวิจัยเรื่องนี้ต้องเป็นไปอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือและสามารถ
นำไปใช้ในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ได้จริง โดยกระบวนการวิจัยสามารถ
ดำเนินการตามข้ันตอนต่อไปนี้ 
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1. รูปแบบการวิจัย (Research Design) 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา (Developmental Research) ซึ่งมุ่งเน้นไปที่การสร้างและ

พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ โดยอาจใช้  การวิจัยและพัฒนา (R&D: Research and 
Development) เป็นกรอบแนวทางหลัก 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population and Sample) 
• ประชากรเป้าหมาย ได้แก่ 
o ครูผู้สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
o นักเรียนที่เข้าร่วมการเรียนออนไลน์ 
o ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง 
• กลุ่มตัวอย่าง 
o เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิจารณาจากโรงเรียนที่

มีการใช้ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 
o ขนาดของกลุ่มตัวอย่างขึ้นอยู่กับข้อจำกัดด้านทรัพยากรและระยะเวลาของการวิจัย 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (Research Instruments) 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย 
• แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือสำรวจความคิดเห็นของครู นักเรียน และผู้บริหาร 
• แบบสัมภาษณ์ (Interview Guide) สำหรับเก็บข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับปัญหาและแนวทางการ

พัฒนาการเรียนออนไลน์ 
• แบบสังเกตพฤติกรรม (Observation Checklist) เพ่ือตรวจสอบการมีส่วนร่วมและ

พฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน 
• แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพ่ือวัดผลการเรียนรู้ของนักเรียนหลังจากใช้รูปแบบ

การเรียนการสอนที่พัฒนา 
4. ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย (Research Procedures) 
ขั้นตอนที่ 1: การศึกษาข้อมูลพื้นฐานและการวิเคราะห์ปัญหา 
• ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
• สำรวจสภาพปัจจุบันของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
• วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของครูและนักเรียน 
ขั้นตอนที่ 2: การออกแบบและพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ 
• กำหนดแนวทางและองค์ประกอบของรูปแบบที่เหมาะสม 
• ออกแบบหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนรู้ที่รองรับการเรียนออนไลน์ 
• พัฒนาสื่อการสอนออนไลน์ เช่น วิดีโอ บทเรียนออนไลน์ และแบบฝึกหัด 
ขั้นตอนที่ 3: ทดลองใช้รูปแบบที่พัฒนา 
• ดำเนินการทดลองใช้ในโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง 
• เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างการทดลอง เช่น การมีส่วนร่วมของนักเรียนและประสิทธิภาพของ

การเรียนการสอน 
ขั้นตอนที่ 4: การประเมินผลและปรับปรุง 
• วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม สัมภาษณ์ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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• ปรับปรุงและพัฒนาโมเดลการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ขั้นตอนที่ 5: สรุปผลและเผยแพร่ผลการวิจัย 
• จัดทำรายงานวิจัยและข้อเสนอแนะ 
• เผยแพร่ผลการวิจัยเพื่อใช้เป็นแนวทางสำหรับโรงเรียนอ่ืน ๆ 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) 
• ข้อมูลเชิงปริมาณ  วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา เช่น ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และสถิติเปรียบเทียบ เช่น t-test หรือ ANOVA 
• ข้อมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และการสรุป

ประเด็นสำคัญ 
6. จริยธรรมในการวิจัย (Research Ethics) 
• ขอความยินยอมจากกลุ่มตัวอย่างก่อนเก็บข้อมูล 
• รักษาความลับและข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เข้าร่วมวิจัย 
• นำเสนอผลการวิจัยอย่างเป็นกลางและโปร่งใส 
สรุปวิธีดำเนินการวิจัยในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในโรงเรียน

มัธยมศึกษานั้นต้องดำเนินการอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การศึกษาปัญหา ออกแบบ พัฒนา ทดลองใช้ 
ประเมินผล และปรับปรุง เพ่ือให้ได้รูปแบบการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพและสามารถนำไปใช้ได้จริง 
 
ผลการวิจัย  

การวิจัยนี้มีเป้าหมายเพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ
สำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนา (R&D) และเก็บข้อมูลจากครู นักเรียน และ
ผู้บริหารที่เก่ียวข้อง ผลการวิจัยสามารถสรุปเป็นหัวข้อหลัก ๆ ได้ดังนี้ 

1. สภาพปัจจุบันของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
จากการสำรวจข้อมูลเบื้องต้นพบว่า 

• ครูและนักเรียนมีประสบการณ์ในการเรียนการสอนออนไลน์ แต่ยังคงเผชิญปัญหาต่าง ๆ 
เช่น ความไม่เสถียรของอินเทอร์เน็ต การขาดทักษะการใช้เทคโนโลยี และปัญหาด้านการ
มีส่วนร่วมของนักเรียน 

• โรงเรียนส่วนใหญ่ใช้แพลตฟอร์มที่หลากหลาย เช่น Google Classroom, Microsoft 
Teams และ Zoom แต่ยังขาดแนวทางการออกแบบการสอนที่เป็นระบบ 

• นักเรียนมีทัศนคติที่แตกต่างกันเกี่ยวกับการเรียนออนไลน์ บางคนรู้สึกว่าสะดวกและ
ยืดหยุ่น ในขณะที่บางคนรู้สึกว่าเข้าใจเนื้อหาได้ยากกว่าเมื่อเทียบกับการเรียนในห้องเรียน 

2. การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลและศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้ ได้มีการออกแบบรูปแบบการจัดการ

เรียนการสอนออนไลน์ที่มีองค์ประกอบสำคัญดังนี้ 
1. การออกแบบหลักสูตรที่ยืดหยุ่น (Flexible Learning Design) 

o ใช้รูปแบบ Blended Learning ผสมผสานระหว่างการเรียนออนไลน์และออฟไลน์ 
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o ปรับวิธีการสอนให้ เหมาะสมกับแต่ละวิชา เช่น ใช้  Virtual Lab ในการเรียน
วิทยาศาสตร์ และใช้ Gamification เพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจ 

2. การพัฒนาแพลตฟอร์มและเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู้ 
o ใช้ Learning Management System (LMS) ที่มีฟังก์ชันการเรียนรู้ที่ครบถ้วน เช่น 

ระบบติดตามความก้าวหน้า และห้องเรียนเสมือน 
o จัดทำสื่อการเรียนรู้ เช่น วิดีโอ บทเรียนออนไลน์ และแบบฝึกหัดที่สามารถเข้าถึงได้

ทุกที่ทุกเวลา 
3. การฝึกอบรมครูและพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

o จัดอบรมเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในการสอนออนไลน์ เช่น การใช้ AI ในการ
ตรวจสอบงานของนักเรียน 

o พัฒนาทักษะด้านการออกแบบการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับการสอนออนไลน์ 
4. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของนักเรียน 

o ใช้ วิ ธี ก าร เรี ยนแบบ โต้ ตอบ  เช่ น  Discussion Board และ  Collaborative 
Learning เพ่ือเพ่ิมการสื่อสารระหว่างครูกับนักเรียน 

o จัดกิจกรรมแบบ Project-Based Learning เพ่ือให้นักเรียนมีส่วนร่วมมากข้ึน 
5. การวัดผลและประเมินผลที่เหมาะสมกับการเรียนออนไลน์ 

o ใช้การประเมินแบบหลากหลาย เช่น  E-Portfolio, การนำเสนอออนไลน์ และ
แบบทดสอบท่ีปรับให้เหมาะสมกับนักเรียนแต่ละคน 

o ใช้ AI หรือระบบจับพฤติกรรมการเรียนรู้เพ่ือติดตามพัฒนาการของนักเรียน 
3. ผลการทดลองใช้และการประเมินผล 
หลังจากนำรูปแบบที่พัฒนามาใช้ในโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง พบว่า 

   ด้านประสิทธิภาพการเรียนรู้ 
• นักเรียนที่ใช้รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาใหม่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

สูงขึ้นกว่ากลุ่มที่ใช้วิธีการเรียนแบบเดิม 
• นักเรียนสามารถเข้าถึงบทเรียนได้ดีข้ึน และมีความเข้าใจเนื้อหามากขึ้น 

   ด้านความพึงพอใจของนักเรียนและครู 
• 90% ของครู รู้สึกว่ารูปแบบการสอนที่พัฒนาขึ้นช่วยให้การสอนมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น 
• 85% ของนักเรียน รู้สึกว่าการเรียนออนไลน์ที่ปรับปรุงใหม่นั้นช่วยให้พวกเขามี

แรงจูงใจในการเรียนมากข้ึน 

   ด้านการมีส่วนร่วม 
• พบว่า การใช้เทคนิค Gamification และ Project-Based Learning ทำให้

นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนมากขึ้น 
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• การใช้ Discussion Board ช่วยให้นักเรียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและ
แลกเปลี่ยนความรู้มากขึ้น 

  ปัญหาที่ยังคงมีอยู ่
• ครูบางคนยังคงมีปัญหาในการปรับตัวเข้ากับการใช้เทคโนโลยี 
• นักเรียนบางกลุ่มยังขาดอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมสำหรับการเรียนออนไลน์ 

4. ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาในอนาคต 
1. เพิ่มการสนับสนุนด้านเทคโนโลยี 
o จัดหาอุปกรณ์และอินเทอร์เน็ตให้กับนักเรียนที่ขาดแคลน 
o พัฒนาแอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์มการเรียนรู้ที่เข้าถึงได้ง่ายขึ้น 

2. พัฒนาแนวทางการประเมินผลที่เหมาะสมกับการเรียนออนไลน์ 
o ใช้การประเมินแบบ Adaptive Learning ที่สามารถปรับตามระดับของนักเรียน 

3. ส่งเสริมการพัฒนาครูอย่างต่อเนื่อง 
o จัดอบรมเก่ียวกับเทคโนโลยีการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
o ใช้ระบบ Peer Coaching หรือการให้ครูที่มีความเชี่ยวชาญมาเป็นพ่ีเลี้ยงให้ครูคน

อ่ืน ๆ 
สรุปผลการวิจัยผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่มี

ประสิทธิภาพนั้นต้องอาศัยองค์ประกอบสำคัญ ได้แก่ การออกแบบหลักสูตรที่ยืดหยุ่น การใช้เทคโนโลยีที่
เหมาะสม การอบรมครู การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของนักเรียน และการประเมินผลที่หลากหลาย 

การทดลองใช้รูปแบบใหม่นี้ส่งผลให้ ประสิทธิภาพการเรียนรู้ดีขึ้น ความพึงพอใจของนักเรียน
และครูเพิ่มขึ้น และการมีส่วนร่วมของนักเรียนสูงขึ้น  อย่างไรก็ตาม ยังต้องมีการปรับปรุงในด้านการ
สนับสนุนอุปกรณ์และการพัฒนาทักษะของครูเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่ดียิ่งขึ้นในอนาคต 
 

อภิปรายผล  
การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในโรงเรียนมัธยมศึกษาเป็นแนวทางสำคัญใน

การยกระดับคุณภาพการศึกษาให้ทันสมัยและสอดคล้องกับยุคดิจิทัล ผลการวิจัยที่ได้จากการพัฒนา
รูปแบบนี้สามารถนำมาอภิปรายในประเด็นสำคัญต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

1. ความสอดคล้องของผลการวิจัยกับแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
1.1 ทฤษฎีการเรียนรู้ที่สนับสนุนรูปแบบการเรียนออนไลน์ 
ผลการพัฒนารูปแบบแสดงให้เห็นว่า แนวคิด Blended Learning และ Active Learning มี

บทบาทสำคัญในการช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการเรียนการสอนออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ 
Piaget และ Vygotsky ที่เน้นการมีส่วนร่วมของผู้เรียนผ่านกิจกรรมท่ีหลากหลาย 

นอกจากนี้ รูปแบบการเรียนรู้ที่ใช้ Gamification และ Project-Based Learning ยังช่วย
กระตุ้นแรงจูงใจของนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ Self-Determination Theory (Deci & Ryan, 1985) 
ที่ชี้ให้เห็นว่าความเป็นอิสระและความสามารถในการควบคุมการเรียนรู้ของตนเองจะช่วยเพ่ิมแรงจูงใจใน
การเรียน 
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1.2 การออกแบบการสอนโดยใช้เทคโนโลยี 
จากผลการทดลองใช้ พบว่าแพลตฟอร์มออนไลน์ที่มีฟังก์ชันหลากหลาย เช่น  Learning 

Management System (LMS), Discussion Boards และ Virtual Labs สามารถช่วยให้การเรียนรู้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  ซึ่ งสอดคล้องกับแนวคิด  Community of Inquiry (CoI) ของ Garrison, 
Anderson และ Archer (2000) ที่เน้นว่าการสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม การสนับสนุนจากครู และ
เนื้อหาที่น่าสนใจจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการเรียนออนไลน์ 

2. ประสิทธิภาพของรูปแบบท่ีพัฒนาขึ้น 
2.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 

• นักเรียนที่เข้าร่วมการเรียนรู้แบบใหม่มี ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น เมื่อเปรียบเทียบ
กับกลุ่มที่ใช้วิธีการเรียนแบบเดิม 

• วิธีการสอนที่มีการใช้ มัลติมีเดีย วิดีโอ และแบบฝึกหัดแบบโต้ตอบ ทำให้นักเรียนเข้าใจ
เนื้อหาได้ดียิ่งขึ้น 

• นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้ตามความเร็วของตนเอง ซึ่งเป็นปัจจัยที่ช่วยลดความเครียดใน
การเรียน 

2.2 การมีส่วนร่วมของนักเรียน 
• นักเรียนมี ความกระตือรือร้น มากขึ้นเมื่อมีการใช้ Discussion Board และกิจกรรม

แบบ Project-Based Learning 
• รูปแบบที่ใช้ Gamification ช่วยเพ่ิมแรงจูงใจในการเรียน เนื่องจากทำให้กระบวนการ

เรียนรู้สนุกและท้าทาย 
2.3 ความพึงพอใจของครูและนักเรียน 

• ครูและนักเรียนส่วนใหญ่ให้ ข้อเสนอแนะเชิงบวก โดยระบุว่ารูปแบบใหม่นี้ช่วยให้การ
เรียนการสอนสะดวกข้ึน และมีโอกาสโต้ตอบกันมากขึ้น 

• ครูสามารถ ติดตามความก้าวหน้าของนักเรียนได้ง่ายขึ้น  ผ่านระบบออนไลน์ ทำให้
สามารถให้คำแนะนำได้อย่างตรงจุด 

3. ปัญหาและข้อจำกัดของรูปแบบที่พัฒนา 
แม้ว่าการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์จะให้ผลลัพธ์ที่ดีขึ้น แต่ยังคงมีปัญหาและ

ข้อจำกัดบางประการที่ต้องพิจารณา ได้แก่ 
3.1 ปัญหาด้านเทคโนโลยีและอุปกรณ์ 

• นักเรียนบางกลุ่มยังคง ขาดอุปกรณ์ที่ เหมาะสม เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต หรือ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

• การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่ ไม่เสถียรส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการเรียนรู้  
โดยเฉพาะนักเรียนที่อาศัยอยู่ในพื้นท่ีห่างไกล 

3.2 ปัญหาด้านทักษะของครู 
• ครูบางท่านยังขาดทักษะในการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีสำหรับการสอนออนไลน์ ทำให้ต้อง

ใช้เวลาปรับตัวและฝึกอบรมเพ่ิมเติม 
• การออกแบบบทเรียนออนไลน์ให้มี ความน่าสนใจและตอบสนองต่อผู้เรียน ยังเป็นสิ่งที่

ต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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3.3 ปัญหาด้านการมีส่วนร่วมของนักเรียน 
• แม้ว่าการเรียนแบบออนไลน์จะช่วยให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้น แต่นักเรียนบางกลุ่มยังขาด 

แรงจูงใจในตนเอง ทำให้มีอัตราการเข้าเรียนต่ำกว่าที่คาดไว้ 
• นักเรียนบางคนยังขาด ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Directed Learning Skills) 

ซึ่งเป็นทักษะสำคัญสำหรับการเรียนออนไลน์ 
4. ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาในอนาคต 
จากผลการวิจัย สามารถเสนอแนวทางเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์

ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนี้ 
4.1 การพัฒนาทักษะของครู 
• ควรมีการ ฝึกอบรมครูอย่างต่อเนื่อง เกี่ยวกับเทคโนโลยีทางการศึกษาและการออกแบบ

บทเรียนออนไลน์ 
• สร้าง เครือข่ายครูผู้สอนออนไลน์ เพ่ือให้สามารถแลกเปลี่ยนแนวทางปฏิบัติที่ดีร่วมกัน 
4.2 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี 
• ควรมี โครงการสนับสนุนอุปกรณ์การเรียนออนไลน์ สำหรับนักเรียนที่ขาดแคลน 
• เพ่ิมประสิทธิภาพของแพลตฟอร์มการเรียนรู้ให้สามารถ เข้าถึงได้ง่าย และรองรับการใช้งาน

ผ่านสมาร์ทโฟน 
4.3 การออกแบบระบบการประเมินผลที่เหมาะสม 
• ใช้ วิธีการประเมินผลที่ หลากหลาย เช่น  E-Portfolio, การนำเสนอโปรเจกต์  และ

แบบทดสอบออนไลน์ที่ปรับให้เหมาะสมกับนักเรียนแต่ละคน 
• พัฒนาระบบ AI ที่สามารถช่วยติดตาม พฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน และแจ้งเตือนเมื่อ

นักเรียนมีแนวโน้มที่จะหลุดออกจากระบบการเรียน 
4.4 การส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียน 
• สร้าง หลักสูตรเสริมเกี่ยวกับการจัดการเวลาและการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
• ใช้เทคนิค Flipped Classroom เพ่ือกระตุ้นให้นักเรียนศึกษาเนื้อหาก่อนมาเข้าร่วมชั้นเรียน

ออนไลน์ 
สรุปการอภิปรายผลจากการวิจัยพบว่ารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น

สามารถเพ่ิม ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความพึงพอใจ และการมีส่วนร่วมของนักเรียน ได้อย่างมีนัยสำคัญ 
อย่างไรก็ตาม ยังมีข้อจำกัดในด้านเทคโนโลยี ทักษะของครู และแรงจูงใจของนักเรียนที่ต้องได้รับการ
พัฒนาเพิ่มเติม 

การนำรูปแบบนี้ไปใช้ในวงกว้างจำเป็นต้องมี การสนับสนุนจากภาครัฐ โรงเรียน และชุมชน 
เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน ทั้งนี้ ควรมีการ วิจัยต่อยอด เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ให้ดียิ่งขึ้นในอนาคต 
 
องค์ความรู้ใหม่ 

งานวิจัยนี้ได้สร้างองค์ความรู้ใหม่ที่สามารถนำไปใช้พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นในระดับโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา องค์
ความรู้ที่ได้รับสามารถแบ่งออกเป็น 5 ประเด็นหลัก ดังนี้ 
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1. รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพในบริบทโรงเรียนมัธยมศึกษา 
งานวิจัยได้พัฒนา "รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบผสมผสาน (Hybrid & 

Blended Learning)" ที่สามารถนำไปใช้กับโรงเรียนมัธยมศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี
องค์ประกอบสำคัญ ได้แก่ 

• การออกแบบหลักสูตรที่ยืดหยุ่น เพ่ือให้สอดคล้องกับความแตกต่างของนักเรียน 
• การใช้แพลตฟอร์ม LMS (Learning Management System) ที่สามารถรองรับการ

เรียนรู้แบบโต้ตอบและการติดตามผลนักเรียน 
• การเรียนรู้ผ่านกิจกรรมออนไลน์แบบโต้ตอบ ( Interactive Learning Activities) 

เช่น Gamification, Project-Based Learning และ Flipped Classroom 
องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้ 
   การออกแบบการเรียนออนไลน์ควรมีความยืดหยุ่นและรองรับการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
   การใช้เทคนิค Gamification และ Active Learning สามารถเพ่ิมแรงจูงใจของนักเรียนได ้
   การเรียนแบบ Flipped Classroom มีประสิทธิภาพสูงสำหรับการเรียนออนไลน์ 
 2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
 จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยหลักที่มีผลต่อความสำเร็จของการเรียนออนไลน์ ได้แก่ 
• ปัจจัยด้านครู 

o ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ 
o เทคนิคการสอนที่สามารถดึงดูดความสนใจของนักเรียน 
o การให้คำแนะนำและสนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียน 

• ปัจจัยด้านนักเรียน 
o แรงจูงใจในการเรียนรู้ (Motivation) 
o ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Regulated Learning) 
o ความสามารถในการจัดการเวลา 

• ปัจจัยด้านเทคโนโลยี 
o ความเสถียรของระบบอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์การเรียน 
o การเข้าถึงแพลตฟอร์มการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียน 

 
ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สามารถสรุปข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์สำหรับผู้ที่เกี่ยวข้องได้ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะสำหรับครูและผู้สอน 
   ครูควรพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี และปรับใช้เทคนิคการสอนที่กระตุ้นการมีส่วนร่วมของ

นักเรียน 
   นักเรียนต้องพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง และใช้เทคโนโลยีเพ่ือช่วยให้การเรียนมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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   โรงเรียนและผู้บริหารต้องปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน และจัดอบรมให้ครูสามารถสอน
ออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   หน่วยงานทางการศึกษาควรสนับสนุนงบประมาณ นโยบาย และมาตรฐานสำหรับการ

เรียนออนไลน์ 
   การวิจัยในอนาคตควรศึกษาผลกระทบของการเรียนออนไลน์ และพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ 

เพ่ือสนับสนุนการศึกษา 
การนำข้อเสนอแนะเหล่านี้ ไปใช้ จะช่วยให้การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในโรงเรียน

มัธยมศึกษามีประสิทธิภาพและตอบโจทย์ความต้องการของผู้เรียนมากข้ึนในยุคดิจิทัล  
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