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บทคัดย่อ 
ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสำคัญในการเรียนรู้ ส่งผลให้แพลตฟอร์มการเรียนรู้

ออนไลน์ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้
ภาษาไทยออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นการออกแบบที่ตอบสนองต่อผู้ใช้ (User-Centered 
Design) และเทคนิคการเรียนการสอนที่ทันสมัย 

กระบวนการพัฒนาแพลตฟอร์มประกอบด้วยการศึกษาความต้องการของผู้ใช้ ออกแบบ
โครงสร้างระบบ พัฒนาเนื้อหา และทดสอบประสิทธิภาพของแพลตฟอร์ม กลุ่มเป้าหมายหลัก ได้แก่ 
ชาวต่างชาติที่ต้องการเรียนรู้ภาษาไทย รวมถึงนักเรียนและบุคคลทั่วไปที่สนใจพัฒนาทักษะทางภาษา 
แพลตฟอร์มนี้ประกอบด้วยฟีเจอร์สำคัญ เช่น บทเรียนแบบโต้ตอบ ระบบฝึกออกเสียงอัตโนมัติ การ
ทดสอบวัดระดับภาษา และฟอรัมสนทนาเพ่ือส่งเสริมการใช้ภาษาในบริบทจริง 

ผลการทดสอบแพลตฟอร์มชี้ให้เห็นว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจในด้านประสิทธิภาพ ความสะดวกใน
การใช้งาน และความสามารถในการช่วยพัฒนาทักษะภาษาไทยได้อย่างมีประสิทธิผล จากผลการวิจัยนี้ 
สามารถสรุปได้ว่าแพลตฟอร์มที่พัฒนาขึ้นมีศักยภาพในการเป็นสื่อการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาไทย
ออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
คำสำคัญ: แพลตฟอร์มการเรียนรู้; ภาษาไทยออนไลน์; การศึกษาออนไลน์; การออกแบบที่เน้นผู้ใช้ 
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Abstract 
Currently, information technology plays an important role in learning, resulting in 

the widespread popularity of online learning platforms. This study aims to develop an 
effective online Thai language learning platform, focusing on user-centered design and 
modern teaching techniques. 

The platform development process includes studying user needs, designing the 
system architecture, developing content, and testing the platform's performance. The 
main target audience consists of foreigners who want to learn Thai, as well as students 
and the general public interested in improving their language skills. This platform includes 
key features such as interactive lessons, an automatic pronunciation training system, 
language proficiency tests, and discussion forums to promote language use in real 
contexts. 

The results of the platform testing indicate that users are satisfied with its 
performance, ease of use, and effectiveness in helping to develop Thai language skills. 
From this research, it can be concluded that the developed platform has the potential to 
be an effective medium for promoting online Thai language learning. 

 
Keywords: Learning platform; Thai online; Online education; User-centered design 
 
บทนำ 

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เน็ตมีบทบาทสำคัญในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
เรียนรู้ ส่งผลให้การศึกษาออนไลน์ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย เนื่องจากสามารถเข้าถึงได้ง่าย ยืดหยุ่น 
และช่วยให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาทักษะได้อย่างต่อเนื่อง ภาษาไทยเป็นภาษาที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ทั้งใน
ด้านไวยากรณ์ ระบบเสียง และรูปแบบการเขียน ทำให้การเรียนรู้ภาษาไทยสำหรับชาวต่างชาติและผู้ที่
ไม่ได้ใช้ภาษาไทยเป็นภาษาแม่อาจเป็นเรื่องท้าทาย (กรมวิชาการ, 2545) 

อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันยังขาดแพลตฟอร์มการเรียนรู้ภาษาไทยออนไลน์ที่สามารถรองรับการ
เรียนรู้แบบโต้ตอบและมีประสิทธิภาพสูง การพัฒนาแพลตฟอร์มที่สามารถบูรณาการเทคโนโลยีด้าน
การศึกษา เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ระบบรู้จำเสียงพูด (Speech Recognition) และการเรียนรู้ผ่านเกม 
(Gamification) อาจช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้และทำให้การศึกษาภาษาไทยมีความน่าสนใจยิ่งขึ้น 
(นฤมล วงศ์สุวรรณ, 2561) 

การศึกษานี้มุ่งเน้นการพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้ภาษาไทยออนไลน์ที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ เรียนได้อย่างครอบคลุม โดยใช้แนวทางการออกแบบที่เน้นผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง (User-
Centered Design) และเทคนิคการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ เป้าหมายหลักคือการสร้างแพลตฟอร์ม
ที่สามารถช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะทางภาษาทั้งในด้านการฟัง พูด อ่าน และเขียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้ภาษาไทยออนไลน์ต้องอาศัยแนวทางที่ครอบคลุมทั้งด้าน
เทคโนโลยี การออกแบบระบบ และแนวทางการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ โดยสามารถแบ่งออกเป็น 
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4 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้, การออกแบบระบบ, การพัฒนาแพลตฟอร์ม, 
และ การทดสอบและปรับปรุง (Richards, J. C., & Rodgers, T. S., 2014) 

1. การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ 
ก่อนเริ่มพัฒนาแพลตฟอร์ม จำเป็นต้องเข้าใจกลุ่มเป้าหมายและความต้องการของผู้เรียน ซึ่งอาจ

รวมถึง 
• กลุ่มชาวต่างชาติที่ต้องการเรียนภาษาไทย เพ่ือใช้ในชีวิตประจำวันหรือการทำงาน 
• นักเรียนและนักศึกษา ที่ต้องการพัฒนาทักษะภาษาไทย 
• บุคคลทั่วไป ที่สนใจเรียนรู้เพ่ิมเติม 

แนวทางการวิเคราะห์อาจใช้แบบสอบถาม สัมภาษณ์ หรือการศึกษาข้อมูลพฤติกรรมของผู้ใช้จาก
แพลตฟอร์มที่มีอยู่แล้ว เพ่ือนำมาปรับปรุงให้เหมาะสมกับการเรียนภาษาไทย 

2. การออกแบบระบบ 
เมื่อเข้าใจความต้องการของผู้เรียนแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการออกแบบโครงสร้างของแพลตฟอร์ม 

โดยมุ่งเน้นให้ใช้งานง่ายและตอบโจทย์การเรียนรู้ ซึ่งรวมถึง 
• การออกแบบอินเทอร์เฟซ (User Interface – UI) ให้มีความเรียบง่ายและเป็นมิตรกับ

ผู้ใช้ 
• การออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้ (User Experience – UX) ให้สะดวกและดึงดูดความ

สนใจ 
• ฟีเจอร์หลักของแพลตฟอร์ม เช่น 
➢ บทเรียนแบบโต้ตอบ (Interactive Lessons) 
➢ ระบบรู้จำเสียงพูด (Speech Recognition) ช่วยให้ผู้เรียนฝึกออกเสียง 
➢ แบบฝึกหัดและแบบทดสอบวัดระดับ 
➢ ฟอร์มหรือชุมชนออนไลน์เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ 
➢ ระบบติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน 

3. การพัฒนาแพลตฟอร์ม 
การพัฒนาแพลตฟอร์มต้องใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับการเรียนการสอนออนไลน์ โดยสามารถ

เลือกใช้ (Krashen, S. D., 1982). 
• เทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชัน  เช่น React, Vue.js หรือ Angular สำหรับส่วนหน้า 

(Frontend) และ Node.js หรือ Django สำหรับส่วนหลัง (Backend) 
• ระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพ่ือช่วยประเมินการออกเสียงและให้ข้อเสนอแนะ 
• ฐานข้อมูล (Database) เช่น MySQL, Firebase หรือ MongoDB เพ่ือจัดเก็บข้อมูล

ผู้เรียน 
• ระบบคลาวด์ สำหรับรองรับการใช้งานจากผู้ใช้จำนวนมาก 

ในระหว่างการพัฒนา ควรมีการทดสอบระบบเป็นระยะ (Iterative Testing) เพ่ือลดข้อผิดพลาด
และเพ่ิมประสิทธิภาพของแพลตฟอร์ม 

4. การทดสอบและปรับปรุง 
เมื่อพัฒนาเสร็จแล้ว จำเป็นต้องมีการทดสอบแพลตฟอร์มกับผู้ใช้จริงเพ่ือประเมินประสิทธิภาพ  

โดยใช้วิธี 
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• การทดสอบการใช้งาน (Usability Testing) เพ่ือดูว่าผู้เรียนสามารถใช้งานได้สะดวก
หรือไม ่

• การเก็บความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงการออกแบบและฟีเจอร์ต่างๆ 
• การวิเคราะห์ผลการเรียนรู้ โดยติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนว่ามีการพัฒนาทักษะ

ทางภาษาไทยมากขึ้นหรือไม่ 
หลังจากทดสอบแล้ว สามารถนำข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงแพลตฟอร์มให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ก่อนเปิดให้ใช้งานจริง (Bishop, M. J., & White, S. A., 2014) 
สรุปการพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้ภาษาไทยออนไลน์ต้องใช้แนวทางที่เป็นระบบ ตั้งแต่

การศึกษาความต้องการของผู้เรียน การออกแบบระบบที่มีประสิทธิภาพ การพัฒนาโดยใช้เทคโนโลยีที่
เหมาะสม และการทดสอบเพ่ือปรับปรุงประสบการณ์ผู้ใช้ แพลตฟอร์มที่ได้รับการพัฒนาอย่างเหมาะสมจะ
สามารถช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะภาษาไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นสื่อการเรียนรู้ออนไลน์ที่ตอบ
โจทย์ยุคดิจิทัล 

 
ลักษณะของการพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้ภาษาไทยออนไลน์ 

การพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้ภาษาไทยออนไลน์มีลักษณะสำคัญหลายประการที่ช่วยให้
ระบบสามารถตอบโจทย์ผู้เรียนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการศึกษา โดยสามารถแบ่งออกเป็น  6 ลักษณะ
หลัก ดังนี้ 

1. การเข้าถึงได้ง่ายและยืดหยุ่น (Accessibility & Flexibility) 
• แพลตฟอร์มต้องสามารถเข้าถึงได้จากทุกที่ทุกเวลา ผ่านอุปกรณ์ต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ 

สมาร์ตโฟน และแท็บเล็ต 
• รองรับระบบปฏิบัติการหลายประเภท เช่น Windows, macOS, iOS และ Android 
• มีโหมดออฟไลน์หรือดาวน์โหลดเนื้อหาสำหรับการเรียนรู้โดยไม่ต้องเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 

2. การเรียนรู้แบบโต้ตอบ (Interactive Learning) 
• มีบทเรียนแบบอินเทอร์แอกทีฟที่ผู้เรียนสามารถมีส่วนร่วม เช่น คลิก ลาก-วาง และตอบ

คำถามในระบบ 
• ระบบจำลองสถานการณ์ที่ช่วยให้ผู้เรียนฝึกใช้ภาษาไทยในชีวิตจริง เช่น การสนทนา

เสมือนจริง 
• ใช้ Gamification (เกมมิฟิเคชัน) เช่น การให้รางวัล คะแนน หรือตราสัญลักษณ์ 

(Badges) เพ่ือกระตุ้นการเรียนรู้ 
3. การออกแบบท่ีเน้นผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง (User-Centered Design – UCD) 

• มีอินเทอร์เฟซ (UI) ที่ใช้งานง่าย สะอาดตา และเป็นมิตรกับผู้ใช้ 
• ระบบนำทาง (Navigation) ที่ชัดเจน ช่วยให้ผู้เรียนค้นหาเนื้อหาได้สะดวก 
• ปรับแต่งประสบการณ์การเรียนรู้ได้ เช่น เลือกระดับความยากของบทเรียน หรือเลือก

เนื้อหาที่ตรงกับเป้าหมายของตนเอง 
4. การใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ (Technology-Enhanced Learning) 

• ปัญญาประดิษฐ์ (AI) – ช่วยประเมินและให้คำแนะนำ เช่น ระบบตรวจสอบการออก
เสียง (Speech Recognition) 
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• ระบบประมวลผลภาษาธรรมชาติ  (NLP - Natural Language Processing) – 
วิเคราะห์และตรวจสอบข้อผิดพลาดในการใช้ภาษาไทยของผู้เรียน 

• แชทบอทช่วยสอน (AI Tutor) – ตอบคำถามเกี่ยวกับภาษาไทยและให้คำแนะนำได้
ตลอดเวลา 

• วิเคราะห์ข้อมูลผู้เรียน (Learning Analytics) – ติดตามความก้าวหน้าและแนะนำ
บทเรียนที่เหมาะสม 

5. การรองรับเนื้อหาหลากหลายรูปแบบ (Multimedia & Content Variety) 
• ข้อความและภาพประกอบ – อธิบายหลักไวยากรณ์ คำศัพท์ และตัวอย่างประโยค 
• วิดีโอและแอนิเมชัน – ช่วยอธิบายแนวคิดท่ีซับซ้อน และทำให้การเรียนสนุกข้ึน 
• เสียงและพอดแคสต์ – สำหรับฝึกฟังและพัฒนาทักษะการออกเสียง 
• แบบฝึกหัดและแบบทดสอบ – วัดผลและทบทวนความเข้าใจของผู้เรียน 

6. การมีระบบสนับสนุนและการเรียนรู้ร่วมกัน (Support & Collaboration) 
• ฟอรัมสนทนาและกลุ่มชุมชนออนไลน์ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ

ฝึกใช้ภาษาไทยกับผู้อ่ืน 
• ระบบแชทสดหรืออีเมลเพื่อสอบถามข้อมูลจากผู้สอนหรือฝ่ายสนับสนุน 
• คลาสเรียนสดผ่านวิดีโอคอล สำหรับการฝึกพูดและโต้ตอบกับอาจารย์โดยตรง 

สรุปลักษณะของการพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้ภาษาไทยออนไลน์ต้องครอบคลุม  การเข้าถึง
ง่าย, การเรียนรู้แบบโต้ตอบ , การออกแบบที่เน้นผู้ใช้, การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย , การรองรับเนื้อหา
หลากหลายรูปแบบ, และ การมีระบบสนับสนุนที่ดี ทั้งหมดนี้จะช่วยให้แพลตฟอร์มเป็นเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ภาษาไทย 

การพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้ภาษาไทยออนไลน์ต้องอาศัยทฤษฎีและแนวคิดที่ครอบคลุม
ด้านภาษาศาสตร์ เทคโนโลยีการศึกษา และจิตวิทยาการเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการเรียนรู้
ของผู้ใช้ ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็นหัวข้อสำคัญดังนี้ (Alessi, S. M., & Trollip, S. R., 2001) 

1. ทฤษฎีภาษาศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 
1.1 ทฤษฎีการได้มาซึ่งภาษา (Language Acquisition Theory) 
• ทฤษฎีการได้ภาษาของชอมสกี (Chomsky’s Theory of Universal Grammar) 
➢ เน้นว่ามนุษย์มีความสามารถโดยกำเนิดในการเรียนรู้ภาษา 
➢ สามารถใช้เป็นแนวทางในการออกแบบระบบป้อนข้อมูลที่เหมาะสมกับผู้เรียน 

• ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behaviorism - B.F. Skinner) 
➢ การเรียนรู้ภาษาเกิดจากการเลียนแบบและการเสริมแรง (Reinforcement) 
➢ ใช้ในการออกแบบฟีเจอร์ เช่น ระบบแบบฝึกหัดพร้อมคำติชมอัตโนมัติ 

• ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social Interactionist Theory - Vygotsky) 
➢ การเรียนรู้เกิดข้ึนผ่านการโต้ตอบกับผู้อื่น 
➢ ส่งเสริมการใช้ฟีเจอร์ห้องสนทนาออนไลน์หรือการฝึกพูดกับเจ้าของภาษา 

1.2 ทฤษฎีการเรียนรู้ภาษาเป็นภาษาที่สอง (Second Language Acquisition - SLA) 
• ทฤษฎีการป้อนข้อมูล (Input Hypothesis - Krashen) 
➢ ผู้เรียนต้องได้รับข้อมูลที่ยากกว่าระดับของตนเองเล็กน้อย (i+1) 
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➢ สามารถนำไปใช้ในการออกแบบบทเรียนแบบปรับระดับอัตโนมัติ 
• ทฤษฎีการสื่อสารภาษา (Communicative Language Teaching - CLT) 
➢ เน้นการเรียนรู้ผ่านการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารจริง 
➢ นำไปสู่การพัฒนากิจกรรม เช่น บทสนทนาโต้ตอบ หรือการจำลองสถานการณ์ 

2. ทฤษฎีทางจิตวิทยาการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้อง 
• ทฤษฎีพหุปัญญา (Multiple Intelligences - Howard Gardner) 
➢ การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพต้องคำนึงถึงความแตกต่างของผู้เรียน 
➢ สามารถนำไปสู่การออกแบบเนื้อหาที่หลากหลาย เช่น วิดีโอ บทความ เกม 

• ทฤษฎีโซนพัฒนาการใกล้เคียง (Zone of Proximal Development - Vygotsky) 
➢ การเรียนรู้ที่ดีที่สุดเกิดขึ้นเมื่อมีการสนับสนุนจากผู้รู้หรือเครื่องมือช่วย 
➢ ส่งเสริมการใช้ AI หรือแชตบอทช่วยฝึกภาษาผู้เรียน 

• ทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ์ (Experiential Learning - Kolb) 
➢ การเรียนรู้ที่ดีเกิดจากประสบการณ์จริง 
➢ นำไปสู่การพัฒนาสื่อการสอนที่เป็นอินเทอร์แอคทีฟ เช่น AR/VR 

3. แนวคิดด้านเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ภาษาไทยออนไลน์ 
• ระบบปรับแต่งบทเรียนอัตโนมัติ (Adaptive Learning) 
➢ ใช้ AI วิเคราะห์ระดับของผู้เรียนและปรับบทเรียนให้เหมาะสม 

• การใช้ Natural Language Processing (NLP) ในการวิเคราะห์ภาษา 
➢ ใช้ NLP ในการตรวจสอบไวยากรณ์ การออกเสียง 

การพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้ภาษาไทยออนไลน์มีความท้าทายหลายประการ ซึ่งสามารถ
แบ่งออกเป็นหลายด้าน ดังนี้ (Norman, D., 2013) 

1. ด้านเนื้อหาและหลักสูตร 
• ความซับซ้อนของภาษาไทย: ภาษาไทยมีโครงสร้างประโยคท่ีแตกต่างจากภาษาตะวันตก 

ระบบเสียง วรรณยุกต์ และการเขียนที่อาจเข้าใจยากสำหรับผู้เรียนต่างชาติ 
• การออกแบบหลักสูตรให้เหมาะสม: ต้องคำนึงถึงระดับความสามารถของผู้เรียน (เช่น ผู้

เริ่มต้น vs. ผู้มีพื้นฐานแล้ว) และรูปแบบการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน 
• การสอนการออกเสียง: การออกเสียงและวรรณยุกต์ในภาษาไทยเป็นอุปสรรคใหญ่

สำหรับผู้เรียน การพัฒนาเครื่องมือที่สามารถช่วยฝึกการออกเสียงได้อย่างแม่นยำจึงเป็น
สิ่งที่ท้าทาย 

• การสร้างแบบฝึกหัดและการประเมินผล : การวัดความก้าวหน้าของผู้ เรียนให้มี
ประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่ต้องคำนึงถึง เช่น การพัฒนาระบบ AI ที่สามารถวิเคราะห์การพูด
และการเขียนได้อย่างแม่นยำ  

2. ด้านเทคโนโลยี 
• การพัฒนา UI/UX ที่ใช้งานง่าย: ต้องออกแบบอินเทอร์เฟซที่เป็นมิตรกับผู้ใช้ รองรับทั้งผู้

ที่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีน้อยและมาก (Mayer, R. E., 2020) 
• รองรับหลายอุปกรณ์: แพลตฟอร์มต้องสามารถใช้งานได้บนเดสก์ท็อป มือถือ และแท็บ

เล็ต โดยไม่มีปัญหาด้านการแสดงผล 
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• ระบบประมวลผลภาษาไทย (NLP): การพัฒนา AI เพ่ือเข้าใจภาษาไทย เช่น การแปล
ความหมาย การตรวจสอบไวยากรณ์ และการประเมินสำเนียง ยังมีข้อจำกัดเมื่อเทียบกับ
ภาษาอังกฤษ 
 

3. ด้านการตลาดและการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
• การแข่งขันสูง: แพลตฟอร์มการเรียนรู้ภาษามีการแข่งขันสูง โดยเฉพาะกับแพลตฟอร์ม

ใหญ่ที่มีชื่อเสียงอยู่แล้ว เช่น Duolingo, Rosetta Stone และ Memrise 
• ความสนใจของผู้เรียนต่างชาติ : ภาษาไทยอาจไม่ได้เป็นภาษาหลักที่มีความต้องการ

เรียนรู้สูงเท่าภาษาอังกฤษหรือภาษาจีน ทำให้การดึงดูดผู้ใช้เป็นเรื่องท้าทาย 
• การตั้งราคาคอร์สเรียน: ต้องหาสมดุลระหว่างการให้บริการฟรีและการสร้างรายได้จาก

ผู้ใช้ 
4. ด้านการสนับสนุนและชุมชนผู้เรียน 

• การสร้างชุมชนผู้เรียน : ต้องมีฟอรั่มหรือแพลตฟอร์มที่ให้ผู้เรียนได้โต้ตอบและฝึกฝน
ร่วมกัน เช่น กลุ่มสนทนา หรือคลาสเรียนสด (Sommerville, I., 2019) 

• การสนับสนุนจากครูผู้สอน: ต้องมีระบบที่ช่วยให้ครูสามารถโต้ตอบและให้คำแนะนำ
ผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. ด้านการเงินและการลงทุน 
• ต้นทุนการพัฒนาแพลตฟอร์ม: การสร้างระบบที่มีคุณภาพต้องใช้เงินทุนสูง ทั้งในด้าน

เทคโนโลยี การออกแบบ และการตลาด (Deci, E. L., & Ryan, R. M., 1985) 
• ความสามารถในการทำกำไร: ต้องมีโมเดลธุรกิจที่ยั่งยืน เช่น การสมัครสมาชิก คอร์

สเรียนแบบพรีเมียม หรือการโฆษณา (Pressman, R. S., 2020) 
การแก้ปัญหาข้างต้นจำเป็นต้องใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสม เช่น การใช้ AI เพ่ือช่วยในการสอน การ

พัฒนาแอปที่เข้าถึงง่าย และการสร้างเนื้อหาที่ตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายมากที่สุด (Kotler, P., & Keller, K. 
L., 2016) 

 
ความจำเป็นในการพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้ภาษาไทยออนไลน์ 

การพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้ภาษาไทยออนไลน์มีความสำคัญมากขึ้นในปัจจุบัน เนื่องจาก
ปัจจัยหลายประการที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา เทคโนโลยี และความต้องการของผู้เรียนทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

1. ความต้องการเรียนภาษาไทยที่เพิ่มขึ้น 
• นักเรียนต่างชาติที่ต้องการเรียนภาษาไทย : นักเรียนต่างชาติที่ต้องการศึกษาต่อหรือ

ทำงานในประเทศไทยจำเป็นต้องเรียนภาษาไทยเพื่อการสื่อสารและการใช้ชีวิต 
• การส่งเสริมการท่องเที่ยวและวัฒนธรรมไทย: นักท่องเที่ยวจำนวนมากต้องการเรียนรู้

ภาษาไทยขั้นพ้ืนฐานเพ่ือสื่อสารกับคนไทย ซึ่งช่วยเพ่ิมประสบการณ์และความเข้าใจ
วัฒนธรรม (Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F., 2019) 

• การขยายตัวของธุรกิจระหว่างประเทศ: นักลงทุนและผู้ประกอบการจากต่างประเทศที่
เข้ามาทำธุรกิจในไทยต้องการเรียนรู้ภาษาไทยเพ่ือความสะดวกในการทำงาน 
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2. การเข้าถึงการเรียนรู้ที่ง่ายและสะดวกข้ึน 
• รองรับการเรียนรู้แบบออนไลน์: ผู้เรียนสามารถเรียนจากที่ไหนก็ได้ ไม่ต้องเดินทางไปยัง

โรงเรียนหรือสถาบันสอนภาษา 
• เรียนได้ทุกเวลาตามสะดวก: ระบบการเรียนออนไลน์ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเลือกเวลา

เรียนตามความสะดวกของตนเอง 
• การเรียนรู้แบบเฉพาะบุคคล: สามารถปรับหลักสูตรและแบบฝึกหัดให้เหมาะกับระดับ

ของผู้เรียนแต่ละคน (Osterwalder, A., & Pigneur, Y., 2010) 
3. การใช้เทคโนโลยีช่วยเสริมการเรียนรู้ 

• AI และ NLP (Natural Language Processing): เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ช่วยใน
การตรวจสอบไวยากรณ์ การออกเสียง และการแปลภาษาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

• Interactive Learning: การเรียนรู้แบบโต้ตอบ เช่น เกม ควิซ และแบบฝึกหัดมัลติมีเดีย 
ทำให้ผู้เรียนสนุกและเข้าใจเนื้อหาได้ง่ายขึ้น 

• ระบบวิเคราะห์พฤติกรรมผู้เรียน: ช่วยให้สามารถออกแบบหลักสูตรและแบบฝึกหัดที่
เหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละคน 

4. สนับสนุนการศึกษาภายในประเทศ 
• เพิ่มโอกาสการเรียนรู้ให้กับคนไทย: นักเรียนที่อยู่ในพ้ืนที่ห่างไกลสามารถเข้าถึงการเรียน

ภาษาไทยที่มีคุณภาพได้ 
• ช่วยส่งเสริมการเรียนการสอนในโรงเรียน : ครูสามารถใช้แพลตฟอร์มเป็นสื่อเสริมการ

สอนในชั้นเรียน 
• การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning): ไม่จำกัดเฉพาะนักเรียนในโรงเรียน แต่ยัง

เหมาะกับผู้ใหญ่ที่ต้องการพัฒนาทักษะภาษาไทย 
5. ส่งเสริมเศรษฐกิจและสร้างโอกาสทางธุรกิจ 

• ธุรกิจ EdTech และคอร์สเรียนออนไลน์กำลังเติบโต: การเรียนรู้ผ่านออนไลน์เป็นตลาด
ที่กำลังขยายตัวทั่วโลก 

• เพิ่มโอกาสสร้างรายได้: ครู นักพัฒนาเนื้อหา และผู้ประกอบการสามารถใช้แพลตฟอร์ม
เพ่ือให้บริการและสร้างรายได้ 

• ส่งเสริม Soft Power ของประเทศไทย: การแพร่หลายของภาษาไทยช่วยให้ประเทศไทย
มีอิทธิพลทางวัฒนธรรมในระดับสากล (Schwaber, K., & Sutherland, J., 2020) 

สรุปการพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้ภาษาไทยออนไลน์เป็นสิ่งที่จำเป็น เพราะช่วยให้ผู้เรียน
สามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้สะดวกขึ้น ใช้เทคโนโลยีมาช่วยเสริมประสิทธิภาพในการเรียน ส่งเสริม
การศึกษาและเศรษฐกิจไทย รวมถึงรองรับความต้องการของผู้เรียนทั้งในประเทศและต่างประเทศที่เพ่ิม
มากขึ้น 
 
องค์ความรูใ้หม่ 

การพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้ภาษาไทยออนไลน์ต้องอาศัยองค์ความรู้ในหลายด้าน ซึ่ง
สามารถแบ่งออกเป็นหัวข้อหลัก ๆ ดังนี้ 

1. องค์ความรู้ด้านภาษาศาสตร์และการสอนภาษาไทย 
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• โครงสร้างภาษาไทย: ไวยากรณ์ คำศัพท์ ระบบเสียง วรรณยุกต์ และรูปแบบประโยค 
• หลักการสอนภาษาไทยเป็นภาษาที่สอง (TFL - Teaching Thai as a Foreign 

Language) 
• การออกแบบหลักสูตรและเนื้อหาการเรียนรู้: 
➢ การวิเคราะห์ระดับของผู้เรียน (Beginner, Intermediate, Advanced) 
➢ การสร้างแบบฝึกหัดที่เหมาะสมกับแต่ละระดับ 
➢ วิธีการสอนที่เน้นการสื่อสาร (Communicative Approach) 
➢ การสอนทักษะฟัง พูด อ่าน เขียน อย่างมีประสิทธิภาพ 

• เทคนิคการสอนออนไลน์: การสร้างสื่อมัลติมีเดีย บทเรียนโต้ตอบ และ Gamification 
2. องค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีและแพลตฟอร์มดิจิทัล 

• การพัฒนาเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน 
➢ Web Development: HTML, CSS, JavaScript, React, Vue.js 
➢ Mobile App Development: Flutter, React Native 
➢ Backend Development: Node.js, Python (Django/Flask), Firebase 
➢ ระบบฐานข้อมูล: MySQL, MongoDB, PostgreSQL 

• AI และ NLP (Natural Language Processing) สำหรับภาษาไทย 
➢ การวิเคราะห์ข้อความภาษาไทย 
➢ การพัฒนา Chatbot ตอบคำถาม 
➢ การตรวจสอบไวยากรณ์และการออกเสียง 

• เทคโนโลยีมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ 
➢ การพัฒนา e-Learning ด้วย SCORM, XAPI 
➢ การใช้ AR/VR ในการเรียนภาษา 
➢ ระบบ Interactive Learning เช่น Speech Recognition 

3. องค์ความรู้ด้านจิตวิทยาการเรียนรู้และ UX/UI 
• หลักการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ (Adult Learning Theories) 
• การออกแบบ User Experience (UX) และ User Interface (UI) 
➢ การออกแบบให้ใช้งานง่าย (User-friendly) 
➢ การใช้ Gamification กระตุ้นการเรียนรู้ 
➢ ระบบแจ้งเตือนเพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม 

4. องค์ความรู้ด้านธุรกิจและการตลาด 
• การออกแบบโมเดลธุรกิจ (Business Model) 
➢ แพลตฟอร์มแบบสมัครสมาชิก (Subscription-based) 
➢ หลักสูตรเรียนฟรี + การซื้อคอร์สเสริม 
➢ การโฆษณาหรือ Sponsorship 

• การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) สำหรับ EdTech 
➢ SEO (Search Engine Optimization) เพ่ือให้แพลตฟอร์มติดอันดับบน Google 
➢ การใช้ Social Media (Facebook, YouTube, TikTok) ในการโปรโมตคอร์สเรียน 
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➢ การสร้าง Community เพ่ือให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กัน 
5. องค์ความรู้ด้านการบริหารและการพัฒนาโครงการ 

• การจัดการโครงการพัฒนาแพลตฟอร์ม (Project Management) 
➢ Agile / Scrum สำหรับการพัฒนาแพลตฟอร์มแบบต่อเนื่อง 
➢ การใช้เครื่องมือบริหารงาน เช่น Jira, Trello, Asana 

• การดูแลและปรับปรุงแพลตฟอร์มให้ยั่งยืน 
➢ การวิเคราะห์ข้อมูลการใช้งานเพื่อปรับปรุง UX 
➢ การบำรุงรักษาเซิร์ฟเวอร์และความปลอดภัยของข้อมูล 

สรุปการพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้ภาษาไทยออนไลน์ต้องใช้ความรู้หลากหลายด้าน ตั้งแต่
ภาษาศาสตร์ เทคโนโลยี UX/UI การตลาด ไปจนถึงการบริหารโครงการ การผสมผสานองค์ความรู้เหล่านี้
อย่างเหมาะสมจะช่วยให้แพลตฟอร์มมีคุณภาพและตอบโจทย์ความต้องการของผู้เรียนได้มากท่ีสุด 
 
บทสรุป 

การพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้ภาษาไทยออนไลน์เป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยความรู้จาก
หลายด้าน ไม่ว่าจะเป็น ภาษาศาสตร์ เทคโนโลยี UX/UI การตลาด และการบริหารโครงการ เพ่ือสร้าง
ระบบที่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้เรียนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

ความจำเป็นของแพลตฟอร์มการเรียนรู้ภาษาไทยออนไลน์ 
1. ความต้องการเรียนภาษาไทยที่เพิ่มขึ้น – ทั้งจากนักเรียนต่างชาติ นักลงทุน นักท่องเที่ยว 

และผู้ที่ต้องการใช้ภาษาไทยในการทำงาน 
2. การเข้าถึงการเรียนรู้ที่สะดวกขึ้น – สามารถเรียนได้ทุกที่ ทุกเวลา โดยไม่ต้องพ่ึงพาการ

เรียนในห้องเรียนแบบดั้งเดิม 
3. เทคโนโลยีช่วยเสริมการเรียนรู้ – เช่น AI, NLP, Interactive Learning ที่ช่วยให้การ

เรียนมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
4. ส่งเสริมเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม EdTech – เปิดโอกาสให้เกิดโมเดลธุรกิจใหม่ และ

สนับสนุน Soft Power ของประเทศไทย 
องค์ความรู้ที่จำเป็นในการพัฒนาแพลตฟอร์ม 

• ภาษาศาสตร์และหลักการสอนภาษาไทย – การออกแบบหลักสูตรและเทคนิคการสอน
ออนไลน์ 

• เทคโนโลยีและแพลตฟอร์มดิจิทัล  – การพัฒนาเว็บไซต์/แอป AI/NLP และระบบ 
Interactive Learning 

• จิตวิทยาการเรียนรู้และ UX/UI – การออกแบบให้ใช้งานง่ายและช่วยกระตุ้นการเรียนรู้ 
• ธุรกิจและการตลาดดิจิทัล – การออกแบบโมเดลธุรกิจและกลยุทธ์การโปรโมต 
• การบริหารโครงการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน  – การจัดการระบบและปรับปรุง

แพลตฟอร์มให้ตอบโจทย์ผู้ใช้ 
ความท้าทายในการพัฒนา 

• โครงสร้างภาษาไทยที่ซับซ้อน – เช่น วรรณยุกต์และระบบเสียง 
• การออกแบบระบบท่ีเข้าถึงง่ายและเหมาะกับผู้เรียนทุกระดับ 
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• การแข่งขันสูงในตลาด EdTech – ต้องหาจุดเด่นและกลยุทธ์ที่แตกต่าง 
• ต้นทุนในการพัฒนาและดูแลระบบ – ต้องมีแผนการเงินที่เหมาะสม 

แนวทางสู่ความสำเร็จ 
• ใช้ AI และเทคโนโลยี NLP ช่วยในการเรียนรู้ 
• ผสมผสาน Gamification เพ่ือกระตุ้นการมีส่วนร่วมของผู้เรียน 
• พัฒนา คอร์สเรียนแบบโต้ตอบและปรับแต่งได้ตามระดับของผู้ใช้ 
• ใช้ กลยุทธ์การตลาดดิจิทัล เช่น SEO, Social Media และ Content Marketing 
• สร้าง Community ของผู้เรียน เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนและพัฒนาทักษะร่วมกัน 

สรุปแพลตฟอร์มการเรียนรู้ภาษาไทยออนไลน์เป็นโอกาสที่มีศักยภาพสูง ทั้งในแง่ของการศึกษา
และธุรกิจ อย่างไรก็ตาม การพัฒนาต้องคำนึงถึง คุณภาพของหลักสูตร เทคโนโลยีที่นำมาใช้ UX/UI ที่ดี 
และกลยุทธ์ทางการตลาด  เพ่ือให้สามารถแข่งขันในตลาดและสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน 
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