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การเปิดรับ ทัศนคติ พฤติกรรม และแนวโน้มการรับมือต่อสถานการณ์ 
การถูกกลั่นแกล้งบนสื่อสงัคมของกลุ่มเจเนอเรชันแซดผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก 

กรกมล แจ่มเจริญยิ่ง1 และ แอนนา จุมพลเสถียร2* 
1นักศึกษา คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

2รองศาสตราจารย์ คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
*ผู้ประพันธ์บรรณกิจ : annchoompol2@gmail.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั ้งนี ้เป็นวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ มี
วัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาการเปิดรับ ทัศนคติ พฤติกรรม และแนวโน้มการรับมือต่อ
สถานการณ์การถูกกลั ่นแกล้งบนสื ่อสังคมของกลุ่มเจเนอเรชันแซดผ่านช่องทาง 
เฟซบุ๊ก โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บข้อมูลจากผู้ใช้สื่อสังคมผ่านช่องทาง 
เฟซบุ๊กที่เคยโดนกลั่นแกล้ง เป็นกลุ่มเจเนอเรชันแซดที่มีอายุระหว่าง 18 - 27 ปี 
จ านวน 300 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และวิเคราะห์สัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัย พบว่า การเปิดรับ
สถานการณ์การกลั่นแกล้งไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อสถานการณ์การกลั่นแกล้ง
บนสื ่อสังคมผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ส่วนทัศนคติต่อสถานการณ์การกลั่นแกล้งบน 
สื่อสังคมมีความสัมพันธ์ในระดับต ่ากับพฤติกรรมการรับมือต่อสถานการณ์การถูก 
กลั่นแกล้งบนสื่อสังคมผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก (r = .325, P < 0.001) และมีความสัมพันธ์
ในระดับต ่ากับแนวโน้มการรับมือต่อสถานการณ์การถูกกลั่นแกล้งบนสื่อสังคมผ่าน
ช่องทางเฟซบุ๊ก (r = .247, P < 0.001) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

ค าส าคัญ: สถานการณ์การถูกกลัน่แกล้ง, สื่อสังคม, เฟซบุ๊ก, เจเนอเรชันแซด 
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Abstract 

This quantitative research uses the survey method to investigate 
generation Z's media exposure, attitude, behavior, and tendency to 
respond to cyberbullying situations on Facebook. An online questionnaire 
was used to collect data from 300 Facebook users who were Generation 
Z, aged 18 to 27, and had been in cyberbullying situations. The data were 
analyzed using percentage, mean, standard deviation, and Pearson's 
correlation coefficient.  The findings revealed that generation Z's media 
exposure to cyberbullying situations was unrelated to their attitude 
toward cyberbullying situations on Facebook.  The generation Z attitude 
toward cyberbullying was low concerning behavior (r =.325, P 0.001) and 
low concerning the tendency to respond to cyberbullying situations on 
Facebook ( r = .247, P < 0.001) , with statistical significance at the level of 
0.001. 
Keywords: Cyberbullying Situations, Social Media, Facebook, Generation Z 
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บทน า

ในสังคมยุคปัจจุบันเทคโนโลยีมีความเจริญก้าวหน้าและพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว รวมถึงมีบทบาทใน 
การด าเนินชีวิตประจ าวันเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะเทคโนโลยีการสื่อสารผ่านสื่อสังคมประเภทต่าง ๆ ที่มีจ านวน
มากขึ้น (กุสุมา กูใหญ่, 2556) จากผลกระทบของเครือข่ายสังคมออนไลน์ในเชิงลบท าให้เกิดภัยคุกคามในรูปแบบ 
ต่าง ๆ ซึ ่งสถานการณ์การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์เป็นภัยคุกคามรูปแบบหนึ่งที ่ส่งผลให้เกิดปัญหาต่าง  ๆ 
ในวัยรุ่นตามมาอีกมากมาย เช่น ปัญหาด้านการเรียน ปัญหาด้านสุขภาพ ปัญหาด้านอารมณ์และจิตใจ รวมถึง
ปัญหาทางพฤติกรรมต่าง ๆ ผลกระทบจากพฤติกรรมการกลั ่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ส่งผลเป็นวงกว้างต่อ 
กลุ่มผู้รังแกผู้อื่น กลุ่มผู้ถูกรังแก หรือแม้แต่กลุ่มที่เป็นทั้งผู้รังแกผู้อื่นและผู้ถูกรังแก (เสาวภาคย์ แหลมเพ็ชร , 
2559; สุภาวดี เจริญวานิช, 2560) 

มูลนิธิส่งเสริมสื่อเด็กและเยาวชน (2561) กล่าวว่า การกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ คือ การกลั่นแกล้ง 
รังแกหรือคุกคามโดยเจตนาผ่านสื่อดิจิทัลหรือสื่อออนไลน์ เช่น โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ และแท็บเล็ต ผู้ที่ 
กลั่นแกล้งจะส่งข้อความหรือรูปภาพผ่าน SMS กล่องข้อความ และแอปพลิเคชันหรือส่งผ่านออนไลน์ในสื่อสังคม 
กระดานสนทนาหรือเกมออนไลน์ที่ผู้ใช้สามารถเปิดดู มีส่วนร่วมหรือแบ่งปันเนื้อหาได้ การกลั่นแกล้งลักษณะนี้ 
มักกระท าซ ้า ๆ ไปยังเหยื่อหรือผู้ที่ถูกกลั่นแกล้ง ทั้งนี้ จากการศึกษารูปแบบของการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอรท์ีม่ี
ทั้งการใส่ร้ายป้ายสี การใช้ถ้อยค าหยาบคายต่อว่าผู้อื่น หรือการส่งต่อข้อมูลลับเพื่อท าให้ผู้อื่นเสียหายผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการส่งข้อความ คลิปวิดีโอ รูปภาพ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์เพื่อท าให้
ฝ่ายที่ถูกกระท ารู้สึกอับอาย รู้สึกเจ็บปวด ได้รับผลกระทบทางจิตใจ สามารถสรุปได้ว่า การกลั่นแกล้งบนโลก 
ไซเบอร์มีมากมาย แต่ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกศึกษาโดยใช้แนวคิดของ Bhat (2008) ซึ่งมีรูปแบบของการกลั่นแกล้งบน
โลกไซเบอร์ 4 รูปแบบที่สอดคล้องกับงานวิจัย ได้แก่ รูปแบบที่ 1 การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ครอบครัว และ
เพื่อนทั้งข้อมูลที่เป็นความจริงและความเท็จที่ส่งผลให้บุคคลนั้นเกิดความอับอายและเสื่อมเสียชื่อเสียง รูปแบบ 
ที่ 2 การเผยแพร่รูปภาพทั้งที่ได้รับและไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของรูปภาพ รูปแบบที่ 3 การเผยแพร่วิดีโอหรือ
คลิปโดยที่ไม่ได้รับอนุญาตหรือวิดีโอคลิปที่เจ้าของท าขึ้น โดยเลือกเผยแพร่เฉพาะบางบุคคล และรูปแบบที่ 4 
การตัดออกจากกลุ่มสังคมโดยการบลอ็กบุคคลออกจากรายช่ือการเป็นเพื่อนหรอืการติดต่อ เนื่องจากเป็นรูปแบบ
ที่พบได้โดยตรงและมีความบ่อยครั้งในการกลั่นแกล้งบนสื่อสังคม (Cyberbullying) โดยเฉพาะช่องทางเฟซบุ๊กที่
มีทั้งข้อมูลส่วนบุคคล รูปภาพ และวิดีโอท่ีกลุ่มผู้ใช้งานสามารถรับรู้ได้ 

เมื่อสื่อสังคมออนไลน์เข้ามามีบทบาทมากขึ้น ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร เทรนด์ วิถีชีวิตได้
อย่างทั่วถึง ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมการเปิดรับหรือทัศนคติซึ่งเฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นเว็บไซต์
ที่ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์สาธารณะที่สามารถโพสต์แลกเปลี่ยนความคิดเห็นผ่านข้อความ ภาพ เสียง 
และวิดีโอ เป็นช่องทางในการส่งข้อความด่าว่าผู้อื่น ส่งต่อข้อความลามกอนาจาร กลั่นแกล้งผู้อื่นในลักษณะหมิ่น
ประมาทซึ่งผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผู้ถูกกระท าจะมีทั้งระยะสั้นและระยะยาว ตั้งแต่การท าลายตัวตนในโลก
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ออนไลน์จนถึงการท าลายชีวิตในโลกแห่งความเป็นจริง กล่าวได้ว่าการกลั่นแกล้งบนสื่อสังคมเป็นปัญหาที่คนไทย
ก าลังเผชิญอยู่ในขณะนี้ และมีแนวโน้มที่จะทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น 

ดังนั ้น จากเหตุผลดังที่กล่าวมาข้างต้น ผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษาการเปิดรับ ทัศนคติ พฤติกรรม และ
แนวโน้มการรับมือต่อสถานการณ์การถูกกลั่นแกล้งบนสื่อสังคมของกลุ่มเจเนอเรชันแซด (Generation Z) ผ่าน
ช่องทางเฟซบุ๊กเพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการวิจัยไปพัฒนาและก ากับดูแลเนื้อหาการแสดง  
ความคิดเห็นของผู้ใช้งานสื่อสังคมเพื่อยับยั้งการเกิดพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนสื่อสังคมต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการเปิดรับ ทัศนคติ พฤติกรรม และแนวโน้มการรับมือต่อสถานการณ์การถูกกลั่นแกล้ง

บนสื่อสังคมของกลุ่มเจเนอเรชันแซดผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับกับทัศนคติของเจเนอเรชันแซดต่อการกลั่นแกล้งบนสื่อ

สังคมผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติกับพฤติกรรมและแนวโน้มการรับมือต่อสถานการณ์การถูก

กลั่นแกล้งบนสื่อสังคมผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก 

นิยามศัพท ์

1. การเปิดรับสถานการณ์การถูกกลั่นแกล้ง หมายถึง ความบ่อยครั้งท่ีบุคคลเคยประสบเหตุการณ์หรือ
สถานการณ์การกลั่นแกล้งบนสื่อสังคมผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ได้แก่ การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ครอบครัว และ
เพื่อน ทั้งข้อมูลที่เป็นความจริงและความเท็จที่ส่งผลให้บุคคลนั้นเกิดความอับอายและเสื ่อมเสียชื ่อเสียง 
การเผยแพร่รูปภาพทั้งที่ได้รับและไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของรูปภาพ การเผยแพร่วิดีโอหรือคลิปโดยที่ไม่ได้รับ
อนุญาต หรือวิดีโอคลิปที่เจ้าของท าขึ้นโดยเลือกเผยแพร่เฉพาะบางบุคคลและการตัดออกจากกลุ่มสังคมโดย 
การบล็อกบุคคลออกจากรายชื่อการเป็นเพื่อนหรือการติดต่อ 

2. ทัศนคติที่มีต่อสถานการณ์การถูกกลั่นแกล้ง หมายถึง ระดับความรู้สึกในด้านบวกและด้านลบต่อ
สถานการณ์การกลั่นแกล้งบนสื่อสังคมผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ได้แก่ การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ครอบครัว และ
เพื่อน ทั้งข้อมูลที่เป็นความจริงและความเท็จที่ส่งผลให้บุคคลนั้นเกิดความอับอายและเสื ่อมเสียชื ่อเสียง 
การเผยแพร่รูปภาพทั้งที่ได้รับและไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของรูปภาพ การเผยแพร่วิดีโอหรือคลิปโดยที่ไม่ได้รับ
อนุญาต หรือวิดีโอคลิปที่เจ้าของท าขึ้นโดยเลือกเผยแพร่เฉพาะบางบุคคลและการตัดออกจากกลุ่มสังคมโดย  
การบล็อกบุคคลออกจากรายชื่อการเป็นเพื่อนหรือการติดต่อ 

3. พฤติกรรมการรับมือต่อสถานการณ์การถูกกลั่นแกล้ง หมายถึง ความบ่อยครั้งจากการกระท า 
ที่บุคคลแสดงออกเมื่อรับมือต่อการกลั่นแกล้งบนสื่อสังคมผ่านช่องทางเฟซบุ๊กตามหลักค าแนะน าจากส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ ได้แก่  
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 3.1 การหยุดระรานกลับด้วยวิธีการเดียวกัน หยุดตอบโต้เพื่อไม่ให้เกิดการกระท าซ ้าหรือเพิ่ม
ความรุนแรงของเหตุการณ์มากยิ่งข้ึน (Stop) 

 3.2 การปิดกั้นผู้ที่ระราน ไม่ให้เขาสามารถติดต่อ โพสต์ หรือระรานเราได้อีก (Block)  
 3.3 การบอกพ่อแม่ ครู หรือบุคคลที่ไว้ใจเพื่อขอความช่วยเหลือ หากเป็นเรื่องที่ผิดกฎหมาย

หรือถูกข่มขู่คุกคาม ให้เก็บรวบรวมข้อมูลของผู้กระท าและเหตุการณ์ระรานรังแกไปแจ้งเจ้าหน้าท่ี (Tell) 
 3.4 การลบภาพหรือข้อความระรานรังแกออกทันที โดยอาจติดต่อผู้ดูแลระบบหากเป็นพื้นที่

สาธารณะบนโลกออนไลน์ (Remove) 
 3.5 ความเข้มแข็ง อดทน ยิ้มสู้ อย่าไปให้คุณค่ากับคนหรือค าพูดที่ท าร้ายเรา ควรใช้เป็น

แรงผลักดันให้เราดีขึ้น ก้าวข้ามปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ (Be strong) 

4. แนวโน้มการรับมือต่อสถานการณ์การถูกกลั่นแกล้ง หมายถึง ความตั้งใจของบุคคลที่ จะติดตาม
ค าแนะน า ข่าวสารต่าง ๆ เกี่ยวกับพฤติกรรมการรับมือต่อการกลั่นแกล้งบนสื่อสังคมและตั้งใจที่จะแนะน าให้
ผู้อื่นติดตามข่าวสารเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับมือต่อการกลั่นแกล้งบนสื่อสังคม รวมถึงความตั้งใจท่ีจะปฏิบัติตาม
ค าแนะน าของหน่วยงานท่ีเหมาะสมกับพฤติกรรมการรับมือต่อการกลั่นแกล้งบนสื่อสังคม 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

หน่วยงานหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถน าผลการศึกษาไปใช้ในการก ากับดูแลเนื้อหาและการแสดง
ความคิดเห็นของผู้ใช้งานสื่อสังคม เพื่อยับยั้งการเกิดพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนสื่อสังคม 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดการเปิดรับข่าวสาร 

Klapper (1960) กล่าวว่า กระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเครื่องกรอง
ข่าวสารในการรับรู ้ของมนุษย์ เมื ่อบุคคลเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึ ่งแล้ว แต่ละคนอาจจะ
ตีความหมายตามความเข้าใจของตัวเอง โดยมีปัจจัยด้านอื่น ๆ เข้ามาเกี่ยวกับการเลือกรับรู้ข่าวสารนั้นด้วย 
ได้แก่ ประสบการณ์ ความต้องการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะร่างกาย หรือสภาวะอารมณ์ในขณะนั้น 
เป็นต้น 

แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 

สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ (2541) กล่าวว่า ทัศนคติ คือ ผลผสมผสานระหว่างความนึกคดิ 
ความเชื่อ ความคิดเห็น ความรู้  และความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่งสิ ่งใด คนใดคนหนึ่ง สถานการณ์ใด
สถานการณ์หนึ่งซึ่งออกมาในทางประเมินค่าอันอาจเป็นไปในทางยอมรับหรือปฏิเสธก็ได้และความรู้สึกเหล่านี้มี
แนวโน้มที่จะก่อให้เกิดพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งข้ึน 
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แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม 

นิลุบล ไทยรัตน์ (2542) กล่าวว่า พฤติกรรม หมายถึง ปฏิกิริยาที่ตอบสนองต่อสิ่งเร้าของมนุษย์ซึ่งบ่งบอก 
ถึงอารมณ์ความรู้สึกนึกคิดและการรับรู้ของมนุษย์ต่อสิ่งเร้านั้น ๆ  

อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท (2549) กล่าวว่า พฤติกรรมใด ๆ ของคนเราส่วนใหญ่ ตามปกติมักเกิดจาก
ทัศนคติของบุคคลนั้น ทัศนคติจึงเปรียบเสมือนกับเครื่องควบคุมการกระท าของบุคคล ดังนั้น  เพื่อให้เข้าใจถึง
พฤติกรรมส่วนใหญ่ของคนเราจ าเป็นต้องศึกษาเรื่องทัศนคติอย่างลึกซึ้ง 

กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ที่มา : ภาพโดยผู้วิจยั กรกมล แจม่เจรญิยิ่ง 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) มีแนวทางการศึกษาในลักษณะ
วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research)  

ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ใช้สื่อสังคมผ่านช่องทางเฟซบุ๊กที่เคยโดนกลั่นแกล้ง เป็นกลุ่ม 
เจเนอเรชันแซดที่มีอายุระหว่าง 18 - 27 ปี ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ส่วนกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ใช้สื่อ
สังคมผ่านช่องทางเฟซบุ๊กท่ีเคยโดนกลั่นแกล้ง เป็นกลุ่มเจเนอเรชันแซดที่มีอายุระหว่าง 18 - 27 ปี แต่เนื่องจาก
ผู้วิจัยไม่สามารถทราบถึงจ านวนประชากรที่แน่นอน (Infinite population) จึงได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

การเปิดรับสถานการณ์การกลั่นแกล้งบนสื่อสังคมผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก 

ทัศนคติต่อสถานการณ์การกลั่นแกล้งบนสื่อสังคมผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก 

H1 

H2 

แนวโน้มการรับมือต่อสถานการณ ์
การกลั่นแกล้งบนสื่อสังคม 

ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก 

พฤติกรรมการรับมือต่อสถานการณ ์
การกลั่นแกล้งบนสื่อสังคม  

ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก 

H3 
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โดยการค  านวณจากส ูตร Cochran (1953) โดยก  าหนดระด ับความเช ื ่อม ั ่นท ี ่  95% และก  าหนดค่า 
ความคลาดเคลื่อนเท่ากับร้อยละ 5 หรือ 0.05 จึงได้แทนค่าสูตรค านวณ ดังน้ี  

n = P(1-P)Z2 / d2 

เมื่อ  n  แทน  จ านวนตัวอย่าง  

 P แทน สัดส่วนของประชากรที่ต้องการสุ่มเท่ากับร้อยละ 25 หรือ 0.25 

    Z  แทน  ค่ามาตรฐานที่ระดับความเชื่อมั่นที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ท่ี 95% ดังนั้น   
   Z มีค่าเท่ากับ 1.96 

     d  แทน  สัดส่วนค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้เท่ากับร้อยละ 5 หรือ 0.05 

จากการค านวณได้ตัวอย่างประมาณ 288 คน และเพิ ่มจ านวนตัวอย่างอีก 12 คน เพื ่อป้องกัน 
ความคลาดเคลื่อนของข้อมูล ดังนั้นจึงมีจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีก าหนดไว้ท้ังหมด 300 คน ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างโดยอาศัยความสะดวก (Convenience sampling) คือ การเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ซึ่ง
ผู้วิจัยจะท าการคัดกรองกลุ่มตัวอย่าง (Screening) ก่อนแจกแบบสอบถาม ซึ่งจะต้องเป็นกลุ่มเจเนอเรชันแซดที่มี
อายุระหว่าง 18 - 27 ปี และเป็นผู้ใช้สื่อสังคมผ่านช่องทางเฟซบุ๊กที่เคยโดนกลั่นแกล้ง เช่น มีการเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคล ครอบครัว และเพื่อน ทั้งข้อมูลที่เป็นความจริงและความเท็จที่ส่งผลให้เกิดความอับอายและเสื่อมเสีย
ชื่อเสียง การเผยแพร่รูปภาพหรือคลิปวิดีโอทั้งที่ได้รับและไม่ได้รับอนุญาต การถูกตัดออกจากกลุ่มสังคม โดย 
การบล็อกออกจากรายชื่อการเป็นเพื่อนหรือการติดต่อ  

เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 5 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับลักษณะทาง
ประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยตัวเลือกของค าถามเป็นลักษณะให้ตัวเลือกหลายค าตอบและเป็นลักษณะ
ปลายปิด ประกอบไปด้วย 3 ข้อค าถาม ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนที่ 2 ค าถาม
เกี่ยวกับการเปิดรับสถานการณ์การกลั่นแกล้งบนสือ่สังคมผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ส่วนท่ี 3 ค าถามเกี่ยวกับทัศนคติที่
มีต่อสถานการณ์การถูกกลั่นแกล้งบนสื่อสังคมผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ส่วนท่ี 4 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับมือ
ต่อสถานการณ์การถูกกลั่นแกล้งบนสือ่สังคมผา่นช่องทางเฟซบุ๊ก และส่วนท่ี 5 ค าถามเกี่ยวกับแนวโน้มการรับมอื
ต่อสถานการณ์การถูกกลั่นแกล้งบนสื่อสังคมผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก 

ในส่วนที่ 2 ส่วนที่ 3 ส่วนที่ 4 และส่วนที่ 5 มีลักษณะค าถามเป็นแบบอัตราส่วนประเมินค่า (Rating 
scale) ตามแนวคิดของ Likert แต่ละค าถามมีค าตอบให้เลือกตามล าดับความคิดเห็น 5 ระดับ  

การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ มีดังน้ี 
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การทดสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ (Validity) 

ผู้วิจัยทดสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือในการวิจัยเพื่อให้มั่นใจกับผลลัพธ์ของงานวิจัยที่จะออก 
มามีความถูกต้องแม่นย าและมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยน าแบบสอบถามให้กับอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 3 ท่าน ได้แก่ อาจารย์ที่ปรึกษาและกรรมการการค้นคว้าอิสระเป็นผู้ให้ค าแนะน าและพิจารณาทดสอบ
ความเท ี ่ยงตรงของเน ื ้อหา (Content validity) ความเท ี ่ยงตรงของโครงสร ้าง (Construct validity)  
ความเหมาะสมของภาษาที ่ใช้ (Wording) รวมไปถึงความชัดเจนของค าถาม เพื ่อตรวจสอบความถูกต้อง  
มีการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามเพื่อความสมบูรณ์และถูกต้อง  

การทดสอบความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability) 

ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นและผ่านการแก้ไขแล้วไปท าการทดสอบเก็บผลก่อนศึกษา (Pre-test) 
กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มเป้าหมายจ านวน 30 ชุด จากนั้น ผู้วิจัยจึงทดสอบความน่าเช่ือถือ

ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient Reliability: α) ซึ่งเป็น
ค่าที่บ่งบอกถึงความสอดคล้องและความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟาต้องมีค่า
อยู ่ในระหว่าง 0 ถึง 1 (Cronbach, 1963) ผลการทดสอบหาค่าความน่าเชื ่อถือของแต่ละตัวแปรมีด ังนี้  
การเปิดรับมีค่า 0.772 ทัศนคติมีค่า 0.941 พฤติกรรมมีค่า 0.793 และแนวโน้มการรับมือมีค่า 0.879 สรุปไดว้่า
ทุกตัวแปรมีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป ถือว่ายอมรับได้ 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้จัดท าแบบสอบถามออนไลน์ให้กับกลุ่มเป้าหมาย
โดยใช้บริการระบบออกแบบข้อค าถาม Google form และกระจายแบบสอบถามผ่านช่องทางสื่อสังคมให้แก่
กลุ่มเป้าหมาย เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมใช้งานเป็นประจ า เป็นสื่อท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่ายและ
ถือเป็นการประหยัดทรัพยากร โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลในเดือนมิถุนายน 2565 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 1 การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับ
ทัศนคติต่อสถานการณ์การกลั่นแกล้งบนสื่อสังคมผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ทัศนคติมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับมือต่อสถานการณ์การถูกกลั่นแกล้งบนสื่อสังคมผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก และ
สมมติฐานการวิจัยที่ 3 ทัศนคติมีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการรับมอืต่อสถานการณ์การถูกกลั่นแกล้งบนสือ่สังคม
ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

จากการส ารวจข้อมูลกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ใช้สื่อสังคมผา่นช่องทางเฟซบุ๊กท่ีเคยโดนกลัน่แกล้ง เป็นกลุ่ม
เจเนอเรชันแซดที่มีอายุระหว่าง 18 - 27 ปี จ านวน 300 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
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206 คน คิดเป็นร้อยละ 68.7 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 79.7 และมีรายได้
ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3  

1. ผลการศึกษาการเปิดรับสถานการณ์การกลั่นแกล้งบนสื่อสังคมผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก แสดงผล 
ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการเปิดรับสถานการณ์การกลั่นแกล้งบนสื่อสังคมผ่านช่องทาง 
 เฟซบุ๊ก (n = 300) 

ประเด็น ค่าเฉลี่ย (ระดับ) 
ค่า

เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

1. ท่านมีประสบการณ์ถูกเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ครอบครัว และเพื่อน  
ทั้งข้อมูลที่เป็นความจริงและความเท็จที่ส่งผลให้บุคคลนั้นเกิดความ 
อับอาย และเสื่อมเสียชื่อเสียง 

3.69 (บ่อย) 0.929 

2. ท่านมีประสบการณ์การถูกเผยแพร่รูปภาพ ทั้งที ่ได้รับและไม่ได้รับ
อนุญาตจากเจ้าของรูปภาพ 

4.37 (บ่อยที่สุด) 0.982 

3. ท่านมีประสบการณ์การถูกเผยแพร่วิดีโอหรือคลิปโดยที่ไม่ได้รับอนุญาต 
หรือวิดีโอคลิปที่เจ้าของท าข้ึนโดยเลือกเผยแพร่เฉพาะบางบุคคล 

4.02 (บ่อย) 1.058 

4. ท่านมีประสบการณ์การถูกตัดออกจากกลุ่มสังคมโดยการบล็อกบุคคล
ออกจากรายชื่อการเป็นเพื่อนหรือการติดต่อ 

3.63 (บ่อย) 0.940 

ภาพรวม 3.93 (บ่อย) 0.711 

 จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเปิดรับสถานการณ์การกลั่นแกล้งบนสื่อสังคมผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก
ในระดับบ่อย (𝑋= 3.93) โดยมีการเปิดรับสถานการณ์การกลั่นแกล้งบนสื่อสังคมมากที่สุดที่ในประเด็นท่านมี
ประสบการณ์การถูกเผยแพร่รูปภาพทั้งที่ได้รับและไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของรูปภาพในระดับบ่อยที่สุด (𝑋 = 
4.37) 
 จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายได้ว่า การเผยแพร่รูปภาพสามารถแพร่กระจายไปได้อย่างง่ายดาย 
แสดงให้เห็นว่าเฟซบุ๊กมีลักษณะเป็นเครื่องมือทางการสื่อสารในการเข้าถึงและโน้มน้าวใจกลุ่มเป้าหมายและเป็น
ตัวแทนทางสังคมในการถ่ายทอดเรื่องราวและข้อมูลทางสังคม เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงท่ีสามารถเป็นสื่อให้
ผู ้ร ับสารเกิดการเรียนรู ้เร ื ่องราวต่าง ๆ เพื ่อให้เ กิดความเชื ่อ ค่านิยมและแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ อันเป็น
กระบวนการเรียนรู้ทางสังคมซึ่ง Kelman (1967: p. 469) ได้กล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไว้ว่า เกิดจาก 
การรับข้อมูลจากแหล่งสารของการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ซึ่งอาจจะเป็นบุคคลคนเดียว กลุ่มบุคคล หรือสื่อสังคม 
คือ ช่องทางเฟซบุ๊ก โดยอาจเกิดในตัวบุคคลด้วยวิธีที่ต่างกัน นอกจากนี้เฟซบุ๊กนั้น ยังเป็นที่นิยมอย่างมากใน 
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กลุ่มเจเนอเรชันแซด เนื่องจากกลุ่มเจเนอเรชันแซดเป็นกลุ่มที่มีการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตและข้อมูลต่าง ๆ ในระดับ
ที่สูงมาก รวมทั้งการใช้เวลาอยู่บนโลกออนไลน์และสื่อสังคมช่องทางเฟซบุ๊กท าให้เติบโตมาพร้อมความสามารถ
ในการเข้าถึงข้อมูลจ านวนมากในเวลาอันรวดเร็ว กลายเป็นกลุ่มที่มีความซับซ้อนและแตกต่างจากเจนเนอเรชัน
ในยุคก่อนหน้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของภาวนีย์ เจนกิติวรพงศ์ (2560) ที่ได้ศึกษาการเปิดรับสื่อ ทัศนคติ 
พฤติกรรม และการรู้เท่าทันในการใช้วาจาสร้างความเกลียดชังของวัยรุ่นไทยในเขตกรุงเทพมหานครผ่านช่องทาง
เฟซบุ๊ก ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับเนื้อหาที่สร้างความเกลียดชังผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก โดยเปิดรบั
เนื้อหาท่ีเป็นรูปภาพ เช่น ภาพล้อเลียน ภาพกลั่นแกล้งผู้อื่น ภาพประจานผู้อื่นบ่อยครั้ง เนื่องมาจากกลุ่มตัวอย่าง
ที่เป็นวัยรุ่นไทยที่มีการเปิดรับสื่อออนไลน์ได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งไม่ได้มีอิทธิพลแต่ในโลกออนไลน์เท่านั้น  แต่ยัง
สามารถปลูกฝังความเชื่อ ความคิด จิตส านึกจากการเข้าไปใช้งานสื่อออนไลน์ได้ 

 2. ผลการศึกษาทัศนคติที่มีต่อสถานการณ์การถูกกลั่นแกล้งบนสื่อสังคมผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก แสดงผล
ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานทัศนคติที่มีต่อสถานการณ์การถูกกลั่นแกล้งบนสื่อสังคมผ่าน 
 ช่องทางเฟซบุ๊ก 

รูปแบบสถานการณ์การถูกกลั่นแกล้งบนสื่อสังคม ค่าเฉลี่ย (ระดับ) 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

1. รูปแบบที่ 1 การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ครอบครัว และเพื่อน 
ทั้งข้อมูลที่เป็นความจริงและความเท็จที่ส่งผลให้บุคคลนั้นเกิด
ความอับอายและเสื่อมเสียชื่อเสียง 

4.12 (เห็นด้วย) 0.601 

2. รูปแบบที่ 2 การเผยแพร่รูปภาพทั้งที่ได้รับและไม่ได้รับอนุญาต
จากเจ้าของรูปภาพ 

4.16 (เห็นด้วย) 0.562 

3. รูปแบบที่ 3 การเผยแพร่วิดีโอหรือคลิปโดยที่ไม่ได้รับอนุญาต 
หรือวิดีโอคลิปที่เจ้าของท าข้ึนโดยเลือกเผยแพร่เฉพาะบางบุคคล 

4.22 (เห็นด้วยอย่างยิ่ง) 0.555 

4. รูปแบบที่ 4 การตัดออกจากกลุ่มสังคมโดยการบล็อกบุคคลออก
จากรายช่ือการเป็นเพื่อนหรือการติดต่อ 

4.05 (เห็นด้วย) 0.620 

ภาพรวม 4.14 (เห็นด้วย) 0.485 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อสถานการณ์การถูกกลั่นแกล้งบนสื่อสังคม 
ผ่านช่องทางเฟซบุ๊กในระดับเห็นด้วยว่าเป็นสิ่งไม่ควรท า (𝑋 = 4.14) กล่าวคือ มีทัศนคติที่ไม่ดีต่อสถานการณ์
ดังกล่าว โดยรู้สึกเห็นด้วยมากที่สุดว่าเป็นสิ่งไม่ควรท ากับรูปแบบที่ 3 การเผยแพร่วิดีโอหรือคลิปโดยที่ไม่ได้รับ
อนุญาตหรือวิดีโอคลิปที่เจ้าของท าขึ้นโดยเลือกเผยแพร่เฉพาะบางบุคคลในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง (𝑋 = 4.22) 
รองลงมา คือ รูปแบบที่ 2 การเผยแพร่รูปภาพทั้งที่ได้รับและไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของรูปภาพ (𝑋 = 4.16) 
รูปแบบที่ 1 การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ครอบครัว และเพื่อน ทั้งข้อมูลที่เป็นความจริงและความเท็จที่ส่งผลให้
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บุคคลนั้นเกิดความอับอายและเสื่อมเสียชื่อเสียง 𝑋 (= 4.12) และรูปแบบที่ 4 การตัดออกจากกลุ่มสังคมโดย 
การบล็อกบุคคลออกจากรายชื่อการเป็นเพื่อนหรือการติดต่อ (𝑋 = 4.05) ซึ่งมีทัศนคติต่อทั้ง 3 รูปแบบอยู่ใน
ระดับเห็นด้วย เมื่อพิจารณาประเด็นทัศนคติต่อสถานการณ์การถูกกลั่นแกล้งบนสื่อสังคมผ่านช่องทางเฟซบุ๊กใน
แต่ละรูปแบบที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดว่าเป็นสิ่งไม่ควรท า ดังนี้ (1) รูปแบบที่ 1 คือ การถูกเพื่อนแคปภาพจากการ
สนทนาส่วนบุคคลไปโพสต์ลงสื่อสังคมผ่านช่องทางเฟซบุ๊กเป็นสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือไม่ควรกระท าในระดับเห็นด้วย
อย่างยิ่ง (2) รูปแบบที่ 2 คือ การน าภาพส่วนบุคคลไปใช้ตั้งเป็นรูปโปรไฟล์ในเฟซบุ๊กของผู้อื่นเป็นสิ่งที่ไม่ถูกต้อง
หรือไม่ควรกระท า (3) รูปแบบที่ 3 คือ การถูกผู้อื่นดัดแปลงวิดีโอหรือคลิปโดยบุคคลไม่เต็มใจแล้วน าไปเผยแพร่
ผ่านสื่อสังคมเป็นสิ่งท่ีไม่ถูกต้องหรือไม่ควรกระท า และ (4) รูปแบบที่ 4 คือ การถูกผู้อื่นกดรายงาน (Report) จน
ท าให้บัญชีเฟซบุ๊กส่วนบุคคถูกระงับการใช้งานเป็นสิ่งท่ีไม่ถูกต้องหรือไม่ควรกระท า  
 จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อสถานการณ์การถูกกลั่นแกล้งบนสื่อ
สังคมผ่านช่องทางเฟซบุ๊กซึ่งรู้สึกเห็นด้วยมากที่สุดว่าเป็นสิ่งไม่ควรท ากับรูปแบบท่ี 3 คือ การเผยแพร่วิดีโอ หรือ
คลิปโดยที่ไม่ได้รับอนุญาต หรือวิดีโอคลิปที่เจ้าของท าขึ้นโดยเลือกเผยแพร่เฉพาะบางบุคคลในระดับเห็นด้วย
อย่างยิ่ง ในประเด็นการถูกผู้อื่นดัดแปลงวิดีโอหรือคลิปโดยบุคคลไม่เต็มใจแล้วน าไปเผยแพร่ผ่านสื่อสังคมเป็นสิ่ง
ที่ไม่ถูกต้องหรือไม่ควรกระท า เนื่องมาจากกลุ่มตัวอย่างในยุคปัจจุบันให้ความส าคัญและสนใจในการใช้สื่อเฟซบุก๊
ซึ ่งเป็นสื่อที ่สามารถเข้าถึงในคนกลุ่มที่มีจ านวนมากและมีความเฉพาะเจาะจง สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
รินทร์ลภัส เกตุวีระพงศ์ (2564) ที่ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้สื ่อสังคม การรู ้เท่าทันสื่อ และการตระหนักรู้  
การกลั่นแกล้งกันบนโลกออนไลน์ของเยาวชนในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ทัศนคติและการตระหนักรู้ต่อการกลั่น
แกล้งกันบนโลกออนไลน์ของเยาวชนในจังหวัดเชียงใหม่มีระดับการตระหนักรู้การกลั่นแกล้งกันบนโลกออนไลน์
ในระดับมาก กล่าวคือ การน าข้อมูลส่วนตัวของบุคคลอื่นไปเปิดเผยหรือส่งต่อโดยที่ไม่ได้รับอนุญาตสามารถ  
ท าให้เกิดความเสื่อมเสีย ความอับอายต่อผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งและยังถือว่าเป็นการหลอหลวงโดยตั้งใจซึ่งอาจส่งผล
เสียต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
 3. ผลการศึกษาพฤติกรรมการรับมือต่อสถานการณ์การถูกกลั่นแกล้งบนสื่อสังคมผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก 
แสดงผลดังตารางที่ 3 
 จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับมือต่อสถานการณ์การถูกกลั่นแกล้งบนสื่อสังคมผ่าน
ช่องทางเฟซบุ๊กในระดับบ่อย (𝑋 = 4.01) โดยมีการรับมือมากท่ีสุดที่ในประเด็นปิดกั้นผู้กระท า ไม่ให้เขาสามารถ
ติดต่อ โพสต์ หรือระรานได้อีกในระดับบ่อยที่สุด (𝑋 = 4.50) จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายได้ว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีวิธีการรับมือต่อการถูกกลั่นแกล้งบนสื่อสังคมผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก โดยวิธีการปิดกั้นผู้กระท าไม่ให้เขา
สามารถติดต่อ โพสต์ หรือระรานได้อีก สอดคล้องกับงานวิจัยของฤทัยชนนี สิทธิชัยและธันยากร ตุดเกื้อ (2560) 
ได้ศึกษาพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ สาเหตุการเกิดพฤติกรรมการรังแกและลักษณะวิธีการจัดการของ
เยาวชนในสามจังหวัดชายแดนใต้ ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นเยาวชนที่ตกเป็นเหยื่อหรือเป็นผู้ที่ถูก
รังแกบนโลกไซเบอร์ มีวิธีการจัดการเมื่อถูกรังแกบนโลกไซเบอร์ ได้แก่ การแก้ปัญหาโดยการลบหรือบล็อกคน ๆ 
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นั้น เพื่อหลีกหนีปัญหาตอบสนองความไม่อยากเจอ ไม่อยากเห็นการกลั่นแกล้งดังกล่าว เนื่องจากเยาวชนบางคน
ไม่ทราบว่าใครเป็นผู้ที่รังแก หรือการเลือกใช้วิธีการเงียบ เก็บไว้คนเดียว เพราะเมื่อถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์จะมี
ความรู้สึกอึดอัด รู้สึกเจ็บใจ แต่ไม่มีวิธีการอื่นใดที่จะแก้ปัญหาดังกล่าวจึงได้แต่เงียบไว้อดทน 

ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการรับมือต่อสถานการณ์การถูกกลั่นแกล้งบนสื่อ 
 สังคมผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก 

ประเด็น ค่าเฉลี่ย (ระดับ) 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

1. ท่านหยุดการกระท าหรือหยุดตอบโต้กลบัเพื่อไม่ให้เกิดการกระท า
ซ ้าหรือเพิ่มความรุนแรงของเหตุการณ์มากยิ่งข้ึน 

3.80 (บ่อย) 0.858 

2. ท่านปิดกั้นผู้กระท าไม่ให้เขาสามารถติดต่อ โพสต์ หรือระราน
ท่านได้อีก 

4.50 (บ่อยที่สุด) 0.812 

3. ท่านบอกพ่อแม่ ครู หรือบุคคลที่ไว้ใจเพื่อขอความช่วยเหลือหาก
เป็นเรื่องที่ผิดกฎหมายหรือถูกข่มขู่คุกคามให้เก็บรวบรวมข้อมูล
ของผู้กระท าและเหตุการณ์ระรานรังแกไปแจ้งเจ้าหน้าท่ี 

4.09 (บ่อย) 0.880 

4. ท่านลบภาพหรือข้อความระรานรังแกออกทันทีโดยอาจติดต่อ
ผู้ดูแลระบบหากเป็นพ้ืนท่ีสาธารณะบนโลกออนไลน์ 

3.84 (บ่อย) 0.852 

5. ท่านเข้มแข็ง อดทน ยิ้มสู้ อย่าไปให้คุณค่ากับคนหรือค าพูดที่ท า
ร้ายท่าน ควรใช้เป็นแรงผลักดันให้ท่านดีขึ้น ก้าวข้ามปัญหาและ
อุปสรรคต่าง ๆ 

3.83 (บ่อย) 0.881 

ภาพรวม 4.01 (บ่อย) 0.477 

4. ผลการศึกษาแนวโน้มการรับมือต่อสถานการณ์การถูกกลั่นแกล้งบนสื่อสังคม แสดงผลดังตารางที่ 4 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มการรับมือต่อสถานการณ์การถูกกลั่นแกล้งบนสื่อสังคมในระดับตั้งใจมากที่สุด 
(𝑋 = 4.28) โดยตั ้งใจที ่จะปฏิบัต ิตามค าแนะน าของหน่วยงานที ่เหมาะสมกับพฤติกรรมการรับ มือต่อ 
การกลั ่นแกล้งบนสื ่อสังคมในระดับตั ้งใจมากที่ส ุด (𝑋 = 4.51) จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายได้ว่า  
การแก้ปัญหาอย่างยั ่งยืนที่ทุกภาคส่วนในสังคมร่วมมือกันสร้างและปลูกฝังวัฒนธรรมและค่านิยมใหม่ใน
สังคมไทย เพื่อสร้างจิตส านึกในการใช้สื่อสังคมในเชิงสร้างสรรค์ เพื่อให้ประเทศไทยเป็นสังคมที่ปราศจาก 
การถูกกลั ่นแกล้งบนสื ่อสังคมให้เกียรติและเคารพซึ ่งกันและกัน ไม่ลดคุณค่าในตัวเองของผู ้อื ่นลงเพื่อ 
ความสนุกสนาน ซึ่งเป็นแนวโน้มการรับมือที่สามารถแก้ไขปัญหาได้ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยอาจท าให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของแต่ละบุคคลได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Katz (1960, อ้างถึงใน ธงชัย สันติ
วงษ์, 2540, น. 116-117) ได้อธิบายถึงสิ่งที่จะท าให้แนวโน้มพฤติกรรมซึ่งก็คือ การรับมือต่อสถานการณ์การถูก
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กลั่นแกล้งเป็นไปในทางที่ต้องการมากที่สุด ถือเป็นหน้าที่หรือกลไกของทัศนคติที่ส าคัญที่ใช้ส าหรับการปรับตัว 
กล่าวคือ ตัวบุคคลทุกคนจะอาศัยทัศนคติเป็นเครื่องมือยึดถือส าหรับการปรับพฤติกรรมของคนให้ไปในทางที่
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนสูงสุด และให้ผลเสียต่อตนเองน้อยที่สุด โดยการเปลี่ยนแปลงของทัศนคตินั้นเกิดจาก
การได้รับค าแนะน าและปฏิบัติตามค าแนะน าของหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการกลั่นแกล้งบนสื่อสังคม เช่น 
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ แอมเนสตี้อินเตอร์เนชันแนล และองค์การยูนิเซฟ เป็นต้น 

ตารางที่ 4  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแนวโน้มการรับมือต่อสถานการณ์การถูกกลั่นแกล้งบนสื่อสังคม  

ประเด็น ค่าเฉลี่ย (ระดับ) 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

1. ท่านตั้งใจที่จะติดตามค าแนะน า ข่าวสารต่าง ๆ เกี่ยวกับพฤติกรรม
การรับมือต่อการกลั่นแกล้งบนสื่อสังคม   

4.06 (มาก) 0.785 

2. ท่านตั้งใจที่จะแนะน าให้ผู้อื่นติดตามข่าวสารเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
รับมือต่อการกลั่นแกล้งบนสื่อสังคม   

4.27 (มากท่ีสุด) 0.876 

3. ท่านตั้งใจที่จะปฏิบัติตามค าแนะน าของหน่วยงานที่เหมาะสมกับ
พฤติกรรมการรับมือต่อการกลั่นแกล้งบนสื่อสังคม   

4.51 (มากท่ีสุด) 0.691 

ภาพรวม 4.28 (มากที่สุด) 0.528 

 5. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับกับทัศนคติ และความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติกับ
พฤติกรรมและแนวโน้มการรับมือต่อสถานการณ์การถูกกลั่นแกล้งบนสื่อสังคมผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก แสดงผล 
ดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

ทัศนคติต่อสถานการณ์ 
การกลั่นแกล้งบนสื่อสังคม 

การเปิดรับ
สถานการณ์ 

การกลั่นแกล้ง 

พฤติกรรมการรับมือต่อ
สถานการณ์การถูก 

กลั่นแกล้งบนสื่อสังคม 

แนวโน้มการรับมือต่อ
สถานการณ์การถูก 

กลั่นแกล้งบนสื่อสังคม 
r Sig. r Sig. r Sig. 

รูปแบบที่ 1 0.070 0.228 0.289** 0.000 0.210** 0.000 
รูปแบบที่ 2 -0.012 0.832 0.266** 0.000 0.205** 0.000 
รูปแบบที่ 3 -0.076 0.190 0.218** 0.000 0.211** 0.000 
รูปแบบที่ 4 0.284** 0.000 0.308** 0.000 0.192** 0.001 
ภาพรวม 0.064 0.269 0.325** 0.000 0.247** 0.000 

**Sig. < 0.01 
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  5.1 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจ ัยที ่ 1 การเปิดรับสถานการณ์การกลั ่นแกล้งมี
ความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อสถานการณ์การกลั่นแกล้งบนสื่อสังคมผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก พบว่า การเปิดรับ
สถานการณ์การกลั่นแกล้งไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อสถานการณ์การกลั่นแกล้งบนสื่อสังคมผ่านช่องทาง 
เฟซบุ๊กในภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญ แต่เมื่อพิจารณาประเด็นรายย่อยของทัศนคติต่อสถานการณ์การกลั่นแกล้ง
บนสื่อสังคมผ่านช่องทางเฟซบุ๊กในแต่ละรูปแบบ พบว่า รูปแบบที่ 1 การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ครอบครัว 
และเพื่อน ทั้งข้อมูลที่เป็นความจริงและความเท็จที่ส่งผลให้บุคคลนั้นเกิดความอับอายและเสื่อมเสียชื่อเสียง 
ร ูปแบบที ่ 2 การเผยแพร่ร ูปภาพทั ้งที ่ได ้ร ับและไม่ได้ร ับอนุญาตจากเจ้าของรูปภาพ และรูปแบบที ่ 3 
การเผยแพร่วิดีโอหรือคลิปโดยที่ไม่ได้รับอนุญาต หรือวิดีโอคลิปที่เจ้าของท าขึ ้นโดยเลือกเ ผยแพร่เฉพาะ 
บางบุคคล ไม่พบความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ 

  จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายไดว้่า เนื่องจากการเปิดรับสถานการณด์ังกล่าวเป็นรูปแบบ
ของการเปิดรับสื่อที่มีเนื้อหาของสื่อท่ีเป็นข้อมูลตัวอักษร รูปภาพหรือวิดีโอ ซึ่งเป็นเนื้อหาที่ต้องผ่านกระบวนการ
รับชม และการรับรู้ รวมถึงผ่านกระบวนการในการกลั่นกรองข้อมูลหรือการเลือกรับรู้ก่อน สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Klapper (1960) ที่ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการเลือกรับข่าวสาร หรือเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเครื่อง
กรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย์ เมื ่อบุคคลเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่ งหนึ่งแล้ว แต่ละคนอาจจะ
ตีความหมายตามความเข้าใจของตัวเอง โดยมีปัจจัยด้านอ่ืน ๆ เข้ามาเกี่ยวกับการเลือกรับรู้ข่าวสารนั้นดว้ย ได้แก่ 
ประสบการณ์ ความต้องการ ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะร่างกาย หรือสภาวะอารมณ์ในขณะนั้น เป็นต้น  
โดยการเปิดรับสถานการณ์การกลั่นแกล้งมีความสัมพันธ์ทางบวกกับทัศนคติต่อสถานการณ์การกลั่นแกล้งบนสื่อ
สังคมผ่านช่องทางเฟซบุ๊กในรูปแบบที่ 4 คือ การตัดออกจากกลุ่มสังคมโดยการบล็อกบุคคลออกจากรายชื่อการ
เป็นเพื่อนหรือการติดต่อ เนื่องมาจากทัศนคติเป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้หรือประสบการณ์ในการตอบสนองของ
แต่ละบุคคล คือ การที่แต่ละบุคคลได้รับข่าวสารต่าง ๆ นั้นอาจจะมาจากสื่อบุคคลหรือสื่อมวลชนก็ได้ ข่าวสาร
เหล่านี้จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อองค์ประกอบของทัศนคติ ซึ่งหากกลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับสถานการณ์
การกลั่นแกล้งที่มีเนื้อหาที่แตกต่างกัน ก็ย่อมท าให้ทัศนคติเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ แตกต่างกันออกไปด้วย สอดคล้อง
กับงานวิจัยของภาวนีย์ เจนกิติวรพงศ์ (2560) ที่ได้ศึกษาการเปิดรับสื่อ ทัศนคติ พฤติกรรม และการรู้เท่าทันใน
การใช้วาจาสร้างความเกลียดชังของวัยรุ่นไทยในเขตกรุงเทพมหานครผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก ผลการวิจัย พบว่า 
การเปิดรับเนื้อหาที่สร้างความเกลียดชังมีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการใช้วาจาสร้างความเกลียดชังของวยัรุ่น
ไทยในเขตกรุงเทพมหานครผ่านช่องทางเฟซบุ๊กซึ่งเป็นความสัมพันธ์ทางบวก เนื่องมาจากกลุ่มวัยรุ่นไทยเปิดรับ
เนื้อหาท่ีสร้างความเกลียดชังบ่อยก็จะมีทัศนคติเห็นด้วยต่อการใช้วาจาสร้างความเกลียดชัง ในขณะเดียวกันหาก
กลุ่มวัยรุ ่นไทยเปิดรับเนื ้อหาที่สร้างความเกลียดชังนาน ๆ ครั ้ง จะมีทัศนคติเห็นด้วยต่อการใช้วาจาสร้าง 
ความเกลียดชังนั้นน้อยลงเช่นกัน 

  5.2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 2 ทัศนคติมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับมือต่อ
สถานการณ์การถูกกลั่นแกล้งบนสื่อสังคมผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก พบว่า ทัศนคติต่อสถานการณ์การกลั่นแกล้งบน 
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สื่อสังคมในภาพรวมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรับมือต่อสถานการณ์การถูกกลั่นแกล้งบนสื่อสังคมผ่าน
ช่องทางเฟซบุ๊กอย่างมนีัยส าคัญที่ระดับ 0.01  

  จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายได้ว่า ผู้ที่มีทัศนคติเห็นด้วยมากต่อสถานการณ์การกลั่น
แกล้งบนสื่อสังคมว่าเป็นสิ่งไม่ควรท า จะมีพฤติกรรมการรับมือต่อสถานการณ์การถูกกลั่นแกล้งบนสื่อสังคมผ่าน
ช่องทางเฟซบุ๊กบ่อย ส่วนผู้ที่มีทัศนคติเห็นด้วยน้อยต่อสถานการณ์การกลั่นแกล้งบนสื่อสังคมว่าเป็นสิ่งไม่ควรท า 
จะมีพฤติกรรมการรับมือต่อสถานการณ์การถูกกลั่นแกล้งบนสื่อสังคมผ่านช่องทางเฟซบุ๊กน้อย สอดคล้องกับ
งานวิจัยของวรพงษ์ วิไลและเสริมศิริ นิลด า (2561) ได้ศึกษาพฤติกรรมการรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์ของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดเชียงราย กรณีศึกษาโรงเรียนเทศบาล 6 นครเชียงราย ผลการวิจัย พบว่า ทัศนคติ
ของนักเรียนที่มีต่อการเล่นอินเทอร์เน็ตกับพฤติกรรมการรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์กับระดับพฤติกรรมของ
นักเรียนท่ีมีต่อการรังแกผ่านโลกไซเบอร์มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

  5.3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 3 ทัศนคติมีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการรับมือต่อ
สถานการณ์การถูกกลั่นแกล้งบนสื่อสังคมผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก พบว่า ทัศนคติในทุกรูปแบบมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับแนวโน้มการรับมือต่อสถานการณ์การถูกกลั่นแกล้งบนสื่อสังคมผ่านช่องทางเฟซบุ๊กอย่างมีนัยส าคัญ
ที่ระดับ 0.01  

  จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายได้ว่า ผู้ที่มีทัศนคติเห็นด้วยมากต่อสถานการณ์การกลั่น
แกล้งบนสื่อสังคมว่าเป็นสิ่งไม่ควรท า จะมีแนวโน้มการรับมือต่อสถานการณ์การถูกกลั่นแกล้งบนสื่อสังคมผ่าน
ช่องทางเฟซบุ๊กมาก ส่วนผู้ที่มีทัศนคติเห็นด้วยน้อยต่อสถานการณ์การกลั่นแกล้งบนสื่อสังคมว่าเป็นสิ่งไม่ควรท า
จะมีแนวโน้มการรับมือต่อสถานการณ์การถูกกลั่นแกล้งบนสื ่อสังคมผ่านช่องทางเฟซบุ ๊กน้อย เนื ่องจาก 
การมีประสบการณ์การถูกกลั่นแกล้งจะส่งผลกระทบตามมาที่หลากหลายซึ่งจะท าให้มีพฤติกร รมรับมือต่อ
สถานการณ์นั ้นตามมามากหรือน้อยแตกต่างกันไป โดยการรับมือต่อการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ถือเป็น  
การป้องกันตัวเองเบื้องต้นเพื่อไม่ให้ตกเป็นเหยื่อของการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์อีก สอดคล้องกับแนวคิดของ
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (2563) กล่าวว่า แนวโน้มการรับมือต่อสถานการณ์การถูก 
กลั่นแกล้งบนสื่อสังคมถือเป็นแนวทางด้านบวกที่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติในการสร้างความมั่นใจให้ตัวเอง 
เห็นคุณค่าในตัวเอง และเชื่อมั่นว่าไม่ได้อยู่ตัวคนเดียว พยายามหาคนที่ไว้ใจและขอความช่วยเหลือหากถูก
คุกคาม ท าให้ทุกคนในสังคมตระหนักถึงความร้ายแรงของการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ ช่วยกันป้องกันไม่ให้เกิด
ความรุนแรงและความเสียหายที่จะตามมา และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของวีรวิชญ์ เลิศรัตน์ธ ารงกุล ( 2564) 
ที่ได้ศึกษาการกลั่นแกล้งกันในพ้ืนท่ีไซเบอร์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น: ความชุก วิธีการจัดการปัญหา 
และพฤติกรรมเสี่ยง ผลการศึกษา พบว่า แนวโน้มสามอันดับแรกของวิธีการในการรับมือกับปัญหาการกลั่นแกล้ง
กันในพื้นที่ไซเบอร์ของนักเรียนส่วนใหญ่จะแก้ปัญหาโดยปรึกษาเพื่อนสนิทก่อน เนื่องจากนักเรียนมีแนวโน้ม
ตั้งใจจะติดตามค าแนะน าของผู้อื่น เพื่อขอค าปรึกษาและความช่วยเหลือท่ีเหมาะสม 
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สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะในการใช้ประโยชน์ 

 1. ผลการวิจัยครั้งนี้สะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อสถานการณ์การถูกกลั่นแกล้งบน
สื่อสังคมผ่านช่องทางเฟซบุ๊กในประเด็นการเผยแพร่วิดีโอหรือคลิปโดยที่ไม่ได้รับอนุญาต หรือวิดีโอคลิปที่เจ้าของ
ท าขึ้นโดยเลือกเผยแพร่เฉพาะบางบุคคลมากที่สุด หน่วยงานทั้งทางภาครัฐและภาคเอกชนจึงควรพิจารณา
ร่วมมือกันวางแผนในการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับข้อก าหนดและบทลงโทษที่ชัดเจนต่อการเผยแพร่วิดีโอ หรือ
คลิปโดยที่ไม่ได้รับอนุญาตหรือวิดีโอคลิปที่เจ้าของท าขึ้น เช่น การจัดให้มีกิจกรรมในการให้ข้อมูลความรู้ที่เป็น
ประโยชน์เกี่ยวกับการเผยแพร่วิดีโอหรือคลิปโดยที่ไม่ได้รับอนุญาต โดยแสดงให้เห็นว่าการเผยแพร่วิดีโอหรือ
คลิปโดยที่ไม่ได้รับอนุญาตมีผลกระทบมากมายเพียงใด เช่น การท าโฆษณา การท าโปสเตอร์ การท าวิดีโอ
ประชาสัมพันธ์สั้น ๆ หรือสร้างเพจเฟซบุ๊กเพื่อให้ความรู้ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ในสื่อออนไลน์ เพื่อตอกย ้า
ให้คนในสังคมเกิดความเข้าใจและตระหนักรู้เกี่ยวกับปัญหานี้มากขึ้น 

 2. ผลการวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มการรับมือต่อสถานการณ์การถูกกลั่นแกล้ง
บนสื่อสังคม โดยการตั้งใจที่จะปฏิบัติตามค าแนะน าของหน่วยงานที่เหมาะสมกับพฤติกรรมการรับมือต่อ 
การกลั่นแกล้งบนสื่อสังคม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงควรพิจารณาเชิญวิทยากรเข้าไปจัดอบรมในโรงเรียนหรือ 
การจัดสัมมนาในมหาวิทยาลัยเพื่อให้เด็กและเยาวชนกลุ่มเจเนอเรชันแซดมีวิธีในการรับมอืต่อสถานการณก์ารถูก 
กลั่นแกล้งบนสื่อสังคมได้อย่างถูกต้อง รวมถึงรับรู้ เข้าใจถึงอันตรายของสื่อสังคมที่สามารถส่งผลกระทบถึง  
ชีวิตจริงหรือการเพิ่มความรู้เกี่ยวกับเรื่องนี้ในหลักสูตรการเรียนการสอนที่ควรจะมีการปลูกฝังตั้งแต่อายุยังน้อย 
เพื่อยับยั้งไม่ให้เด็กมีพฤติกรรมที่ไม่ดี และไม่สร้างปัญหาให้กับสังคมในอนาคต 

 3. ผลการวิจัยครั ้งนี ้สะท้อนให้เห็นว่าทัศนคติในทุกรูปแบบมีความสัมพันธ์ทางบวกกับแนวโน้ม  
การรับมือต่อสถานการณ์การถูกกลั่นแกล้งบนสือ่สังคมผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก เนื่องจากบุคคลมีแนวโน้มในการตั้งใจ
ที่จะติดตามค าแนะน า ข่าวสารต่าง ๆ รวมถึงตั้งใจที่จะแนะน าให้ผู้อื่นติดตามข่าวสาร และตั้งใจที่จะปฏิบัติตาม
ค าแนะน าของหน่วยงานที่เหมาะสมเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับมือต่อการกลั่นแกล้งบนสื่อสังคมด้วย หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องรวมถึงสื่อต่าง ๆ และบุคคลใกล้ชิดในครอบครัว จึงควรพิจารณาให้ความส าคัญกับข่าวสารต่าง  ๆ 
ที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการรับมือต่อการกลั่นแกล้งบนสื่อสังคม เช่น การให้ข้อมูล ความรู้ ค าแนะน าเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการรับมือต่อการกลั่นแกล้งบนสื่อสังคม  

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 

 1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรการเปิดรับ ทัศนคติ พฤติกรรม และแนวโน้มการรับมือ

ต่อสถานการณ์การถูกกลั่นแกล้งบนสื่อสังคมเท่านั้น ดังนั้น จึงควรศึกษาปัจจัยหรือตัวแปรอื่น ๆ เพิ่มเติมที่อาจ
ส่งผลต่อพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนสื่อสังคม เช่น ความคาดหวัง รูปแบบและลักษณะการมีส่วนร่วมในการกลั่น
แกล้งท่ีมีส่งผลต่อพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนสื่อสังคม   
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 2. ประชากรที่ศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้เป็นเพียงประชากรที่เป็นผู้ใช้สื่อสังคมผ่านช่องทางเฟซบุ๊ กที่เคย
โดนกลั ่นแกล้ง เป็นกลุ ่มเจเนอเรชันแซดที ่มีอายุระหว่าง 18 - 27 ปี เท่านั ้น ซึ ่งหากต้องการข้อมูลที ่มี  
ความหลากหลายมากยิ่งขึ้น จึงควรเลือกกลุ่มประชากรในการศึกษาครั้งต่อไปที่แตกต่างจากเดิม เช่น ผู้ใช้สื่อ
สังคมผ่านช่องทางเฟซบุ๊กท่ีเคยโดนกลั่นแกล้งเป็นกลุ่มเจเนอเรชันวาย (Generation Y) เป็นต้น 

 3. เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในงานวิจัย ในครั้งต่อไปนั้นควรมีการส ารวจ
และเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth interview) เพื ่อให้ตรงกับกลุ ่มเป้าหมาย 
ที่เป็นผู้ใช้สื่อสังคมผ่านช่องทางเฟซบุ๊กที่เคยโดนกลั่นแกล้ง อีกทั้งยังได้ข้อมูลที่หลากหลายจากกลุ่มเป้าหมาย 
อื่น ๆ มากยิ่งขึ้น 
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