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บทบรรณาธิการ 

วารสารนวัตกรรมสื่อและการสื่อสารเป็นวารสารวิชาการที่คณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  และผู้ทรงคุณวุฒิใน 
กองบรรณาธิการตั้งเจตนารมณ์ให้วารสารฉบับนี้เป็นพื้นที่สาธารณะทางวิชาการ 
อีกแห่งหนึ่งที่เผยแพร่ความรู้ด้านใหม่ ๆ ด้านนิเทศศาสตร์และเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  

วารสารฉบับปฐมฤกษ์ ปีที่  1 ฉบับที่  1 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565)  
มีบทความวิจัย 5 เรื่อง หลากหลายแขนงภายใต้ศาสตร์ของการสื่อสารตั้งแต่ 
การประชาสัมพันธ์ การโฆษณา และการสื่อสารผ่านสื่อใหม่  

บทความวิจัยเรื่องแรก การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับชุมชนของ
ศูนย์การค้าไอคอนสยาม (ICONSIAM) ของสาวิตา สุวรรณกูลและนิธิดา แสงสิงแก้ว 
ใ ช้ระ เบียบวิธี วิ จั ย เ ชิงคุณภาพเพื่ อสะท้อนให้ เห็นการขยับขยาย “แนวคิด 
การประชาสัมพันธ”์ เพื่อสร้าง “ความสัมพันธ์กับชุมชน” ของธุรกิจประเภทศูนย์การค้า 
ทุกวันนี้ปฏิเสธไม่ได้ว่าความเกี่ยวข้องเช่ือมโยงระหว่างองค์กรและชุมชนตั้งอยู่บนฐาน
คิดเรื่อง “การสร้างคุณค่าเพื่อประสานประโยชน์ร่วมกัน” (Creating Shared Value: 
CSV) กรณีศึกษาในบทความนี้จึงเป็นตัวอย่างของการฉายภาพแนวทางการบริหาร
จัดการความสัมพันธ์กับชุมชนจากแนวคิดสู่กระบวนการด าเนินงานของศูนย์การค้า
ไอคอนสยาม  

บทความวิจัยสองเรื่องต่อมาเป็นการประยุกต์ “แนวคิดเรื่องเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน” มาเป็นกรอบในการวิจัย การศึกษาทิศทางของแสงที่มีความเหมาะสม
กับการถ่ายภาพเพื่อการโฆษณาขนมไทยของจารุณี เจริญรส กฤษฎา เลขยันต์  
แนน บุญศิริ และอลิษา สีสด ใช้ “เครื่องมือการวิจัยเชิงทดลอง” มาสาธิตให้เห็นตัวแปร
เรื่องทิศทางแสงท่ีมีผลต่อการถ่ายภาพ ผลการวิจัยจึงมีประโยชน์เชิงการประยุกต์ใช้เพื่อ
สนับสนุนให้อาหารและขนมไทยเป็นสินค้าส่งออกทางวัฒนธรรม (Soft power)  
การถ่ายภาพโฆษณาเพื่อสื่อสารความเป็นไทยสู่ชาวต่างประเทศ ในขณะที่ 
การออกแบบแอปพลิเคชันส าหรับการจัดการและลดปริมาณขยะอาหารของกมลทิพย์  
ต่อทรัพย์สินชัย เอกภพ อาด า มังคเรศน์ ม่วงแพร อชิตพล คุ้มเรือง และสปันนา  
อรุณวัฒนวงศ์ เป็นงานวิจัยที่ใช้ “แนวคิดการออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้” (User 
Experience Design: UX Design) ซึ่งควรเริ่มต้นจาก “การศึกษาโจทย์จากผู้ใช้งาน
เพื่อผลิตสื่อให้สามารถตอบโจทย์และแก้ปัญหากับผู้ใช้งานจริง” แนวทางเช่นนี้ 
ย่อมน าไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมสื่อที่สอดคล้องกับวิถีชีวิต ( Lifestyle) ของ
ผู้บริโภคในอนาคต 
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บทความวิจัยเรื่องการเปิดรับ ทัศนคติ พฤติกรรม และแนวโน้มการรับมือต่อ
สถานการณ์การถูกกลั่นแกล้งบนสื่อสังคม (Cyberbullying) ของเจเนอเรชันแซด 
(Generation Z) ผ่านช่องทางเฟซบุ๊กของกรกมล แจ่มเจริญยิ่งและแอนนา จุมพล
เสถียร และบทความวิจัยเรื่องการใช้พรีเซ็นเตอร์นักร้องเกาหลีวง BLACKPINK กับ 
การรับรู้ภาพลักษณ์ ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ของผู้ใช้บริการของอดิศา  
มีสุวรรณ์และพรทิพย์ สัมปัตตะวนิช เป็นงานวิจัยที่มีจุดร่วมเหมือนกัน คือ ใช้ระเบียบ
วิธีวิจัยเชิงปริมาณเพื่อศึกษา “คนรุ่นใหม่” แต่มีจุดต่าง คือ เรื่องแรกศึกษาสถานการณ์
ทางสังคม อีกเรื่องศึกษาสถานการณ์สื่อสารตราสินค้า แต่ผลการวิจัยทั้งสองเรื่องก็เผย
ให้เห็นความสัมพันธ์ของตัวแปรเรื่อง “เจเนอเรชัน” ว่ามีความสัมพันธ์กับสถานการณ์
สื่อสารหลาย ๆ ด้าน งานวิจัยแรกสะท้อนให้เห็นความสัมพันธ์ของตัวแปรทั้งการเปิดรับ
สื่อ ทัศนคติ พฤติกรรม และแนวโน้มการรับมือต่อสถานการณ์การถูกกลั่นแกล้งบน 
สื่อสังคมของกลุ่มเจเนอเรชันแซดผ่านช่องทางเฟซบุ๊กซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรวมถึง
สื่อมวลชนก็ควรเข้ามาช่วยก ากับดูแลเนื้อหาและการแสดงความคิดเห็นของผู้ใช้งาน 
สื่อสังคม เพื่อยับยั้งการเกิดพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนสื่อสังคม ส่วนอีกงานสะท้อน 
ให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างพรีเซนเตอร์จากกรณีธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) 
น านักร้องเกาหลีวง BLACKPINK มาเป็นตัวแทนเชื่อมโยงตราสินค้ากับวิถีชีวิตของกลุ่ม
ลูกค้าเจเนอเรชันวาย (Generation Y) และเจเนอเรชันแซด (Generation Z) น ามาสู่
ข้อสรุปที่ ว่ า  ภาพลักษณ์ที่ แสดงออกถึ งการ เป็นตั วแทนของคนรุ่น ใหม่และ 
ความคล้ายคลึงกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างยิ่งในการสื่อสารเพื่อ
สร้างการรับรู้ภาพลักษณ์  

แม้วารสารนวัตกรรมสื่อและการสื่อสารจะนับได้ว่าเป็นวารสารน้องใหม่ใน
แวดวงวารสารวิชาการด้านนิเทศศาสตร์และเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน แต่บทความวิจัย
ทั้ง 5 เรื่องที่ปรากฏสู่สายตาผู้อ่านนี้ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิและกอง
บรรณาธิการ เพื่อให้ผู้อ่านได้ประโยชน์ทั้งเชิงองค์ความรู้วิชาการและการประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงาน อันนับเป็น “คุณค่า” ที่ส าคัญที่สุดในฐานะ “วารสารวิชาการ” 

ณัฐวิภา สินสุวรรณ 
บรรณาธิการ 
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