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การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน 
ระบบจัดเก็บ สืบค้น และแสดงผลงานปริญญานิพนธ์และรายงานวิจัย และศึกษาความ 
พึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อเว็บแอปพลิเคชันระบบจัดเก็บ สืบค้น และแสดงผลงาน
ปริญญานิพนธ์และงานวิจัย โดยระเบียบวิธีวิจัยเร่ิมต้ังแต่การกําหนดประเด็นปัญหา 
การต้ังสมมติฐาน การศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง การผลิตเคร่ืองมือ การทดสอบและ
ประเมินผลโดยผู้เชี่ยวชาญ แล้วประเมินผลโดยกลุ่มเป้าหมาย ผลการศึกษา พบว่า 
การออกแบบและพัฒนามีท้ังหมด 4 ข้ันตอน ได้แก่ 1. การออกแบบ 2. การทดลอง 
ใช้ต้นแบบเว็บแอปพลิเคชัน 3. การประเมินการออกแบบ UX/UI และ 4. การทดลองใช้
งานและการประเมินความพึงพอใจจากผู้ดูแลระบบ เม่ือได้เว็บแอปพลิเคชันแล้ว ผู้วิจัย
นําไปให้กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้งานและทําแบบประเมินความพึงพอใจ โดยสมมติฐานของ
การศึกษา คือ ความพึงพอใจต่อเว็บแอปพลิเคชัน อยู่ในระดับดี 

ผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม ได้แก่ นักศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าท่ี
ของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า 
ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาในภาพรวม อยู่ในระดับดี (M = 4.32,  
SD = 0.75) ผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ในภาพรวม อยู่ในระดับดี 
(M = 4.31, SD = 0.82) และผลการประเมินความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ีในภาพรวม 
อยู่ในระดับดีมาก (M = 4.84, SD = 0.11) สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของ
กลุ่มเป้าหมายทั้งหมดในภาพรวม อยู่ในระดับดี (M = 4.36, SD = 0.74) จากผล 
การศึกษาจึงสามารถสรุปได้ว่าผลประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับดี ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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The objectives of this research were to study the design and 
development of a web application system for storing, searching, and 
displaying theses and research paper, and to study the satisfaction of a 
sample group towards the web application.  The research methodology 
begins with problem identification, hypothesis formulation, a review of 
related theories and concepts, instrument development, expert review, and 
finally, evaluation by the target group.  The research results found that the 
design and development consisted of 4 steps:  1.  design, 2.  testing of the 
web application prototype, 3. evaluation of UX/UI design, and 4. assessment 
of usability and satisfaction by system administrators. Afterward, the system 
was tried out by sample group to assess their level of satisfaction.  The 
assumption was that the web application system provided a high level of 
satisfaction. 

The results from the study of the three sample groups, which 
consist of students, lecturers, and staffs of the Faculty of Mass 
Communication Technology at Rajamangala University of Technology 
Thanyaburi, showed that the overall satisfaction of the students was high  
(M = 4.32, SD = 0.75). The overall satisfaction rating of the lecturers was high 
(M = 4.31, SD = 0.82). The overall satisfaction rating of the staffs was highest 
(M = 4.84, SD = 0.11). In summary, the overall satisfaction rating of all target 
groups was high (M = 4.36, SD = 0.74). According to the study findings, it can 
be inferred that the satisfaction evaluation is favorable based on the 
assumptions established.

Keywords: Web Design, Web Development, Web Application, System 
 Development Life Cycle, Satisfaction 
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บทนํา 

ประเทศไทยมีระบบการศึกษาท่ีจัดข้ึนโดยกระทรวงศึกษาธิการของประเทศไทย ซ่ึงมีท้ังในรูปแบบของ
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เข้ามามีส่วนร่วมในระบบการศึกษาต้ังแต่ระดับการศึกษาปฐมวัยจนถึงระดับชั้น
อุดมศึกษา เป็นกระบวนการสร้างและพัฒนาประชากรของประเทศให้มีความสามารถท่ีจะพัฒนาประเทศชาติให้
เจริญก้าวหน้า การศึกษาจึงเป็นเคร่ืองมือสําหรับพัฒนาประชากรและประเทศชาติ ระบบโรงเรียนสําหรับการศึกษา
ของประเทศไทยจะแบ่งการศึกษาออกเป็น 4 ช่วงชั้น คือ ระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1-3 ระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 
4-6 ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาปีท่ี 1-3 และระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย มัธยมศึกษาปีท่ี 4-6 
(Siddoo, Sawattawee, Janchai, & Thinnukool, 2019) 

นอกจากนี้ การศึกษาจะมีการจัดรูปแบบในส่วนของสายสามัญและการจัดการศึกษาในรูปแบบของสาย
อาชีพ โดยในระดับชั้นปวช. 1-3 จะเทียบเท่ากับการเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย สําหรับการศึกษาในช่วง
ระดับชั้นมัธยมศึกษา เม่ือเรียนจบชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 สามารถเรียนต่อได้ในระดับชั้นอุดมศึกษาระดับบัณฑิตหรือ
ปริญญาตรี หน่วยในการจบระดับการศึกษาแต่ละช่วงชั้นจะได้รับประกาศนียบัตรของแต่ละระดับชั้นการศึกษาเพ่ือ
นําไปสอบหรือนําไปย่ืนสําหรับเรียนต่อในระดับชั้นท่ีสูงย่ิงข้ึน ไม่ว่าจะเป็นท้ังสายสามัญหรือสายอาชีพ  

การศึกษาในระดับปริญญาตรีตามหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิตของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
จัดการเรียนการสอนเน้นผลิตบัณฑิตนักเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนท่ีมีความรู้ ความสามารถในการใช้หลักวิชาการ
ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสร้างสรรค์และควบคุมกระบวนการผลิต โดยเปิดหลักสูตรและสาขาวิชาท่ี
ครอบคลุมวิชาการทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท้ังภาคทฤษฎีและปฏิบัติ เช่น เทคโนโลยีการพิมพ์ดิจิทัลและ
บรรจุภัณฑ์ เทคโนโลยีการถ่ายภาพและภาพยนตร์ เทคโนโลยีการโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง เทคโนโลยี
มัลติมีเดีย เทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ และเทคโนโลยีสื่อดิจิทัล  

ท้ังนี้ สําหรับนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา นักศึกษาต้องมีการทําปริญญานิพนธ์เป็นเอกสารบังคับใน 
การจบการศึกษา การทําปริญญานิพนธ์ต้องสืบค้นแหล่งเรียนรู้ สื่อและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยจะมีประโยชน์ สําหรับ
การสืบค้นข้อมูล ในขณะท่ี การศึกษาหาความรู้ในปัจจุบัน นักศึกษาต้องศึกษาและสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ จาก
อินเทอร์เน็ต ซ่ึงสามารถสืบค้นจากฐานข้อมูลทางการศึกษา และ Online Library Catalog ของห้องสมุดต่าง ๆ  
ท่ีเชื่อมโยงในอินเทอร์เน็ตได้ โดยแหล่งเรียนรู้ท่ีสําคัญ คือ ปริญญานิพนธ์และงานวิจัยซ่ึงเป็นแหล่งอ้างอิงข้อมูล 
ทางวิชาการในการสืบค้นข้อมูล 

ปัจจุบันห้องสมุดคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนมีการจัดเก็บปริญญานิพนธ์และงานวิจัยในรูปแบบเล่ม 
ไว้บนชั้นวางหนังสือ นักศึกษาสามารถนําเล่มปริญญานิพนธ์ท่ีต้องการมาศึกษาและสืบค้นข้อมูลได้ โดยห้ามนําออก
จากห้องสมุด หากต้องการคัดลอกข้อมูลจากเล่มปริญญานิพนธ์ นักศึกษาสามารถถ่ายทําสําเนาหรือถ่ายรูปเล่ม
ปริญญานิพนธ์เพ่ือนําไปศึกษาต่อได้ หากต้องการรับชมผลงานของปริญญานิพนธ์และงานวิจัย นักศึกษาต้องติดต่อ
เจ้าหน้าท่ีของห้องสมุดและผลงานต่าง ๆ จะถูกจัดเก็บไว้ในกล่องรวมแผ่น CD หลังจากที่ค้นเจอแผ่น CD ของหัวข้อ
ท่ีต้องการจะศึกษาแล้ว สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในห้องสมุดหรือคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเปิดดูได้ ซ่ึงนักศึกษาต้อง
เดินทางมาท่ีมหาวิทยาลัย เพ่ือศึกษาเล่มปริญญานิพนธ์ท่ีห้องสมุดคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  

จากสภาวะการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโคโรน่า โรคระบาดส่งผลกระทบต่อชีวิตของผู้คนในทุก ๆ  
ด้าน รวมถึงผลกระทบด้านการศึกษา เพราะเม่ือนักเรียนหรือนักศึกษาอยู่รวมกันในสถานศึกษาจะเป็นแหล่งระบาด
ของไวรัสได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นในโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย นักเรียนนักศึกษาท่ัวโลกต้องหยุดการเรียนการสอน
ในสถานศึกษา และมีการปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนเป็นการสอนทางไกล เรียนท่ีบ้าน ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย 
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หลายคนจะต้องปรับตัวกับระบบการเรียนการสอน จึงส่งผลให้การเข้ามาสืบค้นปริญญานิพนธ์ท่ีสถานศึกษาหรือ
มหาวิทยาลัยไม่สามารถทําได้หรือเกิดความเสี่ยงท่ีจะติดเชื้อ (Nuankaew & Nuankaew, 2021) 

จากปัญหาท่ีเกิดข้ึน จึงเกิดการขาดช่องทางการเข้าถึงปริญญานิพนธ์และงานวิจัยในรูปแบบดิจิทัล ซ่ึงเป็น
ปัญหาสําคัญท่ีส่งผลกระทบต่อท้ังผู้เรียนและนักวิจัยในหลายมิติ ได้แก่ ผู้เรียนจะขาดแหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย 
ขาดโอกาสในการศึกษาค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลท่ีหลากหลายและทันสมัย ส่งผลต่อความรู้ความเข้าใจท่ีไม่ครอบคลุม 
เกิดความยากลําบากในการทําวิจัยซ่ึงจะเป็นอุปสรรคในการค้นหาข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง ทําให้กระบวนการวิจัยล่าช้าและ
ไม่เป็นระบบ ขาดแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ และอาจทําให้ผู้เรียนขาดแรงบันดาลใจในการค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติม 
ในส่วนของนักวิจัยอาจเผชิญกับปัญหาในการเผยแพร่งานวิจัยของตนเองให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างกว้างขวาง 
ขาดการแลกเปลี่ยนความรู้ เนื่องจากการเข้าถึงงานวิจัยของนักวิจัยท่านอ่ืนท่ีจํากัด ทําให้เกิดข้อจํากัดใน 
การแลกเปลี่ยนความรู้และพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ๆ เกิดความซํ้าซ้อนในการวิจัย เพราะขาดข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน  
ทําให้นักวิจัยอาจทําการวิจัยซํ้าซ้อนกับงานวิจัยท่ีเคยมีการศึกษาไปแล้ว  

จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการออกแบบและพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชัน ระบบ
จัดเก็บ สืบค้น และแสดงผลงานปริญญานิพนธ์และงานวิจัย เพ่ือเป็นการนําเทคโนโลยีเข้ามาช่วยประยุกต์ใน 
การแก้ไขปัญหาให้เป็นประโยชน์ อํานวยความสะดวกในการสืบค้นข้อมูลให้กับนักศึกษาและบุคลากรของคณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยใช้หลักการออกแบบ UI/UX ท่ีมีประสิทธิภาพ 
สามารถช่วยแก้ไขปัญหา เน้นการสร้างประสบการณ์ผู้ใช้ท่ีดี (User experience) เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถค้นหาและ
เข้าถึงข้อมูลได้อย่างง่ายดาย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ท้ังการออกแบบหน้าจอการใช้งานให้ใช้งานง่าย การจัด
หมวดหมู่ข้อมูลงานวิจัยให้เป็นหมวดหมู่ย่อยท่ีชัดเจนและเข้าใจง่าย การพัฒนาระบบค้นหาท่ีสามารถค้นหาข้อมูลได้
อย่างแม่นยําและรวดเร็ว การนําเสนอข้อมูลงานวิจัยในรูปแบบท่ีอ่านง่ายและเข้าใจได้ง่าย ทําให้สามารถเข้าถึงได้
ผ่านช่องทางออนไลน์ ทุกท่ีทุกเวลา รองรับการใช้งานบนอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย โดยผู้ วิจัยคาดหวังว่าเว็บ 
แอปพลิเคชันระบบจัดเก็บ สืบค้น และแสดงผลงานปริญญานิพนธ์และงานวิจัยซ่ึงออกแบบและพัฒนาข้ึน จะมีค่า
ความพึงพอใจจากผู้ใช้งานอยู่ในระดับดี 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบจัดเก็บ สืบค้น และแสดงผลงานปริญญา
นพินธ์และงานวิจัย ท่ีใช้งานง่ายและสามารถเข้าถึงได้ผ่านช่องทางออนไลน์ 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อเว็บแอปพลิเคชันระบบจัดเก็บ สืบค้น และแสดงผลงาน
ปริญญานิพนธ์และงานวิจัย 

นิยามศัพท์ 

1. เว็บแอปพลิเคชัน หมายถึง แอปพลิเคชันท่ีถูกสร้างข้ึนให้สามารถเข้าถึงใช้งานผ่านโปรแกรม Web 
Browser ได้โดยตรง ซ่ึงผู้ใช้ไม่จําเป็นต้องดาวน์โหลดข้อมูลท้ังหมดไว้ท่ีอุปกรณ์แสดงผล สามารถช่วยประหยัดการใช้
งานทรัพยากรของอุปกรณ์ได้เป็นอย่างดี ใช้งานได้รวดเร็ว ทุกท่ีทุกเวลาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ต
ความเร็วต่ําได้ 

2. เว็บแอปพลิเคชันระบบจัดเก็บ สืบค้น หมายถึง เว็บแอปพลิเคชันระบบจัดเก็บ สืบค้น และแสดงผลงาน
ปริญญานิพนธ์และงานวิจัย ท่ีผู้วิจัยได้พัฒนาข้ึนเพ่ือการวิจัยในคร้ังนี้ 
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ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านประเด็นหลักท่ีต้องการศึกษา  

ศึกษาการออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบจัดเก็บ สืบค้น และแสดงผลงานปริญญานิพนธ์และ
งานวิจัย และศึกษาความพึงพอใจจากผู้ทดลองใช้งาน 

2. ขอบเขตด้านการใช้งาน  

2.1 หน้าเว็บสําหรับสืบค้นข้อมูล สําหรับให้ผู้เข้าใช้งาน สามารถสืบค้นข้อมูลและชมผลงานของ
ปริญญานิพนธ์และรายงานวิจัยท่ีผู้ใช้ต้องการได้  

2.2 ส่วนของผู้ดูแล (Administrator) จํากัดสิทธิให้สําหรับผู้ท่ีมีบัญชีผู้ใช้และรหัสผ่านเท่านั้น จึง
จะสามารถเข้าใช้งานในส่วนนี้ได้ มีการแบ่งระดับของผู้ดูแลเป็น 2 ระดับ คือ  

2.2.1 ผู้ดูแลระบบ มีสิทธิในการเพ่ิม ลบ ข้อมูลทุกอย่าง เช่น ปีการศึกษา ชื่ออาจารย์
ท่ีปรึกษาชื่อสาขา เพ่ิมบัญชีผู้ใช้ใหม่ ทําการตรวจสอบและอนุมัติให้ข้อมูลท่ีเพ่ิมเข้าไปนั้นถูกนําไปแสดงในหน้าเว็บ
สําหรับสืบค้นข้อมูล รวมถึงสามารถเปิดและปิดให้ผู้ท่ีไม่มีบัญชีใช้งานในส่วนของผู้ดูแล เพ่ิมข้อมูลปริญญานิพนธ์และ
งานวิจัยได้  

2.2.2 ผู้เพ่ิมข้อมูล จํากัดสิทธิให้สามารถทําการเพ่ิมข้อมูลและลบข้อมูลปริญญานิพนธ์
และงานวิจัยท่ีเพ่ิมเข้าไปในระบบก่อนท่ีจะถูกผู้ดูแลระบบอนุมัติให้ข้อมูลท่ีเพ่ิมเข้าไปนั้นถูกนําไปแสดงในหน้าเว็บ
สําหรับสืบค้นข้อมูล  

3. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

3.1 ประชากร คือ นักศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าท่ีฝ่ายวิชาการของคณะเทคโนโลยีสื่อสาร 
มวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

3.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าท่ีฝ่ายวิชาการของคณะเทคโนโลยีสื่อสาร 
มวลชน โดยใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบไม่เป็นไปตามโอกาสทางสถิติ จํานวน 50 คน โดยเลือกสุ่มแบบกําหนดโควตา
ได้แก่ นักศึกษา 40 คน อาจารย์ 6 คน และเจ้าหน้าท่ี 4 คน  

4. ขอบเขตด้านเครื่องมือและอุปกรณ์  

4.1 คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลแบบต้ังโต๊ะหรือพกพาสําหรับพัฒนาระบบ ความต้องการของระบบ
ข้ันต่ํา คือ ติดต้ังระบบปฏิบัติการ Windows 10 มีพ้ืนท่ีว่างในการจัดเก็บข้อมูลอย่างน้อย 1 GB 

4.2 ชุดโปรแกรมออกแบบส่ือ Adobe Creative Cloud 3 

4.3 โปรแกรมสําหรับการเขียนโค้ด Visual Studio Code  

4.4 โปรแกรมสําหรับการเขียนโค้ด Atom  

4.5 โปรแกรมสําหรับการจําลองการทํางานของ Web Hosting บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วน
บุคคล XAMMP 
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5. ขอบเขตด้านการติดต้ังและใช้งานระบบ  

5.1 ติดต้ังบน Web Hosting ของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  
5.2 การเข้าใช้งาน สามารถเข้าใช้ได้โดยการเชื่อมต่อผ่านเครือข่ายภายในของมหาวิทยาลัย 

หากอยู่นอกเครือข่ายของมหาวิทยาลัย สามารถเข้าถึงได้ผ่านการเชื่อมต่อระบบ VPN (Virtual Private Network) 
ของมหาวิทยาลัย 

สมมติฐานการวิจัย 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อเว็บแอปพลิเคชันระบบจัดเก็บ สืบค้น และแสดงผลงานปริญญานิพนธ์และ
งานวิจัย ในด้านการใช้งานและการออกแบบ อยู่ในระดับดี  

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. ได้ระบบจัดเก็บ สืบค้น และแสดงผลงานปริญญานิพนธ์และงานวิจัย 
2. ได้ผลความพึงพอใจและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีมีต่อระบบจัดเก็บ สืบค้น และแสดงผลงานปริญญา

นิพนธ์และงานวิจัย  
3. ลดโอกาสท่ีจะได้รับเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19) ในระหว่างการเดินทางไปสืบค้นข้อมูลปริญญานิพนธ์

และงานวิจัยท่ีห้องสมุด คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
4. สร้างพ้ืนท่ีในการแสดงผลการวิจัยหรือผลงานได้จากการศึกษาค้นคว้าของบุคลากรและนักศึกษา 
5. ช่วยอํานวยความสะดวกและลดระยะเวลาในการสืบค้นข้อมูลปริญญานิพนธ์และงานวิจัยของบุคลากร

และนักศึกษา คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
6. สามารถเป็นต้นแบบ เป็นแนวทางในการออกแบบและพัฒนาระบบจัดเก็บ สืบค้น และแสดงผลงาน

ปริญญานิพนธ์และงานวิจัย สําหรับหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้องได้ 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การสร้างเว็บแอปพลิเคชันท่ีใช้ในการจัดเก็บ สืบค้น และแสดงผลงานปริญญานิพนธ์และงานวิจัย 
จําเป็นต้องอาศัยการออกแบบระบบท่ีเน้นประสบการณ์ของผู้ใช้และมีโครงสร้างท่ีม่ันคงเพ่ือตอบสนองการใช้งาน
อย่างมีประสิทธิภาพ (1BELIEF, 2560) แอปพลิเคชันนี้ต้องรองรับข้อมูลในรูปแบบท่ีเป็นระบบ ให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูล 
ท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็วผ่านระบบการสืบค้นท่ีมีคุณภาพและการแสดงผลท่ีเข้าใจง่าย พร้อมท้ังระบบจัดเก็บท่ี 
มีความปลอดภัยในการใช้งาน โดยประเด็นเนื้อหาสาระท่ีต้องให้ความสําคัญ ประกอบด้วย 

  1. การออกแบบเว็บไซต์และเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือการใช้งานท่ีง่ายและมีประสิทธิภาพ  

  เว็บแอปพลิเคชันท่ีใช้จัดเก็บและสืบค้นผลงานวิจัยต้องออกแบบให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกและ 
มีประสิทธิภาพ (ADVANCED ISERVICE, 2563) โดยเน้นความเรียบง่าย (Simplicity) และความสมํ่าเสมอ 
(Consistency) การออกแบบระบบนําทาง (Navigation) ท่ีใช้งานง่ายจะช่วยให้ผู้ใช้ค้นหาข้อมูลท่ีต้องการได้อย่าง
รวดเร็วและแม่นยํา การสร้างประสบการณ์การใช้งานท่ีดีจะช่วยเพ่ิมความประทับใจและความม่ันใจในการใช้ระบบ
ของผู้ใช้งาน (iCONEXT, 2564) 
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  2. การออกแบบ UX และ UI เพ่ือการแสดงผลและสืบค้นข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ 

  การออกแบบ UX และ UI สําหรับเว็บแอปพลิเคชันนี้ควรมุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ท่ีดีแก่ผู้ใช้ 
โดยเฉพาะในส่วนของการค้นหาและการแสดงผลข้อมูลซ่ึงเป็นฟังก์ชันหลัก (Bizidea, 2567) การประยุกต์ใช้ Design 
Thinking จะช่วยเข้าใจความต้องการของผู้ใช้ในการค้นหาแบบ Full-Text Search หรือการกรองข้อมูลตาม
หมวดหมู่ ส่วน UI ต้องจัดเรียงข้อมูลให้ชัดเจน เข้าใจง่าย และแสดงผลข้อมูลท่ีจําเป็นได้อย่างรวดเร็ว การใช้สีและ
ตัวอักษรท่ีเหมาะสมช่วยให้ผู้ใช้รับรู้ข้อมูลอย่างเป็นระบบและลดความสับสนในการใช้งาน (iCONEXT, 2564) 

  3. ระบบฐานข้อมูลท่ีรองรับการจัดเก็บและสืบค้นข้อมูลจํานวนมาก 

  ระบบฐานข้อมูลสําหรับเว็บแอปพลิเคชันนี้ควรออกแบบให้รองรับข้อมูลจํานวนมากและจัดการการสืบค้น
ได้อย่างรวดเร็ว โดยการสร้างดัชนีข้อมูล (Indexing) เพ่ือลดเวลาในการประมวลผลการค้นหา การจัดการข้อมูลต้อง
เป็นระบบเพ่ือให้ข้อมูลท่ีจัดเก็บในฐานข้อมูลมีคุณภาพและพร้อมใช้ ผู้ดูแลระบบ เช่น นักวิเคราะห์ระบบและ DBA 
ต้องทําหน้าท่ีดูแลความปลอดภัยและการเข้าถึงข้อมูล รวมถึงการสํารองและกู้ข้อมูลเม่ือจําเป็น (พัฒนา พรหมณี, 
ยุพิน พิทยาวัฒนชัย, และจีระศักด์ิ ทัพผา, 2563) 

  4. การพัฒนาและปรับปรุงระบบอย่างมีมาตรฐานผ่าน SDLC 

  การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันต้องดําเนินการตามวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) ต้ังแต่การกําหนดปัญหา
และความต้องการผู้ใช้ การออกแบบฐานข้อมูลท่ีสามารถขยายได้ การพัฒนาและทดสอบระบบ ไปจนถึง 
การบํารุงรักษา เพ่ือให้ระบบทํางานได้อย่างต่อเนื่องและตอบโจทย์ผู้ใช้ในระยะยาว (มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช, 2556) 

  5. การวัดความพึงพอใจของผู้ใช้เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนา 

  ความพึงพอใจของผู้ใช้เป็นดัชนีสําคัญท่ีบ่งบอกความสําเร็จของเว็บแอปพลิเคชัน การวัดความพึงพอใจ
สามารถทําได้หลายวิธี เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ และการใช้แบบสอบถาม ซ่ึงช่วยวิเคราะห์ว่าผู้ใช้ได้รับ
ประสบการณ์ท่ีดีและระบบตอบสนองต่อความต้องการได้หรือไม่ (พัฒนา พรหมณี และคณะ, 2563) 

  การออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสําหรับการจัดเก็บและสืบค้นผลงานปริญญานิพนธ์และงานวิจัย
จึงต้องเน้นท่ีการจัดการข้อมูลและการสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้แก่ผู้ใช้ เพ่ือให้แอปพลิเคชันนี้กลายเป็นเคร่ืองมือ
สําคัญในการค้นหาข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพและเสริมประสิทธิภาพงานวิจัยในระดับองค์กร 

ระเบียบวิธีวิจัย 

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 

 
ภาพที่ 1 ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 
ท่ีมา : ภาพโดยผู้วิจัย ชิรพงษ์ ญานุชิตร, ณิชาภัทร พรหมศร, ปุณยนุช ตันติเดชามงคล, และศิวดล มะลิซ้อน 
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การออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน  

ผู้ วิจัยได้ใช้วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) มาเป็นแนวทางใน 
การออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน ซ่ึงมีข้ันตอนต่อไปน้ี 

1. การกําหนดปัญหา โดยการศึกษาจากวิธีการสืบค้นข้อมูลปริญญานิพนธ์ในปีการศึกษา 2564 คณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชนยังไม่มีระบบจัดเก็บสืบค้นและแสดงผลงานปริญญานิพนธ์และรายงานวิจัยท่ีสามารถเข้าถึง
ผ่าน Web Browser ได้  

2. การวิเคราะห์ปัญหา พบว่า การออกแบบและพัฒนาระบบเว็บแอปพลิเคชันระบบจัดเก็บ สืบค้น และ
แสดงผลงานปริญญานิพนธ์และรายงานวิจัย เป็นการนําเทคโนโลยีเข้ามาช่วยประยุกต์ในการแก้ไขปัญหาให้เป็น
ประโยชน์ จะสามารถอํานวยความสะดวกในการสืบค้นข้อมูลให้กับนักศึกษาและบุคลากรของคณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีได้  

3. การออกแบบ ประกอบด้วย การออกแบบแผนผังเว็บไซต์ (Sitemap) การออกแบบหน้าจอการใช้งาน 
(User interface) การออกแบบการใช้งาน (Use case) และการออกแบบฐานข้อมูล  

3.1 การออกแบบแผนผังเว็บไซต์เชื่อมโยงหน้าเว็บสําหรับการสืบค้นข้อมูล แสดงดังภาพท่ี 2 (ก) และ 
แผนผังเว็บไซต์สําหรับผู้ดูแลระบบดังภาพท่ี 2 (ข) 

 
(ก) แผนผังเว็บไซต์สําหรับการสืบค้นข้อมูล

 
(ข) แผนผังเว็บไซต์สําหรับผู้ดูแลระบบ

ภาพที่ 2 แผนผังเว็บไซต์ (Sitemap)  
ท่ีมา : ภาพโดยผู้วิจัย ชิรพงษ์ ญานุชิตร, ณิชาภัทร พรหมศร, ปุณยนุช ตันติเดชามงคล, และศิวดล มะลิซ้อน 
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3.2 การออกแบบหน้าจอการใช้งานสําหรับการสืบค้นข้อมูลแสดงตัวอย่างดังภาพท่ี 3 (ก) และ หน้าจอสําหรับ
ผู้ดูแลระบบ แสดงตัวอย่างดังภาพท่ี 3 (ข) โดยเน้นการเลือกใช้สีท่ีมีความคอนทราสต์ (Contrast) แบบอักษรท่ีดูง่าย และ 
การจัดวางท่ีเป็นลักษณะกล่องข้อความมีขอบเขตข้อมูลท่ีชัดเจน เพ่ือคํานึงถึงประสิทธิภาพในการใช้งานและความง่ายใน 
การเข้าถึง โดยมุ่งเน้นไปท่ีการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับระบบ มีการนําเสนอภาพท่ีสวยงามเข้าใจง่าย โดยมีหลักการ 
ท่ีสําคัญ เช่น ความเรียบง่าย ความสมํ่าเสมอ และการออกแบบท่ีรองรับการใช้งานในสภาพแวดล้อมท่ีหลากหลาย  

(ก) หน้าจอการสืบค้นข้อมูล (ข) หน้าจอสาํหรับผู้ดูแลระบบ 

ภาพที่ 3 ตัวอย่างการออกแบบหน้าจอการใช้งาน 
ท่ีมา : ภาพโดยผู้วิจัย ชิรพงษ์ ญานุชิตร, ณิชาภัทร พรหมศร, ปุณยนุช ตันติเดชามงคล, และศิวดล มะลิซ้อน 

3.3 การออกแบบการใช้งานท่ัวไปดังภาพท่ี 4 (ก) และสําหรับการดูแลระบบ แสดงตัวอย่างดังภาพท่ี 4 (ข) 

3.4 การออกแบบฐานข้อมูล ดังภาพท่ี 5 

 4. การพัฒนา ผู้วิจัยเลือกใช้ภาษาและเคร่ืองมือต่าง ๆ เช่น HTML5 และ CSS สําหรับการตกแต่ง
รายละเอียดต่าง ๆ ในแต่ละหน้าให้สมบูรณ์ตาม User Interface ท่ีออกแบบไว้ รวมถึงการใช้ JavaScript พัฒนาการ
โต้ตอบเคลื่อนไหว สามารถตอบสนองผู้ใช้งานได้มากขึ้น การใช้ Bootstrap 5 ช่วยในการเขียน Code ให้ง่ายข้ึนและ
ช่วยประหยัดเวลาในการเขียนหน้าเว็บ การใช้ภาษา PHP ภาษาท่ีใช้ในการเชื่อมต่อกับฐานข้อมูลให้สามารถแสดงผล
หรือปรับค่าได้ตามที่ผู้วิจัยกําหนด การใช้ Ghostscript เพ่ือแปลงเวอร์ชัน (Version) ของไฟล์เอกสารให้เป็นเวอร์ชัน 
1.4 เพ่ือใช้งานกับ FPDI Library และบีบอัดไฟล์เอกสาร PDF เพ่ือให้ใช้พ้ืนท่ีจัดเก็บน้อยลงและเพ่ิมความรวดเร็วใน
การเรียกใช้แสดงเอกสารบนเว็บแอปพลิเคชัน การใช้ FPDI Library ในการใส่ลายน้ําลงบนเอกสาร PDF การใช้ 
DataTables Plug-in Jquery Javascript สําหรับจัดการข้อมูลและการแสดงตาราง HTML การใช้ภาษา SQL การ
ใช้สําหรับจัดการฐานข้อมูล การใช้ phpMyAdmin ระบบสําหรับสร้างฐานข้อมูลของระบบ การใช้ Visual Studio 
Code สําหรับการเขียน Code การใช้โปรแกรม Atom โปรแกรมสําหรับการเขียน Code ช่วยทําให้การทํางาน
สะดวกเพราะโปรแกรมมีส่วนเสริมต่าง ๆ ท่ีช่วยตรวจสอบข้อผิดพลาดและช่วยเติมต่อ Code อัตโนมัติ การใช้
โปรแกรมในเครือ Adobe Creative Cloud ออกแบบและตกแต่งรูปภาพ งานกราฟิก UI และ UX Design การใช้
แอปพลิเคชัน Postman การทดสอบเว็บแอปพลิเคชัน และการใช้ Git System เก็บรักษาโค้ด  
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(ก) การสืบค้นข้อมูล 

 

 
(ข) สําหรับการดูแลระบบ 

ภาพที่ 4 การออกแบบการใชง้าน 

ท่ีมา : ภาพโดยผู้วิจัย ชิรพงษ์ ญานุชิตร, ณิชาภัทร พรหมศร, ปุณยนุช ตันติเดชามงคล, และศิวดล มะลิซ้อน 



 

46 

Journal of Innovative Media and Communication, Rajamangala University of Technology Thanyaburi 
Vol. 3 No. 2 July – December 2024, ISSN: 2822-0501 (Print), 2522-0498 (Online) 

DOI: https://doi.org/10.60101/jimc2024.1439

 
ภาพที่ 5 การออกแบบฐานข้อมูล 

ท่ีมา : ภาพโดยผู้วิจัย ชิรพงษ์ ญานุชิตร, ณิชาภัทร พรหมศร, ปุณยนุช ตันติเดชามงคล, และศิวดล มะลิซ้อน 

 5. การทดสอบ โดยการจําลองบทบาทตามสถานะผู้ใช้งานท่ีมี ได้แก่ ผู้ใช้งาน ผู้เพ่ิมข้อมูล และผู้ดูแลระบบ 
รวมถึงการทํากรณีท่ีใช้ในการทดสอบ (Test case) เพ่ือตรวจสอบหาข้อผิดพลาดก่อนนําไปให้กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้
งานและทําการแก้ไขระบบสืบค้นปริญญานิพนธ์และรายงานวิจัยในส่วนท่ีมีข้อผิดพลาด เพ่ือให้ระบบตรงตามที่ได้
วางแผนไว้ 

  6. การนําระบบไปใช้ โดยติดต้ังบน Web Hosting ของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนในการเข้าใช้งาน 
สามารถเข้าใช้ได้โดยการเชื่อมต่อผ่านเครือข่ายภายในของมหาวิทยาลัย หากอยู่นอกเครือข่ายของมหาวิทยาลัย 
สามารถเข้าถึงได้ผ่านการเชื่อมต่อระบบ VPN (Virtual Private Network) ของมหาวิทยาลัย 

7. การบํารุงรักษา เม่ือเสร็จสิ้นการทดลองใช้และงานประเมินผลแล้ว ผู้วิจัยจะนําข้อเสนอแนะท่ีได้รับมา
วิเคราะห์เพ่ือสรุปหาแนวทางในการแก้ไขระบบเพ่ิมเติม เพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายในการใช้งานหรือนํามาเป็น
ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ท่ีสนใจจะนําไปพัฒนาต่อเพ่ิมเติม 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการสุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ได้แก่ นักศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าท่ีฝ่ายวิชาการของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ปีการศึกษา พ.ศ. 2564 จํานวน 1,572 คน  

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าท่ีฝ่ายวิชาการของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ปีการศึกษา พ.ศ. 2564 จํานวน 50 คน ได้มาโดยกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่เป็น 
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ไปตามโอกาสทางสถิติ (Non-probability sampling) โดยเลือกสุ่มตัวอย่างแบบกําหนดโควตา (Quota sampling) 
ได้แก่ นักศึกษา 40 คน อาจารย์ 6 คน และเจ้าหน้าท่ี 4 คน 

ขั้นตอนการออกแบบแบบสอบถามเพ่ือใช้ในการประเมินผล 

1. การพิจารณาหัวข้อของปัญหาท่ีต้องการศึกษาและวัตถุประสงค์  

2. การร่างแบบสอบถาม โดยเขียนข้อคําถามต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับหัวข้อ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน ประกอบด้วย แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามเก่ียวกับประสบการณ์ใช้งาน และข้อเสนอเพ่ิมเติม แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list)  

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสบการณ์ใช้งาน การออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบ
จัดเก็บ สืบค้น และแสดงผลงานปริญญานิพนธ์และรายงานวิจัย ซ่ึงในแบบสอบถามเกี่ยวกับประสบการณ์ใช้งาน 
ได้กําหนดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ โดยระดับ 5 หมายถึง ดีมาก ระดับ 4 หมายถึง ดี ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง พอใช้ และระดับ 1 หมายถึง ควรปรับปรุง ซ่ึงการแปลความหมายค่าเฉลี่ย คือ คะแนน 4.50 – 
5.00 สื่อมีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก คะแนน 3.50 – 4.49 สื่อมีคุณภาพอยู่ในระดับดี คะแนน 2.50 – 3.49 
สื่อมีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง คะแนน 1.50 – 2.49 สื่อมีคุณภาพอยู่ในระดับพอใช้ และ คะแนน 0.00 – 1.49 
สื่อมีคุณภาพอยู่ในระดับควรปรับปรุง 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอเพ่ิมเติม มีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด (Open-ended form)  

  ผู้วิจัยจัดทําแบบประเมินตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัยวัดความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) ซ่ึงแบบประเมินจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน โดยหาค่าความเชื่อม่ันจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 
ท่าน ซ่ึงผลการประเมินในด้านการใช้เว็บแอปพลิเคชันและด้านการออกแบบ อยู่ในเกณฑ์ท่ีใช้ได้ มีค่า 0.50-1.00  
มีค่าความเท่ียงตรงใช้ได้ เว้นแต่ด้านการใช้เว็บแอปพลิเคชัน ความถูกต้องของผลการค้นหาข้อมูลและด้าน 
การออกแบบ หัวข้อการออกแบบในภาพรวม อยู่ในเกณฑ์ท่ีใช้ไม่ได้ มีค่าไม่ถึง 0.5 

3. การตรวจสอบและปรับปรุง เม่ือได้ผลการประเมินค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามแล้วจึงนํามา
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมมากย่ิงข้ึน  

4. การสร้างแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ จํานวน 50 ฉบับ เพ่ือสํารวจความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างของกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าท่ีฝ่ายวิชาการของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  

5. การประเมินผล นําข้อมูลท่ีได้มาจากกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์โดยการใช้สูตรการคํานวณทางสถิติเพ่ือหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

1. การออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบจัดเก็บ สืบค้น และแสดงผลงานปริญญานิพนธ์และงานวิจัย  

ผลการศึกษา พบว่า การดําเนินการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน ได้เว็บแอปพลิเคชันระบบจัดเก็บ สืบค้น 
และแสดงผลงานปริญญานิพนธ์และรายงานวิจัยท่ีสามารถใช้งานได้ตามขอบเขตท่ีกําหนดไว้ แสดงดังภาพท่ี 6  
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ภาพที่ 6 หน้าจอเว็บแอปพลิเคชันระบบจัดเก็บ สืบค้น และแสดงผลงานปริญญานพินธ์และรายงานวิจัย 
ท่ีมา : ภาพโดยผู้วิจัย ชิรพงษ์ ญานุชิตร, ณิชาภัทร พรหมศร, ปุณยนุช ตันติเดชามงคล, และศิวดล มะลิซ้อน 

โดยผู้วิจัยค้นพบกระบวนการออกแบบและพัฒนา ดังนี้ 

1.1 การออกแบบ  

การออกแบบ ประกอบด้วย การออกแบบหน้าจอการใช้งาน (User interface) การออกแบบการใช้งาน 
(Use case) และการออกแบบฐานข้อมูล (Database) ดังภาพต่อไปน้ี 

 
ภาพที่ 7 การจัดวางโครงร่างเว็บไซต์ 
ท่ีมา : ภาพโดยผู้วิจัย ชิรพงษ์ ญานุชิตร, ณิชาภัทร พรหมศร, ปุณยนุช ตันติเดชามงคล, และศิวดล มะลิซ้อน 
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ภาพที่ 8 การออกแบบเมนู สําหรับการสืบค้นข้อมูล 
ท่ีมา : ภาพโดยผู้วิจัย ชิรพงษ์ ญานุชิตร, ณิชาภัทร พรหมศร, ปุณยนุช ตันติเดชามงคล, และศิวดล มะลิซ้อน 
 

 
ภาพที่ 9 การจัดวางโครงร่างเว็บไซต์ (Layout) "ส่วนผู้ดูแลระบบ" 
ท่ีมา : ภาพโดยผู้วิจัย ชิรพงษ์ ญานุชิตร, ณิชาภัทร พรหมศร, ปุณยนุช ตันติเดชามงคล, และศิวดล มะลิซ้อน 
 

 
ภาพที่ 10 การจัดวางรูปแบบของแบบฟอร์ม (Form) สําหรับเพ่ิมข้อมูลปริญญานิพนธ์และรายงานวิจัย 
ท่ีมา : ภาพโดยผู้วิจัย ชิรพงษ์ ญานุชิตร, ณิชาภัทร พรหมศร, ปุณยนุช ตันติเดชามงคล, และศิวดล มะลิซ้อน 



 

50 

Journal of Innovative Media and Communication, Rajamangala University of Technology Thanyaburi 
Vol. 3 No. 2 July – December 2024, ISSN: 2822-0501 (Print), 2522-0498 (Online) 

DOI: https://doi.org/10.60101/jimc2024.1439

 
ภาพที่ 11 การแสดงผลข้อมูลต่าง ๆ ในหน้าแรก (ส่วนสําหรับทําการสืบค้น) 
ท่ีมา : ภาพโดยผู้วิจัย ชิรพงษ์ ญานุชิตร, ณิชาภัทร พรหมศร, ปุณยนุช ตันติเดชามงคล, และศิวดล มะลิซ้อน 
 

 
ภาพที่ 12 การแสดงผลข้อมูลต่าง ๆ ในหน้าแสดงข้อมูลปริญญานิพนธ์ 
ท่ีมา : ภาพโดยผู้วิจัย ชิรพงษ์ ญานุชิตร, ณิชาภัทร พรหมศร, ปุณยนุช ตันติเดชามงคล, และศิวดล มะลิซ้อน 

1.2 การทดลองใช้ต้นแบบเว็บแอปพลิเคชัน  

การทดลองใช้ต้นแบบเว็บแอปพลิเคชันประเมินโดยเจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไปคณะเทคโนโลยี
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านจัดการข้อมูลและการใช้งาน ซ่ึงมีภารกิจ
ดูแลจัดการห้องสมุดประจําคณะ ซ่ึงมีข้อเสนอแนะในด้านต่าง ๆ กล่าวคือ ด้านการรองรับการจัดเก็บข้อมูลปริญญา
นิพนธ์หรืองานวิจัยและผลงานในรูปแบบต่าง ๆ จัดเก็บได้ดี ในด้านการเพ่ิมข้อมูลปริญญานิพนธ์หรืองานวิจัยใช้งาน
ง่าย สามารถทําได้ด้วยตนเอง โดยไม่จําเป็นต้องมีคู่มือ ด้านการกําหนดสิทธ์ิบัญชีผู้ใช้งานในการเพิ่ม ลบ และแก้ไข
ข้อมูลปริญญานิพนธ์และรายงานวิจัยเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน ด้านการจัดหมวดหมู่ของข้อมูล (ปีการศึกษา สาขา 
อาจารย์ท่ีปรึกษา และประเภท) เข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน ด้านการแสดงผลข้อมูล สามารถแสดงผลได้ครบถ้วน ชัดเจน 
และด้านความรวดเร็วในการเรียกใช้และแสดงผลข้อมูล สามารถเรียกใช้และแสดงผลได้รวดเร็ว แต่อาจพบปัญหา 
ในบางคร้ัง  
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  1.3 การประเมินการออกแบบ UX/UI  

การประเมินการออกแบบ UX/UI ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ UX/UI ตําแหน่งงาน Full 
Stack Developer บริษัท แวนเซลส์ แอปพลิเคชัน จํากัด เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ UX/UI โดยผู้เชี่ยวชาญ
ได้มีข้อเสนอแนะในด้านต่าง ๆ กล่าวคือ ด้านการจัดวางโครงร่างเว็บไซต์ (Layout) ของหน้าแรก (ส่วนสําหรับทํา 
การสืบค้น) ดังภาพท่ี 7 มีการจัดวางโครงร่างเว็บไซต์ได้เหมาะสมต่อการใช้งาน ด้านการออกแบบเมนูสําหรับ 
การสืบค้นข้อมูล ดังภาพท่ี 8 มีออกแบบเมนูได้ง่ายต่อการเข้าถึงและเข้าใจได้ง่าย ด้านการจัดวางโครงร่างเว็บไซต์ 
(Layout) "ส่วนผู้ดูแลระบบ" ดังภาพท่ี 9 มีความชัดเจนและเข้าถึงได้ง่าย แต่ควรจัดวางโครงร่างของตัวอักษร 
ให้สวยงาม ด้านการออกแบบ Side Navigation Menu ใน "ส่วนผู้ดูแลระบบ" ดังภาพท่ี 9 ด้านซ้าย มีความชัดเจน 
ด้านการจัดวางรูปแบบของแบบฟอร์ม (Form) สําหรับเพ่ิมข้อมูลปริญญานิพนธ์และรายงานวิจัย ดังภาพท่ี 10  
มีความครบถ้วน และมีการตรวจสอบก่อนทําการบันทึกข้อมูล ด้านการแสดงผลข้อมูลต่าง ๆ ในหน้าแรก (ส่วน
สําหรับทําการสืบค้น) ดังภาพท่ี 11 แสดงข้อมูลเข้าใจได้ง่าย ไม่ซับซ้อน ด้านการแสดงผลข้อมูลต่าง ๆ ในหน้าแสดง
ข้อมูลปริญญานิพนธ์ ดังภาพท่ี 12 มีการแสดงข้อมูลได้ครบถ้วนตามท่ีได้บันทึกข้อมูล ด้านภาพรวมการออกแบบ 
User Interface (UI) ในด้านความเป็นมิตรต่อผู้ใช้ของเว็บแอปพลิเคชัน สามารถออกแบบให้ใช้งานง่าย ความหมาย
ของ Keyword ทําได้ตรงตามความหมาย ทําให้เข้าถึงได้ง่ายโดยท่ีไม่ต้องอธิบายเพ่ิมเติม ด้านการออกแบบเว็บ 
แอปพลิเคชันให้รองรับการใช้งานบนอุปกรณ์หลายชนิด (Responsive web design) การรองรับ Responsive  
ทําได้ดี เเต่ Mobile device ทํางานได้ค่อนข้างช้า ท้ังนี้ ผู้เชี่ยวชาญให้ข้อเสนอแนะว่า การโหลดรูปภาพยังทําได้ช้า 
ควรจะแปลงไฟล์รูปภาพเป็นไฟล์ .SVG หรือใช้การเข้ารหัสรูปภาพในรูปแบบ Base64 String และจัดเก็บในรูปแบบ
ไฟล์ JSON เพ่ือแก้ปัญหาการโหลดรูปภาพได้ช้าและเพิ่มประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชัน 

1.4 การทดลองใช้งานและผลประเมินความพึงพอใจจากผู้ดูแลระบบ  

 จากผลการทดลองใช้งานเว็บแอปพลิเคชันและผลสํารวจความพึงพอใจต่อเว็บแอปพลิเคชันจากผู้ดูแล
ระบบ พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่ากับ 4.52 อยู่ในระดับดีมาก โดยจําแนกเป็นด้านการใช้เว็บ 
แอปพลิเคชันมีคะแนนเฉลี่ย 4.41 อยู่ในระดับดี ส่วนในด้านการออกแบบมีคะแนนเฉลี่ย 4.59 อยู่ในระดับดีมาก  
ซ่ึงในหัวข้อท่ีได้คะแนนสูงสุด ระดับ 5 คะแนน ในด้านการออกแบบ คือ หัวข้อการจัดวางโครงร่างในส่วน 
“จัดการสาขา” และสีท่ีใช้ในการออกแบบส่วนผู้ดูแลในภาพรวม สําหรับหัวข้อท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุด คือ หัวข้อ 
การเข้าถึงเว็บแอปพลิเคชัน และการออกแบบ Side Navigation Menu ในส่วนผู้ ดูแล มีคะแนนเฉลี่ย 4.00 
อยู่ในระดับดี 

สรุปความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายผู้ดูแลระบบ คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 3 คน จากผลสํารวจ
คะแนนความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบจัดเก็บ สืบค้น และแสดงผลงานปริญญานิพนธ์และรายงานวิจัย ด้านการใช้งาน
ระบบจัดเก็บ สืบค้น และแสดงผลงานในส่วนของผู้ดูแลระบบ อยู่ในระดับดี และด้านการออกแบบ อยู่ในระดับดีมาก 
แสดงดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้ดูแลระบบ 

ข้อ รายการ 
ความพึงพอใจ 

M  SD แปลผล 

1. ด้านการใช้งานระบบจัดเก็บ สืบค้น และแสดงผลงานในส่วนของผู้ดูแลระบบ 
1.1 การเข้าถึงเว็บแอปพลิเคชัน 4.00 0.00 ดี 
1.2 การเพ่ิม แก้ไข และลบข้อมูลปริญญานิพนธ์และงานวิจัย 4.48 0.69 ดี 
1.3 การรองรับการจดัเก็บผลงาน  4.67 0.58 ดีมาก 
1.4 การตรวจสอบข้อมูลปริญญานิพนธ์และงานวิจัยท่ีอยู่ในรายการรอตรวจสอบ 4.33 0.58 ดี 
1.5 การอนุมัติข้อมูลปริญญานิพนธ์และงานวิจัยท่ีอยู่ในรายการรอตรวจสอบ 4.33 0.58 ดี 
1.6 การจัดการรายชื่ออาจารย์ท่ีปรึกษา 4.33 0.58 ดี 
1.7 การจัดการรายชื่อสาขา 4.67 0.58 ดีมาก 
1.8 การจัดการปีการศึกษา 4.67 0.58 ดีมาก 
1.9 การตั้งคา่เว็บแอปพลิเคชัน 4.33 0.58 ดี 
1.10 การเพ่ิมข้อมูลจากผู้ใช้ท่ัวไป 4.33 0.58 ดี 

รวมด้านการใช้เว็บแอปพลิเคชัน 4.41 0.53 ดี 
2. ด้านการออกแบบ 
2.1 การออกแบบ Side Navigation Menu ในส่วนผู้ดูแล  4.00 0.00 ดี 
2.2 การจัดวางโครงร่างในส่วน “รายการท้ังหมดท่ีถูกแสดงผลและรายการรอ

ตรวจสอบ” 
4.67 0.58 ดีมาก 

2.3 การจัดวางโครงร่างในส่วน “จัดการรายชื่ออาจารย์ท่ีปรึกษา” 4.67 0.58 ดีมาก 
2.4 การจัดวางโครงร่างในส่วน “จัดการปีการศึกษา” 4.67 0.58 ดีมาก 
2.5 การจัดวางโครงร่างในส่วน “จัดการสาขา” 5.00 0.00 ดีมาก 
2.6 การจัดวางโครงร่างในส่วน “ต้ังค่า” 4.67 0.58 ดีมาก 
2.7 การจัดวางรูปแบบของแบบฟอร์มสําหรับเพ่ิมข้อมูลปริญญานพินธ์และ

งานวิจัย 
4.33 0.58 ดี 

2.8 ขนาดตัวอักษรและรูปแบบตัวอักษรในภาพรวม 4.33 0.58 ดี 
2.9 สีท่ีใช้ในการออกแบบส่วนผู้ดูแลในภาพรวม 5.00 0.00 ดีมาก 

รวมด้านการออกแบบ 4.59 0.39 ดีมาก 
ภาพรวมความพึงพอใจต่อเว็บแอปพลิเคชัน 4.52 0.46 ดีมาก 
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2. ผลการประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มเป้าหมาย  

กลุ่มตัวอย่างท่ีทําการประเมิน ประกอบด้วย นักศึกษา จํานวน 40 คน อาจารย์ 6 คน และ เจ้าหน้าท่ี 4 
คน จากคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี รวมท้ังสิ้น 50 คน  

กลุ่มนักศึกษา พบว่า เพศหญิง จํานวน 14 คน เพศชาย 26 คน ช่วงอายุ 18-21 ปี จํานวน 24 คน อายุ 
22-25 ปี จํานวน 16 คน กําลังศึกษาในสาขาเทคโนโลยีถ่ายภาพและภาพยนตร์ จํานวน 5 คน สาขาเทคโนโลยีการ
พิมพ์ดิจิทัลและบรรจุภัณฑ์ จํานวน 6 คน สาขาเทคโนโลยีโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง จํานวน 5 คน สาขา
เทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ จํานวน 6 คน สาขาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย จํานวน 9 คน และสาขา
เทคโนโลยีสื่อดิจิทัล จํานวน 9 คน  

กลุ่มอาจารย์ 6 คน พบว่า เพศหญิง จํานวน 2 คน เพศชาย 4 คน ช่วงอายุ 34-37 ปี จํานวน 2 คน อายุ 
38-41 ปี จํานวน 1 คน อายุ 42-45 ปี จํานวน 1 คน และมากกว่า 45 ปี จํานวน 2 คน โดยเป็นตัวแทนจากสาขา
เทคโนโลยีถ่ายภาพและภาพยนตร์ สาขาเทคโนโลยีการพิมพ์ดิจิทัลและบรรจุภัณฑ์ สาขาเทคโนโลยีโทรทัศน์และ
วิทยุกระจายเสียง สาขาเทคโนโลยีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ สาขาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย และสาขาเทคโนโลยีสื่อ
ดิจิทัล สาขาละ 1 คน รวมท้ังหมด จํานวน 6 คน  

เจ้าหน้าท่ี 4 คน พบว่า เพศหญิง จํานวน 1 คน เพศชาย 3 คน ช่วงอายุ 25-29 ปี จํานวน 1 คน 
อายุ 30-33 ปี จํานวน 1 คน และอายุ 34-37 ปี จํานวน 2 คน โดยเป็นตัวแทนจากฝ่ายวิชาการและวิจัย จํานวน 1 
คน เทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 1 คน และจากสาขาเทคโนโลยีโทรทัศน์และวิทยุกระจายเสียง จํานวน 2 คน  

ในภาพรวม ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจจากกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดต่อเว็บแอปพลิเคชัน อยู่ในระดับดี 
(M = 4.36, SD = 0.74) ในด้านการใช้เว็บแอปพลิเคชันอยู่ในระดับดี (M = 4.31, SD = 0.70) โดยด้านการแสดงผล
ข้อมูลรายละเอียดและผลงานของปริญญานิพนธ์และรายงานวิจัยมีค่าเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด (M = 4.68,  
SD = 0.62) ส่วนภาพรวมความพึงพอใจด้านการออกแบบอยู่ในระดับดี (M = 4.41, SD = 0.79) โดยด้านการจัดวาง
โครงร่างเว็บไซต์ (Layout) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด (M = 4.52, SD = 0.71) แสดงดังตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มเป้าหมาย 

ข้อ  รายการ  
ความพึงพอใจ  

M  SD  แปลผล  
1. ด้านการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน 
1.1 การเข้าถึงเว็บแอปพลิเคชัน  3.92 0.70 ดี 
1.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการค้นหาผลงานปริญญานิพนธ์และงานวิจัย  4.52 0.65 ดีมาก 
1.3 การแสดงผลข้อมูลรายละเอียดและผลงานของปรญิญานิพนธ์และงานวิจัย  4.68 0.62 ดีมาก 
1.4 เคร่ืองมือการกรอง (Filter) ผลการสืบค้นงานปริญญานิพนธ์และงานวิจัย  4.40 0.70 ดี 
1.5 เมนูการนําทาง (Navigation bar)  4.22 0.79 ดี 
1.6 การเพ่ิมข้อมูลจากผู้ใช้ท่ัวไป (การเพ่ิมข้อมูลด้วยตัวเอง)  4.14 0.73 ดี 

รวมด้านการใช้เว็บแอปพลิเคชัน 4.31 0.70 ดี 
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ตารางท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มเป้าหมาย (ต่อ) 

ข้อ  รายการ  
ความพึงพอใจ  

M  SD  แปลผล  
2. ด้านการออกแบบ  
2.1 การจัดวางโครงร่างเว็บไซต์ (Layout)  4.52 0.71 ดีมาก 

2.2 
การจัดวางรูปแบบของแบบฟอร์ม (Form) สําหรับเพ่ิมข้อมูลปริญญา
นิพนธ์และงานวิจัย  

4.50 0.65 ดีมาก 

2.3 ขนาดตัวอักษรและรูปแบบตัวอักษร  4.48 0.84 ดี 
2.4 สีท่ีใช้ในการออกแบบระบบเว็บแอปพลิเคชัน  4.22 0.86 ดี 
2.5 การเลือกใช้สัญลักษณ์ (Icon)  4.34 0.87 ดี 

รวมด้านการออกแบบ 4.41 0.79 ดี 
ภาพรวมความพึงพอใจต่อเว็บแอปพลิเคชัน 4.36 0.74 ดี 

อภิปรายผล 

จากผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท้ังหมดต่อเว็บแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาข้ึน สรุปได้ว่า 
ภาพรวมความพึงพอใจต่อเว็บแอปพลิเคชัน มีคะแนนเฉลี่ย 4.36 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 อยู่ในระดับดีโดย 
การประเมินในด้านการใช้งาน มีคะแนนเฉลี่ย 4.31 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70 อยู่ในระดับดี ซ่ึงในเร่ือง 
การแสดงผลข้อมูลรายละเอียดและผลงานของปริญญานิพนธ์และรายงานวิจัย  มีคะแนนสูงสุด 4.68  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.62 อยู่ในระดับดีมาก ส่วนในเรื่องการเข้าถึงเว็บแอปพลิเคชัน มีคะแนนต่ําสุด 3.92 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 อยู่ในระดับดี สําหรับด้านการออกแบบ มีคะแนนเฉลี่ย 4.41 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.79 อยู่ในระดับดีซ่ึง ในเรื่องการจัดวางโครงร่างเว็บไซต์ (Layout) มีคะแนนสูงสุด 4.52 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.71 อยู่ในระดับดีมาก ส่วนในเร่ืองสีท่ีใช้ในการออกแบบระบบเว็บแอปพลิเคชัน มีคะแนนต่ําสุด 4.22 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.86 อยู่ในระดับดี 

องค์ประกอบหลัก กล่าวคือ ในการสื่อสารเนื้อหากับผู้ใช้ต้องเลือกเสนอสิ่งท่ีต้องการนําเสนอจริง ๆ ออกมา 
ในส่วนของกราฟิก สีสัน ตัวอักษร และภาพเคล่ือนไหวต้องเลือกให้พอเหมาะ ถ้าหากมีมากเกินไปจะรบกวนสายตา
และสร้างความรําคาญต่อผู้ใช้ ระบบเนวิเกชัน (Navigation) เป็นส่วนประกอบท่ีมีความสําคัญต่อเว็บไซต์มากเพราะ
จะช่วยไม่ให้ผู้ ใช้ เกิดความสับสนระหว่างดูเว็บไซต์ ระบบเนวิเกชันจึงเปรียบเสมือนป้ายบอกทาง ดังนั้น  
การออกแบบเนวิเกชันจึงควรให้เข้าใจง่าย ใช้งานได้สะดวก ถ้ามีการใช้กราฟิกก็ควรสื่อความหมาย ตําแหน่งของ 
การวางเนวิเกชันก็ควรวางให้สมํ่าเสมอ และความสะดวกของการใช้ในสภาพต่าง ๆ (Compatibility) การใช้งานของ
เว็บไซต์นั้นไม่ควรมีข้อจํากัด กล่าวคือ ต้องสามารถใช้งานได้ดีในสภาพแวดล้อมท่ีหลากหลาย ไม่มีการบังคับให้ผู้ใช้
ต้องติดต้ังโปรแกรมอ่ืนใดเพ่ิมเติม นอกเหนือจาก Web browser ควรเป็นเว็บท่ีแสดงผลได้ดีในทุกระบบปฏิบัติการ 
สามารถแสดงผลได้ในทุกความละเอียดหน้าจอ  

ท้ังนี้ ผู้เชี่ยวชาญให้ข้อเสนอแนะว่า การโหลดรูปภาพยังทําได้ช้า ควรจะแปลงไฟล์รูปภาพเป็นไฟล์ .SVG 
หรือใช้การเข้ารหัสรูปภาพในรูปแบบ Base64 String และจัดเก็บในรูปแบบไฟล์ JSON เพ่ือแก้ปัญหาการโหลด
รูปภาพได้ช้าและเพิ่มประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชัน  

 



 

55 

วารสารนวัตกรรมส่ือและการส่ือสาร, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ปีที่ 3 ฉบับท่ี 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2567, ISSN: 2822-0501 (Print), 2522-0498 (Online) 

DOI: https://doi.org/10.60101/jimc2024.1439

นอกจากน้ัน จากการศึกษาและประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ว่า  
กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจท้ังด้านการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันและด้านการออกแบบอยู่ในเกณฑ์ระดับดี ผู้ใช้งาน
สามารถเข้าใจการทํางานของระบบสืบค้นได้โดยง่าย เช่น เคร่ืองมือการกรองผลการสืบค้น (Filter) และเมนู 
การนําทาง (Navigation bar) การแสดงผลข้อมูลรายละเอียดและผลงานของปริญญานิพนธ์และรายงานวิจัย  
แสดงผลได้ครบถ้วน ชัดเจน และมีการจัดวางโครงร่างการออกแบบเว็บไซต์ท่ีเหมาะสม เช่น ขนาดตัวอักษรและ
รูปแบบตัวอักษร สีท่ีใช้ในการออกแบบ และการเลือกใช้สัญลักษณ์ (Icon) ซ่ึงสอดคล้องกับข้อมูลของ iCONEXT 
(2564) ท่ีกล่าวถึง องค์ประกอบในการออกแบบ UI คือ Interaction Design กระบวนการออกแบบโดยคํานึงถึง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งานกับวัตถุท่ีเน้นการตอบสนองที่ถูกต้อง และผู้ใช้งานสามารถไปถึงเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว 
และ Visual Design เน้นการนําเสนอภาพเพื่อให้เกิดความสวยงาม ครบทุก องค์ประกอบ เช่น การจัดวางตําแหน่ง 
การใช้สี การใช้ตัวอักษรในการนําเสนอให้สวยงามเพ่ือให้ผู้อ่านเข้าใจได้ง่าย นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับข้อสรุป 
ของสุคนธ์ทิพย์ คําจันทร์และประภาพร กุลลิ้มรัตน์ชัย (2565) อธิบายว่า องค์ประกอบท่ีสําคัญของ UI Design ท่ีจะ
ทําให้การออกแบบประสบความสําเร็จและเหมาะสมกับประสบการณ์การใช้งานของผู้ใช้ ผ่านองค์ประกอบสําคัญ 
ในการนําเสนอข้อมูล การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งาน การกําหนดตําแหน่งของส่วนต่าง ๆ ในหน้าจอ รวมถึง
องค์ประกอบของการวางตําแหน่ง การใช้สี การใช้ ตัวอักษรในการนําเสนอ และเป็นการออกแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
มนุษย์กับคอมพิวเตอร์ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการทํา UI Design และยังสอดคล้องกับการศึกษาของกิตติธัช นพคุณ 
(2562) ศึกษาเร่ืองแนวทางการออกแบบโมบายแอปพลิเคชันทางการเงินท่ีมุ่งเน้นการบริการกับผู้บริโภค พบว่า  
การออกแบบ User Interface เป็นสิ่งท่ีจําเป็นสําหรับผู้ใช้งานเพราะหากใช้งานยาก แสดงผลไม่ดี ผู้ใช้งานอาจจะ
เลิกใช้งานแอปพลิเคชันนั้นทันที ดังนั้น การออกแบบหน้าจอเน้นการออกแบบท่ีเข้าใจง่าย ปุ่มการเงินชัดเจน ไม่ทํา
ให้ผู้ใช้สับสนหรือไม่กล้าท่ีจะกด ในด้านของการออกแบบเพื่อเพ่ิมความเชื่อม่ันในการใช้งาน การเลือกใช้สี การวาง
เลย์เอาท์ต่าง ๆ และลําดับข้ันตอนในแต่ละหน้าของการใช้งานจะต้องทําให้ผู้ใช้งานเข้าใจมากท่ีสุดว่ากําลังอยู่ใน
ข้ันตอนไหนของการทําธุรกรรม 

ดังนั้น จึงทําให้ผลการประเมินสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีว่า ความพึงพอใจต่อเว็บแอปพลิเคชันระบบ 
จัดเก็บ สืบค้น และแสดงผลงานปริญญานิพนธ์และงานวิจัย “อยู่ในระดับดี” ท่ีผู้วิจัยได้ต้ังไว้ 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะในการใช้ประโยชน์ 

 การใช้ประโยชน์สํ าหรับมหาวิทยาลัยและหน่วยงานอ่ืน  ๆ  ท่ีสนใจออกแบบและพัฒนาเ ว็บ 
แอปพลิเคชันระบบจัดเก็บ สืบค้น และแสดงผลงานปริญญานิพนธ์และงานวิจัย ควรมีการกําหนดเงื่อนไขของไฟล์
รูปแบบต่าง ๆ ท่ีจะนําเข้าระบบเพ่ือลดพื้นท่ีท่ีต้องใช้ในการจัดเก็บและเพิ่มประสิทธิภาพในการแสดงผลของเว็บ 
แอปพลิเคชัน ดังนี้ 

1. ไฟล์รูปเล่มปริญญานิพนธ์และรายงานวิจัย ควรเป็นไฟล์ท่ี Export มาจากเอกสารท่ีจัดทําด้วยโปรแกรม 
Microsoft Word และมีการบีบอัดรูปภาพในเอกสารมาก่อน แนะนําการบีบอัดท่ี 150- 220dpi หากว่าเป็นไฟล์ท่ี 
ทําการสแกนมาจากเล่มปริญญานิพนธ์และรายงานวิจัยเล่มจริง แนะนําให้สแกนท่ีความละเอียด 150dpi  

2.  ไฟล์ วิ ดี โอ  ควรเป็นไฟล์ ท่ี เ ข้ารหัสด้วย  Codec H264 สกุลไฟล์  .mp4 ความละเอียดไม่ เกิน 
1920x1080pixel (HD) Frame rate (อัตราเฟรม) ไม่เกิน 60FPS และอัตราบิต (Bitrate) ไม่เกิน 9000 Kbps 
(9Mbps) ถ้าหากต้องการความละเอียดสูงมาก เช่น 4K และวิดีโอมีความยาวมาก แนะนําให้ทําการอัปโหลดข้ึน
เว็บไซต์ YouTube จากนั้นใช้ YouTube Embed ในการแสดงวิดีโอบนเว็บแอปพลเิคชันแทน  
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3. ไฟล์เสียง ควรเป็นไฟล์ในรูปแบบ .wav หรือ .mp3 และมีอัตราบิต (Bitrate) อยู่ท่ี 92 - 128 Kbps  
4. ไฟล์สําหรับผลงานประเภทอ่ืน ๆ สําหรับผลงานประเภทเกม โปรแกรม หรือเว็บไซต์ ให้ทําการบีบอัด

ไฟล์เป็นนามสกุล ZIP 

  ท้ังนี้ หากต้องการนําไปใช้หรือการปรับปรุงระบบเว็บแอปพลิเคชันในบริบทอ่ืน ๆ เช่น ด้านการศึกษา  
การข้ามแพลตฟอร์ม การใช้ในองค์กรภาครัฐและเอกชน สามารถพิจารณาจากขอบเขต ดังนี้ 

  การนําไปใช้ ในภาคการศึกษา  ระบบจัดเก็บและสืบค้นข้อมูลเช่นนี้สามารถประยุกต์ใช้ ไ ด้กับ
สถาบันการศึกษาต่าง ๆ ท่ีต้องการระบบเพื่อเก็บข้อมูลปริญญานิพนธ์และงานวิจัยของนักศึกษา การออกแบบระบบ
สําหรับการศึกษาควรมุ่งเน้นท่ีการเข้าถึงง่ายและมีการจัดหมวดหมู่ท่ีชัดเจนเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูลได้สะดวก 
เช่น การจัดทําฐานข้อมูลท่ีมีโครงสร้างเพื่อการค้นหาท่ีรวดเร็วและแม่นยํา  

  การปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการใช้งานข้ามแพลตฟอร์ม ระบบเว็บแอปพลิเคชันสามารถปรับปรุง
เพ่ือรองรับการใช้งานบนอุปกรณ์หลากหลายประเภท เช่น โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้ผู้ใช้
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกท่ีทุกเวลา การใช้เทคโนโลยี PWA จะช่วยให้แอปพลิเคชันรองรับการทํางานแบบออฟไลน์
ได้ เพ่ิมความสะดวกแก่ผู้ใช้ท่ีมีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตไม่ต่อเนื่องหรืออยู่ในพ้ืนท่ีท่ีมีข้อจํากัดทางการเชื่อมต่อ 

  การนําไปใช้ในองค์กรภาครัฐหรือเอกชน สําหรับองค์กรท่ีมีการจัดเก็บข้อมูลเอกสารภายใน ระบบเว็บ 
แอปพลิเคชันสามารถปรับให้รองรับข้อมูลท่ีหลากหลาย โดยอาจเสริมระบบรักษาความปลอดภัยเพ่ือปกป้องข้อมูลท่ี
มีความละเอียดอ่อน เช่น การกําหนดสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูลตามระดับผู้ใช้งาน (User roles) ซ่ึงเหมาะสําหรับองค์กรท่ี
ต้องการแบ่งข้อมูลระหว่างแผนกต่าง ๆ เช่น ภาคการแพทย์หรือการธนาคารท่ีต้องการระบบจัดการข้อมูลอย่างเป็น
ระบบ  

  การเพ่ิมฟีเจอร์การวิเคราะห์ข้อมูล (Data analytics) ระบบจัดเก็บและแสดงข้อมูลสามารถขยายเพื่อเพ่ิม
ฟีเจอร์ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล เช่น การสร้างรายงานสถิติหรือการประเมินประสิทธิภาพของระบบในแต่ละช่วงเวลา 
ฟีเจอร์นี้จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถติดตามและวิเคราะห์การใช้งานของผู้ใช้ เพ่ือนํามาปรับปรุงและพัฒนาระบบให้มี
ประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึนในอนาคต 

การขยายขอบเขตการใช้ระบบในบริบทท่ีหลากหลายนี้จะช่วยให้เว็บแอปพลิเคชันสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ และสร้างความยืดหยุ่นท่ีช่วยให้สามารถพัฒนาและใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในระยะยาว 

ข้อเสนอแนะท่ัวไป  

1. ควรติดต้ังเว็บแอปพลิเคชันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ืออํานวยความสะดวกให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้
ด้วยการคลิกลิงก์ (Link) ผ่านเว็บไซต์ของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
เพ่ือให้ผู้ใช้งานไม่จําเป็นต้องจํา IP Address หรือ Domain name ของเว็บแอปพลิเคชัน 

2. ควรมีการเปลี่ยนหรือปรับปรุงวิธีการบีบอัดไฟล์เอกสารรูปเล่มปริญญานิพนธ์และรายงานวิจัยให้ดีกว่า
เดิม เช่น ใช้ TCPDF Library ในการบีบอัดไฟล์ PDF เพ่ือลดการใช้พ้ืนท่ีจัดเก็บ เพ่ิมความเร็วในการเรียกใช้และ
แสดงข้อมูล 
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ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

  ควรมีการศึกษาแนวทางการจัดทําระบบการตรวจสอบการละเมิดสิทธิบัตรก่อนการนําข้อมูลเข้าสู่ระบบ 
เพ่ือสร้างความม่ันใจในการเผยแพร่ผลงานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ืออํานวยความสะดวกให้ผู้ใช้งานมากข้ึน  
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