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 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษากระบวนการผลิตสื่อวีดิทัศน์ 360 
องศาเพ่ือส่งเสริมประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงศาสนาของผู้สูงอายุ (2) ศึกษาทัศนคติท่ีมี
ต่อการท่องเที่ยวเชิงศาสนาของผู้สูงอายุผ่านสื่อวีดิทัศน์ 360 องศา และ (3) ศึกษาความ
พึงพอใจของผู้สูงอายุท่ีมีต่อสื่อวีดิทัศน์ 360 องศาเพื่อส่งเสริมประสบการณ์การท่องเที่ยว
เชิงศาสนาของผู้สูงอายุ เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยเป็นผู้สูงอายุ
ท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไปและมีปัญหาการเคล่ือนไหว จํานวน 30 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
คือ แบบสอบถามความต้องการสื่อสําหรับผู้สูงอายุ แบบสอบถามทัศนคติท่ีมีต่อ 
การท่องเที่ยวเชิงศาสนาผ่านสื่อวีดิทัศน์ 360 องศา และแบบสอบถามความพึงพอใจ 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า (1) กระบวนการผลิตสื่อวีดิทัศน์ 360 องศา ประกอบด้วย 4 
ข้ันตอนสํ าคัญ  คือ  ข้ันตอนก่อนการผลิต  (Pre-Production)  ข้ันตอนการผลิต 
(Production) ข้ันตอนหลังการผลิต (Post-Production) และการนําไปเผยแพร่  
(Presentation) ซ่ึงเป็นข้ันตอนมาตรฐานท่ีเหมือนกับการผลิตสื่อวีดิทัศน์ในรูปแบบปกติ 
(2) ทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงศาสนาผ่านสื่อวีดิทัศน์ 360 องศา 
อยู่ในระดับมาก (M = 4.05, SD = 0.13) (3) ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อสื่อ 
วีดิทัศน์ 360 องศาเพ่ือส่งเสริมประสบการณ์การท่องเท่ียวเชิงศาสนาของผู้สูงอายุ  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (M = 4.32, SD = 0.49)  

คําสําคัญ : การผลิตสื่อวีดิทัศน์ 360 องศา, การท่องเท่ียวเชิงศาสนา, ทัศนคติ, ความพึงพอใจ, 
ผู้สูงอายุ 
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The objectives of this research were to (1) study the production 
process of 360-degree video media in order to promote religious tourism 
experiences among the elderly, (2) study the attitude towards religious 
tourism of the elderly through 360-degree video media, and (3) study the 
satisfaction of the elderly with 360-degree video media. Data was collected 
from a specific cohort of elderly aged 60 years and older who were 
experiencing mobility issues. The research tools were a questionnaire on 
media needs of the elderly, a questionnaire on attitudes towards religious 
tourism through 360-degree video media, and a satisfaction questionnaire. 
The data is analyzed using the following statistics: frequency, percentage, 
mean, and standard deviation. 

 The results suggested that (1) the 360-degree video media 
production process is divided into four fundamental stages: Pre-Production, 
Production, Post-Production, and Presentation. These phases are identical to 
those of traditional video production. (2) The subjects' attitudes toward 
religious tourism via 360-degree video media were exceedingly favorable 
(M = 4.05, SD = 0.13). (3) The satisfaction of the elderly with 360-degree 
video media enhances their religious tourism experience. In general, it is at 
the highest conceivable level (M = 4.32, SD = 0.49). 

Keywords: 360-Degree Video Production, Buddhist Tourism, Attitude, 
 Satisfaction, Elderly 
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บทนํา 

ประเทศไทยได้เข้าสู่การเป็น “สังคมสูงวัย” (Aging society) ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2548 โดยมีประชากรอายุ
มากกว่า 60 ปี ร้อยละ 10.4 ของประชากรท้ังประเทศ ในปัจจุบันประเทศไทยเข้าสู่ “สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์” 
(Complete-aged society) คิดเป็นร้อยละ 20 ของประชากรท้ังหมดและคาดว่าจะเข้าสู่ “สังคมสูงวัยระดับ 
สุดยอด” (Super-aged society) คิดเป็นร้อยละ 30 ในปี พ.ศ. 2579 (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2567) โดยในปี  
พ.ศ. 2565 ประเทศไทยมีประชากรตามหลักฐานการทะเบียนราษฎรของกระทรวงมหาดไทย 66 ล้านคน ในจํานวน
นี้มีประชากรสูงอายุท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไป 13 ล้านคนหรือคิดเป็นร้อยละ 19 ของประชากรท้ังหมด ในขณะท่ี 
ประชากรไทยโดยรวมมีอัตราเพ่ิมติดลบ (ประชากรลดลง) แต่ประชากรสูงอายุกลับกําลังเพ่ิมข้ึนด้วยอัตราที่เร็วมาก 
ในอีก 20 ปีข้างหน้าประชากรไทยจะลดลงจาก 66 ล้านคนเหลือเพียง 60 ล้านคน แต่ประชากรสูงอายุจะเพ่ิมจาก 
13 ล้านคนเป็น 19 ล้านคน (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2566) 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้เผยแพร่ข้อมูลแนวโน้มตลาดการท่องเท่ียวปี 2020 ผ่าน  
ทาง TAT Review แมกกาซีนออนไลน์ ฉบับเดือนมกราคม - มีนาคม 2020 ซ่ึงระบุว่าเทรนด์ (Trend) ของตลาด
ท่องเที่ยวในปี 2020 ท่ีมาเป็นอันดับ 1 ก็คือ "เทรนด์ท่องเที่ยวผู้สูงวัย" แสดงให้เห็นว่ากลุ่มผู้สูงอายุมีแนวโน้ม 
ท่ีต้องการท่องเที่ยวเพ่ิมข้ึน เนื่องจากสิ่งท่ีผู้สูงอายุต้องการมากท่ีสุดในช่วงบั้นปลายชีวิต คือ ความสุข  

ในช่วงท่ีผ่านมามีการศึกษาถึงความต้องการในการท่องเท่ียวของผู้สูงอายุหลายชิ้นท่ีบ่งชี้ว่า ผู้สูงอายุมีความ
ต้องการท่องเท่ียวในหลายรูปแบบซ่ึงหนึ่งในรูปแบบท่ีเป็นท่ีนิยมในกลุ่มผู้สูงอายุ ได้แก่ การท่องเท่ียวเชิงศาสนา  
สิรินรา ชัยคําดี (2561) ทําการศึกษารูปแบบการท่องเที่ยวท่ีตรงใจผู้สูงอายุในยุค Aging society พบว่า ผู้สูงอายุ 
มีความต้องการท่องเที่ยวเชิงศาสนา ด้วยวัตถุประสงค์หลักเพ่ือทําบุญ ไหว้พระ สักการะสิ่งศักด์ิสิทธ์ิ และดูความ
สวยงาม เช่น งานศิลปะ จิตรกรรมฝาผนัง เป็นต้น การท่องเท่ียวเชิงศาสนาของคนไทยจึงเป็นไปในลักษณะของ 
การใช้ประโยชน์เพ่ือการเยียวยาจิตใจ เย่ียมชมศาสนสถาน กราบไหว้พระพุทธรูป สิ่งศักด์ิสิทธ์ิเพ่ือความสบายใจ 
(ประเมศฐ์ พิชญ์พันธ์เดชา, 2561) สอดคล้องกับข้อมูลในแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2566 – 
2570) ซ่ึงระบุว่า ผู้สูงอายุ มีแนวโน้มในการท่องเที่ยวเพื่อความบันเทิงและการพักผ่อนหย่อนใจสูง ท่ีสุด 
(คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ, 2567) 

แต่เม่ือเข้าสู่วัยชรา ผู้สูงอายุจะเกิดการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย จิตใจ และสังคม โดยเฉพาะกระดูกและ
กล้ามเนื้อจะมีจํานวนและเส้นใยของกล้ามเนื้อรวมไปถึงความแข็งแรงของกล้ามเนื้อลดลง กล้ามเนื้อลีบเล็กไม่ค่อย 
มีแรง เดินช้า และเคลื่อนไหวได้ช้าลง ไม่คล่องตัว แคลเซียมสลายออกจากกระดูกมากข้ึนทําให้กระดูกเปราะและ 
หักง่าย หมอนรองกระดูกบางลงทําให้ผู้สูงอายุหลังค่อม น้ําในข้อกระดูกต่าง ๆ ลดลงทําให้การเคลื่อนไหวของข้อไม่
สะดวก เกิดการแข็งตึงและอักเสบได้ง่าย อาการท่ีพบได้มาก คือ ข้อเข่าเสื่อม (คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, 2561) ทําให้เป็นอุปสรรคอย่างมากต่อการออกไปท่องเที่ยวตามท่ีต้องการ โดยเฉพาะในการท่องเที่ยว
ท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางศาสนา โดยเรามักจะเห็นได้ว่าวัดหรือศาสนสถานส่วนใหญ่มักก่อสร้างไว้ในพ้ืนท่ีสูง หรือ 
มีบันไดสูง มีข้ันจํานวนมาก ประกอบกับถ้าสถานท่ีเหล่านั้นยังไม่มีการปรับภูมิทัศน์ หรือมีการนําเอาอารยสถาปัตย์ 
(Universal design) มาใช้งาน สถานท่ีเหล่านั้นก็จะกลายเป็นอุปสรรคในการท่องเที่ยวสําหรับผู้สูงอายุไปโดยปริยาย 

 โดยในปัจจุบัน เทคโนโลยีการถ่ายภาพนิ่งและภาพเคล่ือนไหวแบบ 360 องศาได้เข้ามามีบทบาทอย่างมาก
ในการสร้างเนื้อหาสื่อ โดยพบว่าผู้รับสารให้ความสนใจกับการรับชมภาพเสมือนจริงในรูปแบบของ 360 องศา
มากกว่ารูปภาพแบบธรรมดาถึงสองเท่า เนื่องจากเป็นรูปแบบท่ีน่าดึงดูดและสร้างความตื่นเต้นได้มากกว่า 
จากการถ่ายภาพเพียงคร้ังเดียว คอนเทนต์วีดิทัศน์ 360 องศาจึงน่าจะเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถใช้ในการสร้าง
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ประสบการณ์สําหรับผู้รับสาร สอดคล้องกับเทรนด์และเทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม เนื่องจากวีดิทัศน์ 360 องศา  
จะทําให้ผู้รับสารเกิดความรู้สึก สามารถสัมผัสกับภาพได้อย่างรอบด้าน เหมือนได้เข้าไปอยู่ในบรรยากาศน้ัน ๆ ทําให้
ผู้คนสัมผัสกับประสบการณ์รอบด้านได้อย่างแท้จริง (Marketeer Team, 2560) วีดิทัศน์ 360 องศาจึงเป็น 
การเปลี่ยนแปลงคร้ังสําคัญของเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวกับสื่อวีดิทัศน์ โดยเป็นการนําเสนอวิธีการท่ีผู้ชมได้มีส่วนร่วมและ
สามารถควบคุมมุมมองท่ีจะรับชมได้ด้วยตัวเอง อีกท้ังยังเป็นโอกาสท่ีดีให้กับธุรกิจต่าง ๆ นํามาใช้ประโยชน์ท้ังด้าน
การค้าและโฆษณาสําหรับดึงดูดผู้ชมได้มากย่ิงข้ึน อีกท้ังยังแสดงให้เห็นถึงทิศทางในการพัฒนาสื่อวิดีทัศน์ในโลก
อนาคต (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2567) โดยที่ทางยูทูบ (YouTube) ผู้ให้บริการวิดีโอสตรีมมิงยอดนิยมและเป็น
ผู้ให้บริการวิดีโอแบบ 360 องศาได้มีการแนะนําการทําคอนเทนต์ท่ีเหมาะสมกับการใช้เทคนิควิดีโอ 360 องศา โดย
หนึ่งในนั้น ได้แก่ คอนเทนต์รายการท่องเที่ยว (Marketing Oops, 2559) 

โดยสรุป แม้ว่าการท่องเท่ียวสําหรับผู้สูงอายุจะมีการสนับสนุนจากทางภาครัฐและหลายภาคส่วนร่วมมือ
กัน แต่ด้วยปัญหาทางสุขภาพทําให้มีผู้สูงอายุจํานวนไม่น้อยไม่สามารถท่องเท่ียวได้อย่างมีความสุขในโลกความเป็น
จริง ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงทําการศึกษากระบวนการผลิตสื่อวีดิทัศน์ 360 องศาเพ่ือส่งเสริมประสบการณ์การท่องเที่ยว
เชิงศาสนาของผู้สูงอายุ เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีโอกาสในการสร้างประสบการณ์โดยเฉพาะในการท่องเที่ยว
เชิงศาสนา ได้ไหว้พระ ทําบุญร่วมกันผ่านสื่อ และเป็นแนวทางในการส่งเสริมความเป็นธรรมทางดิจิทัลสําหรับ
ผู้สูงอายุต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษากระบวนการผลิตสื่อวีดิทัศน์ 360 องศาเพื่อส่งเสริมประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงศาสนา
ของผู้สูงอายุ 

 2. เพ่ือศึกษาทัศนคติท่ีมีต่อการท่องเที่ยวเชิงศาสนาของผู้สูงอายุผ่านสื่อวีดิทัศน์ 360 องศา 

 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้สูงอายุท่ีมีต่อสื่อวีดิทัศน์ 360 องศาเพื่อส่งเสริมประสบการณ์ 
การท่องเที่ยวเชิงศาสนาของผู้สูงอายุ 

นิยามศัพท์ 

กระบวนการผลิตสื่อวีดิทัศน์ 360 องศา หมายถึง ข้ันตอนต่าง ๆ ในการประกอบสร้างวีดิทัศน์ 360 องศา
ท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงศาสนา ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน ได้แก่ กระบวนการเตรียมการผลิต (Pre-
Production) กระบวนการผลิต (Production) กระบวนการหลังการผลิต (Post-Production) และกระบวน 
การเผยแพร่ผลงาน (Presentation) 

วีดิทัศน์ 360 องศา หมายถึง สื่อวีดิทัศน์ในระบบ Full-HD ท่ีบันทึกด้วยกล้องวีดิทัศน์ 360 องศา โดย 
มีเนื้อหาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงศาสนา จํานวน 9 ตอน ตอนละไม่เกิน 3 นาที นําเสนอในรูปแบบของกิจกรรมไหว้
พระ 9 วัด ซ่ึงในแต่ละตอนจะนําเสนอโดยทําให้ผู้ชมรู้สึกเสมือนว่าตนเองเป็นนักท่องเท่ียวท่ีกําลังเดินทางมาท่ีวัดเพ่ือ
ท่องเท่ียวทําบุญตามปกติ โดยแต่ละตอนจะเร่ิมต้นจากการเดินทางต้ังแต่ทางเข้าไปยังโบสถ์ หรือวิหาร เพ่ือกราบไหว้ 
สักการบูชาองค์พระประธานและสิ่งศักด์ิสิทธ์ิ จากนั้นเย่ียมชมจิตรกรรม ประติมากรรม และสถาปัตยกรรมท่ี 
โดดเด่นในวัดซ่ึงผู้ชมสามารถเลือกชมเนื้อหาในตอนท่ีต้องการโดยไม่ต้องเรียงลําดับก็ได้ 

 ผู้สูงอายุ หมายถึง ผู้ท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไปท่ีมีปัญหาทางการเคล่ือนไหว โดยในการศึกษาคร้ังนี้เลือกใช้กลุ่ม
ผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีตําบลปากเพรยีว จังหวัดสระบุรี 
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 การส่งเสริมประสบการณ์ หมายถึง การใช้สื่อวีดิทัศน์ 360 องศาสร้างประสบการณ์ในการท่องเท่ียว 
ทําบุญ ไหว้พระ ในศาสนสถานท่ีผู้สูงอายุไม่สะดวกท่ีจะเดินทางไปได้ด้วยตัวเอง 

การท่องเท่ียวเชิงศาสนาของผู้สูงอายุ หมายถึง การท่องเท่ียวศาสนสถาน รับชมบรรยากาศ ความ
สวยงาม จุดเด่นของศาสนสถาน และการร่วมกิจกรรม เช่น การทําบุญไหว้พระตามความเชื่อทางพุทธศาสนา  

 ทัศนคติ หมายถึง ระดับของความรู้สึกนึกคิดของผู้สูงอายุท่ีมีต่อประสบการณ์การท่องเท่ียวเชิงศาสนาผ่าน
สื่อวีดิทัศน์ 360 องศาเพื่อส่งเสริมประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงศาสนาของผู้สูงอายุ 

ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความพึงพอใจของผู้สูงอายุท่ีมีต่อสื่อวีดิทัศน์ 360 องศาเพ่ือส่งเสริม
ประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงศาสนาของผู้สูงอายุ 

ขอบเขตการวิจัย  

การวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษากระบวนการผลิตสื่อวีดิทัศน์ 360 องศา โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับการไหว้พระ 
มีจํานวนไม่เกิน 9 ตอน ระยะเวลาตอนละไม่เกิน 3 นาที ในการวิจัยคร้ังนี้จะศึกษาเฉพาะการท่องเท่ียวเชิงศาสนา
หรือการท่องเที่ยว ทําบุญ ไหว้พระ โดยสามารถรับชมได้ผ่านทางอุปกรณ์กลุ่มสมาร์ตโฟนหรือแท็บเล็ตท่ีสามารถใช้
งานแอปพลิเคชัน YouTube ในแบบ 360 องศา 

จากนั้นนําสื่อท่ีได้ไปทําการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้สูงอายุ ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) โดยกําหนดให้เป็นผู้ท่ีมีอายุต้ังแต่ 60 ปีข้ึนไป มีปัญหาทางการเคลื่อนไหวและสามารถใช้งานอุปกรณ์
สมาร์ตโฟนหรือแท็บเล็ตในการรับชมแอปพลิเคชัน YouTube ได้ จากนั้นทําการประเมินทัศนคติและความพึงพอใจ
ของกลุ่มตัวอย่างหลังการรับชมสื่อ นําผลท่ีได้มาทําการวิเคราะห์ ประเมิน และสรุปผล 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  

 1. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถนําสื่อวีดิทัศน์ 360 องศาเพ่ือส่งเสริม
ประสบการณ์การท่องเท่ียวเชิงศาสนาของผู้สูงอายุไปใช้ทํากิจกรรมกับผู้สูงอายุได้ และส่งเสริมให้เกิดความรู้สึกความ
เท่าเทียมโดยเฉพาะในกลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีปัญหาทางการเคลื่อนไหว 

 2. สื่อวีดิทัศน์ 360 องศาสามารถใช้เพ่ือสร้างความเพลิดเพลินและเป็นการผ่อนคลายให้กับผู้สูงอายุ  

 3. ผลการวิจัยสามารถใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบสื่อวีดิทัศน์ 360 องศา
สําหรับผู้สูงอายุ  

การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการผลิตสื่อวีดิทัศน์ 

 วีดิทัศน์ หมายถึง สื่อท่ีเล่าเร่ืองด้วยภาพ โดยภาพทําหน้าท่ีหลักในการนําเสนอ เสียงจะเข้ามาช่วยเสริม
ภาพเพื่อให้เข้าใจเน้ือเร่ืองมากย่ิงข้ึน วีดิทัศน์เป็นสื่อในลักษณะท่ีนําเสนอเป็นภาพเคล่ือนไหวและสร้างความต่อเนื่อง
ของการกระทําของวัตถุจากเร่ืองราวต่าง ๆ สร้างความรู้สึกใกล้ชิดกับผู้ชม เป็นสื่อท่ีเข้าถึงง่าย (สถาบันส่งเสริม 
การสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2567) 

 วาณิสรา เพ่ิมอุดมทรัพย์ (2565) อธิบายขั้นตอนการผลิตรายการวีดิทัศน์ไว้เป็น 4 ข้ันตอน หรือเรียกว่า 
กระบวนการผลิตตามหลัก 4P ดังนี้ 
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 1. กระบวนการก่อนการถ่ายทํา (Pre-Production) เป็นข้ันตอนการเตรียมการก่อนการผลิต โดยเร่ิมต้น
จากการประชุมวางแผนการถ่ายทํา การค้นคว้าศึกษาหาข้อมูล การทําบทโทรทัศน์ การทํา Storyboard  
การคัดเลือกตัวแสดง การกําหนดรูปแบบในการถ่ายทํา การเตรียมอุปกรณ์ท่ีใช้ในการถ่ายทํา การประสานงาน  
การกําหนดตารางงาน สร้างกรอบระยะเวลาในการผลิต กําหนดงบประมาณ และกําหนดระยะเวลาในการส่งมอบ
งาน 

 2. กระบวนการถ่ายทํา (Production) คือ การบันทึกภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และการบันทึกเสียง เพ่ือให้
ได้เร่ืองราว (Footage) เพ่ือนําไปเรียบเรียงเพ่ือผลิตเป็นสื่อวีดิทัศน์ การถ่ายทําสามารถทําได้ในหลายรูปแบบ ได้แก่ 
การถ่ายทําในสตูดิโอ (Studio room) หรือการถ่ายทําภาคสนาม (In field)  

 3. กระบวนการหลังการถ่ายทํา (Post-Production) คือ เม่ือดําเนินการในข้ันตอนถ่ายทําเสร็จสิ้นแล้ว ใน
ลําดับต่อมาจะเป็นการตัดต่อภาพและเสียง เพ่ือเพ่ิมองค์ประกอบให้สมบูรณ์ เช่น การใส่เสียงประกอบ (Sound FX) 
การใช้เทคนิคพิเศษ การแก้ไขภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และไฟล์เสียง การตัดต่อเป็นการเรียบเรียงเนื้อเร่ือง 
(Footage) ให้เป็นไปตามสตอรีบอร์ด (Storyboard) หรือแผนในการผลิตสื่อ (Fully script) ท่ีทีมงานได้จัดทําไว้
เพ่ือให้การทํางานอยู่ในระยะเวลาท่ีเหมาะสมตามแผน 

 4. กระบวนการนําเสนอและเผยแพร่ (Presentation) คือ ข้ันตอนในการเผยแพร่สื่อ เช่น เผยแพร่ใน
องค์กรผ่านการสัมมนา การฝึกอบรม หรือการเผยแพร่สู่สาธารณะ เช่น การเผยแพร่ผ่านทางอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถ
รับชมได้ตลอดเวลาผ่านทางเว็บไซต์หรือโซเชียลมีเดีย เป็นต้น 

 แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ 

 อสงไขย ทยานศิลป์ (2560) ให้ความหมายของทัศนคติ หมายถึง ทิศทางและปริมาณของความชอบหรือไม่
ชอบ และการยอมรับหรือการปฏิเสธต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งของคนเรา รวมถึงความคิด ความเข้าใจ ความคิดเห็น และ
ความรู้สึก รวมถึงท่าทีของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ดังนั้น ทัศนคติจึงมีอิทธิพลต่อการแสดงออกของบุคคลนั้น ซ่ึง
อาจแสดงออกในทางเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยก็ได้ โดยองค์ประกอบของทัศนคติประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

 1. องค์ประกอบด้านปัญญา (Cognitive component) ประกอบด้วยความเชื่อ ความรู้ ความคิด และ
ความคิดเห็นท่ีบคุคลมีต่อท่ีหมายของทัศนคติ (Attitude object) 

 2. องค์ประกอบด้านอารมณ์ความรู้สึก (Affective component) หมายถึง ความรู้สึกชอบ ไม่ชอบ แสดง
ท่าทีท่ีดีหรือไม่ดีท่ีมีต่อท่ีหมายของทัศนคติ 

 3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavior component) หมายถึง แนวโน้มหรือความพร้อมท่ีบุคคลจะ
ปฏิบัติต่อท่ีหมายของทัศนคติ 

 ทัศนคติแบ่งได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

 1. ทัศนคติในทางบวก (Positive attitude) คือ ทัศนคติท่ีนําทางให้บุคคลแสดงปฏิกิริยาในด้านดีต่อบุคคล
อ่ืน เร่ืองราว นโยบาย หรือองค์กร เช่น ความรู้สึกต่อสิ่งแวดล้อมในทางท่ีดี การยอมรับ รวมถึงความพึงพอใจ เช่น 
นักศึกษามีทัศนคติท่ีดีต่อวิชาโฆษณาเพราะวิชาโฆษณาทําให้บุคคลได้มีอิสระทางความคิด  

 2. ทัศนคติในทางลบ (Negative attitude) คือ ทัศนคติท่ีเกิดข้ึนได้ในบุคคลทุกคนหรือการแสดงออก และ
ความรู้สึกต่อสิ่งแวดล้อมในทางท่ีไม่พอใจ ไม่ดี ไม่ยอมรับ และไม่เห็นด้วย เป็นต้น 
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 3. ทัศนคตินิ่งเฉย (Passive attitude) คือ ทัศนคติท่ีไม่ยินดี ยินร้าย เนื่องจากบุคคลนั้นอาจไม่มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับเร่ืองนั้น ๆ โดยสิ้นเชิง ท้ังนี้ ทัศนคติเป็นกลางอาจเป็นเพราะว่าไม่มีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองนั้น ๆ 
หรือไม่มีแนวโนม้ลักษณะใด ๆ มาก่อน หรือไม่มีแนวความรู้ในเรื่องนั้น ๆ มาก่อน 

 ประโยชน์ในการวัดทัศนคติ สามารถอธิบายได้ ดังนี้ 

 1. เพ่ือทํานายพฤติกรรม เพ่ือแสดงว่าบุคคลนั้นมีความรู้สึกทางด้านดีหรือไม่ดีกับสิ่งนั้นมากน้อยเพียงใด 
และมีความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบต่อสิ่งนั้นจึงเป็นเคร่ืองทํานายการกระทําของบุคคลได้  

 2. เพ่ือหาทางป้องกัน เช่น กลุ่มบุคคลใดท่ีมีทัศนคติต่อสิ่งใดคล้ายกันมักจะเกิดความร่วมมือร่วมใจใน 
การกระทําการใด ๆ เหมือน ๆ กันได้มากกว่ากลุ่มบุคคลท่ีมีทัศนคติต่างกัน 

 3. เพ่ือหาทางแก้ไข การวัดทัศนคติจะทําให้ทราบว่าบุคคลมีทัศนคติท่ีสอดคล้องกับปรากฏการณ์นั้นหรือไม่ 
โดยถ้าไม่สอดคล้องก็จําเป็นต้องเปลี่ยนทัศนคติหรือปลูกฝังให้บุคคลมีทัศนคติท่ีสอดคล้องเหมาะสมอันจะนํามาซ่ึง
ความร่วมมือร่วมใจต่อไป 

 4. เพ่ือเข้าใจถึงสาเหตุและผลของการกระทํา เนื่องจากสาเหตุภายในหรือทัศนคติของบุคคลอาจได้
ผลกระทบมาจากสาเหตุภายนอกและทัศนคติของบุคคลอาจเป็นสิ่งหนึ่งท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมต่อปัจจัยภายนอก 
ดังนั้น การวัดทัศนคติจะทําให้เข้าใจถึงเหตุและผลของพฤติกรรมของบุคคลนั้นได้ส่วนหนึ่ง 

 ดังนั้น ทัศนคติจึงสามารถวัดผลได้ใน 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 

 1. องค์ประกอบทางการรับรู้ (Cognitive component) เป็นความรู้หรือความเชื่อถือในสิ่งนั้นซ่ึงสามารถ
ประเมินค่าได้ ดังนั้น บุคคลจะมีทัศนคติต่อสิ่งใดไม่ได้ถ้าไม่มีองค์ประกอบทางด้านการรับรู้หรือประสบการณ์ในสิ่งนั้น 

 2. องค์ประกอบทางการรู้สึก เป็นความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบในสิ่งนั้นซ่ึงจะเกิดข้ึนโดยอัตโนมัติ กล่าวคือ 
ก่อนท่ีจะมีความรู้สึกว่าชอบหรือไม่ชอบในส่ิงนั้นจําเป็นต้องมีความรู้ก่อนซ่ึงองค์ประกอบทางด้านความรู้สึกเกี่ยวข้อง
กับองค์ประกอบทางด้านความรู้ 

 3. องค์ประกอบทางการพร้อมจะกระทํา (Action tendency component) เม่ือบุคคลมีความรู้เชิง
ประมาณค่าได้และมีความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบในสิ่งนั้นแล้ว สิ่งท่ีตามมา คือ ความพร้อมท่ีจะกระทําให้สอดคล้องกับ
ความรู้สึกของตนต่อสิ่งนั้นด้วย 

 โดยสามารถใช้เคร่ืองมือวัดได้หลายแบบ เช่น สเกลจัดอันดับ (Rating scale) ลิเคิร์ตสเกล (Likert scale) 
เป็นต้น 

 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งท่ีคาดหวังกับสิ่งท่ีได้รับจริงในสถานการณ์หนึ่ง 
สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามปัจจัยแวดล้อมและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ผ่านการแสดงออกทางอารมณ์และ
ความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด เป็นความรู้สึกชอบสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีผันแปรได้ตามปัจจัยท่ีไม่เกี่ยวข้อง
กับความคาดหวังของบุคคลในแต่ละสถานการณ์ นอกจากนี้ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีแสดงออกมาในระดับมาก
น้อยได้ข้ึนอยู่กับความแตกต่างของการประเมินสิ่งท่ีได้รับจริงกับสิ่งท่ีคาดหวังไว้ 

ความพึงพอใจ จึงหมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจซ่ึงจะเกิดข้ึนจากปฏิกิริยาของบุคคลเม่ือได้รับ 
การตอบสนองจากสิ่งเร้าหรือสิ่งจูงใจตามความคาดหวัง ทําให้เกิดความรู้สึกสบายใจ ความสุข ความชอบใจ ปฏิกิริยา
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ท่ีแสดงออกมาก็จะเป็นไปในลักษณะทิศทางบวก ถ้าการตอบสนองไม่ตรงกับความคาดหวังก็จะก่อให้เกิดความ 
ไม่พอใจ ไม่ชอบใจ ปฏิกิริยาท่ีแสดงออกมาก็จะเป็นไปในทิศทางลบ (งานประกันคุณภาพ สํานักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน, 2565) 

การวัดความพึงพอใจต่อการบริการมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้เข้าใจว่าปัจจัย ท้ังหมดท่ีเกี่ยวข้องกับ 
การบริหารจัดการและการปฏิบัติงานของบุคคลซ่ึงสามารถจัดทําได้หลายวิธี ท้ังนี้ข้ึนอยู่กับความสะดวก ความ
เหมาะสม ตลอดจนจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของการวัดด้วย จึงจะทําให้การวัดนั้นมีประสิทธิภาพเป็นท่ีน่าเชื่อถือได้ 
ซ่ึงวิธีการวัดโดยใช้เทคนิคของลิเคิร์ต (Likert scale) เป็นวิธีท่ีนิยมใชก้ันมากในการวัดความรู้สึกหรือความพึงพอใจ 

กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental research) แบบเก็บรวบรวมข้อมูลหลังทดสอบ
เพียงคร้ังเดียว (Post-test only design) โดยมีลําดับการศึกษาโดยเริ่มจากทําการเก็บข้อมูลความต้องการด้านสื่อ
ของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้สูงอายุ จากนั้นนําความต้องการท่ีได้มาทําการออกแบบและผลิตเป็นส่ือวีดิทัศน์ 360 องศา 
โดยในข้ันตอนการผลิตจะมีการนําไปประเมินผลกับผู้เชี่ยวชาญ เม่ือได้รับความเห็นชอบจากผู้เชี่ยวชาญ คณะผู้วิจัย
จะนําสื่อวีดิทัศน์ 360 องศาเพ่ือส่งเสริมประสบการณ์การท่องเท่ียวเชิงศาสนาของผู้สูงอายุท่ีสําเร็จแล้วไปให้กลุ่ม
ตัวอย่างรับชมเพ่ือประเมินทัศนคติและความพึงพอใจ โดยเคร่ืองมือแบบสอบถามทั้ง 2 ชุดนี้ผ่านการตรวจสอบ 
Validity และ Reliability ผ่านการทํา IOC โดยผู้เชี่ยวชาญจํานวน 3 ท่าน จากนั้นนําผลท่ีได้มาวิเคราะห์และสรุปผล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผู้สูงอายุ อายุต้ังแต่ 60 ปีข้ึนไป จํานวน 13,064,929 คน 

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ กลุ่มผู้สูงอายุ ในพ้ืนท่ีตําบลปากเพรียว จังหวัดสระบุรี คณะผู้วิจัย
กําหนดขนาดตัวอย่างจํานวน 30 ตัวอย่างเพื่อให้ได้จํานวนกลุ่มตัวอย่างท่ีมากเพียงพอต่อการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
พารามิเตอร์ (Parameter) โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ซ่ึงกําหนดให้เป็นผู้ท่ีมีอายุ
ต้ังแต่ 60 ปีข้ึนไป มีปัญหาทางการเคลื่อนไหว และสามารถใช้งานอุปกรณ์สมาร์ตโฟนหรือแท็บเล็ตในการรับชม 
แอปพลิเคชัน YouTube ได้  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 1. สื่อวีดิทัศน์ 360 องศาเพ่ือส่งเสริมประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงศาสนาของผู้สูงอายุมีความยาว 
ไม่เกิน 9 ตอน ตอนละไม่เกิน 3 นาที  

ประเมินความพึงพอใจ 

ท่ีมีต่อสื่อฯ 

ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ 

การท่องเที่ยวเชิงศาสนา 

สํารวจความต้องการส่ือของ
ผู้สูงอายุ 

วิเคราะห์/สรุปผล สํารวจทัศนคติท่ีมีต่อสื่อฯ 
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 2. แบบสอบถามความต้องการทางด้านสื่อสําหรับผู้สูงอายุ 

 3. แบบสอบถามสําหรับกลุ่มตัวอย่างเพื่อวัดทัศนคติของผู้สูงอายุท่ีมีต่อประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิง
ศาสนาผ่านสื่อวีดิทัศน์ 360 องศา 

 4. แบบสอบถามสําหรับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือวัดความพึงพอใจท่ีมีต่อสื่อวีดิทัศน์ 360 องศาเพื่อส่งเสริม
ประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงศาสนาของผู้สูงอายุ 

สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล  

 คณะผู้วิจัยเลือกใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพ่ือใช้บรรยายสถานการณ์หรือลักษณะ
ของตัวแปรท่ีไปเก็บรวบรวมมาได้จากกลุ่มตัวอย่างโดยเฉพาะข้อมูลทัศนคติและความพึงพอใจ ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยในส่วนของค่าเฉลี่ยใช้มาตรวัดตาม Likert scale แบ่งเป็น 5 ระดับแบบ
ประเมินค่า (Rating scale) โดยเม่ือรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่แล้ว คณะผู้วิจัยจะใช้การคํานวณและแปลผล
ค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
  ระดับคะแนนเฉลี่ย   ระดับความสําคัญ 

  4.21 - 5.00   มากท่ีสุด 
  3.41 - 4.20   มาก 
  2.61 - 3.40    ปานกลาง 
  1.81 - 2.60    น้อย 
  1.00 - 1.80    น้อยท่ีสุด 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

ผลการวิจัย 

 การวิจัยเร่ืองการผลิตสื่อวีดิทัศน์ 360 องศาเพื่อส่งเสริมประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงศาสนาของ
ผู้สูงอายุ คณะผู้วิจัยนําเสนอผลการวิจัยแบ่งเป็น 3 ข้อตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

 1. กระบวนการผลิตสื่อ 360 องศาเพ่ือส่งเสริมประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงศาสนาของผู้สูงอายุ  

 ผลการวิจัย พบว่า การผลิตสื่อวีดิทัศน์ 360 องศาใช้กระบวนการผลิตไม่แตกต่างจากการผลิตสื่อวีดิทัศน์
แบบปกติ โดยสามารถใช้หลัก 4P มาใช้ในการผลิตได้ ดังนี้  

 1.1 กระบวนการก่อนการถ่ายทํา (Pre-Production) ในข้ันตอนการเตรียมการก่อนการผลิต นอกจาก
คณะผู้วิจัยจะทําการประชุมวางแผนการถ่ายทํา ค้นคว้าศึกษาข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องจากเอกสารและสื่อต่าง ๆ แล้ว ยังมี
การเก็บข้อมูลความต้องการในสื่อจากกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผู้สูงอายุด้วย โดยคณะผู้วิจัยทําการทดลองถ่ายทํา (Pilot 
test) สื่อวีดิทัศน์ 360 องศาในขนาดภาพต่าง ๆ จากนั้นนําไปให้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน รับชมและทําแบบ
ประเมินความต้องการทางด้านสื่อสําหรับผู้สูงอายุ ทําการประเมินเพ่ือหาองค์ประกอบของสื่อท่ีเหมาะสมกับผู้สูงอายุ
มากท่ีสุด สามารถสรุปผลได้ดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ความต้องการของผู้สูงอายุท่ีมีต่อองค์ประกอบของส่ือวีดิทัศน์ 

องค์ประกอบของสื่อวีดิทัศน์ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ขนาดภาพ   
 ภาพระยะไกลมาก (Extreme long shot) 0 0.00 
 ภาพระยะไกล (Longshot) 3 10.00 
 ภาพระยะไกลปานกลาง (Medium long shot) 11 36.67 
 ภาพระยะปานกลาง (Medium shot)  14 46.67 
 ภาพระยะใกล้ปานกลาง (Medium close-up) 2 6.67 
 ภาพระยะใกล้ (Close-up) 0 0.00 
ความละเอียดในการแสดงผล   
 720p (HD) 1 3.33 
 1080p (Full HD) 29 96.67 
การใช้เสียงบรรยาย   
 มีเสียงบรรยาย 27 90.00 
 ไม่มีเสียงบรรยาย 3 10.00 
การใช้ข้อความประกอบ   
 มีข้อความประกอบ 12 40.00 
 ไม่มีข้อความประกอบ 18 60.00 

รวม 30 100.00 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 
และเพศหญิงจํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 ประเมินความต้องการที่มีต่อองค์ประกอบของสื่อวีดิทัศน์ใน 
การเล่าเร่ืองการท่องเที่ยวเชิงศาสนาในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

ด้านขนาดภาพ คณะผู้วิจัยทดลองถ่ายผลงานวีดิทัศน์ 360 องศานาํร่อง (Pilot test) ข้ึนมาเพ่ือนําวีดิทัศน์
ท่ีมีระยะภาพท่ีแตกต่างจํานวน 6 ระยะ ได้แก่ ไกลมาก ไกล ไกลปานกลาง ปานกลาง ใกล้ปานกลาง และใกล้ 
เพ่ือนําไปให้กลุ่มตัวอย่างทําการเลือกระยะภาพท่ีเหมาะสมกับการมองมากท่ีสุด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เลือกการนําเสนอภาพในระยะปานกลาง จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 46.67 รองลงมา คือ ขนาดภาพระยะ 
ไกลปานกลาง จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 36.67 ตามด้วยขนาดภาพระยะไกล จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.00 และขนาดภาพระยะใกล้ปานกลาง จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 ตามลําดับ 
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ภาพที่ 1 ภาพขนาดต่าง ๆ จากสื่อวีดิทัศน์นําร่อง (Pilot test) 
ท่ีมา : ภาพโดยผู้วิจัย ตปากร พุธเกส, วทัญญู นิลบรรจง, และอิสญาพันธ์ มาธุพันธ์ 

ด้านความละเอียดในการแสดงผล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกความละเอียดของ 
การแสดงผล 1080p (Full HD) จํานวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 96.67 รองลงมาเป็นความละเอียดของการแสดงผล 
720p (HD) จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 ตามลําดับ 

ด้านการใช้เสียงบรรยาย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกให้มีเสียงบรรยาย จํานวน 27 คน 
คิดเป็นร้อยละ 90.00 รองลงมา คือ ไม่มีเสียงบรรยาย จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามลําดับ 

ด้านการใช้ข้อความประกอบ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกให้สื่อวีดิทัศน์ไม่มีข้อความ
ประกอบ จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมา คือ มีข้อความประกอบ จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.00 ตามลําดับ 

เม่ือได้ข้อมูลความต้องการสื่อของผู้สูงอายุมาแล้ว คณะผู้วิจัยทําการออกแบบเนื้อหาส่ือซ่ึงรูปแบบใน 
การสื่อสารในงานคร้ังนี้จะมีการใชผู้้นําทัวร์เพ่ือทําหน้าท่ีถือกล้อง 360 องศา เสมือนกําลังพาผู้สูงอายุซ่ึงเป็นผู้ชมเข้า
ไปเย่ียมชมสถานท่ีต่าง ๆ ภายในวัด และทํากิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับพุทธศาสนา โดยในการนําเสนอสื่อในชุดนี้จะเป็น
การพาเท่ียวไหว้พระจํานวน 9 วัด ตามความเชื่อทางศาสนาผนวกกับความเชื่อในโชคลาภของคนไทยว่าจะนําไปสู่
ความเป็นมงคลแก่ชีวิต จากนั้นทําการวางแผนเน้ือเร่ือง (Story planning) เขียนบทบรรยายเพื่อใช้เล่าเร่ืองประกอบ
กับภาพท่ีจะทําการผลิต เม่ือทําการเขียนบทบรรยายเสร็จเรียบร้อยแล้ว ดําเนินการส่งบทให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
และแก้ไขเพื่อเข้าสู่กระบวนการผลิตในข้ันตอนต่อไป 

 1.2 กระบวนการถ่ายทํา (Production) หลังจากวางแผนการผลิตเสร็จเรียบร้อย คณะผู้ วิจัยจึง
ดําเนินการผลิตสื่อตามแผนท่ีได้กําหนดไว้ โดยทําการบันทึกภาพเคลื่อนไหวด้วยอุปกรณ์กล้องท่ีสามารถบันทึกภาพ
ได้ 360 องศาได้ในตัวเอง พร้อมกับทําการบันทึกเสียงบรรยากาศภายในวัดซ่ึงเป็นการถ่ายทําแบบภาคสนาม  
(In field) ท้ัง 9 วัด ในระหว่างการถ่ายทําจะมีการตรวจเช็กสื่อเป็นระยะเพ่ือตรวจสอบความสมบูรณ์ของภาพ 
(Footage) ท่ีถ่ายทําให้ได้ตามแผนท่ีกําหนดไว้  
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ภาพที่ 2 การใช้งานกล้อง 360 องศา ในการถ่ายวีดิทัศน์ 

ท่ีมา : ภาพโดยผู้วิจัย ตปากร พุธเกส, วทัญญู นิลบรรจง, และอิสญาพันธ์ มาธุพันธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 ตัวอย่างผลงานท่ีเสร็จสมบูรณ์ท้ัง 9 ตอน 

ท่ีมา : ภาพโดยผู้วิจัย ตปากร พุธเกส, วทัญญู นิลบรรจง, และอิสญาพันธ์ มาธุพันธ์ 

 1.3 กระบวนการหลังการถ่ายทํา (Post-Production) คือ เม่ือดําเนินการถ่ายทําเสร็จเรียบร้อยแล้ว  
ในลําดับต่อมาจะเป็นการตัดต่อภาพและเสียง รวมถึงการบันทึกเสียงบรรยายเพื่อเพ่ิมองค์ประกอบให้สมบูรณ์ แก้ไข
ภาพเคลื่อนไหว และเพ่ิมคําบรรยายเก่ียวกับสถานท่ีเข้าไปในภาพ เม่ือทําการตัดต่อเสร็จแล้ว คณะผู้วิจัยนําไปให้
ผู้เชี่ยวชาญทําการประเมินคุณภาพสื่ออีกคร้ังเพ่ือทําการปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนํา เพ่ือให้สื่อมีความสมบูรณ์และ 
มีความพร้อมในการนําไปเสนอให้กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้สูงอายุได้รับชมในข้ันตอนสุดท้ายต่อไป  
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 1.4 กระบวนการนําเสนอและเผยแพร่ (Presentation) หลังจากได้ชิ้นงานสื่อวีดิทัศน์ 360 องศาฉบับ
สมบูรณ์มาแล้ว คณะผู้วิจัยทําการอัปโหลดข้ึนทางเว็บไซต์ YouTube เนื่องจากระบบวิดีโอสตรีมมิงของ YouTube 
มีเทคโนโลยีท่ีรองรับการทํางานของวิดีโอแบบวนรอบ 180 หรือ 360 องศาซ่ึงสามารถรับชมได้ผ่านทางคอมพิวเตอร์
หรือสมาร์ตดีไวซ์ (Smart device) ท่ีมีการติดต้ังเว็บบราวเซอร์ (Web browser) เช่น Chrome, Firefox, MS Edge 
และ Opera หรือรับชมผ่านทางแอปพลิเคชัน YouTube หรือแอปพลิเคชัน YouTube VR รวมถึงสามารถใช้งาน
ด้วยอุปกรณ์เสริมอ่ืน ๆ เช่น แว่น VR หรือ Cardboard ได้ จากนั้นคณะผู้วิจัยได้นําสื่อท่ีทําการเผยแพร่เรียบร้อยแล้ว
ไปให้กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้สูงอายุรับชมและทําแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติท่ีมีการท่องเที่ยวผ่านสื่อและความพึง
พอใจท่ีมีต่อตัวสื่อ ดังจะนําเสนอผลการศึกษาในข้ันตอนถัดไป 

 2. ทัศนคติท่ีมีต่อการท่องเที่ยวเชิงศาสนาของผู้สูงอายุผ่านสื่อวีดิทัศน์ 360 องศา  

 ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อการท่องเที่ยวเชิงศาสนาจากการรับชมสื่อ ดังตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 ทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อการท่องเที่ยวเชงิศาสนาผ่านการรับชมสื่อวีดิทัศน์ 360 องศา  

ทัศนคติ M SD แปลผล 
1. การท่องเที่ยวไหว้พระผ่านสื่อสามารถเป็นท่ีพ่ึงทางด้านจิตใจได้ 3.93 0.69 มาก 
2. สื่อสามารถทดแทนการไปทําบุญท่ีวัดด้วยตนเองได้ 3.93 0.78 มาก 
3. สื่อทําให้สามารถระลึกถึงหลักธรรมคําสอนของศาสนาได้ 3.60 0.56 มาก 
4. สื่อมีส่วนให้ตัดสินใจวางแผนออกเดินทางไปท่องเที่ยวไหว้พระ 4.77 0.43 มากท่ีสุด 
5. สื่อวีดิทัศน์สามารถทําให้รู้สึกถึงการได้บุญกุศลเทียบเท่ากับ 
    การไปทําบุญท่ีวัด 

3.57 0.57 มาก 

รวม 3.96 0.61 มาก 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงศาสนาผ่านการรับชมสื่อ 
วีดิทัศน์ 360 องศา อยู่ในระดับมาก (M = 3.96, SD = 0.61) 

 เม่ือพิจารณาในรายด้าน พบว่า สื่อมีส่วนให้ตัดสินใจวางแผนออกเดินทางไปท่องเท่ียวไหว้พระ 
(M = 4.77, SD = 0.43) มาเป็นอันดับแรก รองลงมา ได้แก่ การท่องเท่ียวไหว้พระผ่านสื่อสามารถเป็นท่ีพ่ึงทางด้าน
จิตใจได้ (M = 3.93, SD = 0.69) สื่อสามารถทดแทนการไปทําบุญท่ีวัดด้วยตนเองได้ (M = 3.93, SD = 0.78)  
สื่อทําให้สามารถระลึกถึงหลักธรรมคําสอนของศาสนาได้ (M = 3.60, SD = 0.56) และสื่อวีดิทัศน์สามารถทําให้รู้สึก
ถึงการได้บุญกุศลเทียบเท่ากับการไปทําบุญท่ีวัด (M = 3.57, SD = 0.57) ตามลําดับ 

 จากข้อมูลข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า สื่อวีดิทัศน์ 360 องศาเพื่อส่งเสริมประสบการณ์การท่องเท่ียวเชิง
ศาสนาของผู้สูงอายุ สามารถทําให้กลุ่มตัวอย่างเกิดความรู้สึกอยากวางแผนออกเดินทางไปท่องเท่ียวไหว้พระได้มาก
ท่ีสุด รองลงมา คือ กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าการได้ท่องเที่ยวหรือไหว้พระผ่านสื่อก็เป็นช่องทางหนึ่งท่ีสามารถเป็น
ท่ีพ่ึงทางใจได้ และสามารถทดแทนการไปทําบุญท่ีวัดด้วยตนเองได้  

3. ความพึงพอใจของผู้สูงอายุท่ีมีต่อสื่อวีดิทัศน์ 360 องศาเพื่อส่งเสริมประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิง
ศาสนาของผู้สูงอายุ 

ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อสื่อวีดิทัศน์ ดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อสื่อวีดิทัศน์ 360 องศาเพื่อส่งเสริมประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิง
ศาสนาของผู้สูงอายุ 

ความพึงพอใจ M SD แปลผล 
ด้านเนื้อหาและการนําเสนอ    
1. เนื้อหามีความถูกต้อง 4.33 0.48 มากท่ีสุด 
2. เนื้อหาสื่อมีความน่าสนใจ  4.73 0.45 มากท่ีสุด 
3. เนื้อหาง่ายต่อความเข้าใจ  3.90 0.31 มากท่ีสุด 
4. ศาสนสถานในสื่อมีความเหมาะสม 4.63 0.49 มากท่ีสุด 
5. ความยาวของเนื้อหามีความเหมาะสม 4.57 0.50 มากท่ีสุด 

รวม 4.43 0.45 มากท่ีสุด 
ด้านการออกแบบ    
6. ภาพมีความคมชัด น่าสนใจ 4.07 0.96 มาก 
7. การลําดับภาพมีความราบร่ืน 4.37 0.49 มากท่ีสุด 
8. น้ําเสียงผู้บรรยายมีความเหมาะสม 4.47 0.51 มากท่ีสุด 
9. เสียงประกอบมีความเหมาะสม 4.33 0.55 มากท่ีสุด 
10. ตัวอักษรท่ีใช้ในสื่อมีความเหมาะสม 4.17 0.46 มาก 
11. การใช้ภาพ เสียง ข้อความมีความสัมพันธ์กับเนื้อหา 4.27 0.45 มากท่ีสุด 

รวม 4.28 0.57 มากท่ีสุด 
ด้านการใช้ประโยชน์    
12. สื่อมีความเหมาะสมกับผู้สูงอายุ 4.20 0.41 มาก 
13. สื่อเหมาะสมในการสื่อสารเนื้อหาการท่องเที่ยวเชิงศาสนา 4.30 0.47 มากท่ีสุด 

รวม 4.25 0.44 มากท่ีสุด 
เฉลี่ยรวม 4.32 0.49 มากท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 3 พบว่า ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อสื่อวีดิทัศน์ 360 องศาเพ่ือส่งเสริม
ประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงศาสนาของผู้สูงอายุ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (M = 4.32, SD = 0.49) 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเนื้อหาและการนําเสนอ มีความพึงพอใจรวมในระดับมากท่ีสุด 
(M = 4.43, SD = 0.45) โดยมีประเด็นเนื้อหาสื่อมีความน่าสนใจ (M = 4.73, SD = 0.45) มาเป็นอันดับแรก 
รองลงมา ได้แก่ ประเด็นศาสนสถานในสื่อมีความเหมาะสม (M = 4.63, SD = 0.49) ความยาวของเนื้อหามีความ
เหมาะสม (M = 4.57, SD = 0.50) เนื้อหามีความถูกต้อง (M = 4.33, SD = 0.48) และเนื้อหาง่ายต่อความเข้าใจ 
(M = 3.90, SD = 0.31) ตามลําดับ 

 ด้านการออกแบบ มีความพึงพอใจรวมในระดับมากท่ีสุด (M = 4.28, SD = 0.57) โดยมีประเด็นน้ําเสียง
ผู้บรรยายมีความเหมาะสม (M = 4.47, SD = 0.51) มาเป็นอันดับแรก รองลงมา ได้แก่ การลําดับภาพมีความราบร่ืน 
(M = 4.37, SD = 0.49) เสียงประกอบมีความเหมาะสม (M = 4.33, SD = 0.55) การใช้ภาพ เสียง ข้อความ 
มีความสัมพันธ์กับเนื้อหา (M = 4.27, SD = 0.45) ตัวอักษรท่ีใช้ในสื่อมีความเหมาะสม (M = 4.17, SD = 0.46) 
และภาพมีความคมชัด นา่สนใจ (M = 4.07, SD = 0.96) ตามลําดับ 
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 ด้านการใช้ประโยชน์ มีความพึงพอใจรวมในระดับมากท่ีสุด (M = 4.25, SD = 0.44) โดยมีประเด็นสื่อ
เหมาะสมในการสื่อสารเนื้อหาการท่องเที่ยวเชิงศาสนา (M = 4.30, SD = 0.47) รองลงมา ได้แก่ สื่อมีความ
เหมาะสมกับผู้สูงอายุ (M = 4.20, SD = 0.41) ตามลําดับ 

 จากข้อมูลข้างต้น สรุปได้ว่า สื่อวีดิทัศน์ท่ีผลิตข้ึนนี้มีความเหมาะสมกับผู้สูงอายุ เนื่องจากค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจด้านเน้ือหาและการนําเสนอ ด้านการออกแบบ ด้านประโยชน์มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก กล่าว
ได้ว่า สื่อวีดิทัศน์ 360 องศาเพื่อส่งเสริมประสบการณ์การท่องเท่ียวเชิงศาสนาของผู้สูงอายุท่ีผลิตข้ึนมีความ
สอดคล้องกับความต้องการ รวมถึงมีประโยชน์ต่อผู้สูงอายุ จึงทําให้มีคะแนนความพึงพอใจอยู่ในระดับท่ีสูงในทุก
รายการ 

อภิปรายผล 

จากการศึกษาเร่ืองการผลิตสื่อวีดิทัศน์ 360 องศาเพ่ือส่งเสริมประสบการณ์การท่องเท่ียวเชิงศาสนาของ
ผู้สูงอายุสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้  

ส่วนท่ี 1 กระบวนการผลิตสื่อวีดิทัศน์แบบ 360 องศา พบว่า สามารถใช้กระบวนการผลิตท่ีเป็นมาตรฐาน
เช่นเดียวกับการผลิตสื่อวีดิทัศน์ในรูปแบบปกติได้ โดยในการศึกษาคร้ังนี้ คณะผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการแบบ 4P 
สอดคล้องกับงานวิจัยของวาณิสรา เพ่ิมอุดมทรัพย์ (2565) ซ่ึงประกอบด้วย 1) Pre-Production (ข้ันตอนก่อน 
การผลิต) 2) Production (ข้ันตอนการผลิต) 3) Post-Production (ข้ันตอนหลังการผลิต) และ 4) Presentation 
(ข้ันตอนการนําเสนอ) แต่ถึงแม้ในกระบวนการผลิตจะมีข้ันตอนท่ีคล้ายคลึงกัน อย่างไรก็ดี สื่อวีดิทัศน์ 360 องศา 
ก็ยังมีความแตกต่างในรายละเอียด โดยเฉพาะส่วนของการแสดงผลภาพ เนื่องจากเทคโนโลยีของกล้องวิดีโอท่ีใช้ใน
การถ่ายภาพเคล่ือนไหวแบบ 360 องศาถูกออกแบบมาให้มีความสามารถและคุณสมบัติท่ีแตกต่างไปจากกล้อง 
วีดิทัศน์ปกติ โดยเฉพาะการเก็บภาพท่ีสามารถทําได้รอบทิศทางในการถ่ายเพียงคร้ังเดียว และเม่ือมีข้อดีเทคโนโลยี 
360 องศาก็ยังมีข้อด้อยปรากฏให้เห็นอยู่ นั่นคือ ความบิดเบี้ยวของขอบภาพเน่ืองจากเลนส์ท่ีใช้ในการถ่ายทําจะมี
ความโค้งมนมากกว่าปกติจึงต้องมีการวางแผนที่ดี รวมถึงการทดลองถ่ายทําและเปรียบเทียบภาพด้วยตนเอง รวมถึง
การให้กลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นผู้สูงอายุได้มีส่วนร่วมในการกําหนดขนาดและระยะของภาพท่ีเหมาะสมเพ่ือเป็นแนวทาง
ในการกําหนดรูปแบบและวางแผนการผลิตสื่อเพ่ือให้ได้ผลงานท่ีมีคุณภาพมากท่ีสุด จึงเป็นข้อค้นพบของคณะผู้วิจัย
ว่าการจะสร้างสื่อวีดิทัศน์ 360 องศาเพื่อส่งเสริมประสบการณ์การท่องเท่ียวเชิงศาสนาของผู้สูงอายุให้มีคุณภาพ ต้อง
ให้ความสําคัญกับข้ันตอนการวางแผนก่อนการผลิต หรือ Pre-Production ให้มากท่ีสุด รวมท้ังการสอบถามความ
ต้องการและการวางแผนการผลิตให้สอดรับกับความต้องการของผู้รับสารนี้ คือ การทําสื่อในแบบท่ีมีผู้รับสารเป็น
ศูนย์กลาง (Audience-centric หรือ Customer-centric) 

ข้อค้นพบอีกประการในประเด็นเดียวกันนี้ คือ เม่ือนําภาพท่ีถ่ายด้วยกล้องวิดีโอ 360 องศาไปให้ผู้สูงอายุดู
ด้วยตาเปล่า พบว่า ขนาดภาพที่ใกล้ท่ีสุดไม่ใช่ขนาดภาพที่ผู้สูงอายุต้องการ แต่พบว่าการนําเสนอภาพท่ีกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่พอใจ คือ ภาพที่อยู่ในช่วงปานกลาง (Medium shot) ซ่ึงเป็นภาพท่ีมีขนาดกลางท่ีสามารถสื่อให้เห็นถึง
องค์ประกอบโดยรวมของศาสนสถานได้ รวมถึงยังพอเห็นรายละเอียดของวัตถุต่าง ๆ ท่ีปรากฏอยู่ในฉากได้ด้วย 
รวมถึงสามารถเชื่อมโยงเหตุการณ์ของภาพเคลื่อนไหวได้ง่ายกว่าภาพท่ีมีระยะใกล้หรือไกลมากจนมองไม่เห็น
รายละเอียดในภาพ จึงมีความเป็นไปได้ว่าการทําสื่อวีดิทัศน์ 360 องศาสําหรับผู้สูงอายุควรเลือกใช้ภาพขนาดกลาง
เป็นสําคัญ 

ประเด็นท่ีสาม คือ การผลิตสื่อวีดิทัศน์ 360 องศาเป็นการสร้างประสบการณ์ในการท่องเท่ียวเสมือนจริงซ่ึง
ในการผลิตสื่อประเภทนี้ผู้ผลิตจะต้องบันทึกรายละเอียดของสถานท่ีหรือจุดเด่นท่ีเป็นเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว



 

35 

วารสารนวัตกรรมส่ือและการส่ือสาร, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ปีที่ 3 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2567, ISSN: 2822-0501 (Print), 2522-0498 (Online) 

นั้น ๆ โดยต้องคํานึงถึงความเหมาะสมกับสิ่งท่ีต้องการนําเสนอออกไปสู่สาธารณะ ซ่ึงสอดคล้องกับดลพร ศรีฟ้า 
(2562) ท่ีทําการศึกษาเรื่องการสร้างสื่อเสมือนจริงเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเกาะพะงัน ซ่ึงนําเสนอข้อควรระวัง 
ในการผลิตสื่อวีดิทัศน์ 360 องศา ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) เนื่องจากกล้องวีดิทัศน์ 360 
องศานั้นมีความสามารถในการถ่ายทําคร้ังเดียวได้ภาพรอบด้านท้ัง 360 องศาพร้อมกัน ทําให้ในการบันทึกภาพอยู่
นั้นอาจติดใบหน้าของผู้คนในพ้ืนท่ีนั้นได้ซ่ึงหากไม่ได้รับการยินยอมในการเผยแพร่ผลงานอาจนํามาสู่การฟ้องร้องใน
ภายหลังก็เป็นไปได้ 

ส่วนท่ี 2 ผลการศึกษาทัศนคติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเชิงศาสนาของผู้สูงอายุผ่านสื่อวีดิทัศน์ 360 องศา 
พบว่า สื่อวีดิทัศน์ 360 องศาสามารถทําให้กลุ่มตัวอย่างเกิดความต้องการท่ีอยากจะออกไปท่องเที่ยวหลังรับชมสื่อได้
ในระดับมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยีนี้มีความเหมาะสมในการนํามาใช้ในการผลิตสื่อท่ีเกี่ยวข้องกับ 
การท่องเท่ียวซ่ึงกําลังเป็นท่ีนิยมในปัจจุบันดังจะเห็นจากการนําเสนอในส่ือออนไลน์ต่าง ๆ จากกลุ่มอินฟลูเอนเซอร์ 
(Influencer) สายท่องเท่ียว ในขณะท่ี การสร้างประสบการณ์เสมือนในการทําบุญผ่านสื่อให้กับผู้รับสารนั้นอยู่ใน
ระดับมาก โดยเฉพาะการท่ีสื่อกลายเป็นท่ีพ่ึงทางด้านจิตใจให้กับผู้สูงอายุท่ีมีปัญหาทางการเคลื่อนไหวได้พร้อมกับ
สามารถใช้ทดแทนการไปวัดจริง ๆ ได้ ในขณะเดียวกัน มิติความเชื่อในเร่ืองบาปบุญแม้ว่าจะมีคะแนนพึงพอใจอยู่
ระดับมากแต่ก็จัดว่าเป็นคะแนนที่น้อยเมื่อเทียบกับหัวข้ออ่ืน ๆ จึงมีความเป็นไปได้ว่า ผู้สูงอายุอาจจะยังมีความเชื่อ
ว่าบุญกุศลจะเกิดข้ึนมากเมื่อได้ไปทําบุญท่ีวัดด้วยตัวเอง อย่างไรก็ดี ในปัจจุบันนี้มีธุรกิจใหม่ ๆ เกิดข้ึนเพ่ือให้บริการ
แก่พุทธศาสนิกชนท่ีอยากทําบุญแต่ไม่สามารถไปทําบุญด้วยตัวเองได้ เช่น การรับจ้างทําบุญ ตักบาตร หรือแม้แต่ 
การแก้ชงตามความเชื่อ ดังนั้น หากมีการปรับปรุงโดยการนําเสียงของพระสงฆ์หรือนําเสนอกิจกรรมตามความเชื่อ
มากข้ึนก็อาจจะทําให้ผลลัพธ์ในส่วนของการทําบุญผ่านสื่อสูงข้ึนก็เป็นได้  

อย่างไรก็ดี การท่ีสื่อวีดิทัศน์ 360 องศาชิ้นนี้ได้ผลดีกับผู้สูงอายุอาจเป็นเพราะว่าผู้สูงอายุมีความต้องการใน
การท่องเท่ียวเพ่ือหวังผลทางด้านจิตใจและสังคมอยู่แล้ว โดยเฉพาะการท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติเพ่ือ
พักผ่อนเปลี่ยนบรรยากาศและการเข้าศาสนสถานเพ่ือไหว้พระทําบุญ สอดคล้องกับศิริกุล เกียรติกุลไพบูลย์ (2558) 
ท่ีทําการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผู้สูงอายุวัยเกษียณ อายุ 60 -79 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบว่า ผู้สูงอายุวัยเกษียณชื่นชอบท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติท้ังในและต่างประเทศเพื่อ
พักผ่อนเปลี่ยนบรรยากาศ เพ่ือไหว้พระทําบุญและต้องการเจอเพื่อน และอยากกลับไปท่องเที่ยวยังสถานท่ีเดิมซํ้า
หรือเลือกใช้บริการบริษัทนําเท่ียวนั้นซํ้าหากพึงพอใจและออกค่าใช้จ่ายด้วยตนเอง อีกท้ังมีการใช้ Social media  
ในการรับข่าวสารและบอกต่อข้อมูลการท่องเท่ียวและมีความต้องการท่ีพักท่ีสะอาด สะดวก สบาย และปลอดภัย 
ต้องการจุดบริการข้อมูลในสถานท่ีท่องเที่ยว เน้นอาหารท้องถ่ินและอาหารเชิงสุขภาพ ยินดีจ่ายเพ่ิมหากบุคลากร 
นําเท่ียวมีความรู้ในการปฐมพยาบาลเบื้องต้นและต้องการโปรแกรมการท่องเที่ยวท่ีไม่เร่งรีบ 

ส่วนท่ี 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้สูงอายุท่ีมีต่อสื่อวีดิทัศน์ 360 องศาเพ่ือส่งเสริมประสบการณ์
การท่องเท่ียวเชิงศาสนาของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุมีระดับความพึงพอใจต่อสื่อในระดับมากท่ีสุดท้ังในภาพรวมใน
แต่ละด้านและภาพรวมท้ังหมด คณะผู้วิจัยมีความเห็นว่า เหตุท่ีทําให้เกิดผลลัพธ์เช่นนี้อาจจะมีได้ในหลายประการ 
อาทิ ตัวสื่อสามารถแก้ปัญหาท่ีผู้สูงอายุให้ความสนใจอยู่ได้จริง ช่วยสร้างประสบการณ์ หรือเติมเต็มความต้อง 
การของผู้สูงอายุท่ีไม่สามารถไปทําบุญได้ด้วยตนเองท่ีวัดได้ และในอีกประการหนึ่งนั้นคือ ในการวางแผนการผลิตสื่อ
คร้ังนี้ คณะผู้วิจัยได้ทําการศึกษาความต้องการส่ือของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้สูงอายุก่อนจะทําการวางแผนการผลิต 
การกระทําในข้ันตอนดังกล่าวทําให้คณะผู้วิจัยได้ทราบถึงความต้องการและข้อจํากัดต่าง ๆ ของผู้สูงอายุ ทําให้เม่ือ
ผลิตสื่อออกมาได้ตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายก็ย่อมจะทําให้ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อสื่อ
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ออกมาในระดับสูงเช่นเดียวกัน สอดคล้องกับแนวคิดความพึงพอใจ ท่ีกล่าวว่า ความพึงพอใจเกิดข้ึนจากปฏิกิริยาของ
บุคคลเม่ือได้รับการตอบสนองจากส่ิงเร้าหรือสิ่งจูงใจตามความคาดหวังซ่ึงจะทําให้เกิดความรู้สึกสบายใจ ความสุข 
ความชอบใจ ดังนั้น การเข้าใจความต้องการของผู้รับสารจึงเป็นส่วนสําคัญท่ีทําให้สื่อชิ้นนี้สามารถตอบสนองความ
คาดหวังและความต้องการทางด้านจิตวิทยาของผู้สูงอายุได้ตรงจุด  

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะในการใช้ประโยชน์ 

ผลจากการวิจัย พบว่า กระบวนการผลิตสื่อวีดิทัศน์ 360 องศาเพ่ือส่งเสริมประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิง
ศาสนาของผู้สูงอายุเป็นกระบวนการผลิตสื่อท่ีมีข้ันตอนมาตรฐานแบบเดียวกันกับการผลิตสื่อวีดิทัศน์แบบปกติ แต่
การผลิตสื่อวีดิทัศน์ 360 องศาให้มีคุณภาพ ผู้ผลิตควรให้ความสําคัญในข้ันตอนก่อนการผลิต (Pre-Production) 
โดยเฉพาะการศึกษาหรือสอบถามความต้องการในสื่อจากผู้รับสาร และพบว่าสื่อวีดิทัศน์ 360 องศานี้เหมาะกับ 
การนําไปสื่อสารเนื้อหาการท่องเท่ียว โดยในการผลิตสื่อประเภทเป็นมิตรกับผู้รับสารท่ีเป็นกลุ่มผู้สูงอายุนั้นควร
เลือกใชข้นาดภาพระยะปานกลาง (Medium shot) 

ประการสุดท้าย สื่อวีดิทัศน์ 360 องศาเพื่อส่งเสริมประสบการณ์การท่องเท่ียวเชิงศาสนาของผู้สูงอายุ 
สามารถสร้างประสบการณ์ในการรับชมที่ดีให้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยสามารถสร้างความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดได้ใน
เกือบทุกประเด็นคําถาม เนื่องมาจากงานชิ้นนี้มีการวางแผนและเก็บข้อมูลความต้องการของผู้รับสารในข้ันตอนก่อน
การผลิตทําให้สามารถผลิตสื่อได้ตรงตามความต้องการของผู้รับสารส่วนใหญ่ได้อย่างเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะท่ัวไป 

 1. การผลิตสื่อวีดิทัศน์ 360 องศาในคร้ังนี้ คณะผู้วิจัยได้เลือกใช้กล้องถ่ายภาพ 360 องศาท่ีมีราคา 
ไม่แพง ใช้งานง่ายท่ีมีคุณสมบัติพ้ืนฐานในการผลิตสื่อแบบ 360 องศา และใช้โหมดอัตโนมัติ เพ่ือเป็นแนวทางสําหรับ
ผู้ท่ีสนใจ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง สามารถนํางานวิจัยชิ้นนี้ไปต่อยอดในการผลิตสื่อ
สําหรับผู้สูงอายุหรือผู้ด้อยโอกาสทางการเคล่ือนไหวได้ด้วยตนเอง 

 2. รัฐควรกําหนดนโยบายในการส่งเสริมหรือให้ทุนสําหรับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษย์หรือหน่วยงานมหาวิทยาลัยเพ่ือศึกษาพัฒนาส่ือสําหรับผู้สูงอายุ รวมถึงผู้ด้อยโอกาส
เพ่ือเป็นการสนับสนุนให้เกิดความเท่าเทียมในการเรียนรู้ และเป็นการเปิดประสบการณ์ รวมไปถึงการพัฒนา
นวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือบริการประชาชนทุกกลุ่มให้มีความเสมอภาค 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

 1. การวิจัยในอนาคต ควรศึกษาแนวทางการผลิตสื่อแบบ 360 องศาในรูปแบบอ่ืน เช่น การทํา Live 
Streaming 360 องศา เพ่ือแสวงหาแนวทางการพัฒนาสื่อในอนาคต  

 2. นอกจากจะมุ่งศึกษาท่ีกระบวนการผลิตสื่อแล้ว การศึกษาอุปกรณ์หรือเทคนิคอ่ืน ๆ ท่ีนํามา
ประยุกต์ใช้ร่วมกับกล้อง 360 องศาเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพหรือสร้างประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ก็ยังเป็นพ้ืนท่ีท่ีเปิด
กว้าง เช่น การนําเทคนิค Time-lapse มาใช้กับการถ่ายทําวีดิทัศน์ 360 องศา เป็นต้น 
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