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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการแผนกงาน
ผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลสังขะ ตำบลสังขะ อำเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์ 2) เพื่อเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของคุณภาพการให้บริการของแผนกงานผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลสังขะ จำแนกตาม เพศ อายุ 
และระดับการศึกษา 3) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการให้บริการแผนกงานผู้ป่วยนอก
โรงพยาบาลสังขะ ตำบลสังขะ อำเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์ มีวิธีการสุ่มแบบความน่าจะเป็น จำนวน 
400 ราย โดยเครื่องมือมีค่าเชื่อมั่นท่ากับ 0.887 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถ่ีและ

ร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย (x ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และส่วนการทดสอบสมมติฐานด้วย
สถิติ t-test และ F-test  
 ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เพศหญิง จำนวน 298  มีอายุ 41-50 ปี จำนวน 
207 ราย มีการศึกษาระดับประถมศึกษา จำนวน 112 ราย ระดับคุณภาพการให้บริการแผนกงาน
ผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลสังขะ ตำบลสังขะ อำเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์ ในภาพรวมทั้ง 3 ด้าน อยู่ใน
ระดับมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 โดยด้านเจ้าหน้าที่อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 
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ด้านการบริการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยท่ากับ 4.51 และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
อาคารสถานที่ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ตามลำดับ การทดสอบสมมติฐาน กลุ่ม
ตัวอย่างที่มี เพศ อายุ และ ระดับการศึกษา ต่างกัน มีระดับคุณภาพการให้บริการ ด้านเจ้าหน้ าที่ 
ด้านการบริการ และ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกอาคารสถานที่โดยรวมไม่ต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ ปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการของแผนกงานผู ้ป ่วยนอก โรงพยาบาลสังขะ 
ตำบลสังขะ อำเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์ พบว่า 1) จุดจอดรถไม่เพียงพอสำหรับผู้ที่มาใช้บริการ       
2) พื ้นที ่รับบริการไม่มีความสะอาด และ 3) จุดพักผ่อนให้กับญาติผู ้มารับบริการไม่เพียงพอ 
ตามลำดับ 
คำสำคัญ (Keywords) :  คุณภาพการให้บริการ,  แผนกงานผู้ป่วยนอก,  โรงพยาบาลสังขะ 
 

Abstract 
 The objectives of this research were 1) to study opinions on the quality of 
services provided by the outpatient department of Sangkha Hospital, Sangkha 
Subdistrict, Sangkha District, Surin Province 2) to compare opinions on the quality of 
services provided by the hospital's outpatient department. Sangkha classified by 
gender, age, and educational level 3) To study problems and obstacles in providing 
services in the outpatient department of Sangkha Hospital, Sangkha Subdistrict, 
Sangkha District, Surin Province. There was a probability sampling method for 400 
cases, with the tool having a confidence value of 0.887. Statistics used in data analysis 

include: Frequency and percentage (%), mean (x ̅) and standard deviation (SD), and 
hypothesis testing section with t-test and F-test statistics. 
 The results of the research found that the majority of the sample were 
female, numbering 298, aged 41-50 years, numbering 207, having primary school 
education, numbering 112. Service quality level of the outpatient department of 
Sangkha Hospital, Sangkha Subdistrict, Sangkha District, Surin Province, in The overall 
picture of all 3 aspects is at a high level. The average was 4.49, with the staff at the 
highest level. With an average of 4.64, service was at the highest level. with an average 
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of 4.51 and in terms of building facilities at a high level with an average of 4.33, 
respectively, hypothesis testing The sample groups had different genders, ages, and 
education levels and had service quality levels. Official side In terms of service and 
overall building facilities, they are no different. Statistically significant Problems and 
obstacles in using the services of the outpatient department Sangkha Hospital, 
Sangkha Subdistrict, Sangkha District, Surin Province, found that 1) there were not 
enough parking spots for those coming to use the service, 2) the service area was not 
clean, and 3) there were not enough resting spots for relatives who came to receive 
the service, respectively. 
Keywords :  Service Quality,  Out Patient Department,  Sangkha Hospital 

 

บทนำ (Introduction) 
 โรงพยาบาลสังขะ เป็นสถานบริการสุขภาพให้ประชาชนของรัฐ เป็นโรงพยาบาลระดับทุติย
ภูมิ ขนาดการบริการ 203 เตียง โดยมีเป้าหมายคือ การจัดบริการทางการแพทย์ทั้งการส่งเสริม
สุขภาพ การควบคุมโรคและป้องกันโรค ส่งเสริมและสนับสนุนการีสุขภาพดีของประชาชน โดยทีม
แพทย์ทั่วไปและแพทย์เฉพาะทาง นอกจากนี้ ยังมีบริการส่งเสริมสุขภาพการดูแลตนเองแก่ผู ้ป่วย
และชุมชน รวมทั้งบริการฟื้นฟูสุขภาพในสาขากายภาพบำบัด การแพทย์แผนไทย และบริการทันตก
รรม เป็นแหล่งให้บริการด้านวิชาการ และข้อมูลทางด้านสุขภาพ แก่ประชาชนและชุมชน บริการ
ป้องกันและควบคุมโรคติดต่อในพื้นที่ และเป็นแหล่งผลิตยาสมุนไพรส่งจำหน่ายในโรงพยาบาลต่างๆ 
ใกล้เคียง (โรงพยาบาลสังขะ, 2565) ในส่วนของหน่วยงานที่มีความสำคัญในการให้บริการประชาชน
ของโรงพยาบาลสังขะ ได้แก่ แผนกงานผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลสังขะ เนื่องจากแผนกงานผู้ป่วย
นอก เป็นแผนกที่ทำหน้าที่เริ่มตั้งแต่การสอบถามซักประวัติ ตรวจวินิจฉัยหาสาเหตุของโรค ให้การ
รักษาและติดตามอาการของโรคต่างๆ ที่ผู้ป่วยไม่จำเป็นต้องนอนพักรักษาในโรงพยาบาล ดังนั้น
แผนกนี้จึงเป็นแผนกสำคัญที่มีแพทย์ผู้เชี่ยวชาญในหลากหลายสาขา เพราะในแต่ละวันนั้นมีจำนวน
ผู้ป่วยทุกเพศ ทุกวัยเดินทางมารับการบริการเป็นจำนวนมาก (มูลนิธิรามาธิบดีฯ, 2562)  
 การบริการเป็นการให้ความช่วยเหลือหรือการดำเนินการเพ่ือประโยชน์ของผู้อ่ืน การบริการ
ที่ดี ผู้รับบริการจะได้รับความประทับใจและเกิดความชื่นชมองค์กร อันเป็นการสร้างภาพลักษณท์ี่ดี
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แก่องค์กร ซึ่งเกิดจากการร่วมแรงร่วมใจจากเจ้าหน้าที่ทุกระดับ ซึ่งในการขับเคลื่อนพัฒนางาน
บริการให้มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ (สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน , 2555) ซึ่งใน
ปัจจุบันถือว่า บุคลากรในหน่วยงานไม่ว่าของรัฐหรือเอกชน ได้มีการตื่นตัวในการให้บริการกันอยา่ง
กว้างขวาง ศึกษาแนวทางในการให้บริการและการวัดประเมินการให้บริการเพ่ือให้เกิด “บริการที่ดี” 
โดยเฉพาะ ในสถานที่หน่วยงานของรัฐที่บริการประชาชน การบริการในระบบบริการสาธารณสุข 
ประกอบไปด้วย 1) ระบบบริการ ได้แก่ การบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภู มิ         
2) กำลังคนด้านสุขภาพ 3) ระบบข้อมูลข่าวสารสุขภาพ 4) เทคโนโลยีด้านการแพทย์ ได้แก่ ยา และ
เวชภัณฑ์ เครื่องมือในการตรวจวินิจฉัยโรค และเครื่องมือในการรักษา 5) งบประมาณค่าใช้จ่ายด้าน 
สุขภาพ และ 6) ภาวะผู้นำและธรรมาภิบาลของระบบ โดยมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดความเป็นธรรม 
ครอบคลุม ในการได้รับบริการของประชาชน การบริการสาธารณสุข มีคุณภาพได้มาตรฐาน มีความ
ปลอดภัย  สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนในระดับที่น่าพอใจ (กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ , 2559) ทั้งนี้ ระบบบริการสุขภาพ จุดประสงค์หลัก ได้แก่ การส่งเสริมให้ประชาชนสามารถ
ดูแลสุขภาพของตนเองและพ่ึงตนเองได้ การจัดการดูแลสุขภาพชุมชนโดยชุมชนเอง ภาครัฐเป็นผู้ให้
การสนับสนุน และการจัดสถานบริการสุขภาพให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการ (ปะราลี โอภาส
นันท์ และคณะ, 2560) อย่างไรก็ตาม ภายใต้ข้อจำกัดของทรัพยากร และผลจากการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศเป็นไปอย่างรวดเร็ว ตลอดจนความเจริญก้าวหน้าทางด้าน
เทคโนโลยีการสื่อสาร ทำให้แนวโน้มความคาดหวังของประชาชนในการรับบริการของระบบบริการ
สาธารณสุขสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว ความไม่เข้าใจ ความไม่พอใจของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพบริการที่
ได้รับมีมากขึ้น ส่งผลให้มีการร้องเรียนทางสื่อสารสาธารณะต่างๆ มีการฟ้องร้ององค์กรวิชาชีพ และ
แนวโน้มการใช้มาตรการทางกฎหมายเพิ่มขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการกับ
ผู้ใช้บริการเสื่อมลง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง โรงพยาบาลภาครัฐที่มีสถานที่คับแคบแออัดขาดแคลน
อุปกรณ์ทางการแพทย์ บุคลากรไม่เพียงพอจากการเพิ่มปริมาณของผู้ป่วยมากขึ้น ทำให้ภาพลักษณ์
ของโรงพยาบาลไม่เป็นที่ไว้วางใจและเชื่อมั่นของผู้ใช้บริการ ส่งผลทำให้ประชาชนที่จำเป็นต้องใช้ 
บริการของรัฐเกิดความรู้สึกที่ได้รับการรักษาที่ด้อยกว่า (อัครณี ภักดีวงษ์, 2561) 
 จากความสำคัญชองการให้บริการข้างต้น การสะท้อนปัญหาของบริการในระบบบริการ
สาธารณสุขในภาพรวม ความสำคัญของแผนกงานผู้ป่วยนอกและจำนวนประชาชนที่ต้องเข้ารับ
บริการของโรงพยาบาลสังขะ ตำบลสังขะ อำเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา
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ความคิดเห็นของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการแผนกงานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลสังขะ 
ตำบลสังขะ อำเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์ ทั้งนี้ เพื่อนำผลการวิจัยที่ได้นำเสนอต่อแผนกงานผู้ป่วย
นอกโรงพยาบาลสังขะ ตำบลสังขะ อำเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์  สำหรับเป็นแนวทางในการวางแผน
พัฒนาคุณภาพบริการ และวางแนวทางการจัดบริการของแผนกงานผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลสังขะ 
ตำบลสังขะ อำเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์ ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการแผนกงานผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลสังขะ
ตำบลสังขะ อำเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์ 
 2. เพื ่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของคุณภาพการให้บริการของแผนกงานผู ้ป่วยนอก
โรงพยาบาลสังขะ จำแนกตาม เพศ อายุ และระดับการศึกษา 
 3. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการให้บริการแผนกงานผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลสังขะ 
ตำบลสังขะ อำเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์ 
 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร ได้แก่ ผู ้มารับบริการแผนกงานผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลสังขะ ตำบลสังขะ 
อำเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์ จำนวน 98,268 ราย (ข้อมูล ณ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564) 
   กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้มารับบริการแผนกงานผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลสังขะ ตำบลสังขะ 
อำเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์ จำนวน 400 ราย 
   โดยมีวิธีการกำหนดจำนวนด้วยวิธีการคำนวณกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตร Taro Yamane 
และมีวิธีการเก็บข้อมูลด้วยการสุ่มแบบความน่าจะเป็น จากผู้มารับบริการแผนกงานผู้ป่วยนอก โรง
พยาบาลสังขะ ตำบลสังขะ อำเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์ ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม ถึง 15 ตุลาคม พ.ศ.
2565 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  แบบสอบถามการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม เรื่อง คุณภาพการให้บริการแผนกงานผู้ป่วย
นอกโรงพยาบาลสังขะ ตำบลสังขะ อำเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์ โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
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   ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check-list) จำนวน 3 ข้อ  
   ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการบริการแผนกงานผู้ป่วยนอกโรงพยาบาล
สังขะ ตำบลสังขะ อำเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์ มีลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ จำนวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่ ด้านการบริการ และด้าน
สิ่งอำนวยความสะดวกอาคารสถานที่ 
   ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิด
ปลายเปิด 
 3. การหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยดำเนินการหาคุณภาพเครื่องมือวิจัยโดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ศึกษาวิธีการสร้างผังคำถาม และสร้างแบบสอบถาม นำแบบสอบถามไปให้ผู ้เชี ่ยวชาญทำการ
ตรวจสอบเนื้อหา จากนั้นนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลอง (Try out) กับผู้มารับ
บริการที่มีลักษณะเหมือนกลุ่มตัวอย่าง 30 ชุด แล้วนำมาคำนวณค่าความเชื่อมั่น ซึ่งได้ค่าเท่ากับ
เกณฑ์ท่ีเท่ากับ 0.887 ซึ่งมีคู่สูงกว่าเกณฑ์ที่เท่ากับ (มากกว่า 0.60) หลังจากนั้นก็นำไปเก็บข้อมูลกับ
กลุ่มตัวอย่างท่ีกำหนดไว้  
 4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การวิจัยครั้งนี้ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับผู้มารับบริการแผนกงานผู้ป่วย
นอกโรงพยาบาลสังขะ ตำบลสังขะ อำเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์ จำนวน 400 ราย ด้วยการสุ่มแบบ
ความน่าจะเป็น จากผู้มารับบริการแผนกงานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลสังขะ ตำบลสังขะ อำเภอสังขะ 
จังหวัดสุรินทร์ ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม ถึง 15 ตุลาคม พ.ศ.2565 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  5.1 ข้อมูลส่วนตัวของผู ้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check-list) จำนวน 3 ข้อ โดยการคำนวณหาค่าร้อยละ (Percentage) และ
ความถี่ (Frequency) 
  5.2 วิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพการบริการแผนกงานผู ้ป่วยนอกโรงพยาบาลสังขะ 
ตำบลสังขะ อำเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์ มีลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating scale) 5 ระดับ จำนวน 3 ด้าน โดยการหาค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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(S.D.) ผู้วิจัยได้กำหนดลักษณะคำตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 
ดังนี้ 
    น้อยที่สุด เท่ากับ  1 คะแนน 
   น้อย   เท่ากับ   2 คะแนน 
   ปานกลาง  เท่ากับ   3 คะแนน 
   มาก   เท่ากับ   4 คะแนน 
   มากที่สุด เท่ากับ   5 คะแนน 
  มีเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน โดยใช้เกณฑ์หลักการของ Best (1977) ดังนี้  
    4.51-5.00 หมายถึง  มากที่สุด 
   3.51-4.50 หมายถึง  มาก 
   2.51-3.50 หมายถึง  ปานกลาง 
   1.51-2.50 หมายถึง น้อย 
   1.00-1.50 หมายถึง  น้อยที่สุด 
  5.3 การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการทดสอบ t-test (Independent t-
test) ใช้สำหรับกลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน และโดยการทดสอบความแปรปรวนทาง
เดียว (One Way ANOVA) โดยใช้ระดับความเชื่อมั่น 95% 
  5.4 วิเคราะห์ข้อมูลปัญหาและอุปสรรค มีลักษณะข้อคำถามชนิดปลายเปิด (Open 
ended question) ด้วยการวิเคราะห์เนื ้อหา (Content Analysis) และคำนวณหาค่าร ้อยละ 
(Percentage) และความถ่ี (Frequency)       

 

ผลการวิจัย (Research Results) 
 การการวิจัยเรื่อง คุณภาพการให้บริการแผนกงานผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลสังขะ ตำบลสังขะ 
อำเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์ ผู้วิจัยได้แบ่งการนำเสนอผลวิเคราะห์ข้อมูล ออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 74.5 อายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 51.75 และมีการศึกษาระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 28 
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  ตอนที่ 2 คุณภาพการบริการแผนกงานผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลสังขะ ตำบลสังขะ อำเภอ
สังขะ จังหวัดสุรินทร์  
  คุณภาพการบริการแผนกงานผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลสังขะ ตำบลสังขะ อำเภอสังขะ จังหวัด
สุรินทร์ มีผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางที่  1  คุณภาพการบริการแผนกงานผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลสังขะ ตำบลสังขะ อำเภอสังขะ 
จังหวัดสุรินทร์ ในภาพรวม 

 

คุณภาพการบริการ 𝑥̅ S.D. ระดับคุณภาพการบริการ 
1. ด้านเจ้าหน้าที ่ 4.64 0.48 มากที่สุด 
2. ด้านการบริการ          4.51 0.44 มากที่สุด 
3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกอาคารสถานท่ี  4.33 0.46 มาก 

รวม 4.49 0.40 มาก 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า คุณภาพการบริการแผนกงานผู ้ป ่วยนอกโรงพยาบาลสังขะ 

ตำบลสังขะ อำเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์ ในภาพรวม มีระดับคุณภาพการบริการมาก (𝑥̅ = 4.49) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีระดับคุณภาพการบริการมากที่สุด ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่

ให้บริการ (𝑥̅ = 4.64) ส่วนระดับคุณภาพของผู้รับบริการต่อการให้บริการน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านสิ่ง

อำนวยความสะดวก (𝑥̅ = 4.33) 
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ตารางที่  2  คุณภาพการบริการแผนกงานผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลสังขะ ตำบลสังขะ อำเภอสังขะ 
จังหวัดสุรินทร์ ด้านเจ้าหน้าที่ 

 

ด้านเจ้าหน้าที ่ 𝑥̅ S.D. ระดับคุณภาพการบริการ 
1. บุคคลากรมีการสื่อสารได้อยา่งถูกต้องและ

เข้าใจง่าย 
4.69 0.49 มากที่สุด 

2. บุคคลากรมคีวามกระตือรือร้นและเต็มใจในการ
ให้บริการ 

4.65 0.50 มากที่สุด 

3. บุคคลากรเอาใจใส่ผูร้ับบริการเป็นอย่างด ีและ
เท่าเทียมกัน 

4.65 0.52 มากที่สุด 

4.  ผู้รับบริการรูส้ึกได้ถึงการเอาใจใส่ในการรับ
บริการ 

4.61 0.52 มากที่สุด 

5. การให้บริการเป็นไปตามระบบ ตามขั้นตอน 4.57 0.54 มากที่สุด 
6.  มีเครื่องมืออุปกรณ์ สิ่งอำนวยความสะดวกท่ี

ครบครันและทันสมัย 
4.69 0.51 มากที่สุด 

7.  จำนวนบุคคลากรเพยีงพอต่อการให้บริการกับ
จำนวนของผู้เข้ารับบริการ 

4.67 0.54 มากที่สุด 

รวม 4.64 0.48 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า คุณภาพการบริการแผนกงานผู ้ป ่วยนอกโรงพยาบาลสังขะ 

ตำบลสังขะ อำเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์ ด้านเจ้าหน้าที่  มีระดับคุณภาพการบริการมากที่สุด (𝑥̅ = 
4.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มรีะดับคุณภาพการบริการมากที่สุด ได้แก่ บุคลากรมีการ
สื่อสารได้อย่างถูกต้องและเข้าใจง่าย และมีเครื่องมืออุปกรณ์ สิ่งอำนวยความสะดวกที่ครบครันและ

ทันสมัย (𝑥̅ = 4.69) ส่วนระดับคุณภาพของผู้รับบริการต่อการให้บริการน้อยที่สุด ได้แก่ การ

ให้บริการเป็นไปตามระบบ ตามข้ันตอน (𝑥̅ = 4.57) 
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ตารางที่  3  คุณภาพการบริการแผนกงานผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลสังขะ ตำบลสังขะ อำเภอสังขะ 
จังหวัดสุรินทร์ ด้านการบริการ 

 

ด้านการบริการ 𝑥̅ S.D. ระดับคุณภาพการบริการ 
1. มีการจัดลำดับก่อน-หลังในการให้บริการโดยไม่

เลือกปฏิบตั ิ
4.67 0.47 มากที่สุด 

2. ความเสมอภาคในการให้บริการ เช่น ใครมา
ก่อนได้ก่อนการให้บริการตามลำดบัคิว 

4.67 0.47 มากที่สุด 

3. ความสะดวกในการติดต่อประสานงานรวดเร็ว 4.33 0.55 มาก 
4. การให้บริการในแตล่ะช่องทางรวดเร็ว 4.33 0.54 มาก 
5. ขั้นตอนในการบริการง่ายๆ ไมยุ่่งยาก 4.36 0.52 มาก 
6. มีการให้บริการตรงกับอาการที่เป็น มารักษา 4.64 0.54 มากที่สุด 
7. เทคโนโลยีที่ใช้ในการบริการสะดวกรวดเร็ว 4.62 0.54 มากที่สุด 

รวม 4.51 0.44 มากที่สุด 

  

 จากตารางที่ 3 พบว่า คุณภาพการบริการแผนกงานผู ้ป ่วยนอกโรงพยาบาลสังขะ

ตำบลสังขะ อำเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์ ด้านการบริการ มีระดับคุณภาพการบริการมากท่ีสุด (𝑥̅ = 
4.51) เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที ่มีระดับคุณภาพการบริการมากที่สุด ได้แก่ มีการ
จัดลำดับก่อน-หลังในการให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ และความเสมอภาคในการให้บริการ เช่น ใคร

มาก่อนได้ก่อนการให้บริการตามลำดับคิว (𝑥̅ = 4.67) ส่วนระดับคุณภาพของผู้รับบริการต่อการ
ให้บริการน้อยที่สุด ได้แก่ ความสะดวกในการติดต่อประสานงานรวดเร็ว และการให้บริการในแต่ละ

ช่องทางรวดเร็ว (𝑥̅ = 4.33) 
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ตารางที่  4  คุณภาพการบริการแผนกงานผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลสังขะตำบลสังขะ อำเภอสังขะ 
จังหวัดสุรินทร์ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกอาคารสถานที่ 

 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกอาคารสถานที ่ 𝑥̅ S.D. ระดับคุณภาพการบริการ 
1. สถานท่ีให้บริการมคีวามสะดวกสบายและ

สะอาดเรียบร้อย 
4.57 0.52 มากที่สุด 

2. มีสิ่งอำนวยความสะดวกตา่งๆ เช่น น้ำดื่ม ที่น่ัง 
ห้องน้ำ ที่จอดรถ          

4.03 0.85 มาก 

3. มีป้ายบอกจุดบริการและแผนกต่างๆ อย่าง
ชัดเจน 

4.31 0.56 มาก 

4. มีเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์พร้อม
บริการครบถ้วน 

4.38 0.55 มาก 

5. ห้องสุขามีความสะอาดถูกสุขลกัษณะ 4.00 0.85 มาก 
6. มีความปลอดภัย รั้ว รอบ ขอบชิด ของสถานท่ี

ให้บริการ 
4.47 0.55 มาก 

7. สถานท่ีให้บริการ มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 4.57 0.52 มากที่สุด 
รวม 4.33 0.46 มาก 

 

  จากตารางที่ 4 พบว่า คุณภาพการบริการแผนกงานผู ้ป ่วยนอกโรงพยาบาลสังขะ 
ตำบลสังขะ อำเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกอาคารสถานที่ มีระดับคุณภาพ

การบริการมาก (𝑥̅ = 4.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีระดับคุณภาพการบริการมาก
ที่สุด ได้แก่ สถานที่ให้บริการมีความสะดวกสบายและสะอาดเรียบร้อย และของสถานที่ให้บริการ มี

ความเป็นระเบียบเรียบร้อย (𝑥̅ = 4.57) ส่วนระดับคุณภาพของผู้รับบริการต่อการให้บริการน้อย

ที่สุด ได้แก่ ห้องสุขามีความสะอาดถูกสุขลักษณะ (𝑥 ̅= 4.00) 

 ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 ผู้รับบริการที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่างต่อคุณภาพการให้บริการ
แผนกงานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลสังขะ ตำบลสังขะ อำเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์ ต่างกัน 
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ตารางท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 
ระดับคุณภาพการบริการ เพศ 𝑥̅ S.D. T Sig. 

ด้านเจ้าหน้าที ่ ชาย 4.57 0.41 
0.762 0.757 

หญิง 4.58 0.45 
ด้านการบริการ ชาย 4.52 0.46 1.102 0.830 

หญิง 4.53 0.46   
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก

อาคารสถานท่ี 
ชาย 4.26 0.46 0.702 0.381 
หญิง 4.41 0.46   

ภาพรวม ชาย 4.42 0.37 0.963 0.474 
หญิง 4.47 0.39   

 จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้รับบริการที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่างต่อคุณภาพการ
ให้บริการแผนกงานผู ้ป่วยนอกโรงพยาบาลสังขะ ตำบลสังขะ อำเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์ ใน
ภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 สมมติฐานที่ 2 ผู้รับบริการที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่างต่อคุณภาพการให้บริการ
แผนกงานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลสังขะ ตำบลสังขะ อำเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์ ต่างกัน 
 
ตารางท่ี 6 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 

ระดับคุณภาพการบริการ ความแปรปรวน ss df MS F  Sig. 
ด้านเจ้าหน้าที ่

 
Between Groups 1.08 5 0.220 1.031 0.312 
Within Groups 82.34 395 0.213   

รวม 83.42 400    
ด้านการบริการ 

 
Between Groups 0.385 5 0.080 0.414 0.374 
Within Groups 74.85 395 0.193   

รวม 75.23 400    

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
อาคารสถานที ่

Between Groups 0.290 5 0.059 0.275 0.775 
Within Groups 81.897 395 0.214   

รวม 82.415 400    
ภาพรวม Between Groups 0.756 5 0.994 10.148 0.892 

Within Groups 79.145 395 0.229   
รวม 79.901 400    
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 จากตารางที่ 6 พบว่า ผู้รับบริการที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่างต่อคุณภาพการ
ให้บริการแผนกงานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลสังขะ ตำบลสังขะ อำเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์ ใน
ภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  

สมมติฐานที่ 3 ผู้รับบริการที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่างต่อคุณภาพ
การให้บริการแผนกงานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลสังขะ ตำบลสังขะ อำเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์ 
ต่างกัน 

 
ตารางท่ี 7  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 

ระดับคุณภาพการ
บริการ 

ความแปรปรวน ss df MS F  Sig. 

ด้านเจ้าหน้าที ่
 

Between Groups 0.758 5 0.172 0.805 0.417 
Within Groups 82.985 395 0.214   

รวม 82.985 400    
ด้านการบริการ 

 
Between Groups 0.613 5 .204 0.870 0.457 
Within Groups 52.833 395 .235   

รวม 53.446 400    
ด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวกอาคารสถานท่ี 

Between Groups 14.367 5 3.592 8.440 0.617 
Within Groups 43.630 395 .195   

รวม 57.997 400    
ภาพรวม Between Groups 0.425 5 0.081 0.526 0.829 

Within Groups 62.944 395 0.154   
รวม 66.369 400    

 จากตารางที่ 7 พบว่า ผู้รับบริการที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
การให้บริการแผนกงานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลสังขะ ตำบลสังขะ อำเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์ ใน
ภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 ตอนที่ 4 ปัญหาและอุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
ปัญหาและอุปสรรคมีลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบคำถามปลายเปิด วิเคราะห์ข้อมูล

โดยการหาข้อสรุป และคำนวณหาค่าร้อยละ (Percentage) และความถ่ี (Frequency) ดังนี้ 
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ตารางที่ 8  ปัญหาและอุปสรรคของผู ้มาใช้บริการแผนกงานผู ้ป่วยนอก โรงพยาบาลสังขะ 
ตำบลสังขะ อำเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์ 

ปัญหาและอุปสรรค จำนวน ร้อยละ 
1. จุดจอดรถไม่เพียงพอสำหรับผูท้ี่มาใช้บริการ 24 53.33 
2. พื้นที่รับบริการไม่มีความสะอาด 11 24.44 
3. จุดพักผ่อนให้กับญาตผิู้มารับบริการไม่เพียงพอ 10 22.22 

รวม 45 100 

 
จากตารางที ่8 พบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่พบมากท่ีสุด คือ จุดจอดรถไม่เพียงพอสำหรับผู้

ที่มาใช้บริการ จำนวน 24 ราย (ร้อยละ 53.33) รองลงมา ได้แก่ พื้นที่รับบริการไม่มีความสะอาด 
จำนวน 11 ราย (ร้อยละ 24.44) และจุดพักผ่อนให้กับญาติผู้มารับบริการไม่เพียงพอ จำนวน 10 
ราย (ร้อยละ 22.22) ตามลำดับ 
 
ตารางที ่9  ข้อเสนอแนะต่อการให้บริการของผู้มาใช้บริการแผนกงานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลสังขะ  
ตำบลสังขะ อำเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์ 

ข้อเสนอแนะ จำนวน ร้อยละ 
1. เพิ่มเติมจดุจอดรถสำหรับผูม้าใช้บริการ 24 53.33 
2. ทำความสะอาดพื้นท่ีรับบริการให้มีความสะอาดมากข้ึน 11 24.44 
3. เพิ่มจำนวนจุดพักผ่อนให้กับญาติผู้มารับบริการ 10 22.22 

รวม 45 100.00 

 
จากตารางที ่9 พบว่า ผู้มาใช้บริการมีข้อเสนอแนะต่อการให้บริการของแผนงานผู้ป่วยนอก 

โรงพยาบาลสังขะ ตำบลสังขะ อำเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์ มากที่สุด คือ การเพิ่มเติมจุดจอดรถ
สำหรับผู้มาใช้บริการ จำนวน 24 ราย (ร้อยละ 53.33) รองลงมา ได้แก่ ทำความสะอาดพื้นที่รับ
บริการให้มีความสะอาดมากขึ้น จำนวน 11 ราย (ร้อยละ 24.44) และ เพ่ิมจำนวนจุดพักผ่อนให้กับ
ญาติผู้มารับบริการ จำนวน 10 ราย (ร้อยละ 22.22) ตามลำดับ 
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อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยได้นำประเด็นสำคัญที่ค้นพบจากการสรุปผลนำมาอภิปรายผล ดังนี้ 
  1. จากผลคุณภาพการให้บริการแผนกงานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลสังขะ ตำบลสังขะ อำเภอ
สังขะ จังหวัดสุรินทร์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับคุณภาพการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่มากที่สุด 
ได้แก่ บุคลากรมีการสื่อสารได้อย่างถูกต้องและเข้าใจง่าย และมีเครื่องมืออุปกรณ์ สิ่งอำนวยความ
สะดวกที่ครบครันและทันสมัย เนื่องจากบุคลากรต้องอาศัยการเรียนรู้ ประสบการณ์ และการฝึกฝน
อย่างมาก เพื่อสร้างทักษะในการทำงานและการสื่อสารไปสู่ผู้รับบริการ เพื่อให้ผู้รับริการสามารถ
เข้าใจ และรับรู้ถึงบทบาทในการทำงาน ขั้นตอนในการบริการได้ดีขึ้น และการสื่อสารอย่ างถูกต้อง 
เข้าใจง่าย สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้กับผู้รับบริการได้สะดวกและรวดเร็วมากกว่า ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ (Sevice quality) ของ Ziethaml Parasurman 
and Berry (2013) ที่อธิบายว่า คุณภาพการบริการ (Sevice quality) ที่ผู้รับบริการทุกคนคาดหวัง
ที่จะได้รับจากการบริการ ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) งานบริการควรมี
ความเป็นรูปธรรมที่สามารถจับต้องได้ มีลักษณะทางกายภาพที่ปรากฎให้เห็น เช่น อุปกรณ์ และ
เครื่องใช้สำนักงาน สภาพแวดล้อมและการตกแต่ง การแต่งกายของพนักงาน การตอบสนองลูกค้า 
(Responsive) เป็นความรวดเร็ว เป็นความตั้งใจที่จะช่วยเหลือลูกค้า โดยให้บริการอย่างรวดเร็ว 
ไม่ให้รอคิวนาน รวมทั้งต้องมีความกระตือรือร้น และการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า (Assurance) เป็น
การบริการจากพนักงานที่มีความรู้ ความสามารถในการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง  มีทักษะในการทำงาน
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี สามารถทำให้ลูกค้าเกิดความเชื่อถือ และ
รู้สึกปลอดภัย สร้างความม่ันใจ     
  2. จากผลคุณภาพการให้บริการแผนกงานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลสังขะ ตำบลสังขะ อำเภอ
สังขะ จังหวัดสุรินทร์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับคุณภาพการให้บริการด้านการบริการมากที่สุด 
ได้แก่ มีการจัดลำดับก่อน-หลังในการให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ และความเสมอภาคในการ
ให้บริการ เช่น ใครมาก่อนได้ก่อนการให้บริการตามลำดับคิว เนื่องจากเป็นการอาศัยหลักความเสมอ
ภาค เพื่อเข้ามาจัดการสิทธิในการรักษาอย่างเท่าเทียมกัน ทำให้เจ้าหน้าที่สามารถบริหารจัดการ
เวลาและทรัพยากรในการดูแลผู้รับบริการได้ โดยการจัดลำดับก่อน-หลัง ให้กับผู้มารับบริการเพ่ือ
ความเป็นธรรมแก่ผู้รับบริการ ความเป็นมืออาชีพในการจัดการระบบการให้บริการให้แก่ผู้รับบริการ 
เพื่อไม่ให้ผู้รับริการอื่นรู้สึกถึงการเอารัดเอาเปรียบ และการสร้างความประทับใจในการให้บริการ



 

Citation :  อทิตยา ภทูอง และนภาพรรณ พัฒนฉตัรชยั. (2567). คุณภาพการให้บรกิารแผนกงานผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลสังขะ 
ตำบลสังขะ อำเภอสังขะ จังหวัดสรุินทร์. วารสารราชภัฏสุรินทร์วิชาการ. 2(2) : 103-120;  
DOI : https://doi.org/10.14456/jasrru.2024.14 

118 วารสารราชภัฏสุรินทร์วิชาการ : ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 2 (2567) : มีนาคม-เมษายน 
Journal of Academic Surindra Rajabhat : Vol. 2 No. 2 (2024) : March-April ISSN 2822-0870 (Print) ISSN 2822-0889 (Online) 

เป็นได้ดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ สาวิตรี บับภี และวารุณี จันทรา (2558) ได้ทำการศึกษาเก่ียวกับ 
คุณภาพการให้บริการของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สาขาสุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ พบว่า คุณภาพ
การให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะการจัดลำดับก่อน-หลัง ซึ่งสามารถเพ่ิมคุณภาพในการ
ให้บริการของธนาคารได้เป็นอย่างดี และสร้างความรู้สึกที่ดีแก่ผู้มาใช้บริการ โดยเฉพาะในเรื่องของ
ความเท่าเทียมในการรับบริการทางการเงิน 
  3. จากผลคุณภาพการให้บริการแผนกงานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลสังขะ ตำบลสังขะ อำเภอ
สังขะ จังหวัดสุรินทร์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับคุณภาพการให้บริการด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
อาคารสถานที่มากที่สุด ได้แก่ สถานที่ให้บริการมีความสะดวกสบายและสะอาดเรียบร้อย และ
สถานที่ให้บริการ มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย เนื่องจากลักษณะของสถานที่มีประชาชนเข้ามาใช้
บริการอย่างสม่ำเสมอและเป็นจำนวนมาก การดูแลสถานที่ให้มีความสะดวกสบายสามารถรองรับ
ประชาชนทุกกลุ ่มได้ จึงมีความสำคัญ และสะอาดเรียบร้อย จึงเป็นภาระงานที่มีความสำคัญ
เทียบเท่ากับการรักษาพยาบาล มีผลต่อความน่าเชื่อถือของโรงพยาบาลในการรักษาผู้ป่วย และเป็น
การสะท้อนนัยยถึงสุขอนามัยของสถานที่ให้บริการด้านสุขภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  เสวณีย์ 
เบญมาศ (2562) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติของผู้บริการต่อการให้บริการของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบลเป็นสุข อำเภอจอมพระ จังหวัดสุรินทร์ พบว่า ทัศนคติของผู้บริการต่อการ
ให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลเป็นสุข อำเภอจอมพระ ด้านอาคารและสถานที่อยู่
ในระดับที่มากที่สุด คือ สถานที่ในการให้บริการมีความสะอาดสบายและเรียบร้อยของสถานที่
ให้บริการ เพราะเป็นสิ่งแรกที่จะทำให้ ผู้รับบริการประทับใจในการให้บริการ 
  4. จากผลการทดสอบสมมติฐาน ผู้รับบริการที่มีเพศ อายุ และระดับการศึกษาที่แตกต่าง
กัน มีความคิดเห็นต่างต่อคุณภาพการให้บริการแผนกงานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลสังขะ ตำบลสังขะ 
อำเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์ ไม่แตกต่างกัน เนื่องมาจากโรงพยาบาลสังขะ ตำบลสังขะ อำเภอสังขะ 
จังหวัดสุรินทร์ ที่ได้ให้บริการแก่ผู้มารับบริการผู้ป่วยนอกอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นเพศ อายุ 
และระดับการศึกษาที่แตกต่าง อย่างไรก็ตาม ส่งผลให้ผู้รับบริการทุกคนรู้สึกว่า ได้รับการบริการที่ดี 
มีคุณภาพ และเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อำนวยพร เทศนา 
(2564) ที่ได้ทำการศึกษา เรื่อง คุณภาพบริการพยาบาลงานแผนกผู้ป่วยนอกจักษุวิทยา โรงพยาบาล
สิงห์บุรี พบว่า ปัจจัยด้านเพศ อายุ และระดับการศึกษา ไม่มีผลต่อความรู้สึกหรือคุณภาพบริการ
พยาบาลงานแผนกผู้ป่วยนอกจักษุวิทยา โรงพยาบาลสิงห์บุรี 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 จากผลระดับคุณภาพของผู้รับบริการต่อการให้บริการด้านเจ้าหน้าที่น้อยที่สุด ได้แก่ การ
ให้บริการเป็นไปตามระบบ ตามขั้นตอน เนื่องจากอัตรากำลังเจ้าหน้าที่มีจำนวนไม่เพียงพอ ทำให้ระบบการ
ให้บริการยังไม่เป็นตามขั้นตอน จึงควรมีการแบ่งจัดช่วงเวลาสำหรับเจ้าหน้าที่ในการผลัดการทำงานให้
เหมาะสม หรือเพิ่มอัตราจำนวนของเจ้าหน้าที่ให้สอดคล้องกับจำนวนของผู้รับรับริการ 
  1.2 จากผลระดับคุณภาพการให้บริการด้านการบริการน้อยที่สุด ได้แก่ ความสะดวกในการ
ติดต่อประสานงานรวดเร็ว และการให้บริการในแต่ละช่องทางรวดเร็ว เนื่องจากมีสาเหตุหลักมาจาก
ผู้รับบริการจำนวนมาก และการรองรับไม่สามารถทำได้โดยอาศัยระยะเวลาที่รวดเร็ว เพราะระบบการคัด
กรองต้องอาศัยเวลาในการซักประวัติผู้รับบริการ การสอบถามประวัติทางการแพทย์ การวินิจฉัย เป็นต้น 
จึงส่งผลให้เจ้าหน้าที่ให้บริการในการติดต่อประสานงานได้ไม่เต็มประสิทธิ ดังนั้น เพื่อเป็นการลดความ
ล่าช้าในการติดต่อประสานงาน ควรแบ่งหน้าที่งานให้เจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติ งานอย่างเหมาะสม และการ
เพิ่มความเร็วในระบบการทำงาน โดยอาศัยเทคโนโลยีในการคัดกรอง จึงสามารถเพิ่มประสิทธิภาพความ
สะดวกในการติดต่อประสานงานรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
   1.3 จากผลระดับคุณภาพการให้บริการด้านสิ่งอำนวยความสะดวกอาคารสถานที่น้อย
ที่สุด ได้แก่ ห้องสุขามีความสะอาดถูกสุขลักษณะ เนื่องจากห้องสุขาของหน่วยงานราชการถือได้ว่าเป็น
สถานที่สาธารณะมีคนใช้บริการจำนวนมากตลอดเวลาทั้งผู้ป่วย ผู้รับริการ และเจ้าหน้าที่  จึงส่งผลไม่
สามารถทำความสะอาดได้ในทุกเวลาและการดูแลความสะอาดไม่ทั่วถึง อีกทั้งเจ้าหน้าทำความสะอาดไม่
สามารถตอบสนองได้ทัน เนื่องจากการรับผิดชอบในสถานที่อื่น ๆ ดังนั้น การแก้ไขจึงควรทำความสะอาด
บ่อยครั้ง การจัดตารางและเพิ่มความถี่ในการทำความสะอาดจึงมีความเป็นและเป็นสิ่งสำคัญ 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 
 2.1 ควรมีการเพิ่มปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการแผนกงานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาล
สังขะ ตำบลสังขะ อำเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์ เพิ่มเติม  
  2.2 ควรศึกษาความต้องการแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการแผนกงานผู้ป่วยนอก 
โรงพยาบาลสังขะ ตำบลสังขะ อำเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์ 
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