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บทคัดย่อ (Abstract) 

 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาระบบฐานข้อมูลการตรวจสอบโครงสร้าง
หลักสูตรนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 2) ประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูล
การตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตรนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ เป็นการวิจัยและพัฒนา 
โดยพัฒนาระบบฐานข้อมูลโครงสร้างหลักสูตรในระดับปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษา
ระดับปริญญาตรีทุกชั้นปี ภาคปกติของภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 381 คน ด้วย
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น  (Stratified Random Sampling) ใช้แบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
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ค่าส่วนเบี่ยงเบน (Standard Deviation) ผลการวิจัยพบว่า 1) ได้ระบบฐานข้อมูลตรวจสอบ
โครงสร้างหลักสูตร ระดับปริญญาตรี และ 2) ความพึงพอใจในการใช้ระบบฐานข้อมูลการตรวจสอบ
โครงสร้างหลักสูตรนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ในภาพรวม และรายด้าน ได้แก่ ด้านการ
ออกแบบ ด้านความสมบูรณ์ของข้อมูล ด้านประสิทธิภาพและความปลอดภัย และด้านรูปแบบการ
ใช้งาน อยู่ในระดับมาก  
ค้าส้าคัญ (Keywords) :  การพัฒนาระบบ,  ระบบฐานข้อมูล,  โครงสร้างหลักสูตร 

 

Abstract 
The objectives of this research were 1 )  to develop a database system for 

examining student curriculum structure of Surindra Rajabhat University. 2) To assess 
the satisfaction of users of the database system for examining the curriculum 
structure of Surin Rajabhat University. It's research and development by developing 
a database system for curriculum structure at the bachelor's degree level. The 
sample group consisted of undergraduate students of all years. The normal semester 
of the first semester of the academic year 2 018 , a total of 3 8 1  students using a 
stratified random sampling method. Use a questionnaire to collect satisfaction data. 
Statistics used in the analysis were percentage (Percentage), mean (Mean), deviation 
(Standard Deviation) .  The result 1) Has a developed Database system for examining 
student curriculum structure of Surindra Rajabhat University. 2 ) The satisfaction of 
using the database system for examining student curriculum structure Surindra 
Rajabhat University in the overview and in each aspect, namely design Data Integrity 
performance and safety and usage patterns at a high level. 
Keywords :  System development,  Database system,  Curriculum Structure 
 
บทน้า (Introduction) 

 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ มีภารกิจหลักในการ
ส่งเสริมสนับสนุนและการให้บริการงานวิชาการด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยตามพันธกิจที่ได้รับ
มอบหมาย โดยการส่งเสริมสนับสนุนการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรให้มีความทันสมัยตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  ภายใต้ เกณฑ์มาตรฐานการจัดการศึกษาของ
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กระทรวงศึกษาธิการ การประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ และจัดท าแผนการเปิดรับนักศึกษาทั้งภาคปกติ 
และภาค กศ.บป. การจัดท าแผนการเรียนตลอดหลักสูตร แผนการเปิดสอนรายวิชาการจัด
ตารางสอนและตารางเรียน การเทียบโอนผลการเรียน และอ่ืน ๆ การประมวลและประเมินผล
การศึกษาเพ่ือขออนุมัติการส าเร็จการศึกษา การออกเอกสารหลักฐานทางการศึกษาต่าง ๆ ให้แก่
นักศึกษา การจัดระบบฐานข้อมูลงานทะเบียนและวัดผล การจัดท าระบบฐานข้อมูลงานทะเบียน
และวัดผล เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการ และเผยแพร่แก่คณาจารย์ นักศึกษาและประชาชนทั่วไป  
การพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านัก การด าเนินงานอ่ืน ๆ  
ตามที่ได้รับมอบหมายจากสภามหาวิทยาลัย สภาวิชาการและมหาวิทยาลัย (ส านักส่งเสริ มวิชาการ
และงานทะเบียนประจ าปี 2558-2560, 2558)        

การประมวลผลและประเมินผลการศึกษาเพ่ือขออนุมัติการส าเร็จการศึกษาเป็นภาระงานที่
ต้องเชื่อมโยงกับภาระงานอ่ืน ๆ เช่น การตรวจสอบสถานภาพของนักศึกษา ได้แก่ การช าระเงิน
ค่าธรรมเนียมการลงทะเบียนเรียน หรือการรักษาสภาพการเป็นนักศึกษา ตรวจสอบการลงทะเบียน
เรียนรายวิชาต่าง ๆ ว่าศึกษาครบตามโครงสร้าง หรือเกณฑ์มาตรฐานของหลักสูตรหรือไม่ กรณีมี
ปัญหาจะมีหนังสือแจ้งนักศึกษาเพ่ือทราบและมาให้ข้อมูลเพ่ิมเติม ตรวจสอบคุณวุฒิการศึกษาเดิม
ว่ามีหนังสือยืนยันการส าเร็จการศึกษาจากสถานศึกษาเดิมถูกต้องหรือไม่ และการบันทึกผลการ
เรียน ภาคการศึกษาสุดท้ายและมีความส าคัญเพราะการที่จะอนุมัติให้ส าเร็จการศึกษาได้นั้น  
รายวิชาต้องครบตามโครงสร้างหลักสูตรและเป็นไปตามข้อบังคับเกณฑ์มาตรฐานของหลักสูตร  
ขั้นตอนของการประมวลและประเมินผลประกอบด้วย ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
ตรวจสอบผลการเรียนของผู้ขอส าเร็จการศึกษาทุกคน เมื่อพบว่ามีผลการเรียนครบถ้วนสมบูรณ์ทุก
รายวิชาแล้ว จึงพิมพ์ใบรายงานผลการเรียนออกมาเพ่ือตรวจสอบว่านักศึกษาครบตามโครงสร้าง
หลักสูตรหรือไม่ เมื่อตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์จนเป็นที่แน่ใจแล้ว จึงส่งให้กรรมการอีกชุดหนึ่ง
ตรวจทานเพ่ือยืนยันความถูกต้องอีกครั้งหนึ่ง นายทะเบียนบันทึกคะแนนเฉลี่ยสะสมของผู้ที่ครบ
หลักสูตรลงในต้นฉบับบัญชีรายชื่อผู้ขอส าเร็จการศึกษา บันทึกคะแนนเฉลี่ยสะสมลงในคอมพิวเตอร์
เพ่ือจัดท าบัญชีรายชื่อผู้ส าเร็จการศึกษา จัดพิมพ์บัญชีรายชื่อผู้ ส าเร็จการศึกษาเพ่ือตรวจสอบ
คะแนนเฉลี่ยสะสมกับต้นฉบับอีกครั้งหนึ่ง และจัดท างบหน้าสรุปจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาแยกตาม
สาขาวิชา จัดท าบัญชีรายชื่อผู้ส าเร็จการศึกษาเสนอคณะอนุกรรมการสภาวิชาการเพ่ือพิจารณา
อนุมัติผลการศึกษา และรวบรวมบัญชีรายชื่อผู้ส าเร็จการศึกษาที่ผ่าน ความเห็นชอบจาก
คณะอนุกรรมการสภาวิชาการแล้ว เพ่ือจัดท าบัญชีรายชื่อผู้ส าเร็จการศึกษาเสนอสภาวิชาการ เพ่ือ
พิจารณาเสนอการให้ปริญญาแก่ผู้ส าเร็จการศึกษาต่อสภามหาวิทยาลัย ต่อไป ซึ่งการตรวจสอบ



 30 วารสารราชภัฏสุรินทร์วิชาการ : ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 2 (2566) : มีนาคม-เมษายน 
Journal of Academic Surindra Rajabhat : Vol. 1 No. 2 (2023) : March-April 

โครงสร้างหลักสูตร เป็นงานที่นักศึกษาต้องรับรู้เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการการเรียนรู้ตาม
สาขาวิชาได้สอดคล้องกับที่ก าหนดไว้   

 ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันรวมถึงระบบการท างาน
มากขึ้น เพ่ือใช้อ านวยความสะดวก ความรวดเร็ว และถูกต้องของข้อมูล ส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนได้น านวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งสื่อออนไลน์ต่าง ๆ เข้ามาช่วยในการ
ด าเนินงานตั้งแต่การรับสมัครนักศึกษา การลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา ตลอดจนการประมวลผล
การเรียนของนักศึกษาที่ขอส าเร็จการศึกษา ทางส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้เริ่มใช้
ระบบดังกล่าวตั้งแต่ ภาคการศึกษาที่ 3 ปีการศึกษาที่ 2555 ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาได้มีการ
พัฒนาระบบและปรับปรุงระบบการท างานอย่างต่อเนื่องกระบวนการที่มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  
ด าเนินการเพ่ือให้นักศึกษารับรู้การบริหารตนเองในมหาวิทยาลัยตั้งแต่นักศึกษาที่เข้ามาศึกษาใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ได้รับการปฐมนิเทศการเป็นนักศึกษาในชั้นปีที่ 1 ได้ด าเนินการแจก
คู่มือนักศึกษาเพ่ือให้นักศึกษาได้ศึกษาระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัยแนะน าวิธีการลงทะเบียน
รายวิชาผ่านระบบออนไลน์ โดยเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบแจกเอกสารโครงสร้างหลักสูตรรายวิชาที่
ศึกษาโดยคณะและอาจารย์ที่ปรึกษา และนักศึกษาสามารถเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือขอ
ค าปรึกษาเกี่ยวกับรายวิชาในหลักสูตรในแต่ละภาคการศึกษาก่อนที่จะด าเนินการลงทะเบียน
รายวิชาตามปฏิทินวิชาการ จากการด าเนินงานที่ผ่านมาพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ไม่สามารถเข้าถึง
ระบบสารสนเทศได้ เนื่องจากยังขาดความรู้ ความเอาใจใส่ นักศึกษาลงทะเบียนเรียนรายวิชาไม่ตรง
ตามโครงสร้างหลักสูตร และรายวิชาไม่ตรงกับกลุ่มรายวิชาตามโครงสร้างหลักสูตร มีผลท าให้
นักศึกษาไม่สามารถส าเร็จการศึกษาได้ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนพยายามที่จะหาแนว
ทางการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น โดยการพัฒนาระบบการตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตรนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ระบบ ในการปรับปรุงระบบ
ฐานข้อมูลและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการให้ทันสมัยและสามารถ
เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศของการตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตรได้   

 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ท าให้คณะผู้วิจัย จึงมีความประสงค์ที่จะวิจัยในการพัฒนาระบบ
การตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตรนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ เพ่ือให้สามารถเกิด
ประโยชน์ในองค์การและกับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพ่ือพัฒนาระบบฐานข้อมูลการตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตรนักศึกษามหาวิทยาลัย      
ราชภัฏสุรินทร์ 
 2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูลการตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตร
นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
 

วิธีด้าเนินการวิจัย (Research Methods) 
วิธีด าเนินการวิจัยการพัฒนาระบบการตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตรนักศึกษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสุรินทร์ มีวิธีการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ระดับปริญญาตรี ภาคปกติ ประจ า

ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 8,176 คน (ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน, 
2561) และกลุ่มตัวอย่างได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรีทุกชั้นปี จ านวน 381 คน โดยใช้สูตรการ
ค านวณทฤษฎีเชิงสถิติเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
แบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) 
 เครื่องมือการวิจัย 
 ประกอบด้วย 1) ระบบฐานข้อมูลการตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตรนักศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุรินทร์ ที่พัฒนาขึ้นตามตามรูปแบบวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life 
Cycle : SDLC) และ 2) แบบสอบถามความพึงพอใจระบบฐานข้อมูลการตรวจสอบโครงสร้าง
หลักสูตรนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  
 การสร้างและการพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย 

คณะผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย ดังนี้ 
1.  ระบบฐานข้อมูลการตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตรนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์

โดยมีรายละเอียด  
1.1 การออกแบบระบบตามรูปแบบวงจรการพัฒนาระบบ (System Development 

Life Cycle : SDLC) เพ่ือให้ได้มาซึ่งระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพ   
  1.2 การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) ดังนี้ ข้อมูลโครงสร้างหลักสูตรที่นักศึกษา
จะต้องเรียนตลอดหลักสูตร ตรวจสอบหน่วยกิตที่นักศึกษาท าได้ ตามโครงสร้างหลักสูตร และแสดง
สถานะการตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตร  
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1.3 การออกแบบระบบ (System Design) เป็นการท างานของระบบข้อมูลที่จะน าเข้าสู่
ระบบ บุคคลที่เกี่ยวข้องกับระบบ การก าหนดรายละเอียดของตารางข้อมูล (Data Dictionary) การ
ก าหนดรายละเอียดของตารางข้อมูลมีจุดมุ่งหมายเพ่ือน าเอาแผนผังแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล
เชิงวัตถุ (Class Diagram) ที่ได้มาด าเนินการออกแบบ ก าหนดรูปแบบ และรายละเอียดให้อยู่ใน
รูปแบบของโครงสร้างที่สามารถน าไปใช้ในการสร้างฐานข้อมูลของระบบ  

1.4 การพัฒนาระบบ (System Development) เป็นขั้นตอนที่น าข้อมูลจากขั้นตอน
ก่อนหน้ามาท าการพัฒนา ซึ่งขั้นตอนการพัฒนาระบบจะใช้เครื่องมือในการพัฒนาระบบตาม
เครื่องมือที่ท าการศึกษาโดยใช้ภาษา C# เป็นภาษาหลักในการพัฒนาระบบและใช้เทคโนโลยี 
ASP.NET ร่วมกับระบบฐานข้อมูล Microsoft SQL Server เป็นระบบบริหารจัดการข้อมูลของ
ระบบ ประกอบกับการวิเคราะห์ ออกแบบพัฒนาส่วนติดต่อกับผู้ใช้งานระบบให้มีความสอดคล้อง
กับการวิเคราะห์ออกแบบระบบตามกระบวนการพัฒนาระบบ สามารถจ าแนกการพัฒนาระบบเป็น 
3 ส่วน ดังนี้ 
  1.4.1 ส่วนการพัฒนาระบบส่วนฐานข้อมูล การพัฒนาระบบส่วนฐานข้อมูลเป็น
การสร้างฐานข้อมูลภายในโปรแกรม Microsoft SQL Server ตามระบบฐานข้อมูลที่ได้ท าวิเคราะห์
และการออกแบบไว้ส าหรับโปรแกรมระบบตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตรนักศึกษา มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสุรินทร์ สามารถจ าแนกขั้นตอนการด าเนินงานได้ ดังนี้ 

 1) คณะผู้วิจัยท าการจัดเก็บข้อมูลที่ต้องน าเข้าสู่โปรแกรม เช่น ข้อมูลโครงสร้าง
หลักสูตร 
  2) คณะผู้วิจัยท าการสร้างฐานข้อมูลระบบโดยใช้โปรแกรม Microsoft SQL 
Server ตามรูปแบบที่ได้จากข้ันตอนการวิเคราะห์ระบบ 
 1.4.2 ส่วนการพัฒนาระบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้งานระบบ ในส่วนของการสร้างส่วน
ติดต่อกับผู้ใช้งานโปรแกรมระบบตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตรนักศึกษา เป็นการพัฒนาโปรแกรมใน
ส่วนของติดต่อกับผู้ ใช้งาน (Graphic User Interface: GUI) โดยท าการออกแบบหน้าจอให้
เหมาะสมกับการใช้งานผ่านทางเว็บเบราเซอร์ด้วยการใช้โปรแกรมตกแต่งภาพและชุดเครื่องมือ 
Visual Studio.NET สามารถจ าแนกข้ันตอนการด าเนินงานได้ ดังนี้ 
  1) คณะผู้วิจัยท าการสร้างหน้าจอที่ใช้ส าหรับติดต่อกับผู้ใช้งานระบบ ตาม
รูปแบบที่ท าการออกแบบจากขั้นตอนการออกแบบระบบ 

 2) คณะผู้วิจัยท าการทบทวน และตรวจสอบการสร้างหน้าจอติดต่อกับผู้ใช้ 
เพ่ือให้เกิดความถูกต้องและเหมาะสมกับการใช้งาน 
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  1.4.3 ส่วนการพัฒนาระบบส่วนโปรแกรมควบคุมการท างาน ด าเนินการพัฒนา
ระบบส่วนโปรแกรมควบคุมการท างานในลักษณะ Web-Based Application ส าหรับบริหารจัดการ
ข้อมูลโปรแกรมระบบตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตรนักศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ โดย
อาศัยเทคโนโลยี ASP.NET พัฒนาด้วยภาษา C# ซึ่งมีการรองรับรูปแบบการพัฒนาในลักษณะ
ดังกล่าวเป็นอย่างดี สามารถจ าแนกข้ันตอนการด าเนินงานได้ ดังนี้ 
  1) คณะผู้วิจัยท าการวางแผนและจัดเตรียมซอฟต์แวร์ในการเขียนโปรแกรม
ระบบ 
 2) คณะผู้วิจัยท าการเขียนโปรแกรมควบคุมการท างานของโปรแกรมระบบ 
เพ่ือให้โปรแกรมระบบที่ท าการพัฒนาขึ้นนั้น สามารถท างานได้ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการอย่าง
ครบถ้วนและถูกต้อง 
  1.5 การทดสอบระบบ (System Test) การทดสอบระบบเป็นกระบวนการตรวจสอบ
ข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น ในการพัฒนาระบบตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตรนักศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุรินทร์ โดยแบ่งการทดสอบระบบได้ ดังนี้ 
  1.5.1 การทดสอบในแต่ละส่วน (Unit Testing) เป็นการทดสอบโปรแกรมในแต่ละ
ส่วนตามโมดูลต่าง ๆ ที่พัฒนาไว้ ซึ่งคณะผู้วิจัยจะเป็นผู้ทดสอบเอง โดยจะท าการทดสอบโปรแกรม
ในแต่ละส่วนเพื่อหาข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึน ซึ่งมีกระบวนการทดสอบในแต่ละส่วนดังนี้ 

 1) การทดสอบล าดับการท างานของโปรแกรม 
 2) การทดสอบรวมดูการเชื่อมโยงระหว่างโปรแกรมกับปุ่มควบคุมต่าง ๆ 

  3) การทดสอบความถูกต้องของข้อมูลที่แสดงบนหน้าจอ 
  4) การทดสอบตั้งแต่เริ่มโปรแกรม จนได้ผลลัพธ์ 
   1.5.2 การทดสอบทั้งระบบ (System Testing) เป็นกระบวนการทดสอบระบบ
ตั้งแต่เริ่มโปรแกรมจนกระทั่งได้ผลลัพธ์ออกมาโดยคณะผู้วิจัย เพ่ือท าการตรวจสอบหาข้อผิดพลาด 
และน าไปปรับปรุงแก้ไขระบบต่อไป 
 1.5.3 การทดสอบการยอมรับระบบ (Acceptance Test) เป็นการทดสอบโดยการ
ให้กลุ่มตัวอย่างท าการทดสอบระบบ ซึ่งสามารถแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้เชี่ยวชาญ
ทางด้านคอมพิวเตอร์และนักศึกษา จากนั้นท าการประเมินความพึงพอใจที่ต่อระบบตรวจสอบ
โครงสร้างหลักสูตรนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
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  1.6 การติดตั้งระบบและการประเมินผล (Deployment and Evaluation) การติดตั้ง
ระบบและประเมินผล จัดเป็นกระบวนการสุดท้ายในการพัฒนาระบบ เป็นการประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบที่ท าขึ้นเพ่ือการแก้ไขและพัฒนาให้สมบูรณ์ต่อไป 
 2. แบบสอบถามความพึงพอใจระบบฐานข้อมูลการตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตรนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ตอนที่ 2 แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลการตรวจสอบ
โครงสร้างหลักสูตรนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ได้แก่ ด้านการออกแบบ ด้านความ
สมบูรณ์ของข้อมูล ด้านประสิทธิภาพและความปลอดภัย และด้านรูปแบบการใช้งาน และตอนที่ 3  
ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติม น าแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ในการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของเนื้อหาให้ถูกต้องตามหลักวิชาการและเพ่ือความสมบูรณ์  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยน าระบบฐานข้อมูลเพื่อตรวจสอบโครงสร้าง
หลักสูตรมาใช้ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ โดยให้นักศึกษา
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนที่ก าหนดไว้ประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบตรวจสอบโครงสร้าง
หลักสูตรนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ในภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2561  
 การวิเคราะห์ผลข้อมูล 
 เป็นการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ประกอบด้วย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ ย  (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบน (Standard Deviation) ของ
แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลการตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตรนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุ รินทร์ ได้แก่ ด้านการออกแบบ ด้านความสมบูรณ์ของข้อมูล ด้าน
ประสิทธิภาพและความปลอดภัย และด้านรูปแบบการใช้งาน และด าเนินการเรียบเรียงสังเคราะห์
ข้อมูลในส่วนข้อเสนอแนะและความคิดเห็น 
 

ผลการวิจัย (Research Results) 
คณะผู้วิจัยได้ผลการวิจัย ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

 1. ผลของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตรนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ จากการวิเคราะห์ออกแบบพัฒนาส่วนติดต่อกับผู้ใช้งานระบบให้มีความ
สอดคล้องกับการวิเคราะห์ออกแบบระบบตามกระบวนการพัฒนาระบบ โดยออกแบบระบบ 3 ส่วน 
คือ สามารถจ าแนกการพัฒนาระบบเป็น 3 ส่วน  
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ส่วนที่ 1 ส่วนการพัฒนาระบบส่วนฐานข้อมูล การพัฒนาระบบส่วนฐานข้อมูลเป็นการสร้าง
ฐานข้อมูลภายในโปรแกรม Microsoft SQL Server 

ส่วนที่ 2 ส่วนการพัฒนาระบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้งานระบบ ในส่วนของการสร้างส่วนติดต่อ
กับผู้ใช้งานโปรแกรมระบบตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตรนักศึกษา เป็นการพัฒนาโปรแกรมในส่วน
ของติดต่อกับผู้ใช้งาน (Graphic User Interface: GUI) โดยท าการออกแบบหน้าจอให้เหมาะสมกับ
การใช้งานผ่านทางเว็บเบราเซอร์ด้วยการใช้โปรแกรมตกแต่งภาพและชุดเครื่องมือ  Visual 
Studio.NET และ 

ส่วนที่ 3 ส่วนการพัฒนาระบบส่วนโปรแกรมควบคุมการท างาน ด าเนินการพัฒนาระบบ
ส่วนโปรแกรมควบคุมการท างานในลักษณะ Web-Based Application ส าหรับบริหารจัดการข้อมูล
โปรแกรมระบบตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตรนักศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ โดยอาศัย
เทคโนโลยี ASP.NET พัฒนาด้วยภาษา C#  
 การออกแบบระบบตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตรนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ท า
ให้ทราบถึงขั้นตอนการท างานของระบบ ข้อมูลที่จะน าเข้าสู่ระบบ บุคคลที่เกี่ยวข้องกับระบบ การ
ก าหนดรายละเอียดของตารางข้อมูล (Data Dictionary) การก าหนดรายละเอียดของตารางข้อมูลมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือน าเอาแผนผังแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลเชิงวัตถุ มาด าเนินการออกแบบ ก าหนด
รูปแบบและรายละเอียดให้อยู่ในรูปแบบของโครงสร้างที่สามารถน าไปใช้ในการสร้างฐานข้อมูลของ
ระบบ จากแผนผังแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลเชิงวัตถุ (Class Diagram) ที่ท าการวิเคราะห์และ
ออกแบบ ท าให้สามารถก าหนดรายละเอียดของตารางข้อมูลที่เกี่ยวข้องในฐานข้อมูลของระบบวิดีโอ
เล็กทรอนิกส์ส าหรับสนับสนุนการจัดการความรู้และด าเนินการเขียนเป็นพจนานุกรมข้อมูล (Data 
Dictionary) โดยสามารถจ าแนกตารางที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 
 

ตารางที ่ 1  พจนานุกรมข้อมูลนักศึกษา 
 

ชื่อ ชนิด ขนาด ค้าอธิบาย หมายเหตุ 
id_no integer 11 รหัสนักศึกษา PK 

id_group integer 9 รหัสหมู่เรยีน  
pname nvarchar 50 ค าน าหน้า  
name nvarchar 150 ช่ือ  
lname nvarchar 150 นามสกลุ  

program nvarchar 150 สาขาวิชา  
status nvarchar 1 สถานะนักศึกษา  
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ตารางที ่ 2  พจนานุกรมข้อมูลชื่อโครงสร้างหลักสูตร 
 

ชื่อ ชนิด ขนาด ค้าอธิบาย หมายเหตุ 

id_name integer 2 รหัสชื่อโครงสร้าง PK 
curri_name nvarchar 100 ชื่อโครงสร้าง

หลักสูตร 
 

tab_name integer 1 จัดค า  

 
ตารางที ่ 3  พจนานุกรมข้อมูลโครงสร้างหลักสูตร 
 

ชื่อ ชนิด ขนาด ค้าอธิบาย หมายเหตุ 

id_group nvarchar 9 รหัสหมู่เรียน PK 
id_name integer 1 รหัสชื่อ

โครงสร้าง
หลักสูตร 

FK 

id_subjgroup integer 1 รหัสกลุ่มวิชา FK 
credit integer 1 หน่วยกิตท่ีต้อง

เรียน 
 

no integer 1 ล าดับอ้างอิง  
 
ตารางท่ี  4  พจนานุกรมข้อมูลลงทะเบียนเรียน 
 

ชื่อ ชนิด ขนาด ค้าอธิบาย หมายเหตุ 

std_id integer 11 รหัสนักศึกษา PK 
subjcode integer 7 รหัสวิชา  

id_subjgroup integer 1 รหัสกลุ่มวิชา FK 

 
 การพัฒนาระบบการตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตรนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
คณะผู้วิจัยพัฒนาขึ้น เพ่ือเป็นช่องทางให้นักศึกษา เข้าไปตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตร สาขาวิชาที่
ตนเองสังกัดอยู่ นักศึกษาสามารถวางแผนเลือกรายวิชาลงทะเบียนได้ หรือบริหารจัดการเพ่ือให้
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สามารถจบการศึกษาตามโครงสร้างหลักสูตรของสาขาวิชาที่นักศึกษาสังกัดอยู่ เป็นส่วนช่วยในการ
ลดภาระงานของผู้ดูแลงานในส่วนนี้ และสามารถท างานได้ตามวัตถุประสงค์ในการพัฒนาระบบด้วย  
 ขั้นตอนในการเข้าไปใช้ระบบ มีข้ันตอนดังนี้ 

1. เข้าเว็บไซต์ http://req3.srru.ac.th/ 

2. ป้อนรหัสผู้ใช้เป็นรหัสนักศึกษา และรหัสผ่านของนักศึกษา 

3. เมื่อเข้าระบบแล้วเลือกเมนูด้านซ้าย “ตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตร” 

4. ระบบจะแสดงข้อมูลขอชื่อผู้เช้าใช้   

ดังแสดงให้เห็นตามภาพที่ 1 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
ภาพที ่ 1  ช่องทางการเข้าสู่ระบบตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตร 

 
ซึ่งในระบบฐานข้อมูลการตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตร ประกอบด้วยข้อมูลต่าง ๆ ดังนี้ 
1. รหัสนักศึกษา  
2. ชื่อสกุล 
3. สถานะของนักศึกษา 
4. สถานะอนุมัติจบการศึกษา 
5. วันที่ส าเร็จการศึกษา 
6. วันรับพระราชทานปริญญา 

 

http://req3.srru.ac.th/
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7. โครงสร้างหลักสูตร ประกอบด้วย หมวดวิชาศึกษาทั่วไป หมวดวิชาเฉพาะด้าน หมวด
เลือกเสรี 
8. จ านวนหน่วยกิตตามเกณฑ์ 
9. จ านวนหน่วยกิตท่ีท าได้ 
10. หมายเหตุ (ระบุครบหน่วยกิตโครงสร้างหลักสูตร)   

 
 2. ผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูลการตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตร
นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ได้วิเคราะห์ความพึงพอใจในการใช้ระบบฐานข้อมูลการ
ตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตรนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจการใช้งานระบบฐานข้อมูลการตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุรินทร์ ในภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X =4.01) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านการออกแบบ มีระดับความพึงพอใจมาก ( X =4.01) ด้านความสมบูรณ์ของข้อมูลมีความพึง

พอใจอยู่ในระดับมาก ( X =4.01) ด้านประสิทธิภาพและความปลอดภัยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มาก (X =4.01) และด้านรูปแบบการใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X =3.99) 

   จากผลการวิเคราะห์ผลสามารถสรุปผลได้ว่า ระบบฐานข้อมูลการตรวจสอบโครงสร้าง
หลักสูตรนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ที่คณะคณะผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและพัฒนาระบบ
ขึ้นมามีประสิทธิภาพในการใช้งาน สามารถใช้งานได้ตรงวัตถุประสงค์ และสามารถเป็นแนวทางที่
น าไปสู่การพัฒนาระบบในส่วนงานอื่นต่อไปได้ 

 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากการพัฒนาระบบการตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตรนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์ ท าให้ได้ระบบตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตร สามารถใช้งานได้ตรงตามวัตถุประสงค์ และ
สามารถเป็นแนวทางที่น าไปสู่การพัฒนาระบบในส่วนงานอื่นต่อไปได้ และนอกจากนี้ยังเป็นช่องทาง
ให้นักศึกษา เข้าไปตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตร สาขาวิชาที่นักศึกษาสังกัดอยู่ นักศึกษาสามารถ
วางแผนเลือกรายวิชาลงทะเบียนได้ หรือบริหารจัดการเพ่ือให้สามารถจบการศึกษาตามโครงสร้าง
หลักสูตร เป็นส่วนช่วยในการลดภาระงานของงานของผู้ดูแลงานด้านนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
คมเพชร อ่ินสุวรรณ์ (2554) ได้ท าการศึกษาค้นคว้า การพัฒนาระบบงานทะเบียนและวัดผลทางการ
ศึกษาของโรงเรียนเอกชนที่เปิดสอนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงที่ตั้งในเขตพ้ืนที่การศึกษา
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พะเยาเขต 1 จากการศึกษาค้นคว้าพบว่า ผลที่ได้จากการใช้งานโปรแกรมระบบงานทะเบียนและ
วัดผลทางการศึกษาของโรงเรียนเอกชนที่เปิดสอนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงที่ตั้งในเขต
พ้ืนที่การศึกษาพะเยา เขต 1 พบว่า สามารถท าให้ได้ระบบงานทะเบียนและวัดผลทางการศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพ สามารถออกเอกสารได้ถูกต้องรวดเร็วครบถ้วนนอกจากนี้ ระบบนี้สามารถช่วยให้
เจ้าหน้าที่ออกเอกสารได้อย่างรวดเร็วและถูกต้องทันเวลา ความพึงพอใจในการใช้ระบบฐานข้อมูล
การตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตรนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจการใช้งานระบบฐานข้อมูลการตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์ ในภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X =4.01) สอดคล้องกับ ประสิทธิ์  ปิตะสิงห์ 
(2549) ได้ท าการศึกษาค้นคว้าการพัฒนาระบบงานทะเบียนและวัดผล โรงเรียนบ้านบุยาว อ าเภอ
ห้วยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ สอดคล้องกับงานวิจัย อัญชลา ทามัน (2550) ได้ท าการศึกษาค้นคว้า 
การพัฒนาระบบงานทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จากการศึกษาค้นคว้าพบว่า 
ระบบสามารถใช้งานได้ในระดับดี รวมถึงสามารถแสดงรายงานได้ครอบคลุมตามที่งานทะเบียนและ
วัดผลต้องการและมีการประเมินผล ผลการประเมินพบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในระบบโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับดี และสอดคล้องกับภัทรพงษ์ แซ่ตั้ง และศักดิ์ชัย  ศิโรรัตนพาณิชย์ (2557) ได้
ท าการศึกษาระบบฐานข้อมูลออนไลน์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเพ่ือ
สนับสนุนงานวิขาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ในด้านรูปแบบการใช้งาน 
พบว่ามีความพึงพอใจในระดับดี เนื่องจากระบบมีความสมบูรณ์และสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้และเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน ระบบที่พัฒนามีความรวดเร็วใน
การท างาน มีการจัดเมนูต่าง ๆ ในการใช้งานเป็นหมวดหมู่ 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 

  1.1 ในการพัฒนาระบบการตรวจสอบผลการเรียนตามโครงสร้างหลักสูตรผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตนั้น ต้องค านึงถึงทรัพยากรของระบบ เช่น คอมพิวเตอร์แม่ข่าย หน่วยความจ าหลัก 

หน่วยประมวลผลข้อมูล หน่วยเก็บข้อมูลหลัก หน่วยเก็บข้อมูลส ารอง จ านวนข้อมูลนักศึกษา เพราะ

เวลาใช้งานจริงอาจพบปัญหาเกิดขึ้น 
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  1.2 ในการพัฒนาระบบตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตรนี้ ได้มีการทดลองใช้ในบางรหัส

ก่อนเท่านั้น ซึ่งยังอาจไม่สมบูรณ์ ดังนั้นในการพัฒนาระบบต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาต่อไปเพ่ือ

ความสมบูรณ์ในการใช้งาน การเชื่อมต่อฐานข้อมูลอื่น ๆ ในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

  1.3 การพัฒนาระบบตรวจสอบผลการเรียนตามโครงสร้างหลักสูตรต้องค านึงถึงความ

ปลอดภัยของข้อมูล จึงต้องมีรหัสและรหัสผ่านที่ต้องเป็นส่วนตัว 

  1.4 ในการออกแบบฐานข้อมูลต้องไม่มีข้อมูลมากเกินไป หรือควรแยกข้อมูลออกเป็น

ส่วน ๆ เพื่อลดภาระของระบบแม่ข่าย และเพ่ิมความเร็วในการประมวลผลข้อมูล 

     1.5 ควรมีการพัฒนาฟังก์ชั่นการน าผลการเรียนในแต่ละกลุ่มวิชาของนักศึกษามา

วิเคราะห์โครงสร้างว่าหมวดใดหรือวิชาใดที่นักศึกษาส่วนใหญ่เรียนแล้วไม่ผ่าน หรือมีผู้ผ่านน้อย 

และจ านวนหน่วยกิตเหมาะสมหรือไม่ เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรต่อไป 

 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

  2.1 ควรมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานทะเบียนและวัดผลที่สามารถ

เชื่อมโยงข้อมูลของนักศึกษาได้อย่างครบประเด็น 
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