
Journal of Academic Surindra Rajabhat : Vol. 3 No. 4 (2025) : July-August 
วารสารราชภัฏสุรินทร์วิชาการ : ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 4 (2568) : กรกฎาคม-สิงหาคม ISSN 2822-0870 (Print) ISSN 2822-0889 (Online) 

 

Citation :  Kruenamkam, P., Tarahom, U., & Masena, C. (2025). Guidelines for Management Skills Development of School 
Administrators in the Digital Era under the Secondary Educational Service Area Office Si Sa Ket Yasothon. 
Journal of Academic Surindra Rajabhat, 3(4), 161–180. https://doi.org/10.14456/jasrru.2025.46 

161 

แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 

Guidelines for Management Skills Development of School Administrators in 
the Digital Era under the Secondary Educational Service Area Office Si Sa 

Ket Yasothon 

 

ภาณุวัฒน์ เครือน้ำคำ1*, อุดมเดช ทาระหอม2, และชวนคิด มะเสนะ3 

Panuwat Kruenamkam1, Udomdet Tarahom2, and Chuankid Masena3 
1-3สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏอุบลราชธาน;ี Department of Educational 

Administration, Faculty of Education Ubonratchathani Rajabhat University, Thailand. 
*Corresponding Author; e-mail :  panuwat.kg66@ubru.ac.th 

DOI : 10.14456/jasrru.2025.46 
 

Received : July 10, 2025;  Revised : August 15, 2025;  Accepted : August 16, 2025 

 
บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร (2) เปรียบเทียบระดับทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร จำแนกตาม 
ตำแหน่ง ประสบการณ์ทำงานและขนาดของสถานศึกษา (3) ศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร กลุ่มตัวอย่าง 
ที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 2 กลุ่ม ดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน จำนวน 346 คน จำแนกเป็น
ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 23 คน ครูผู้สอน จำนวน 323 คน โดยกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตาม
ตารางของ เครจซี่ และ มอร์แกน (2513) ด้วยวิธีสุ ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิตามขนาดของสถานศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความ
เชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .97 และแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ดังนี้  ข้อมูลเชิง
ปริมาณ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์การทดสอบที(t-test) การทดสอบเอฟ(F-
test) และการทดสอบความแตกต่างระหว่างคู่โดยใช้วิธีการ LSD ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เชิง
เนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมาก(x̄ = 4.27) ตามเกณฑ์ (บุญชม     
ศรีสะอาด, 2560) 2) การเปรียบเทียบระดับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร จำแนกตามตำแหน่งและประสบการณ์ทำงาน
พบว่า โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนจำแนกขนาดสถานศึกษา พบว่า 
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) แนวทางการพัฒนาทักษะการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 
ได้ผลดังนี้ 1) ทักษะด้านเทคนิคทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล ผู้บริหารควรมีความสามารถในการใช้และ
บูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล AI ในการบริหารจัดการ การประเมินผล และการสนับสนุนการเรียนรู้ เพ่ือ
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ยกระดับคุณภาพการศึกษาและเตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงยุคดิจิทัล 2) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
ผู้บริหารควรมีความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี และสร้างบรรยากาศการทำงานที่เอื้อต่อความ
ร่วมมือและแรงจูงใจของบุคลากร เพื่อส่งเสริมความสามัคคีและเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 3) ทักษะด้าน
ความคิดรวบยอดและความคิดสร้างสรรค์ ผู้บริหารควรมีความสามารถในการวิเคราะห์  วางกลยุทธ์ และคิด
นวัตกรรมที่เหมาะสมกับบริบท เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของระบบการศึกษา 
4) ทักษะด้านการสื่อสารและการใช้ภาษา ผู้บริหารควรมีความสามารถในการถ่ายทอดข้อมูลอย่างชัดเจนทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร ใช้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศร่วมกับเทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ความเข้าใจในการสื่อสาร  
คำสำคัญ (Keywords) : ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล,  ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล,   
การพัฒนาทักษะและยกระดับทักษะ 
 
Abstract 
 This study aimed to (1) study the guidelines for management skills development of school 
administrators in the digital age under the secondary educational service area office Si Sa Ket Yasothon; (2) 
compare the level of management skills of school administrators in the digital era under the secondary 
educational service area office Si Sa Ket Yasothon, classified by positions, work experience and school size ; 
(3) study guidelines for developing management skills of school administrators in the digital era under the 
secondary educational service area office Si Sa Ket Yasothon. The sample used in this research consisted of 
two groups totaling 346 participants: school administrators and teachers. The sample was broken down into 
23 school administrators and 323 teachers. The sample size was determined according to the Krejcie and 
Morgan table (1970) and stratified random sampling was used according to the size of the school. The 
research instruments were a semi-structural interview and a five-rating scale questionnaires with a 
confidence value equivalent to .97 and semi-structured interviews. Statistics used in the data analysis 
included percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test. The LSD paired test was applied for 
multiple comparisons. Qualitative data were analyzed using content analysis. 
 The research findings were as follows: 1) Management skills of school administrators in the 
digital age under the secondary educational service area office Si Sa Ket Yasothon was at a high level 
(x̄ = 4.27) According to criteria (Boonchom Srisa-ard, 2017). 2) According to the comparison of  the 
level of management skills of school administrators in the digital age under the secondary 
educational service area office Si Sa Ket Yasothon, classified by positions and work experience as a 
whole, they are significantly different at the .01 level. Classified by school size, it was found that 
overall and each aspect were statistically significant differences at the .05 level. 3) Guidelines for 
management skills of school administrators in the digital age under the secondary educational 
service area office Si Sa Ket Yasothon consisted of (1) Technological and digital skills – Administrators 
should have the ability to use and integrate digital technology, AI, in management, assessment, and 
learning support to enhance educational quality and prepare for changes in the digital age. (2) 
Interpersonal skills – Administrators should have the ability to build positive relationships and create 
a collaborative and motivating work environment to promote unity and enhance performance. (3) 
Conceptual and Creative Thinking Skills – Administrators should have the ability to analyze, strategize, 
and develop innovative solutions suited to the context in order to enhance educational institutions 
in alignment with changes in the education system. (4) Communication and Language Skills – 
Administrators should have the ability to convey information clearly both within and outside the 
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organization, the use of Thai and foreign languages alongside technology to enhance communication 
efficiency and understanding. 
Keywords:  Management Skills Development of School Administrators in the Digital age,  Educational 
Administrators in the Digital age,  Skills Development and Upskilling 
 
บทนำ (Introduction) 
 การเปลี ่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมโลกอันเกิดจากการปฏิวัต ิดิจ ิท ัลและการเข้าสู ่ยุค
อุตสาหกรรม 4.0 ได้ส่งผลกระทบต่อทัศนคติ ความเชื่อ ค่านิยม วัฒนธรรม และพฤติกรรมของประชาชนทั่ว
โลก ระบบการศึกษาก็เผชิญกับความท้าทายหลายประการ ประเทศไทยจึงจำเป็นต้องเร่งดำเนินการปฏิรู ป
การศึกษาอย่างจริงจัง เพ่ือปรับเปลี่ยนระบบการศึกษาให้กลายเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาที่
ยั่งยืน (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) เป้าหมายใน
การพัฒนาบุคคลถูกกำหนดให้ครอบคลุมทุกมิติและทุกช่วงวัย เพื่อสร้างบุคคลที่มีคุณภาพ ความสามารถ 
และเป็นพลเมืองที่ดี โดยเน้นการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม พร้อมทั้งสนับสนุนการเติบโตที่
ยั่งยืน โดยคำนึงถึงคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 กำหนดแนวทาง
เพื่อให้คนไทยทุกคนสามารถเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพและเสมอภาค นอกจากนี้ ยังเน้นการพัฒนา
กำลังคนให้มีสมรรถนะที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและการพัฒนาประเทศ (สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2562) นอกจากนี้ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) ได้มุ่งเน้นการพัฒนามนุษย์ทุกช่วงวัย โดยการยกระดับคุณภาพ
การศึกษาอย่างครอบคลุมในทุกระดับเป็นประเด็นสำคัญที่นำไปสู่การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การนำ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน ตลอดจนการสร้างพื้นที่นวัตกรรมการศึกษา 
(สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2566) ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกลไกสำคัญในการ
พัฒนาและปรับปรุงสถานศึกษา โดยมีบทบาทในการนำพาสถานศึกษาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่ง
ส่งผลให้ผู้เรียนพัฒนาศักยภาพ พร้อมทั้งได้รับความรู้และทักษะที่ดี ซึ่งเป็นพื้นฐานสำคัญสำหรับการเรียนรู้
และการดำรงชีวิตในอนาคต กระทรวงศึกษาธิการในฐานะหน่วยงานหลักด้านการจัดการศึกษาได้ตระหนักถึง
ความสำคัญของการสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับคนไทย โดยมุ่งพัฒนาบุคคลให้มีความสมบูรณ์ วินัย  ใฝ่รู้ และ
มีความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ ทัศนคติที่ดี และความรับผิดชอบต่อสังคม รวมถึงคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือ
เป็นแนวทางในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 - 2580 แผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนปฏิรูปการศึกษา รวมถึงแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 โดยมุ่ง
สู่ Thailand 4.0 นโยบายที่กำหนดประกอบด้วย 1) การจัดการศึกษาเพ่ือความมั่นคงของมนุษย์และของชาติ 
2) การจัดการศึกษาเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 3) การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์ 4) การสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพและลดความเหลื่อมล้ำทางการ
ศึกษา 5) การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 6) การปรับสมดุลและพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการศึกษา (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2563) 
 ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นปัจจัยสำคัญต่อการบริหารจัดการทั้งด้านวิชาการและการจัดการ
ทรัพยากรภายในสถานศึกษา โดยเฉพาะในยุคที่การเรียนรู้มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทักษะ
เหล่านี้จึงมีความสำคัญอย่างเห็นได้ชัด (สุวิมล ทองจำรัส, 2563) ผู้บริหารสถานศึกษาและองค์กรการศึกษา
จึงจำเป็นต้องพัฒนาตนเองอย่างเร่งด่วนเพื่อให้เข้าใจแนวโน้มและแนวทางการพัฒนาการเรียนรู้ในปัจจุบัน 
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ทักษะที่จำเป็นสำหรับผู้บริหารที่ประสบความสำเร็จแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านเทคนิควิธี 2. ด้าน
มนุษยสัมพันธ์ 3. ด้านความคิดรวบยอด (Katz, 2005) ทักษะการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล หมายถึง 
ความสามารถของผู้บริหารในการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลจนกลายเป็นวัฒนธรรมในองค์กร และ
สามารถจัดการสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เพื่อเพิ่มประสบการณ์การเรียนรู้ที่มีคุณภาพแก่ผู้เรียน ทักษะการ
บริหารในยุคดิจิทัลประกอบด้วย 5 ทักษะหลัก ดังนี้ 1. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 2. ทักษะด้านการจัดการ
เรียนรู้และการสอน 3. ทักษะด้านความคิดรวบยอดและความคิดสร้างสรรค์ 4. ทักษะด้านความรู้ความเข้าใจ 
5. ทักษะด้านเทคนิคทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล (ธนวัฒน์ สุวรรณเหลา, 2564) และทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล หมายถึง การใช้กลยุทธ์และกระบวนการบริหารเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์กร โดยมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งประกอบด้วย 6 ทักษะหลักดังนี้ ทักษะด้านเทคนิคการ
ปฏิบัติงาน (Technical Competency) ทักษะการสื ่อสาร (Communication Skill)  ทักษะด้านมนุษย
สัมพันธ์ (Interpersonal Skills) ทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงสร้างสรรค์ (Creative Thinking) ทักษะการใช้
เทคโนโลย ีและด ิจ ิท ัล (Digital Literacy Skills) ทักษะด ้านการจ ัดการเร ียนร ู ้  (Educational and 
Instructional Skills) (วัฒนา อภิวัน, 2564) 
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร มีเป้าหมายที่จะขับเคลื่อนการบริหารจัด
การศึกษาเพื่อเป็นองค์กรคุณภาพ โดยการสร้าง "สำนักงานคุณภาพ สถานศึกษาคุณภาพ บุคลากรคุณภาพ 
ห้องเรียนคุณภาพ และผู้เรียนคุณภาพ" โดยมุ่งเน้นไปที่ 4 มิติหลัก ได้แก่ โอกาส (การ เปิดโอกาสทางการ
ศึกษาให้ทั่วถึง) คุณภาพ (การเสริมสร้างคุณภาพการเรียนรู้และการสอน) ประสิทธิภาพ (การจัดการ
ทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ให้คุ ้มค่าและมีประสิทธิผล) และ ความปลอดภัย (การสร้างสภาพแวดล้อมที่
ปลอดภัยในสถานศึกษา) ซึ่งแต่ละมิติมีความสำคัญต่อการพัฒนาเด็กให้สามารถแข่งขันและปรับตัวในสังคมที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ให้ความสำคัญกับการ
ใช้พื้นที่เป็นฐานและการขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม โดยมุ่งหวังให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาบนพ้ืนฐานของ
ความต้องการของชุมชน และใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็นเครื่องมือในการเสริมสร้างทักษะและการเรียนรู้
ของผู้เรียน ซึ่งการจัดการเชิงพื้นที่และการบูรณาการนวัตกรรมเข้าไปในระบบการเรียนรู้ ช่วยให้เกิดการ
เรียนรู้ที่ยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ (สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร, 2566) 
 จากความสำคัญที่กล่าวมาข้างต้น การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพด้วยนวัตกรรมถือเป็นความท้าทายที่
สำคัญ ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทสำคัญในการนำพาสถานศึกษาไปสู่ความสำเร็จและการพัฒนาที่
ตอบสนองต่อความต้องการของสังคมยุคดิจิทัล ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาแนวทางการพัฒนา
ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ 
ยโสธร โดยศึกษาสภาพและเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลรวมถึงข้อแนว
ทางการพัฒนาทักษะ ซึ่งเป็นข้อมูลในการวางแผน ปรับปรุง และพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาและสามารถนำไปประยุกต์ในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 
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วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 1. ศึกษาระดับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 
 2. เปรียบเทียบระดับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร จำแนกตามตำแหน่ง ประสบการณ์ทำงาน และขนาดสถานศึกษา 
 3. ศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 
 
การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 
 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะและยกระดับทักษะ 
 การพัฒนาทักษะและยกระดับทักษะ(Re-Skill and Up-Skill) หมายถึง แนวทางสำคัญสำหรับการ
พัฒนาบุคลากรในยุคดิจิทัล โดย Reskilling เน้นการสร้างทักษะใหม่เพื่อตอบสนองความเปลี่ยนแปลง ส่วน 
Upskilling มุ่งพัฒนาทักษะเดิมให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีและความรู้ใหม่ที่เกิดขึ้น ทักษะทั้งสองนี้ช่วย
เสริมสร้างความสามารถของบุคคลให้พร้อมรับมือกับความท้าทายของการเปลี่ยนแปลงในอนาคต สุวรรณี 
ประดิษฐ์ (2562) กล่าวว่า Re-Skill หมายถึง การพัฒนาทักษะใหม่ เพื่อรับกระแสความเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วของเทคโนโลยี และ Up-Skill หมายถึง การเสริมสร้างทักษะเดิมที่มีอยู่ ให้ยังสามารถใช้กับโลกยุค
ปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนมากแล้วก็คือการปรับใช้ดิจิทัลให้เข้ากับทักษะที่มีอยู่ หรือการพัฒนา
ทักษะเดิมให้ทันองค์ความรู้ใหม่ ๆ สมพร ปานดำ (2563) กล่าวว่า Re skills หมายถึง การปรับปรุงทักษะ
เดิมที่มีอยู่ให้สามารถปฏิบัติงาน โดยมีการประยุกต์ใช้ และเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น Big Data, 
Data Science, IoT, Cloud Technology, DevOps, Artificial Intelligence, Digital Marketing และ Up 
skills หมายถึง การพัฒนาและยกระดับทักษะการทำงานที่แรงงานมีอยู่เดิม ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน รวมถึง
การสร้างเสริมทักษะเฉพาะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล วรรณพร ชูอำนาจ (2564) กล่าวว่า การพัฒนาทักษะ 
(Re-Skill) หมายถึง กระบวนการเรียนรู้ทักษะใหม่เพื่อให้สามารถทำงานที่แตกต่างไปจากวิธีการเดิม หรือ
หมายถึงกระบวนการฝึกอบรมรมบุคคลใด้รับทักษะความรู้ใหม่ เพื่อการทำงานในประเภทที่แตกต่าง และ
โดยวิธีการส่งเสริม พัฒนาทักษะควบคู่ไปกับการทดลองทำงานจริง การยกระดับทักษะ (Up-Skill) หมายถึง 
กระบวนการยกระดับทักษะเดิมให้สูงขึ้น เพ่ือให้บุคคลนั้นมีความรู้ มีการพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่องจากการ
ทำงานในปัจจุบัน หรือเพ่ือให้บุคคลนั้นมีความรู้เกี่ยวกับทักษะใหม่ 
 แนวคิดเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
 ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล หมายถึง ความรู้ ความสามารถ และสมรรถนะที่จำเป็น
ในการบริหารจัดการสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ซึ่งต้องอาศัยระบบระเบียบที่ชัดเจน การตัดสินใจอย่าง
รวดเร็วและแม่นยำ ตลอดจนความสามารถในการปรับตัวและบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับกระบวนการ
บริหารอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารที่มีทักษะดิจิทัลดีจะสามารถจัดการทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม สร้าง
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ทันสมัย ใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการทำงาน ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างครู 
นักเรียน และผู้ปกครอง สร้างแรงจูงใจให้เกิดการพัฒนาสถานศึกษาอย่างมีส่วนร่วม นอกจากนี้ ผู้บริหารยัง
ต้องมีทักษะการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหาเชิงกลยุทธ์ และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลง เพ่ือให้สถานศึกษาสอดคล้องกับยุคแห่งข้อมูล นวัตกรรม และเครือข่ายดิจิทัล ไกรศร เจียมทอง 
(2561) กล่าว่า ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีทั้งศาสตร์และศิลปะ รวมถึงความรู้และความชำนาญที่
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จำเป็นในการดำเนินกิจกรรมบริหาร เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้อย่างถูกต้องและ
รวดเร็ว ณัฐพงษ์ ปรีชานนทกุล (2563) กล่าวว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล หมายถึง ความรู้
ความสามารถและความรับผิดชอบต่อชุมชน รวมถึงทักษะในการสร้างทีม การขจัดความขัดแย้ง และการ
สื่อสาร เพื่อปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง โดยการปรับตัวตามบทบาทที่ได้รับผิดชอบ รวมถึงการมี
ความคิดสร้างสรรค์และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เพื่อสร้างคุณค่าเพิ่มให้แก่ตนเองอย่างสูงสุด  วัฒนา     
อภิวัน (2564) กล่าวว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นผู้ใช้กลยุทธ์และกระบวนการบริหารจัดการ
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อ ธนวัฒน์  สุวรรณเหลา (2564) กล่าว
ว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมดิจิทัลอย่างต่อเนื่องจนกลายเป็นวัฒนธรรมภายในองค์กร รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้
และการนำนวัตกรรมมาปรับใช้เพื่อสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่มีคุณภาพให้กับผู้เรียน ผู้บริหารยังต้อง
จัดการให้สถานศึกษามีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง กฤตเมธ เกิดบ้านเป้า (2565) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษามี
บทบาทสำคัญในการบริหารภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากองค์กรอย่างรวดเร็วและถูกต้อง โดยใช้ทรัพยากรที่
มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ยังต้องสามารถปรับตัวตามบทบาทหน้าที่ภายใต้การ
เปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบันและอนาคต ผ่านกระบวนการบริหารที่เป็นระบบ Drake and Roe (1986) 
ได้กล่าวถึง แนวคิดเกี่ยวกับทักษะการบริหารสถานศึกษา เป็นทักษะ 5 ด้าน คือ ทักษะทางความรู้ความคิด 
(Cognitive Skills) ทักษะทางเทคนิค (Technical Skills) ทักษะทางการศึกษาและการสอน (Instructional 
Skills) ทักษะทางมนุษย์ (Human Skills) และทักษะทางความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) Katz 
(2005) อธิบายไว้ว่า ทักษะของผู้บริหารมีอยู่ 3 ทักษะ คือ ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skills)  ทักษะ
ด้านมนุษย์ (Human Skills)  และ ทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skills)  
 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 
 ปัจจัยที ่ส ่งผลต่อการบริหารสถานศึกษายุคดิจ ิท ัล หมายถึง องค์ประกอบที ่ม ีอ ิทธ ิพลต่อ
ความสามารถของสถานศึกษาในการขับเคลื่อนและปรับตัวให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีใน
ยุคดิจิทัล โดยครอบคลุมมิติสำคัญต่าง ๆ ได้แก่ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิ ทธิภาพ
การดำเนินงาน การมีระบบการบริหารจัดการที่ชัดเจนและมีทิศทาง การส่งเสริมภาวะผู้นำดิจิทัล การเตรียม
ความพร้อมด้านบุคลากรให้สามารถปรับตัวและพัฒนาทักษะที่จำเป็น การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดรับ
นวัตกรรม ตลอดจนการจัดการข้อมูลและทรัพยากรสารสนเทศอย่างเป็นระบบ เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมทาง
การศึกษาที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ทั้งนี้ การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลจำเป็นต้องมีความยืดหยุ่น คล่องตัว 
และสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างอย่างรวดเร็ว เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาและเตรยีม
ความพร้อมให้กับผู้เรียนในการดำรงชีวิตและทำงานในโลกอนาคต สมศักดิ์ วานิชยาภรณ์และนิสรา ใจชื่อ 
(2562) พบว่า ปัจจัยสำคัญท่ีมีบทบาทต่อความสำเร็จของการเปลี่ยนผ่านสู่องค์กรดิจิทัลประกอบด้วย ปัจจัย
ด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านการบริหารจัดการที่เป็นระบบ ปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษย์ ปัจจัยด้านองค์ความรู้ที่
หลากหลาย วัชรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ (2563) กล่าวถึงองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จในการเปลี่ยน
ผ่านสู่ระบบดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ โดยระบุว่าปัจจัยหลักประกอบด้วย บทบาทของผู้บริหารระดับสูง 
หมายถึง ความสามารถของผู้นำองค์กรในการวางเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์อย่างชัดเจน และมีวิสัยทัศน์ใน
การขับเคลื่อนองค์กรไปสู่การเปลี ่ยนแปลง การมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในองค์กร หมายถึง การที่
เจ้าหน้าที่ในองค์กรมีส่วนร่วมในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งในด้านการเรียนรู้ การทำความเข้าใจ 
และการสะท้อนปัญหาในการใช้งานเทคโนโลยี เพื่อให้องค์กรสามารถปรับปรุงและพัฒนาระบบดิจิทัลให้มี
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ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น โกศล จิตวิรัตน์ (2562) อธิบายถึงปัจจัยสำคัญที่นำไปสู่ความสำเร็จของการ
เปลี ่ยนแปลงองค์กรเข้าสู ่ยุคดิจิทัล โดยแบ่งออกเป็นประเด็นสำคัญ ภาวะผู ้นำในยุคดิจิทัล หมายถึง 
ความสามารถของผู้นำที่ต้องมีทั้งทักษะด้านเทคโนโลยีและศักยภาพในการบริหารจัดการ โครงสร้างภายใน
องค์กร หมายถึง ระบบการสื่อสารและลำดับอำนาจที่เชื่อมโยงระหว่างบุคคลและกลุ่มงาน พร้อมทั้งการ
เตรียมบุคลากรให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง เช่น การจัดสรรกำลังคน การหมุนเวียนตำแหน่ง การสื่อสาร
ข้อมูล และการฝึกอบรมเพื่อปรับตัว การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ หมายถึง การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อส่งเสริมศักยภาพขององค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน  การปรับตัวและการเปลี่ยนแปลง 
หมายถึง ความสามารถในการแก้ไขปัญหา และการปรับพฤติกรรมให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและความ
ท้าทายใหม่ ๆ ความตั ้งใจและความพากเพียร หมายถึง ความแน่วแน่ของบุคลากรและองค์กรในการ
ดำเนินงานให้สำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด วัฒนธรรมองค์กรที่เกื้อหนุน หมายถึง บรรยากาศและค่านิยม
ภายในองค์กรที่ส่งเสริมความสามัคคี การทำงานร่วมกันอย่างมีระบบ และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 การพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของการ
ปรับตัวและการพัฒนาทักษะที่เหมาะสมเพื่อให้ตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมดิจิทัล 
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลต้องพัฒนาทักษะที่หลากหลายเพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่
รวดเร็วของเทคโนโลยีและการเติบโตของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เน้นความรู้ดิจิทัล โดยทักษะการบริหาร
ในยุคดิจิทัลไม่เพียงแต่เป็นการเสริมความรู้ด้านเทคโนโลยี แต่ยังรวมถึงการพัฒนามุมมองที่กว้างไกลในการ
บริหารงาน การสนับสนุนการเรียนรู้ที่ยั่งยืน การสร้างแรงจูงใจให้บุคลากร และการสร้างสภาพแวดล้อมที่
รองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งทั้งหมดนี้มีผลโดยตรงต่อความสำเร็จและคุณภาพของสถานศึกษาใน
ยุคดิจิทัล ศรัญญา น้อยพิมาย (2562) พบว่า สภาพปัจจุบันของทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่
ในระดับปานกลาง ในขณะที่สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการบริหารนั้นอยู่ในระดับมาก แนวทางในการ
พัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาได้รับการจัดลำดับความต้องการที่จำเป็น ซึ่งมีรายละเอียด
ดังนี ้ ทักษะด้านความคิดรวบยอด ผู ้บริหารสามารถคิดแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว โดยนำ
ประสบการณ์ที่มีมาประยุกต์ใช้ร่วมกับข้อมูลการตัดสินใจ ทักษะด้านการสอน ผู้บริหารมีบทบาทในการ
พัฒนาครูให้สามารถทำผลงานทางวิชาการเพื่อความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน โดยมีการวัดและประเมินผล 
รวมถึงการนิเทศ กำกับ และติดตามการเรียนการสอนของครูอย่างเป็นระบบ ทักษะด้านเทคนิควิธี ผู้บริหาร
มีความสามารถในการระดมความคิดและนำวิธีการทำงานแบบร่วมมือมาใช้เพื่อพัฒนาความก้าวหน้าในการ
ทำงาน โดยใช้เทคนิคในการนิเทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานที่หลากหลาย ณัฐพงษ์ 
ปรีชานนทกุล (2563) พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ใน
ระดับสูงทั้งในภาพรวมและรายด้าน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาก็มีระดับสูงทั้ง
ในภาพรวมและรายด้าน ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 การศึกษานี้มีความสำคัญ
ต่อการปรับปรุงคุณภาพการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาให้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในยุค
ดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง โสภณ เลียดทอง และจารุวรรณ เขียวน้ำชุม (2564) พบว่า สภาพปัจจุบันของทักษะการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับที่พึง
ประสงค์ และการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาอยู่ในระดับที่พึง
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ประสงค์ ความต้องการในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษามีค่าดัชนีความ
ต้องการสูงสุดในด้านการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล และ แนวทางการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม 
เขต 2 เป็นไปได้และเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ธนวัฒน์ สุวรรณเหลา (2564) พบว่า สภาพปัจจุบันของทักษะ
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนสภาพพึงประสงค์อยู่ในระดับมาก และ แนว
ทางการพัฒนาทักษะ ได้แก่ ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ ทักษะด้านการจัดการเรียนรู้และการสอน ทักษะด้าน
ความคิดรวบยอดและความคิดสร้างสรรค์ ทักษะด้านความรู้ความเข้าใจ ทักษะด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 

 
ภาพที่  1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 1) ผู้บริหารสถานศึกษา และ 2) ครูผู้สอน สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร ปีการศึกษา 2567 จากสถานศึกษา 83 แห่ง 
จำแนกเป็น ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 227 คน และครูผู้สอน จำนวน 3,193 คน รวมทั้งหมด 3,420 คน 
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน จำนวน 346 คน โดยกำหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างตามตารางของ เครจซี่ และ มอร์แกน (2513) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิตามขนาด
ของสถานศึกษา โดยจำแนก ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 23 และครูผู้สอน จำนวน 323 คน กลุ่มเป้าหมาย
ที่ใช้ในการสัมภาษณ์ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน โดยคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

 

 
 
 
 
 

 
 

 

ตัวแปรต้น 
สภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
ต าแหน่ง 
  1. ผู้บริหารสถานศึกษา 
  2. ครูผู้สอน 
ประสบการณ์ท างาน 
  1. น้อยกว่า 5 ปี 
  2. ต้ังแต่ 5 -10 ปี 
  3. มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป 
ขนาดสถานศึกษา 
  1. ขนาดเล็ก 
  2. ขนาดกลาง 
  3. ขนาดใหญ่ 
  4. ขนาดใหญ่พิเศษ 

ตัวแปรตาม 
ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา     
ศรีสะเกษ ยโสธร จ าแนกเป็น 4 ด้าน 
คือ 
  1. ทักษะด้านเทคนิคทางเทคโนโลยี 
     และการใช้ดิจิทัล 
  2. ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ 
  3. ทักษะด้านความคิดรวบยอดและ 
      ความคิดสร้างสรรค์ 
  4. ทักษะด้านการส่ือสารและ 
     การใช้ภาษา 
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Sampling) จำนวน 8 คน ซึ่งแบ่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 4 คน ครู จำนวน 4 คน ใช้วิธีสัมภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้าง เพื่อสัมภาษณ์ความเห็น แนวทางและการบริหารงานบุคคลในยุคดิจิทัล ดังนี้ ผู้บริหาร
สถานศึกษา มีคุณสมบัติข้อใดข้อหนึ่ง คือ 1) มีผลงานเชิงประจักษ์หรือมีแนวปฏิบัติที่ดี Best practice ด้าน
การบริหารสถานศึกษา 2) มีประสบการณ์การบริหารสถานศึกษามากกว่า 10 ปีขึ้นไป หรือมีวิทยฐานะ
ชำนาญการพิเศษขึ้นไป 3) ได้รับรางวัลที่เก่ียวกับการบริหารสถานศึกษา และ ครูผู้สอน มีคุณสมบัติข้อใดข้อ
หนึ่ง คือ 1) มีผลงานเชิงประจักษ์หรือได้รับการยอมรับเป็นแบบอย่างที ่ดีของครู 2) มีประสบการณ์
ปฏิบัติงาน 10 ปีขึ้นไป หรือมีวิทยฐานะชำนาญการพิเศษขึ้นไป 3) ได้รับรางวัลที่เกี่ยวกับการจัดการเรียน
การสอน ตั้งแต่ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาหรือระดับประเทศ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ แบ่งเป็น 2 ฉบับ คือ 1) แบบสอบถาม 2) แบบสัมภาษณ์ ดังนี้  
 1. แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ตัวเลือก ตาม
วิธีของ Likert แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่เกี ่ยวข้องกับสภาพของผู ้ที ่ตอบ
แบบสอบถาม (ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน) ประกอบด้วย ตำแหน่ง ประสบการณ์การทำงาน และ
ขนาดสถานศึกษา โดยคำถามมีลักษณะเป็นแบบสำรวจรายการ (Checklist) ตอนที่ 2 ทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร มีลักษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ประกอบด้วย 4 ทักษะ ได้แก่ ทักษะด้านเทคนิคทาง
เทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ทักษะด้านความคิดรวบยอดและความคิดสร้างสรรค์ 
และทักษะด้านการสื่อสารและการใช้ภาษา กำหนดให้คะแนนเป็น 5 ระดับคือ มากที่สุด (x̄ = 4.51-5.00) 
มาก (x̄ = 3.51-4.50) ปานกลาง (x̄ = 2.51-3.50) น้อย (x̄ = 1.51-2.50) และน้อยที่สุด (x̄ = 1.00-1.50) 
ตามแบบของ Likert (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพื ่อให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามแสดงข้อคิดเห็นต่อแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ศรีสะเกษ ยโสธร 
 2. แบบสัมภาษณ์ เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง เพื่อเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับ
การพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ตอนที่ 2 เป็นแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหาร 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 1. แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลที่เก็บได้ทั ้งหมดมาดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป ดังนี้  ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแยก
ข้อมูลออกเป็นกลุ่ม ได้แก่ ตำแหน่ง ประสบการณ์การทำงาน และขนาดสถานศึกษา วิเคราะห์โดยการแจกแจง
ความถี่และ หาค่าร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา
ในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร จำนวน 4 ด้าน โดยรวมและราย
ด้าน วิเคราะห์โดยการหาใช้ค่าเฉลี่ย (Mean: x̄) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) การ
วิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน จำแนกตามตำแหน่ง 
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ประสบการณ์ในการทำงาน และขนาดของสถานศึกษา ดำเนินการโดยใช้สถิติ t-test และสถิติ F-test หากผล
การวิเคราะห์พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จะดำเนินการทดสอบรายคู่เพิ่มเติม
โดยใช้วิธีการของ LSD  
 2. แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ จากการวิเคราะห์เนื้อหาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา
ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล โดยไดข้้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน และ ข้อมูล
เอกสาร นำมาตีความ จำแนก และจัดหมวดหมู่ตามประเด็น เพ่ือสังเคราะห์แนวทางและนำมาสรุป อภิปรายผล   
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร โดยภาพรวมและรายด้าน เรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย
ตามลำดับ ดังนี้ ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ทักษะด้านความคิดรวบยอดและความคิดสร้างสรรค์ ทักษะด้าน
เทคนิคทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล และทักษะด้านการสื่อสารและการใช้ภาษา 
 2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนเกี่ยวกับทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร จำแนกตาม
ตำแหน่ง ประสบการณ์การทำงานและขนาดสถานศึกษา ดังนี้ 
  2.1 ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะ
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ 
ยโสธร จำแนกตาม ตำแหน่ง ดังข้อมูลที่ปรากฏในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและ

ครูผู้สอนที่มีต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร จำแนกตาม ตำแหน่ง 

 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษายุคดิจิทัล 

ผู้บริหาร 
สถานศึกษา 

ครูผู้สอน 

t p 

M SD ระดับ M SD ระดับ 
1. ทักษะด้านเทคนิคทางเทคโนโลยีและ
การใช้ดิจทิัล   

4.28 .14 มาก 4.17 .17 มาก 2.84** .01 

2. ทักษะด้านมนุษยสมัพันธ์ 4.29 .11 มาก 4.26 .18 มาก 2.21* .04 
3. ทักษะด้านความคดิรวบยอดและ
ความคิดสร้างสรรค์ 

4.28 .13 มาก 4.21 .17 มาก 2.03* .04 

4. ทักษะด้านการสื่อสารและการใชภ้าษา 4.22 .12 มาก 4.16 .15 มาก 2.50* .02 

รวม 4.27 .08 มาก 4.19 .12 มาก 4.27** .00 
** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนเกี่ยวกับทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร จำแนก
ตามตำแหน่ง โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า
ทักษะด้านเทคนิคทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัลมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ส่วนทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ทักษะด้านความคิดรวบยอดและความคิดสร้างสรรค์ และทักษะการสื่อสาร
และการใช้ภาษา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2.2 ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร จำแนกตาม
ประสบการณ์ทำงาน ดังข้อมูลที่ปรากฏในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ความแปรปรวน ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีต่อความ

คิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร   จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน 

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษายุคดิจิทัล 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1. ทักษะด้านเทคนิคทาง
เทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล 
 

ระหว่างกลุ่ม 2 .28 .14 4.91** .01 

ภายในกลุ่ม 343 9.91 .03 
  

รวม 345 10.19 
   

2. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ ์ ระหว่างกลุ่ม 2 .29 .15 4.76** .01 

ภายในกลุ่ม 343 10.51 .03   

รวม 345 10.80    

3. ทักษะด้านความคิดรวบยอด
และความคิดสร้างสรรค ์

ระหว่างกลุ่ม 2 .43 .21 8.18** .00 

ภายในกลุ่ม 343 8.93 .03   

รวม 345 9.36    

4. ทักษะด้านการสื่อสารและการ
ใช้ภาษา 

ระหว่างกลุ่ม 2 .27 .14 6.02** .00 

ภายในกลุ่ม 343 7.79 .02   

รวม 345 8.06    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 2 .25 .13 8.63** .000 

ภายในกลุ่ม 343 4.96 .01   

รวม 345 5.21    

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 จากตารางที่ 2 พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนเกี่ยวกับทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร จำแนก
ตามประสบการณ์การทำงาน โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
 2.3 ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร  จำแนกตามขนาด
สถานศึกษา ดังข้อมูลที่ปรากฏในตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ความแปรปรวน ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีต่อความ

คิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร  จำแนกตามขนาดสถานศึกษา 

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศึกษายุคดิจิทัล 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1. ทักษะด้านเทคนิคทาง
เทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล   
 

ระหว่างกลุ่ม 3 .31 .10 3.58* .02 

ภายในกลุ่ม 342 9.88 .03 
  

รวม 345 10.19 
   

2. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ระหว่างกลุ่ม 3 .30 .10 3.23* .02 

ภายในกลุ่ม 342 10.50 .03   

รวม 345 10.80    

3. ทักษะด้านความคิดรวบ
ยอดและความคิดสร้างสรรค์ 

ระหว่างกลุ่ม 3 .29 .10 3.60* .02 

ภายในกลุ่ม 342 9.07 .03   

รวม 345 9.36    

4. ทักษะด้านการสื่อสารและ
การใช้ภาษา 

ระหว่างกลุ่ม 3 .26 .09 3.80** .02 

ภายในกลุ่ม 342 7.80 .02   

รวม 345 8.06    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 3 .16 .06 3.70** .02 

ภายในกลุ่ม 342 5.04 .02   

รวม 345 5.21    

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 3 พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนเกี่ยวกับทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร  จำแนก
ตามขนาดสถานศึกษา พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 3. แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร โดยสรุปเป็นรายด้าน 4 ด้าน ดังนี้ 
  3.1 ทักษะด้านเทคนิคทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล คือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรบูรณา
การเทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการบริหารจัดการสถานศึกษานำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
บริหารงาน การจัดการข้อมูล การประเมินผล และการสนับสนุนการเรียนรู้ ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ด้าน
เทคโนโลยีของตนเองและบุคลากร เข้าร่วมอบรม สัมมนา ติดตามเทคโนโลยีใหม่ ๆ และสนับสนุนให้ครูและ
บุคลากรมีทักษะในการใช้สื่อดิจิทัลและแพลตฟอร์มออนไลน์ในการจัดการเรียนการสอน พัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานด้านเทคโนโลยีของสถานศึกษาให้พร้อมใช้งานจัดหาและพัฒนาอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ระบบ
เครือข่าย และอุปกรณ์ดิจิทัลที่ทันสมัย 
  3.2 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างบรรยากาศท่ีเปิดกว้างและ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากร โดยเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น สนับสนุนการตัดสินใจร่วมกัน และ
สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อการทำงาน สร้างความไว้วางใจในองค์กร เป็นผู้ฟังที่ดี ให้กำลังใจ ชื่นชม
ความสำเร็จ และให้การช่วยเหลือในการแก้ปัญหา เข้าใจและเคารพความแตกต่างระหว่างบุคลากร พร้อมใช้
เทคโนโลยีเพ่ือเชื่อมโยงความสัมพันธ์ โดยตระหนักถึงความหลากหลายของบุคคล 
  3.3 ทักษะด้านความคิดรวบยอดและความคิดสร้างสรรค์ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาควร
วิเคราะห์ข้อมูลและมองภาพรวมของสถานศึกษา วางแผนกลยุทธ์อย่างเหมาะสม โดยพิจารณาข้อมูลจาก
หลายมิติ ตั้งเป้าหมายที่ชัดเจน และกำหนดทิศทางการพัฒนาที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของระบบ
การศึกษาและสังคม ส่งเสริมการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารและการเรียนการ
สอน กระตุ้นให้บุคลากรกล้าคิดนอกกรอบและเปิดรับแนวคิดใหม่ ๆ ฝึกฝนการคิดสร้างสรรค์ และสร้าง
วัฒนธรรมการทำงานท่ีเปิดกว้างต่อการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม 
  3.4 ทักษะด้านการสื่อสารและการใช้ภาษา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรสื่อสารแนวทาง 
นโยบาย เป้าหมายของสถานศึกษาอย่างชัดเจนและตรงประเด็น ปรับระดับภาษาตามกลุ่มเป้าหมาย เช่น ครู 
บุคลากร นักเรียน และผู้ปกครอง สร้างความเข้าใจร่วมกัน ลดข้อขัดแย้งในการสื่อสาร ใช้เทคโนโลยีดิ จิทัล
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร เช่น การใช้โซเชียลมีเดีย ระบบสื่อสาร
องค์กร และการประชุมออนไลน์ ในการติดต่อประสานงานสะดวกที่รวดเร็วและทั่วถึง พัฒนาทักษะการพูด 
การเขียน การฟังอย่างมีประสิทธิภาพทั้งในภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ เปิ ดโอกาสให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 1. ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ศรีสะเกษ ยโสธร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ทักษะด้าน
มนุษยสัมพันธ์ รองลงมา คือ ทักษะด้านความคิดรวบยอดและความคิดสร้างสรรค์ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
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ที่สุดคือ คือ ทักษะการสื่อสารและการใช้ภาษา ที่ผลวิจัยเป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาให้
ความสำคัญอย่างยิ่งกับการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรภายในองค์กร รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์กับ
ชุมชนโดยรอบ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงลักษณะทางวัฒนธรรมของสังคมไทยที่เน้นความสามัคคี และการอยู่
ร่วมกันอย่างเกื้อกูล ส่งผลให้ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์กลายเป็นจุดแข็งที่ผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่ ซึ่ง
สอดคล้องกับ นิภาพร รอดไพบูลย์ (2565) พบว่า ความสามารถในการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนในพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสระแก้วในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับค่อนข้างสูงทั้งภาพรวมและแต่ละด้าน โดยลำดับ
ของคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ทักษะด้านวิสัยทัศน์ และทักษะ
การคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ ตามลำดับ และส่วนด้านที่ได้ค่าต่ำที่สุด ได้แก่ ทักษะด้านคุณธรรม 
จริยธรรมและจรรยาบรรณ และสอดคล้องกับ วัฒนา อภิวัน (2564) พบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 ตามทรรศนะของครูสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย (โดย
ภาพรวม) อยู่ในระดับมาก ทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ทักษะมนุษยสัมพันธ์ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ 
ทักษะด้านเทคนิคการปฏิบัติงาน ทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงสร้างสรรค์ ทักษะการสื่อสาร ทักษะด้านการ
จัดการเรียนรู้ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล 
 2. การเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร จำแนกตามตำแหน่ง ประสบการณ์การทำงานและขนาดสถานศึกษา 
ดังนี้ 
  2.1 การเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร จำแนกตามตำแหน่ง พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร จำแนกตามตำแหน่ง โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01  ซึ ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั ้งไว้ ทั ้งนี ้อาจเนื ่องจากผู ้บริหารสถานศึกษาและครูผู ้สอนมีมุมมอง
ประสบการณ์ที่แตกต่างกันในการปฏิบัติงานจริง กล่าวคือ ผู้บริหารเห็นว่าตนเองปฏิบัติได้ดีแล้วในแต่ละ
ทักษะ ขณะที่ครูผู้สอนอาจมองว่า การปฏิบัติของผู้บริหารยังไม่ตอบสนองต่อความต้องการในการทำงาน ผล
วิจัยแสดงให้เห็นถึง ช่องว่างระหว่างการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษากับความต้องการของครูผู้สอน ซึ่ง
สามารถนำไปใช้เพื ่อการพัฒนาและเสริมสร้างทักษะให้สอดคล้องกับความต้องการของครูผู ้สอน ซึ่ง
สอดคล้องกับ สุนิสา สงัดศรี (2565) พบว่า ความคิดเห็นระหว่างกลุ่มผู้บริหารและครูผู้สอนที่จำแนกตาม
สถานภาพ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับ อิศรา หาญรักษ์ 
(2563) พบว่า ความคิดเห็นของครูผู้สอนและผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งตำแหน่งแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  2.2 การเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  ทั้งนี้อาจเนื่องจากผู้บริหาร
ที่มีประสบการณ์ทำงานแตกต่างกัน ย่อมมีระดับการพัฒนาทักษะการบริหารที่แตกต่างกันตามช่วงเวลาและ
โอกาสในการเรียนรู้ เช่น ผู้บริหารที่มีประสบการณ์มากมักผ่านการอบรม การปฏิบัติจริง และการเผชิญ
สถานการณ์หลากหลาย ส่งผลให้ทักษะการบริหารโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติและใน
ทุกด้านตามประสบการณ์การทำงาน ซึ่งสอดคล้องกับ วัฒนา อภิวัน (2566) พบว่า ความแตกต่างด้าน
ประสบการณ์ทำงานส่งผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการบริหารอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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และสอดคล้องกับ พัฒนพงษ์ แสงพันธ์ (2566) พบว่า กลุ่มที่มีประสบการณ์การทำงานแตกต่างกันมี
ความเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  2.3 การเปรียบเทียบทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร จำแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากความ
แตกต่างด้านบริบทการบริหารระหว่างสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ มี
ทรัพยากร โครงสร้างการบริหาร จำนวนบุคลากร ระบบการทำงาน และลักษณะงานที่ผู ้บริหารต้อง
รับผิดชอบแตกต่างกัน ส่งผลให้มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติในระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ ปรียา
พร ธารีแดนและ ระติกรณ์ นิยมะจันทร์ (2567) พบว่า ความคิดเห็นของผู ้บริหารในสถานศึกษาเมื่อ
เปรียบเทียบขนาดสถานศึกษาแตกต่างกัน มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และยัง
สอดคล้องกับ อัจฉราพรรณ ป้องทองคำ (2560) พบว่า ความคิดเห็นของครูในสถานศึกษาที ่มีขนาด
หลากหลายมีความแตกต่างทั้งรายด้านและในภาพรวม มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร โดยสรุปเป็นรายทักษะ ดังนี้ 
  3.1  ทักษะด้านเทคนิคทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล คือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรบูรณาการ
เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการบริหารจัดการสถานศึกษานำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
บริหารงาน การจัดการข้อมูล การประเมินผล และการสนับสนุนการเรียนรู้ ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ด้าน
เทคโนโลยีของตนเองและบุคลากร เข้าร่วมอบรม สัมมนา ติดตามเทคโนโลยีใหม่ ๆ และสนับสนุนให้ครูและ
บุคลากรมีทักษะในการใช้สื่อดิจิทัลและแพลตฟอร์มออนไลน์ในการจัดการเรียนการสอน พัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานด้านเทคโนโลยีของสถานศึกษาให้พร้อมใช้งานจัดหาและพัฒนาอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ระบบ
เครือข่าย และอุปกรณ์ดิจิทัลที ่ทันสมัย สอดคล้องกับ พัฒนพงษ์ แสงพันธ์ (2566) พบว่า ทักษะทาง
เทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล คือ การนำเครื่องมือ อุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีในปัจจุบันทั้งสื่อออนไลน์ต่าง 
ๆ มาใช้ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและสร้างสรรค์ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการทำงานร่วมกันหรือ
ใช้เพื่อพัฒนากระบวนการทำงาน หรือระบบงานในการพัฒนาองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
และสอดคล้องกับ วัฒนา อภิวัน (2566) พบว่า ทักษะการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล คือ ความสามารถของ
ผู้บริหารในการนำเครื่องมือทางเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารงานในโรงเรียนอย่างเหมาะสม 
โดยครอบคลุมถึงการใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และแอปพลิเคชันต่าง ๆ ได้อย่างคล่องตัว เข้าใจหลักการ
เลือกใช้ข้อมูลเพ่ือสื่อสาร ประสานงาน และแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างมีระบบ สามารถสร้างสื่อและเนื้อหาที่มี
ความหลากหลายและทันสมัย เพื่อสนับสนุนการทำงานและการเรียนรู้ และนำข้อมูลเหล่านั้นมาประยุกต์ใช้
ได้อย่างมีประสิทธิภาพในบริบทของการบริหารจัดการสถานศึกษาในยุคปัจจุบัน 
  3.2 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างบรรยากาศที่เปิดกว้างและส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของบุคลากร โดยเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น สนับสนุนการตัดสินใจร่วมกัน และสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที ่เอื ้อต่อการทำงาน สร้างความไว้วางใจในองค์กร เป็นผู ้ฟังที ่ดี ให้กำลังใจ ชื ่นชม
ความสำเร็จ และให้การช่วยเหลือในการแก้ปัญหา เข้าใจและเคารพความแตกต่างระหว่างบุคลากร พร้อมใช้
เทคโนโลยีเพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ์ โดยตระหนักถึงความหลากหลายของบุคคล  สอดคล้องกับ  ไกรศร 
เจียมทอง (2561) พบว่า ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ คือ ความสามารถของผู้บริหารในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยต้องมีความเข้าใจในพฤติกรรมและธรรมชาติของมนุษย์ แสดงออกถึงความเป็นมิตร 
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สามารถปรับตัว พร้อมทั้งให้ความเคารพและเห็นคุณค่าผู้อื่น สร้างบรรยากาศของความไว้วางใจและการ
ยอมรับซึ่งกันและกันภายในองค์กร และสอดคล้องกับ มณฑาทิพย์ นามนุ (2561) พบว่า ทักษะทางด้าน
มนุษยสัมพันธ์ (Human relations skill) หมายถึง ความสามารถในการเรียนรู้และทำงานร่วมกับผู ้ อ่ืน 
ความสามารถในการเข้าใจและยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นและรับฟังความ
ต้องการของผู้อื่น รวมถึงการสร้างแรงจูงใจและสนับสนุนให้ผู้ร่วมงานทำงาน นอกจากนี้ยังสามารถสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคลมีความสามารถในการประสานงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    3.3 ทักษะด้านความคิดรวบยอดและความคิดสร้างสรรค์ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรวิเคราะห์
ข้อมูลและมองภาพรวมของสถานศึกษา วางแผนกลยุทธ์อย่างเหมาะสม โดยพิจารณาข้อมูลจากหลายมิติ 
ตั้งเป้าหมายที่ชัดเจน และกำหนดทิศทางการพัฒนาที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของระบบการศึกษาและ
สังคม ส่งเสริมการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารและการเรียนการสอน กระตุ้นให้
บุคลากรกล้าคิดนอกกรอบและเปิดรับแนวคิดใหม่ ๆ ฝึกฝนการคิดสร้างสรรค์ และสร้างวัฒนธรรมการ
ทำงานที่เปิดกว้างต่อการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สอดคล้องกับ ธนวัฒน์  สุวรรณเหลา (2564) พบว่า
ทักษะด้านความคิดรวบยอดและความคิดสร้างสรรค์ คือ ทักษะในการพิจารณา สังเคราะห์ และสรุปข้อมูลที่
ได้รับจากบริบทภายในและภายนอกโรงเรียน เพ่ือนำไปสู่การออกแบบแนวทางบริหารที่เหมาะสม เพ่ือค้นหา
วิธีการจัดการและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารควรมีบทบาทในการกระตุ้นให้บุคลากร
เกิดความคิดใหม่ ๆ เปิดโอกาสให้เสนอความคิดเห็น และสนับสนุนการนำแนวทางที่หลากหลายมาทดลองใช้ 
เพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล และสอดคล้องกับ ฮุสนา สาแม (2567) พบว่า 
ทักษะด้านความคิดรวบยอดและความคิดสร้างสรรค์ คือ กระบวนการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และรวบรวม
สรุปความคิดในการแก้ปัญหาหรือแยกแยะข้อมูล และจัดเป็นหมวดหมู่ตามหลักการหรือเกณฑ์ที่กำหนด 
สามารถวิเคราะห์นโยบาย จุดมุ่งหมาย และขอบข่ายงานภายในองค์กรได้อย่างดีมีความคิดริเริ ่มใหม่ ๆ 
กระตุ้นให้บุคลากรในองค์กร อยากเรียนรู้และพัฒนาหรือสร้างสรรค์นวัตกรรม  
    3.4 ทักษะด้านการสื่อสารและการใช้ภาษา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรสื่อสารแนวทาง นโยบาย 
เป้าหมายของสถานศึกษาอย่างชัดเจนและตรงประเด็น ปรับระดับภาษาตามกลุ่มเป้าหมาย เช่น ครู บุคลากร 
นักเรียน และผู้ปกครอง สร้างความเข้าใจร่วมกัน ลดข้อขัดแย้งในการสื่อสาร ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร เช่น การใช้โซเชียลมีเดีย ระบบสื่อสารองค์กร และ
การประชุมออนไลน์ ในการติดต่อประสานงานสะดวกที่รวดเร็วและทั่วถึง พัฒนาทักษะการพูด การเขียน 
การฟังอย่างมีประสิทธิภาพทั้งในภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ เปิดโอกาสให้เกิดการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก สอดคล้องกับงานวิจัย มัธนา กามะ (2563) พบว่า ทักษะการ
สื่อสาร คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีศิลปะในการใช้ภาษาพูด การแสดงออกอย่างเหมาะสม รวมถึงการเลือกใช้
วิธีการสื่อสารที่หลากหลายและสอดคล้องกับสถานการณ์ รวมทั้งสามารถทำความเข้าใจ วิเคราะห์ และ
ตีความข้อมูล พร้อมถ่ายทอดสาระเนื้อหาได้อย่างชัดเจน มีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับบริบท โดยอาศัย
เทคโนโลยี สื่อสมัยใหม่ เพื่อยกระดับการบริหารให้มีประสิทธิภาพสูงสุด และสอดคล้องกับงานวิจัย มณฑา
ทิพย์ นามนุ (2561) พบว่า ทักษะการสื่อสาร คือ ความสามารถในการถ่ายทอดข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์ 
ความรู้สึก และความคิดเห็น โดยใช้วิธีการที่เหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์ เพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน
และสร้างความร่วมมือ การสื่อสารที่ชัดเจนช่วยให้สามารถมอบหมายงานได้อย่างตรงประเด็น และส่งเ สริม
การเจรจา การต่อรองอย่างสร้างสรรค์ รวมถึงการสร้างความมุ่งม่ันในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังรวมถึงการ
ให้คำแนะนำ เพ่ือให้ผู้ร่วมงานสามารถปฏิบัติตามได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1. นำผลการวิจัยไปใช้ประกอบการวางแผนการอบรมหรือพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารสถานศึกษาให้

สอดคล้องกับจุดเด่นและจุดที่ควรเสริมสร้าง โดยเฉพาะทักษะที่มีระดับค่าเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ต่ำ คือ ทักษะ

ด้านการสื่อสารและการใช้ภาษา และทักษะด้านเทคนิคและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้มีป ระสิทธิภาพ ซึ่ง

จำเป็นต้องให้ความสำคัญในการบริหารสถานศึกษา 

 2. หน่วยงานต้นสังกัดนำผลการวิจัยมากำหนดนโยบายและแนวทางการพัฒนาทักษะด้านการสื่อสาร

และการใช้ภาษา และทักษะด้านเทคนิคและการใช้เทคโนโลยีดิจิท ัล สำหรับผู ้บริหารสถานศึกษา

 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะด้านการสื่อสารและการใช้ภาษาที่มีประสิทธิภาพในองค์กร 
สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 
 2. ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาทักษะด้านเทคนิคและเทคโนลียีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพในองค์กร 
สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาศรีสะเกษ ยโสธร 
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