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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาการออกเสียงภาษาอังกฤษและปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการออกเสียงภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัยแบบผสมผสานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี  คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา 11-054-219 สัทศาสตร์และสรศาสตร์เบื้องต้น            
ปีการศึกษา 2566 จ านวน 38 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสอบถามปัจจัยที่
ส่งผลต่อการออกเสียงภาษาอังกฤษ และแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 
 ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยนราธิวาส       

ราชนครินทร์ มีปัญหาการออกเสียงระดับหน่วยเสียงแยกส่วนอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ =2.89,       
S.D. =0.98) โดยหน่วยเสียงที่พบปัญหามากที่สุด คือหน่วยเสียงพยัญชนะควบกล้ า ระดับหน่วย

เหนือเสียงแยกส่วนอยู่ในระดับมาก (x̄ =3.58, S.D. =0.91) โดยหน่วยเสียงที่พบปัญหามากท่ีสุด คือ             
การลงเสียงหนักในระดับค า ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อปัญหาการออกเสียงมากที่สุดคือ อิทธิพลของ
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ภาษาแม่ ภูมิหลังความรู้การออกเสียงภาษาอังกฤษ วิธีการสอนการออกเสียงของผู้สอน 
ความสามารถทางด้านสัทศาสตร์ และทัศนคติและแรงจูงใจในการออกเสียงภาษาอังกฤษตามล าดับ 
จากผลการวิจัยครั้งนี้ สามารถเป็นแนวทางในการวางแผนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาการ
ออกเสียงภาษาอังกฤษของผู้เรียนและเป็นแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรของคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ในอนาคต 
ค าส าคัญ (Keywords) :  ปัญหาการออกเสียงภาษาอังกฤษ,  นักศึกษาระดับปริญญาตรี,  สัทศาสตร์,  สรศาสตร์ 
 

Abstract 
 The objectives of this study were to find out the English pronunciation 
problems and to investigate factors affecting English pronunciation problems of 
undergraduate students, Faculty of Liberal Arts, Princess of Naradhiwas University. 
This study was both quantitative and qualitative research. The samples were 38 
undergraduate students, Faculty of Liberal Arts, Princess of Naradhiwas University 
who were enrolled in 11-054-219 Introduction to Phonetics and Phonology. The 
research instruments were a questionnaire and semi-structured interview form.  
 The results showed that the overall English pronunciation problems of 
undergraduate students, Faculty of Liberal Arts, Princess of Naradhiwas University;  

the segmental level was medium ( x̄ =2.89, S.D. =0.98) and the strongest problem 

was consonant clusters and the suprasegmental level was high level (x̄ =3.58, S.D. 
=0.91) and the strongest problem was word stress. The factors affecting English 
pronunciation problems were the influence of native language, English pronunciation 
knowledge, pronunciation teaching methodology, phonetic ability, and attitude and 
motivation toward English pronunciation. According to the results, they serve as a 
guideline for teaching planning to develop English pronunciation of students and 
curriculum revision of the Faculty of Liberal Arts, Princess of Naradhiwas University. 
Keywords :  English Pronunciation Problems,  Undergraduate Students,  Phonetics, Phonology 
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บทน า (Introduction) 
 โดยทั่วไปแล้ว การเรียนการสอนภาษาอังกฤษจะเน้นการพัฒนาทักษะทั้งสี่ด้าน ได้แก่ ฟัง 
พูด อ่าน และเขียน ซึ่งในแต่ละทักษะเหล่านี้ล้วนจ าเป็นที่จะต้องเน้นความรู้พ้ืนฐานเพ่ือน าไปสู่การ
พัฒนาและเชี่ยวชาญในระดับที่สูงขึ้น หนึ่งในทักษะที่จ าเป็นอย่างมากในปัจจุบัน คือ ทักษะการพูด 
เนื่องจากปัจจุบันภาษาอังกฤษได้กลายเป็นสื่อกลางในการสื่อสารของผู้คนทั่วโลก และสิ่งที่จะน าไปสู่
การมีทักษะการพูดที่ดีเพ่ือท าให้สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพของผู้เรียนคือ การออกเสียง 
ซึ่งผู้เรียนมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องเรียนรู้วิธีการผลิตเสียงเพ่ือใช้ในการสร้างความหมายและเป็น
พ้ืนฐานส าคัญของทักษะการพูดเพ่ือที่จะท าให้สามารถสื่อสารได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
(Celce-Murcia et al, 2016) ดังนั้น การเรียนการสอนการออกเสียงในรายวิชาภาษาอังกฤษนับว่า
มีส่วนส าคัญต่อผู้เรียนที่สามารถสร้างพ้ืนฐานให้ผู้เรียนออกเสียงค าในภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้อง 
และสามารถสื่อสารกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 ในการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีมีรายวิชาที่จัดการเรียนการสอนทางด้านการออกเสียง 
คือ รายวิชาทางด้านสัทศาสตร์และสรศาสตร์ ซึ่งเป็นศาสตร์ทางด้านภาษาศาสตร์ที่ศึกษาทางด้าน
กระบวนการออกเสียง ระบบเสียง และกฎการออกเสียงต่าง ๆ และได้บรรจุเป็นอีกหนึ่งรายวิชาแกน
ของหลักสูตรที่เป็นการสร้างความรู้พ้ืนฐานให้กับผู้เรียนก่อนที่จะไปสู่การเรียนทางด้านทักษะการพูด 
การสื่อสารในระดับที่สูงขึ้นต่อไป ซึ่งในการจัดการเรียนการสอนการออกเสียงมีเป้าหมายเพ่ือให้
ผู้เรียนเข้าใจการออกเสียงและสามารถออกเสียงได้ถูกต้อง โดยการออกเสียงสามารถแบ่งออกเป็น        
3 ระดับ ได้แก่ ระดับเริ่มต้น ผู้พูดไม่สามารถสื่อสารให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้ โดยมีการใช้เสียงในการออก
เสียงค าภาษาอังกฤษและใช้ลักษณะทางสัทสัมพันธ์ผิด ระดับที่สอง ผู้พูดสามารถสื่อสารให้ผู้อ่ืน
เข้าใจได้ แต่การออกเสียงของผู้พูดไม่เป็นที่ยอมรับ เนื่องจากมีการออกเสียงประหลาดและส าเนียงที่
หนักหน่วง และระดับที่สามผู้พูดสามารถสื่อสารให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้และการออกเสียงของผู้พูดเป็นที่
ยอมรับ (James, 2010) โดยมีความส าคัญ คือ ผู้เรียนควรออกเสียงให้ถูกต้องและไม่เพียงแค่เรียนรู้
ความแตกต่างของเสียงและลักษณะของเสียง แต่ยังสามารถปรับปรุงทักษะการพูดเพ่ือให้การสื่อสาร
ของตนเองนั้น เป็นที่เข้าใจและสามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Harmer, 2001) การศึกษา
ทางด้านสัทศาสตร์และสรศาสตร์เป็นการศึกษาทางด้านกระบวนการออกเสียง ระบบเสียง และ       
กฎการออกเสียงต่าง ๆ รวมถึงการเรียนรู้และเข้าใจกลไกของการผลิตและการรับรู้เสียงพูด ได้แก่ 
อวัยวะที่ใช้ในการออกเสียงการออกเสียงพยัญชนะตามต าแหน่งการออกเสียง การออกเสียงสระให้
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ถูกต้องตามต าแหน่งของลิ้นและริมฝีปาก รวมถึง การลงเสียงหนักในระดับค า ระดับประโยค และ
ท านองเสียงในประโยค ซึ่งกระบวนการเหล่านี้สามารถท าให้ผู้พูดออกเสียงโดยใช้อวัยวะในการออก
เสียงได้อย่างถูกต้อง และการศึกษาทางด้านสัทศาสตร์ยังสามารถแก้ปัญหาการออกเสียงของผู้พูดได้
เป็นอย่างดี (Ladefoged & Johnson 2011, นันทนา รณเกียรติ, 2563) 
 ในระยะเวลาที่ผ่านมา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ได้เปิด         
การเรียนการสอนในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 และ
ทางหลักสูตรได้มีการปรับปรุงมาจนถึงปัจจุบัน เป็นการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร            
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2563) และในหลักสูตรได้บรรจุ
รายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการออกเสียงเป็นวิชาแกนที่บังคับนักศึกษาต้องลงทะเบียนเรียน คือ รายวิชา 
11-054-219 สัทศาสตร์และสรศาสตร์เบื้องต้น โดยมีจุดมุ่งหมายรายวิชาเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถออก
เสียงภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้อง ตลอดจนการน าประยุกต์ใช้องค์ความรู้ทางด้านภาษาศาสตร์
ภาษาอังกฤษ ในรายวิชานี้ ผู้เรียนได้เรียนรู้เกี่ยวกับระบบเสียงในภาษาอังกฤษที่มุ่งเน้นการออกเสียง
ตั้งแต่ระดับค า วลี ประโยค และข้อความต่อเนื่อง รวมทั้งการศึกษาปัญหาการออกเสียงของผู้เรียน
ชาวไทย โดยในรายวิชานี้ นอกจากผู้เรียนจะได้ฝึกออกเสียงในแต่หน่วยย่อยแล้ว ผู้เรียนยังได้ฝึก 
การสนทนาโต้ตอบ โดยเป็นการน าองค์ความรู้ทางด้านการออกเสียงมาประยุกต์ใช้ในบริบทที่
แตกต่างกันไป  
 การจัดการเรียนการสอนของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์นั้น 
ผู้เรียนส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ ได้แก่ ยะลา ปัตตานี และ
นราธิวาส ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่ผู้คนส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลามและมีภาษาถิ่นที่เป็นภาษาแม่เพ่ือใช้ใน
การสื่อสารคือ ภาษามลายูปาตานี (Patani Malay) โดยมีผู้ใช้ภาษามลายูถิ่นเกือบทั่วจังหวัด
ประมาณร้อยละ 83 ของพ้ืนที่ในการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน นอกจากนี้ ยังพบว่าผู้คนในพ้ืนที่ยังใช้
ภาษาอ่ืน ๆ ในการสื่อสารในบริบทที่แตกต่างกันไป ได้แก่  การใช้ภาษาไทยสื่อสารกับผู้ที่ไม่ใช่
เจ้าของภาษามลายูปาตานีและสื่อสารในสถานศึกษาของรัฐการใช้ภาษามลายูมาตรฐานในการ
สื่อสารในโรงเรียนตาดีกาและสถานศึกษาของเอกชน (ปอเนาะ) รวมถึงภาษาอังกฤษเป็นอีกหนึ่ง
ภาษาในหลักสูตรบังคับตามระบบการศึกษาของประเทศไทย จึงท าให้ผู้คนในพ้ืนที่ต้องพบกับ       
ความหลากหลายในการใช้ภาษา (Premsirat & Burarungrot, 2021; ยูเนียนสาสมีต้า สาเมาะ และ
สุวิไล เปรมศรีรัตน์, 2564)  
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 จากการศึกษาการออกเสียงภาษาอังกฤษของผู้เรียนชาวไทยที่ผ่านมา นอกจากการศึกษา
การออกเสียงภาษาอังกฤษในบริบทที่ผู้เรียนมีภาษาไทยเป็นภาษาแม่แล้ว ยังพบการศึกษาการออก
เสียงภาษา อังกฤษของผู้เรียนในบริบทสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ การศึกษาภาวะแทรกซ้อน
ระดับเสียงจากภาษามลายูปาตานีและไทยในภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ที่พูด
มลายูปาตานีเป็นภาษาแม่ (Paramal, 2019) พบว่า มีการถ่ายโอนภาษาจากภาษามลายูปาตานี 
ภาษาไทย และภาษาอาหรับไปสู่ภาษาอังกฤษ 2 ลักษณะ ได้แก่ การถ่ายโอนเชิงบวกที่ส่งผลให้
พยัญชนะต้นที่เป็นเสียงเสียงเสียดแทรกและเสียงกึ่งเสียดแทรก พยัญชนะท้ายที่เป็นเสียงเสียงเสียด
แทรก เสียงกึ่งเสียดแทรก และเสียงระเบิดมีปัญหา ส่วนการถ่ายโอนเชิงลบส่งผลให้การออกเสียง
ควบกล้ าทั้งส่วนต้นและท้ายมีปัญหา รวมทั้งยังส่งผลต่อการออกเสียงสระ การเน้นเสียง และ        
ท านองเสียง การศึกษาทัศนคติของนักศึกษาไทยเกี่ยวกับการออกเสียงภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง 
(Roka et al., 2019) โดยศึกษาในนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ในจังหวัด
นราธิวาสพบว่า ผู้เรียนมีเป้าหมายในการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือให้ใกล้เคียงกับเจ้าของภาษาอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ส่วนด้านทัศนคติของผู้เรียนพบว่ามีทัศนคติเชิงบวกต่อการออกเสียงภาษาอังกฤษ 
การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการออกเสียงพยางค์หนัก-เบาในค าภาษาอังกฤษจากผลของการสอนแบบ
ฟัง-พูดรวมกับการสอนความรู้ทางสัทศาสตร์: การศึกษานักเรียนนมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียน            
ศิริราษฎร์สามัคคี อ าเภอมายอ จังหวัดปัตตานี (รุสลาน สาแม และเปรมินทร์ คาระวี, 2558) พบว่า 
ผลจากการสอนแบบฟัง-พูดร่วมกับการสอนความรู้ทางสัทศาสตร์ท าให้นักเรียนมีสามารถออกเสียง
หนัก-เบาในค าภาษาอังกฤษสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ t = 10.134 และนักเรียน             
มี  ความพึงพอใจในการสอนแบบฟัง-พูดร่วมกับการสอนความรู้ทางสัทศาสตร์อยู่ในระดับมาก และ
การศึกษาในโครงการออกเสียงสูงต่ าในภาษาอังกฤษ: ผลสัมฤทธิ์และความพึงพอใจของนักเรียน      
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และ 4 ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ (อดิศา เบญจรัตตานนท์, 2558) พบว่า 
ผลสัมฤทธิ์ในการออกเสียงสูงต่ าในภาษาอังกฤษของผู้เรียนหลังจากเข้าร่วมกิจกรรมสูงกว่าก่อนเข้า
ร่วมโครงการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักเรียนมีความพอใจในระดับดี จากผล
การศึกษาที่ผ่านมาสะท้อนให้เห็นว่า ภาษาแม่มีอิทธิพลต่อการออกเสียงภาษาอังกฤษของผู้เรียน 
และการใช้สื่อการเรียนรู้สามารถท าให้ผู้เรียนพัฒนาการออกเสียงได้ดีขึ้น 
 นอกจากความแตกต่างทางด้านระบบเสียงของทั้งสองภาษาแล้ว ยังมีปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ส่งผล
ต่อการเรียนรู้การออกเสียงของผู้เรียน ได้แก่ อิทธิพลของภาษาแม่ที่มีการถ่ายโอนคุณสมบัติของ
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ภาษาแม่สู่กระบวนการรับภาษา อายุของผู้เรียน แรงจูงใจในการเรียนรู้และ  การฝึกออกเสียง ความ
ถนัดส่วนบุคคลที่ส่งผลให้ผู้ เรียนกล้าฝึกการออกเสียงมากขึ้น  ความรู้ทางด้านสัทศาสตร์ที่
ประสบการณ์การเรียนภาษาอังกฤษ วิธีการสอนของครูผู้สอน รวมถึงการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ท า
แบบฝึกทักษะในชั้นเรียน (Celce-Murcia, M. et al, 2016; Sahatsathatsana, 2017; Suwanaroa 
et al, 2020; Plailek & Essien, 2021; ปิยะวดี อภิชาตบุตร, 2560) ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใน
ฐานะผู้สอนในรายวิชาสัทศาสตร์และสรศาตร์เบื้องต้น ได้จัดการเรียนการสอนในหัวข้อต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการออกเสียงภาษาอังกฤษทั้งในระดับหน่วยเสียงและระดับหน่วยเหนือเสียงแยกส่วนนั้น 
จากการเรียนการสอนรายวิชาดังกล่าวมาตั้งแต่มีการบังคับใช้หลักสูตรในปีการศึกษา 2563 จนถึง
ปัจจุบันปีการศึกษา 2566 รวมจ านวน 4 ปีการศึกษา ผู้วิจัยสังเกตเห็นว่า ผู้เรียนบางคนยังมีปัญหา
การออกเสียงภาษาอังกฤษดังจะเห็นได้จากการฝึกการออกเสียงในชั้นเรียนการทดสอบการออกเสียง 
และรวมถึงการสื่อสารในชั้นเรียน ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการศึกษาปัญหาการออกเสียง
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ เพ่ือทราบถึงปัญหาการออกเสียงภาษาอังกฤษของผู้เรียนในประเด็นต่าง ๆ 
และยังมุ่งหวังว่าสามารถเป็นแนวทางในการวางแผนการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาสัทศาสตร์
และสรศาสตร์เบื้องต้น เพ่ือพัฒนาการออกเสียงภาษาอังกฤษของผู้เรียนในปีการศึกษาถัดไป รวมถึง
สามารถเป็นแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษของคณะ
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ในรอบถัดไปอีกด้วย 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพ่ือศึกษาปัญหาการออกเสียงภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศิลป
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการออกเสียงภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
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วิธีด าเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed method) ได้แก่ การวิจัยเชิง       
ปริมาณ (Quantitative research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยมีขั้นตอน
ด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาภาษาอังกฤษ          
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 11-054-219 
สัทศาสตร์และสรศาสตร์เบื้องต้น ในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ             
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2563) มีจ านวน 236 คน 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์จ านวน 38 คน และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
สัมภาษณ์จ านวน 12 คน การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยเป็นผู้ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 11-054-219 สัทศาสตร์และสรศาสตร์เบื้องต้น       
ในปีการศึกษา 2566 และผู้วิจัยพิจารณากลุ่มตัวอย่างการให้สัมภาษณ์จากผลการเรียนในรายวิชา
สัทศาสตร์และสรศาสตร์เบื้องต้นหลังสิ้นสุดภาคการศึกษา ปีการศึกษา 2566 จากการแบ่งระดับ
ของกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 4 กลุ่ม กลุ่มละ 3 คน ประกอบด้วย ระดับดีมาก คือ กลุ่มตัวอย่างท่ีได้ผล
การเรียน A  มีคะแนนอยู่ที่ 80-100 คะแนน ระดับดี คือ กลุ่มตัวอย่างที่ได้ผลการเรียน B ถึง B+ มี
คะแนนอยู่ที่ 70-79 คะแนน ระดับปานกลาง คือ กลุ่มตัวอย่างที่ได้ผลการเรียน C ถึง C+ มีคะแนน
อยู่ที่ 60-69 คะแนน และระดับต่ า คือ กลุ่มตัวอย่างที่ได้ผลการเรียนต่ ากว่า D ถึง D+ มีคะแนน       
อยู่ที่ 50-59 คะแนน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประยุกต์ใช้ตามแนวทางการศึกษาของ Winitkul & Ulla 

(2007); Piyamat & Deekawong (2021) จ านวน 2 เครื่องมือ ดังนี้ 
1. แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

  ตอนที่ 1 แบบสอบถามการประเมินการออกเสียงของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  
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  ตอนที่ 2 แบบสอบถามปัญหาการออกเสียงของนักศึกษาระดับปริญญาตรี         
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ตามหน่วยย่อยของการออกเสียงในรายวิชา 
11-054-219 สัทศาสตร์และสรศาสตร์เบื้องต้นที่ได้ระบุตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ (มคอ.3) จ านวน 10 หน่วยย่อย ได้แก่ พยัญชนะ พยัญชนะควบกล้ า สระเดี่ยว สระประสม 
หน่วยเสียงท้ายค าที่ลงท้ายด้วย –ed และ -s การลงเสียงหนักในระดับค า การลงเสียงหนักในระดับ
ประโยค ท านองเสียง และการออกเสียงต่อเนื่องกัน  
  ตอนที่  3 แบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อการออกเสียงของนักศึกษาระดับ        
ปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ตามแนวทางการศึกษาของ 
Kenworthy (1987); Brown (1994); Gilakjani (2012); Celce-Murcia, M. et al (2016) 

 โดยแบบสอบถามตอนที่ 2-3 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
scale) ตามวิธีการของ Likert และก าหนดคะแนนของค าตอบแต่ละข้อ ดังนี้ 

  มีปัญหามากที่สุด  คะแนนเท่ากับ 5 
  มีปัญหามาก  คะแนนเท่ากับ 4 
  มีปัญหาปานกลาง คะแนนเท่ากับ 3 
  มีปัญหาน้อย  คะแนนเท่ากับ 2 
  มีปัญหาน้อยที่สุด  คะแนนเท่ากับ 1 
 เกณฑ์การแปลความหมายคะแนน ก าหนดไว้ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
  4.51-5.00 หมายความว่าอยู่ในระดับ มีปัญหามากที่สุด 
   3.51-4.50 หมายความว่าอยู่ในระดับ มีปัญหามาก 
   2.51-3.50 หมายความว่าอยู่ในระดับ มีปัญหาปานกลาง 
   1.51-2.50 หมายความว่าอยู่ในระดับ มีปัญหาน้อย 
   1.00-1.50 หมายความว่าอยู่ในระดับ มีปัญหาน้อยที่สุด 

 2. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) ผู้วิจัยปรับตามแนวคิดของ 
Hoque (2011) โดยมีข้อประเด็นค าถามเพ่ือเปรียบเทียบและยืนยันข้อมูลที่ได้รับจากการเก็บข้อมูล
เชิงปริมาณ ประกอบด้วยประเด็นค าถาม ได้แก่ 1) ผู้เรียนมีปัญหาการออกเสียงภาษาอังกฤษใน
หน่วยเสียงระดับใด และมีปัญหาการออกเสียงอย่างไร 2) ปัจจัยใดบ้างที่ผู้เรียนคิดว่าส่งผลต่อการ
ออกเสียงภาษาอังกฤษต่อผู้เรียน 3) ผู้เรียนต้องการปรับปรุงการออกเสียงภาษาอังกฤษของตนเองใน
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หน่วยใดบ้าง และปรับปรุงอย่างไร 4) หลังจากสิ้นสุดภาคการศึกษา ผู้เรียนมีความมั่นใจในการออก
เสียงภาษาอังกฤษในระดับใด 5) การเรียนการสอนการออกเสียงในรายวิชาสามารถพัฒนาการออก
เสียงของผู้เรียนมากน้อยเพียงใดในระดับ  
 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้น าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน เพ่ือให้
ผู้เชี่ยวชาญประเมินแบบสอบถาม โดยค านวณหาค่าความสอดคล้องของวัตถุประสงค์กับค าถาม 
(IOC: Index of Item Object Congruency) และใช้เกณฑ์การพิจารณาเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนี       
ความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป จากนั้นผู้วิจัยปรับปรุงข้อที่ได้รับค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญแล้วจึง
น ามาหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Cronbach, 1990) โดยน าไปทดสอบกับนักศึกษาที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอยา่งจ านวน 30 คน ได้ค่าความเชื่อม่ันด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากับ 0.97 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยได้แบ่งขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้  1) เก็บข้อมูล            
การประเมินการออกเสียง ปัญหา และปัจจัยที่ส่งผลต่อการออกเสียงภาษาอังกฤษของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์จ านวน 38 คน จาก
แบบสอบถามที่ก าหนดไว้ และ 2) เก็บข้อมูลการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างจากนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ จ านวน 12 คน เพ่ือเก็บข้อมูล
ตามข้อประเด็นค าถามที่เกี่ยวข้องกับปัญหาและปัจจัยที่ส่งผลต่อปัญหาการออกเสียงภาษาอังกฤษ
ของกลุ่มตัวอย่าง 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างทั้ งหมด            

มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS สถิติที่ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูล

แบบสอบถามโดยใช้ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย  (x̄) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบ             
กึ่งโครงสร้างตามแนวคิดของ Creswell (2011) ได้แก่ การให้รหัสเปิด (Open Coding) การให้รหัส
ประเภท (Axial Coding) และการให้รหัสทฤษฎี (Selective Coding) โดยผู้วิจัยได้ถอดเทปการ
สัมภาษณ์เพ่ือแยกย่อยข้อมูลให้เป็นประเด็นความคิดรวบยอด จากนั้นได้วิเคราะห์เพ่ือเชื่อมโยง
ความสัมพันธ์ของแต่ละประเด็นให้เป็นหมวดหมู่และประเด็นย่อยในแต่ละหมวดหมู่ และน าประเด็น
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ในหมวดหมู่กับประเด็นย่อยในแต่ละหมวดหมู่มาสรุปเพ่ือให้ครอบคลุมประเด็นปัญหาและปัจจัยที่
ส่งผลต่อการออกเสียงภาษาอังกฤษของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ผลการวิจัย (Research Results) 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามการการประเมินการออกเสียง 
แบบสอบถามปัญหาการออกเสียง และแบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อการออกเสียงของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร์ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
  1.1 การประเมินการออกเสียงของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี  คณะศิลปศาสตร์  
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  เป็นการประเมินการออกเสียงของผู้ เรียนหลังสิ้นสุดของ                 
ภาคการศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางในการระบุปัญหาการออกเสียงภาษาอังกฤษของผู้เรียน ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์การประเมินการออกเสียงภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี                
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
 

ประเด็นการประเมินการออกเสียง  ใช ่ ไม่ใช ่ ไม่แน่ใจ 
ผู้เรียนสามารถพูดภาษาอังกฤษด้วยเสียงที่ชัดเจนและง่าย 
ต่อการได้ยิน 

 63% 21%    16% 

ผู้เรียนสามารถออกเสียงพยัญชนะภาษาอังกฤษได้ถูกต้อง 58% 24% 18% 
ผู้เรียนสามารถออกเสียงสระภาษาอังกฤษได้ถูกต้อง 
ผู้เรียนสามารถระบุหนว่ยเสียงท้ายค าทีล่งท้ายด้วย -ed และ –s 
และออกเสียงได้ถูกต้อง 
ผู้เรียนสามารถลงเสียงหนักในระดับค าและประโยคได้เหมาะสม 
ผู้เรียนสามารถออกเสียงท านองเสียงได้เหมาะสม 
ผู้เรียนสามารถออกเสียงต่อเนื่องกันในค าภาษาอังกฤษ 
ได้เหมาะสม 
ผู้เรียนสามารถท าให้ผู้ฟังเข้าใจการออกเสียงของตนเองได้ 
ผู้เรียนพอใจกับการออกเสียงภาษาอังกฤษของตนเอง 
ผู้เรียนต้องการปรับปรุงการออกเสียงภาษาอังกฤษของตนเอง 
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จากตารางข้างต้นแสดงให้เห็นว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาภาษาอังกฤษ        
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สามารถพูดภาษาอังกฤษด้วยเสียงที่ชัดเจน
และง่ายต่อการได้ยิน คิดเป็นร้อยละ 63 แต่เมื่อประเมินการออกเสียงของผู้เรียนเพ่ือระบุปัญหา      
การออกเสียงในแต่ละหน่วยเสียงย่อยพบว่า ผู้เรียนไม่สามารถประเมินการออกเสียงของตนเองได้ 
เนื่องจากพบว่า ไม่แน่ใจ จ านวน 5 ประเด็น แต่กลับพบว่าผู้เรียนมีความมั่นใจและสามารถออกเสียง
ได้ดีในระดับหน่วยเสียงพ้ืนฐาน คือ พยัญชนะ และสระ คิดเป็นร้อยละ 58 และร้อยละ 55 
ตามล าดับ อย่างไรก็ดี การออกเสียงสามารถท าให้ผู้ฟังเข้าใจได้ แสดงให้เห็นว่า ผู้เรียนมีพัฒนาการ
การออกเสียงที่ดีขึ้นหลังจากที่ได้เรียนวิชาสัทศาสตร์และสรศาสตร์เบื้องต้น ในทางกลับกัน ผู้เรียน
ยังคงไม่พอใจกับศักยภาพการออกเสียงของตนเองและต้องการปรับปรุงการออกเสียงภาษาอังกฤษ
เพ่ือให้สามารถออกเสียงได้ดียิ่งขึ้น 
 1.2 ผลการวิเคราะห์ปัญหาการออกเสียงภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ เป็นการวิเคราะห์
ปัญหาการออกเสียงภาษาอังกฤษของผู้เรียนหลังสิ้นสุด ภาคการศึกษา ตามประเด็นหน่วยย่อยการ
ออกเสียงในรายวิชา 11-054-219 สัทศาสตร์และสรศาสตร์เบื้องต้น จ านวน 10 หน่วยย่อย แบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ระดับหน่วยเสียงแยกส่วน จ านวน 6 หน่วยย่อย และระดับหน่วยเหนือเสียง      
แยกส่วน จ านวน 4 หน่วยย่อย ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางที่  2  ผลการวิเคราะห์ปัญหาการออกเสียงภาษาอังกฤษระดับหน่วยเสียงแยกส่วน              
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
 

หน่วยย่อยการออกเสียงภาษาอังกฤษ x̄ S.D. 

การออกเสียงพยญัชนะ 2.82 0.98 
การออกเสียงพยญัชนะควบกล้ า 3.13 0.78 
การออกเสียงสระเดี่ยว 
การออกเสียงสระประสม 
การออกเสียงหน่วยเสียงท้ายค าที่ลงท้ายด้วย –ed  
การออกเสียงหน่วยเสียงท้ายค าที่ลงท้ายด้วย –s  

2.68 
2.74 
3.08 
2.87 

1.14 
1.22 
0.78 
0.96 

รวม 2.89 0.98 
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 จากตารางข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ปัญหาการออกเสียงภาษาอังกฤษระดับหน่วยเสียง       
แยกส่วนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ =2.89, S.D. =0.98) โดยหน่วยย่อยที่
ปัญหาการออกเสียงมากที่สุดคือ การออกเสียงหน่วยเสียงพยัญชนะควบกล้ าอยู่ในระดับปานกลาง        
( x̄ =3.13, S.D. =0.78) รองลงมา คือ การออกเสียงหน่วยเสียงท้ายค าที่ลงท้ายด้วย –s อยู่ในระดับ
ปานกลาง ( x̄ =3.08, S.D. =0.78) และหน่วยย่อยการออกเสียงที่เป็นปัญหาน้อยที่สุด คือ การออก
เสียงสระเดี่ยว อยู่ในระดับปานกลาง ( x̄ = 2.68, S.D. x̄ =1.14) 
 

ตารางที่  3 ผลการวิเคราะห์ปัญหาการออกเสียงระดับหน่วย เหนือแยกส่วนของนักศึกษา            
ระดับปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
 

หน่วยย่อยการออกเสียงภาษาอังกฤษ x̄ S.D. 

การลงเสียงหนักในระดับค า 3.92 1.05 
การลงเสียงหนักในระดับประโยค 3.58 0.72 
การออกเสียงท านองเสยีง 
การออกเสียงสระประสม  

3.29 
3.53 

1.04 
0.83 

รวม 3.58 0.91 

 
 จากตารางข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ปัญหาการออกเสียงภาษาอังกฤษระดับหน่วยเหนือเสียง
แยกส่วนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x̄ =3.58, S.D. =0.91) โดยหน่วยย่อยการออก
เสียงภาษาอังกฤษที่พบว่าเป็นปัญหาการออกเสียงมากที่สุดคือ การลงเสียงหนักในระดับค าอยู่ใน
ระดับมาก ( x̄ =3.92, S.D. =1.05) รองลงมา คือ การลงเสียงหนักในระดับประโยคอยู่ในระดับมาก 
( x̄ =3.58, S.D. =0.72) และหน่วยย่อยการออกเสียงที่เป็นปัญหาน้อยที่สุด คือ การออกเสียงท านอง
เสียง อยู่ในระดับปานกลาง (x̄ =3.29, S.D. =1.04) 
 1.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการออกเสียงภาษาอังกฤษของนักศึกษา ระดับ
ปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร์ เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการออกเสียงภาษาอังกฤษของ
ผู้เรียนตลอดการศึกษาในรายวิชาสัทศาสตร์และสรศาสตร์เบื้องต้น ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่  4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการออกเสียงของนักศึกษาระดับปริญญาตรี              
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการออกเสียงภาษาอังกฤษ x̄ S.D. 

อิทธิพลของภาษาแม่ 3.89 1.09 
ภูมิหลังความรู้การออกเสียงภาษาอังกฤษ 3.84 1.03 
ความสามารถทางด้านสัทศาสตร ์
วิธีการสอนการออกเสียงของผู้สอน 
ทัศนคติและแรงจูงใจ 

3.45 
3.63 
3.39 

0.86 
0.86 
0.82 

รวม 3.64 0.93 

 
 จากตารางข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการออกเสียงภาษาอังกฤษของนักศึกษา 
ระดับปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x̄ =3.64, S.D. =0.93) โดยปัจจัย          
ที่ส่งผลต่อการออกเสียงภาษาอังกฤษมากที่สุดคือ ปัจจัยด้านอิทธิพลของภาษาแม่ อยู่ในระดับมาก    
( x̄ =3.89, S.D. =1.09) รองลงมา คือ ปัจจัยด้านภูมิหลังความรู้การออกเสียงภาษาอังกฤษ อยู่ใน
ระดับมาก ( x̄ =3.84, S.D. =1.03) และปัจจัยที่ส่งผลต่อการออกเสียงภาษาอังกฤษน้อยที่สุด คือ 
ปัจจัยด้านทัศนคติและแรงจูงใจ อยู่ในระดับปานกลาง (x̄ =3.39, S.D. =0.82) 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเพ่ือศึกษาปัญหา
และปัจจัยที่ส่ งผลต่อปัญหาการออกเสียงภาษาอังกฤษของ นักศึกษา ระดับปริญญาตรี                    
คณะศิลปศาสตร์ ตามแนวคิดของ Creswell (2011) สามารถสรุปเป็น 2 ประเด็นหลัก ได้แก่ ด้าน
ผู้เรียน และด้านผู้สอน ดังนี้ 

 2.1 ด้านผู้เรียน แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ อิทธิพลของภาษาแม่ และความรู้
ทางด้านการออกเสียงภาษาอังกฤษ โดยนักศึกษากลุ่มตัวอย่างเห็นตรงกันว่า ภาษาแม่ของตนเอง 
คือภาษามลายูปาตานีมีอิทธิพลต่อการเสียงภาษาอังกฤษของผู้เรียนและการที่ ผู้เรียนไม่มีความรู้
ทางด้านการออกเสียงภาษาอังกฤษที่ถูกต้องนั้น ส่งผลให้เกิดปัญหาในการออกเสียงภาษาอังกฤษ 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างสามารถสรุปประเด็นการออกเสียงภาษาอังกฤษ ดังนี้ 
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 2.1.1 ระดับหน่วยเสียงแยกส่วน โดยเฉพาะในหน่วยเสียงพยัญชนะ เนื่องจากบาง
หน่วยเสียงไม่พบในภาษามลายูปาตานีและเมื่อมีการออกเสียงจะมีการแปรเป็นเสียงอ่ืน ๆ พบ
ปัญหาการออกเสียงในหน่วยเสียงพยัญชนะต้น ได้แก่ หน่วยเสียงเสียดแทรก ประกอบด้วย หน่วย
เสียง [θ] มีการแปรเป็นเสียง [t] และ [th], [ð] มีการแปรเป็นเสียง [d], [ʃ] และ [tʃ] มีการแปรเป็น
เสียงเดียวกัน คือ  [ch] และ [v] การแปรเป็นเสียง [w] ส่วนปัญหาการออกเสียงในหน่วยเสียง
พยัญชนะท้ายพบในหน่วยเสียงกัก ได้แก่ หน่วยเสียง [t] และ [θ] มีการแปรเป็นเสียง [t̚ ], [k] และ 

[g] มีการแปรเป็นเสียง [k̚ ], [p] และ [b] มีการแปรเป็นเสียง [p̚], [v] มีการแปรเป็นเสียง [f], [z]  

มีการแปรเป็นเสียง [s] ส่วนการออกเสียงหน่วยเสียงพยัญชนะควบกล้ าพบปัญหาการออกเสียงใน
หน่วยเสียงพยัญชนะควบกล้ าต้นค า ได้แก่ มีการละเสียง [j] และมีการเพ่ิมเสียงสระ [ə] ในค า
ภาษาอังกฤษ ส่วนหน่วยเสียงพยัญชนะควบกล้ าท้ายค า จะมีการออกเสียงแค่เพียงหน่วยเสียงเดียว 
แม้ว่าในต าแหน่งท้ายค าจะมีหลายหน่วยเสียงก็ตาม  

 2.2.2 ระดับหน่วยเหนือเสียงแยกส่วน พบปัญหาการออกเสียงภาษาอังกฤษ              
มากที่สุด คือ การลงเสียงหนักในระดับค า พบว่าผู้เรียนออกเสียงค าในภาษาอังกฤษจะมีการลงเสียง
หนักท้ายค าทุกค า จากการสัมภาษณ์พบการออกเสียงลงเสียงหนักในค าภาษาอังกฤษที่มีจ านวน 2 
ถึง 3 พยางค์ ส่วนการออกเสียงท านองเสียง พบปัญหาการออกเสียงในรูปแบบประโยคค าถาม โดย
ผู้เรียนลงท้ายด้วยท านองเสียงขึ้นทุกรูปแบบ ซึ่งไม่ถูกต้องตามกฎการออกเสียงท านองเสียงใน
ภาษาอังกฤษ 

 จากปัญหาการออกเสียงภาษาอังกฤษในหน่วยต่าง ๆ ของผู้เรียนนั้น ส่งผลให้
ผู้เรียนมีความต้องการที่จะปรับปรุงการออกเสียงภาษาอังกฤษของตนเองเพ่ือพัฒนาการทักษะการ
ออกเสียงภาษาอังกฤษของตนเองแล้ว ยังน าไปสู่การพัฒนาทักษะการพูดเพ่ือให้ทักษะการสื่อสาร
ของตนเองอยู่ในระดับที่ดีข้ึน 

 2.2 ด้านผู้สอน รูปแบบการเรียนการสอนในห้องเรียนส่งผลให้ผู้เรียนมีปัญหาใน
การออกเสียงในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ ประเด็นการสื่อสารของผู้สอน ในกรณีที่ผู้สอนพูดเร็วเกินไป
ส่งผลให้ผู้เรียนฟังไม่ทันและออกเสียงค าภาษาอังกฤษไม่ถูกต้อง ส่วนประเด็นการทดสอบการออก
เสียง ผู้สอนจะให้ผู้เรียนทดสอบการอออกเสียงในแต่ละหน่วยเพ่ือเป็นการทบทวนและประเมิน
ผู้เรียนหลังสิ้นสุดการเรียนในแต่ละหน่วย และประเด็นการฝึกออกเสียงในชั้นเรียน ผู้เมื่อผู้สอนให้
ผู้เรียนฝึกออกเสียง มีเรียนจะกังวลกฎต่าง ๆ ที่ใช้ในการออกเสียงจนท าให้เกิดความไม่มั่นใจเวลา
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ออกเสียงค าในภาษาอังกฤษ จากผลการศึกษาดังกล่าว สามารถเป็นแนวทางให้ผู้สอนน าไปวางแผน
และปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาเพ่ือให้เหมะสมกับบริบทของผู้เรียนในพ้ืนที่           
มากยิ่งขึ้น 
 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัยเรื่อง การศึกษาปัญหาการออกเสียงของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี           
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย
ได้ดังนี ้ 
 1. ปัญหาการออกเสียงภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  จากผลการประเมินการออกเสียงของผู้เรียนหลังสิ้นสุด           
ภาคการศึกษาเพ่ือน าไปสู่การระบุปัญหาการออกเสียงของผู้เรียน โดยหลังสิ้นสุดภาคการศึกษา
ผู้เรียนมีความมั่นใจในตนเองในการออกเสียงภาษาอังกฤษด้วยเสียงที่ชัดเจนและง่ายต่อการได้ยิน 
ซึ่งระดับหน่วยเสียงที่ผู้เรียนมั่นใจว่าตนเองออกเสียงถูกต้องนั้นคือ ระดับหน่วยเสียงแยกส่วน ได้แก่ 
หน่วยเสียงพยัญชนะ และสระ ในทางกลับกันผู้เรียนมีปัญหาการออกเสียงหน่วยเสียงพยัญชนะ         
ควบกล้ า นอกจากนี้ การออกเสียงในหน่วยเสียงอ่ืน ๆ ทั้งในระดับหน่วยเสียงแยกส่วน และระดับ
หน่วยเหนือเสียงแยกส่วนก็ยังเป็นปัญหาส าหรับผู้เรียน เนื่องจากในบางหน่วยย่อยการออกเสียง 
นอกจากต้องออกเสียงหน่วยเสียงพ้ืนฐานให้ถูกแล้ว ยังต้องออกเสียงให้ถูกต้องตามกฎการออกเสียง
ภาษาอังกฤษอีกด้วย 
 ผลการประเมินการอออกเสียงของผู้เรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์สอดคล้องกับผลการวิจัยปัญหาการออกเสียงภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ที่ผู้เรียนสามารถ
ออกเสียงหน่วยเสียงพยัญชนะและสระได้ดีกว่าหน่วยเสียงอ่ืน ๆ และหน่วยเสียงดังกล่าวเป็นปัญหา
ในการออกเสียงของผู้เรียนอยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น ในทางกลับกัน หน่วยเสียงอ่ืน ๆ ในระดับ
หน่วยเสียงแยกส่วนกลับพบว่าอยู่ในระดับมาก อย่างไรก็ดี จากผลการสัมภาษณ์ก็ยังพบปัญหาการ
ออกเสียงระดับหน่วยเสียงพยัญชนะและหน่วยเสียงควบกล้ าที่มีการแปรเป็นเสียงอ่ืน ๆ ท าให้          
การออกเสียงภาษาอังกฤษของผู้เรียนไม่ถูกต้อง และประเด็นเหล่านี้เป็นปัญหาที่ท าให้การออกเสียง
ของผู้เรียนในระดับอ่ืน ๆ ไม่ถูกต้องอีกด้วย ดังจะเห็นจากผลการวิเคราะห์ปัญหาการออกเสียง
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ภาษาอังกฤษของนักศึกษา สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร์ ที่พบว่าหน่วยย่อยการออก
เสียงภาษาอังกฤษที่เป็นปัญหาในการออกเสียงมากที่สุดคือ การออกเสียงหน่วยเสียงพยัญชนะ       
ควบกล้ า และการออกเสียงหน่วยเสียงท้ายค าที่ลงท้ายด้วย –s ตามล าดับ เนื่องจากในหน่วยเสียงนี้ 
ผู้เรียนจะต้องสามารถระบุหน่วยเสียงในพยัญชนะควบกล้ าก่อนและค าในภาษาอังกฤษบางค า            
มีพยัญชนะท้ายที่ไม่ออกเสียงบวกกับในภาษามลายูปาตานีไม่มีพยัญชนะควบกล้ า ซึ่งกรณีดังกล่าว  
ส่งผลไปยังการออกเสียงหน่วยเสียงท้ายค าที่ลงท้ายด้วย -ed และ -s ซึ่งผู้เรียนต้องระบุหน่วยเสียง
ท้ายค าให้ถูกต้องก่อน จึงจะสามารถออกเสียงตามกฎการออกเสียงได้  

ผลการวิเคราะห์ปัญหาการออกเสียงภาษาอังกฤษระดับหน่วยเหนือเสียงแยกส่วน พบว่า   
การลงเสียงหนักในระดับประโยคเป็นปัญหาการออกเสียงมากที่สุด เมื่อพิจารณาจากการศึกษาการ
ออกเสียงภาษาอังกฤษในบริบทสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ผ่านมาพบว่า การศึกษาในระดับ        
หน่วยเสียงแยกส่วนสอดคล้องกับการศึกษาของ Paramal (2019) พบว่า ภาษามลายูปาตานีมีการ
ถ่ายโอนเชิงบวกในการออกเสียงพยัญชนะต้นในภาษาอังกฤษ โดยเสียงที่มีปัญหาคือ เสียงเสียดแทรก 
เสียงกึ่งเสียดแทรก ส่วนการถ่ายโอนเชิงลบพบในการออกเสียงควบกล้ าทั้งส่วนต้นและท้ายค า 
เนื่องจากภาษามลายูปาตานีไม่มีเสียงควบกล้ าท้ายค า ส่วนการศึกษาระดับหน่วยเหนือเสียงแยกส่วน
พบว่า หน่วยที่มีการออกเสียงมากที่สุด คือ การลงเสียงหนักในระดับค าดังเช่นการศึกษาเรื่อง
พฤติกรรมการออกเสียงพยางค์หนัก-เบาในค าภาษาอังกฤษจากผลของการสอนแบบฟัง-พูดรวมกับ
การสอนความรู้ทางสัทศาสตร์: การศึกษานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนศิริราษฎร์สามัคคี 
อ าเภอมายอ จังหวัดปัตตานีของ รุสลาน สาแม และเปรมินทร์ คาระวี (2558) ที่พบปัญหาในการ
ออกเสียงหนัก โดยเฉพาะในระดับค า และเมื่อมีการสอนแบบฟัง-พูดร่วมกับการสอนความรู้ทาง
สัทศาสตร์ท าให้นักเรียนมีสามารถออกเสียงหนัก-เบาในค าภาษาอังกฤษสูงขึ้นมีความพึงพอใจในการ
สอนแบบฟัง-พูดร่วมกับการสอนความรู้ทางสัทศาสตร์อยู่ในระดับมาก 

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อปัญหาการออกเสียงภาษาอังกฤษของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี         
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ พบปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อปัญหาการออกเสียง 
คือ อิทธิพลของภาษาแม่ เนื่องความแตกต่างของภาษาแม่ จึงส่งผลต่อการออกเสียงของผู้เรียนท าให้
มีปัญหาในการออกเสียง ส่วนปัจจัยด้านอ่ืน ๆ เป็นปัจจัยส่วนบุคคลของผู้เรียน ไม่ว่าจะเป็นภูมิหลัง
ความรู้การออกเสียงภาษาอังกฤษ ความสามารถทางด้านสัทศาสตร์ แรงจูงใจและทัศนคติ ส่วนปัจจัย
ที่เกี่ยวข้องกับผู้สอน ได้แก่ วิธีการสอนการออกเสียงในชั้นเรียน และจากผลการสัมภาษณ์พบว่า         
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ด้านผู้เรียน มีปัจจัยที่ส่งผลต่อการออกเสียงท าให้ผู้เรียนมีปัญหาในการออกเสียงภาษาอังกฤษ คือ 
อิทธิพลของภาษาแม่ และภูมิหลังความรู้ด้านการออกเสียง ส่งผลให้ผู้เรียนมีปัญหาในการออกเสียง 
ส่วนด้านผู้สอน จากการสัมภาษณ์พบประเด็นที่ปัจจัยที่ส่งผลต่อการออกเสียง ได้แก่ การสื่อสารของ
ผู้สอน การทดสอบการออกเสียง และประเด็นการฝึกออกเสียงในชั้นเรียน เมื่อเปรียบเทียบกับ
งานวิจัยที่ผ่านมา พบว่า ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมาของ  Piyamat & 
Deekawong  (2021) ที่ศึกษาการออกเสียงภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ พบปัจจัยที่งผลต่อปัญหาการออกเสียงมากที่สุดคือ ภาษาแม่ 
เช่นเดียวกับการศึกษา Suwanaroa et al (2020) ศึกษาปัจจัยที่เป็นสาเหตุท าให้ออกเสียงผิดพลาด 
คือ การแทรกแซงของภาษาแม่ ในทางกลับกันการศึกษาของ Plailek & Essien (2021)  พบปัญหาที่
ส่งผลต่อการออกเสียงมากที่สุด คือ ความรู้พ้ืนฐานด้านการออกเสียงของผู้เรียน ส่วนปัจจัยอ่ืน ๆ ที่
พบในการศึกษาที่ผ่านมาและมีความแตกต่างจากการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ อายุของผู้เรียน และความถี่
ของการออกเสียงภาษาอังกฤษของผู้เรียน อย่างไรก็ดี จากผลการศึกษาที่ผ่านมาและผลการศึกษาที่
พบในงานวิจัยนี้สะท้อนให้เห็นว่า ภาษาแม่ของผู้เรียนเป็นปัจจัยในล าดับต้น ๆ ที่ส่งผลท าให้เกิด
ปัญหาในการออกเสียงและออกเสียงภาษาอังกฤษไม่ถูกต้องและแปรเป็นเสียงอ่ืน ๆ ส่วนปัจจัยอ่ืน ๆ 
รองลงมาจะเป็นปัจจัยด้านตัวผู้เรียน และการสอนการออกเสียงของครูผู้สอน 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 จากผลการวิจัยที่พบ อาจารย์ผู้สอนควรน าไปประกอบพิจารณาเพ่ือปรับรูปแบบ
การสอนให้สอดคล้องกับบริบทของผู้เรียนที่เป็นนักศึกษาในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มี
ภาษามลายูปาตานีเป็นภาษาแม่ในการสื่อสาร 
 1.2. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ ควรมีการศึกษาปัญหาและปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของรายวิชาใน
หลักสูตร เพ่ือสามารถน าผลการศึกษาไปประกอบการพิจารณาเป็นแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตร
ในรอบการปรับปรุงถัดไป  
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 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรศึกษาปัญหาและปัจจัยที่ส่งผลต่อการออกเสียงภาษาอังกฤษของนักศึกษา 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร์ในปีการศึกษาอ่ืน ๆ เพ่ือน าผลการวิจัยมาเปรียบเทียบ
ปัญหาและพัฒนาการของนักศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางจัดการเรียนการสอนในปีการศึกษาถัดไป 
 2.2. ควรศึกษาการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ด้านการ          
ออกเสียงภาษาอังกฤษของนักศึกษาในแต่ละหน่วยย่อย เพ่ือพัฒนาชุดการเรียนรู้และสามารถน าไป
ต่อยอดเพ่ือพัฒนาการออกเสียงของผู้เรียนในอนาคตต่อไป 
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