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บทคัดยอ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษามุมมองของผูโดยสารตอการพัฒนาทาอากาศยานอูตะเภา 
สูเมืองการบินภาคตะวันออกของไทย 2) เปรียบเทียบมุมมองของผูโดยสารตอการพัฒนาทาอากาศยานอูตะเภา 
สูเมืองการบินภาคตะวันออกของไทย จำแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนและ 3) วิเคราะหอิทธิพลของปจจัยดานคุณภาพการบริการ ส่ิงอำนวยความ
สะดวกและความสะดวกสบาย ความปลอดภัย และเทคโนโลยีและความเชื่อมโยง ที่มีตอมุมมองของผูโดยสาร 
ตอการพัฒนาทาอากาศยานอูตะเภาสูเมืองการบินภาคตะวันออกของไทย การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยาง คือ 
ผูโดยสารที่ใชบริการทาอากาศอูตะเภา จำนวน 400 คน ซ่ึงไดจากการคำนวณขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตร 
ของทาโร ยามาเน ท่ีระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) เคร่ืองมือวิจัยมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.887 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอย
ละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การทดสอบคาท ี(t-test) และการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (F-test หรือ One-way ANOVA) และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบวา ผูโดยสารมีมุมมองตอการพัฒนาทาอากาศยานอูตะเภาสู เมืองการบิน 
ภาคตะวันออกของไทย โดยรวมอยูในระดับมาก โดยดานความปลอดภัยมีคาเฉล่ียสูงที่สุด ผูโดยสารที่มี
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดแตกตางกัน มีมุมมองแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 ขณะที่เพศไมพบความแตกตาง นอกจากนี้ ปจจัยดานความปลอดภัย เทคโนโลยีและความ
เช่ือมโยง คุณภาพการบริการ และส่ิงอำนวยความสะดวกและความสะดวกสบาย มีอิทธิพลเชิงบวก 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < .05) ตอมุมมองของผูโดยสารตอการพัฒนาเมืองการบิน โดยปจจัย 
ดานความปลอดภัยเปนปจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุด 
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Abstract.  
 This study aimed to: 1) examine passengers’ perspectives on the development of  
U-Tapao Airport toward Thailand’s Eastern Aerotropolis, 2) compare passengers’ perceptions based 
on demographic factors including gender, age, education level, occupation, and monthly income, 
and 3) analyze the factors influencing passengers’ perspectives toward aerotropolis development. 
This study employed a quantitative research design. The research instrument was a structured 
questionnaire. The sample consisted of 400 passengers using U-Tapao Airport, determined by Taro 
Yamane’s formula with a 0.05 margin of error, and selected using accidental sampling. The 
instrument's reliability was 0.887. Data were analyzed using descriptive statistics, including 
percentage, mean, and standard deviation, and inferential statistics, including t-test,  
one-way ANOVA (F-test), and multiple regression analysis.  
 The findings revealed that passengers’ perspectives toward the development of  
U-Tapao Airport toward Thailand’s Eastern Aerotropolis were overall at a high level, with safety 
and security receiving the highest mean score. Passengers with different ages, educational levels, 
occupations, and income levels demonstrated statistically significant differences in perspectives at 
the .05 level, whereas no significant difference was found based on gender. Furthermore, safety 
and security, technology and connectivity, service quality, and facilities and comfort had statistically 
significant positive influences (p < .05) on passengers’ perspectives toward aerotropolis 
development, with safety and security being the most influential factor. 
 
Keywords: Passenger perception, U-Tapao Airport, Eastern Aerotropolis, Service Quality, Safety 
 
1. บทนำ 
 อุตสาหกรรมการขนสงทางอากาศมีบทบาทสำคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจ การทองเท่ียว การลงทุน 
และการเชื่อมโยงกิจกรรมทางเศรษฐกิจทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาติ ภายหลังการฟนตัว 
ของอุตสาหกรรมการบินจากสถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 หลายประเทศไดเรงพัฒนา
โครงสรางพ้ืนฐานดานการบิน เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาในระดับ
สนามบิน พบวาทาอากาศยานอูตะเภาซ่ึงเปนสนามบินยุทธศาสตรสำคัญของประเทศไทย มีจำนวนผูโดยสาร
ลดลงอยางตอเนื่อง จาก 447,343 คน ในป พ.ศ. 2566 เหลือ 370,210 คน ในป พ.ศ. 2567 และ 369,622 
คน ในป พ.ศ. 2568 สะทอนใหเห็นถึงความทาทาย ดานการดึงดูดผูใชบริการและการสรางความสามารถ 
ในการแขงขันของสนามบิน ในระยะเปล่ียนผานของอุตสาหกรรมการบิน (ทาอากาศยานนานาชาติอูตะเภา 
ระยอง–พัทยา 2568) [1] 
 ในปจจุบัน รัฐบาลไทยไดผลักดันการพัฒนาทาอากาศยานอูตะเภา ใหเปนหน่ึงในโครงการพ้ืนฐานหลัก
ของเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor (EEC)) โดยมีเปาหมาย เพ่ือยกระดับใหเปน
ศูนยกลางดานการบิน โลจิสติกส และพาณิชยกรรมของภูมิภาค ภายใตแนวคิดเมืองการบิน (Aerotropolis)  
ซึ่ง John D. Kasarda อธิบายวา ทาอากาศยานสมัยใหมไมไดทำหนาที่เพียงเปนโครงสรางพ้ืนฐานดานการ
คมนาคม แตยังเปนศูนยกลางของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ การลงทุน และการพัฒนาเมืองโดยรอบ อยางไรก็ตาม 
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ความสำเร็จของการพัฒนาเมืองการบินไมไดขึ้นอยูกับ โครงสรางพ้ืนฐานเพียงอยางเดียว แตยังขึ้นอยูกับ
ประสบการณและการรับรูของผูใชบริการ ซ่ึงเปนปจจัยสำคัญตอความสามารถในการแขงขันของสนามบิน 
ในระยะยาว (Kasarda, J. D., & Lindsay, G., 2011) [2] 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผานมา พบวา งานวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาเมืองการบินสวนใหญ  
มักมุงเนนดานโครงสรางพื้นฐาน การพัฒนาเศรษฐกิจ การลงทุน และการวางผังเมือง ขณะที่งานของ Stephen J. 
Appold และนั กวิชาการด านเมื องการบิ นหลายท านได ให ความสำคัญกับบทบาทของสนามบิ น 
ในฐานะกลไกขับเคล่ือนเศรษฐกิจระดับภูมิภาค ยังมีขอจำกัดในการศึกษามิติ ดานการรับรู ประสบการณ  
และมุมมองของผูโดยสาร ตอการพัฒนาสนามบิน โดยเฉพาะในบริบทของประเทศไทย ซึ่งผูโดยสารถือเปนผูมีสวน 
ไดสวนเสียสำคัญท่ีสะทอนคุณภาพการบริการ ความพรอมของส่ิงอำนวยความสะดวก มาตรฐานดานความ
ปลอดภัย และประสิทธิภาพของเทคโนโลยีการใหบริการ นอกจากนี้งานวิจัยดานคุณภาพการบริการสนามบิน 
พบวา ปจจัยดานคุณภาพการบริการ ส่ิงอำนวยความสะดวก ความปลอดภัย และเทคโนโลยี มีอิทธิพล 
ตอความพึงพอใจ ความเชื่อมั่น และการตัดสินใจใชบริการของผูโดยสารอยางมีนัยสำคัญ อยางไรก็ตาม ยังขาด
การศึกษาที่บูรณาการ ปจจัยดังกลาวเขากับแนวคิดเมอืงการบินในบริบทของสนามบินที่ อยูระหวางการพัฒนา 
เชิงยุทธศาสตร เชน ทาอากาศยานอูตะเภา เปนตน 
 ดังนั้น งานวจิัยนี้จึงมีสวนชวยเติมเต็มองคความรู ดานการพัฒนาเมืองการบิน ในมิติประสบการณ
ของผูโดยสาร และสามารถใชเปนขอมูลเชิงประจักษ เพ่ือสนับสนุนการกำหนดนโยบาย การวางแผน
เชิงกลยุทธ และการพัฒนาทาอากาศยาน ใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ ตลอดจนเพ่ิม
ศักยภาพการแขงขันของสนามบินในอนาคต 
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย  
 2.1 เพื่อศึกษามุมมองของผู โดยสารตอการพัฒนาทาอากาศยานอูตะเภาสู เมืองการบิน 
ภาคตะวันออกของไทย 
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบมุมมองของผูโดยสารตอการพัฒนาทาอากาศยานอูตะเภาสูเมืองการบิน 
ภาคตะวันออกของไทย จำแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 2.3 เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยดานคุณภาพการบริการ สิ่งอำนวยความสะดวกและ 
ความสะดวกสบาย ความปลอดภัย และเทคโนโลยีและความเชื่อมโยง ที่มีตอมุมมองของผูโดยสาร 
ตอการพัฒนา ทาอากาศยานอูตะเภาสูเมืองการบินภาคตะวันออกของไทย 
 
3. ทฤษฎแีละงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 3.1 แนวคิดเมืองการบิน (Aerotropolis) 
  งานวิจัยดานเมืองการบินหลายฉบับ ชี้ใหเห็นตรงกันวา ทาอากาศยานสมัยใหมไมได 
ทำหนาที่เพียงเปนโครงสรางพื้นฐานดานการคมนาคมเทานั้น แตยังเปนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจ การลงทุน และการพัฒนาเมืองโดยรอบ โดยแนวคิดเมืองการบิน (Aerotropolis) อธิบาย
ความสัมพันธระหวางทาอากาศยานกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ การพัฒนาเชิงพาณิชย และการขยายตัว 
ของเมือง ซึ่งสงผลตอความสามารถในการแขงขันของภูมิภาคและประเทศในระยะยาว (Kasarda, J. D., & 
Lindsay, G., 2011) [2], (Appold, S. J., & Kasarda, J. D., 2013) [3] 
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  ในบริบทของประเทศไทย แนวคิดดังกลาวถูกนำมาใชในการพัฒนา เขตพัฒนาพิเศษ 
ภาคตะวันออก (EEC) เพื่อยกระดับศักยภาพดานการบินและโลจิสติกส อยางไรก็ตามความสำเร็จ 
ของการพัฒนาเมืองการบิน  ไม ได ข้ึนอยู กับโครงสรางพ้ืนฐานเพียงอยางเดียว แตยังข้ึนอยู กับ 
“ประสบการณของผูใชบริการ” ซ่ึงเปนปจจัยสำคัญตอความสามารถในการแขงขันของทาอากาศยาน 
ในระยะยาว 
 3.2 คุณภาพการบริการของทาอากาศยาน (Airport Service Quality) 
  งานวิจัยหลายฉบับชี้ใหเหน็ตรงกันวา คุณภาพการบริการของทาอากาศยานเปนปจจัยสำคัญ
ที่สงผลตอประสบการณและความพึงพอใจของผูโดยสาร โดยเฉพาะดานความสะดวกในการใชบริการ  
ความสะอาด ความรวดเร็วของกระบวนการใหบริการ และการเขาถึงขอมูล ซึ่งลวนมีอิทธิพลตอความเชื่อมั่น
และการตัดสินใจใชบริการของผู โดยสาร (Bezerra, G. C. L., & Gomes, C. F., 2020) [4], (Bogicevic, V, 
2013) [5], (Fodness, D., & Murray, B., 2007) [6] 
  แนวคิดคุณภาพการบริการของ A. Parasuraman, Zeithaml และ Berry อธิบายวา 
คุณภาพการบริการเกิดจากการเปรียบเทียบระหวาง “ความคาดหวัง” และ “การรับรูของผูใชบริการ” 
โดย SERVQUAL ประกอบดวย 5 มิติ ไดแก ความเปนรูปธรรมของบริการ (Tangibles) ความนาเชื่อถือ 
(Reliability) การตอบสนองตอผูใชบริการ (Responsiveness) ความมั่นใจ (Assurance) และการเอาใจใส 
(Empathy) ซึ่งแนวคิดดังกลาว ไดรับการนำมาใชในการประเมินคุณภาพบริการของทาอากาศยานและ
อตุสาหกรรมการบินอยางแพรหลาย (Parasuraman, A., 1988) [7] 
  ในบริบทของประเทศไทย งานวิจัยของ ณัฐกรานต ไชยหาวงศ และคณะ (2567) [8] พบวา 
คุณภาพการบริการมี อิทธิพลตอความพึงพอใจของผู โดยสารอยางมีนัยสำคัญ และสามารถอธิบาย 
ความแปรปรวนของความพึงพอใจไดในระดับสูง นอกจากนี้ งานวิจัยของ นิสรา แพทยรังษี และคณะ (2566) [9] 
ยังพบวาคุณภาพการบริการมีความสัมพันธกบัความพึงพอใจและความต้ังใจกลับมาใชบริการของผูโดยสาร  
  ดังนั้น คุณภาพการบริการจึงเปนตัวแปรสำคัญที่สะทอนประสบการณของผูโดยสาร  
และสามารถอธิบายมุมมองของผูใชบริการตอการพัฒนาทาอากาศยานไดท้ังในมิติดานประสิทธิภาพการ
บริการและความเชื่อมั่นตอสนามบิน 
 3.3 สิ่งอำนวยความสะดวกและความสะดวกสบาย 
  สิ่งอำนวยความสะดวกในทาอากาศยาน เชน พ้ืนที่พักผอน รานคา ระบบปายบอกทาง  
และการเขาถึงบริการตาง ๆ เปนองคประกอบที่สงผลตอประสบการณของผูโดยสารโดยตรง โดย Jiang et al. 
(2020) [10] พบวา ส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีมีคุณภาพสามารถเพิ่มความพึงพอใจและความต้ังใจใชบริการซ้ำ  
  ในทำนองเดียวกัน งานวิจัยในประเทศไทย โดยเฉพาะกรณีศึกษาทาอากาศยาน 
ในสังกัดกรมทาอากาศยาน พบวา สิ่งอำนวยความสะดวกและสภาพแวดลอมของสนามบินมีอิทธิพล 
ตอความพึงพอใจของผูโดยสารอยางมีนยัสำคัญ (กรมทาอากาศยาน, 2563) [11] 
  ดังนั้น การจัดการส่ิงอำนวยความสะดวก จึงเปนปจจัยสำคัญในการสรางความไดเปรียบ 
ทางการแขงขันของทาอากาศยาน 
 3.4 ความปลอดภัยของทาอากาศยาน 
  ความปลอดภัยเปนปจจัย พ้ืนฐานท่ีสำคัญในการดำเนินงานของทาอากาศยาน  
โดยครอบคลุมทั้งดานความปลอดภัยทางกายภาพและขอมูล ผูโดยสารใหความสำคัญกับมาตรการรักษา
ความปลอดภัย เชน การตรวจสอบสัมภาระและระบบรักษาความปลอดภัย 
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  ในบริบทของประเทศไทย งานวิจัยของ ณัฐกรานต ไชยหาวงศ และคณะ (2567) [8]  
ยังชี้ ให เห็นวา ความปลอดภัยเปนหน่ึงในปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอความพึงพอใจและความเชื่อมั่น 
ของผูโดยสาร ซ่ึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการในระยะยาว 
  ดั งน้ัน  ความปลอดภั ยจึ งเปนองคประกอบพ้ืนฐานที่ มี ผลตอภาพลักษณ และ 
ความไววางใจของผูโดยสาร 
 3.5 เทคโนโลยีและความเชื่อมโยง (Technology & Connectivity) 
  เทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาทาอากาศยานสู “Smart Airport” โดย Lu (2021) 
[12] พบวา ระบบเช็คอินอัตโนมัติและขอมูลแบบเรียลไทม ชวยเพ่ิมประสบการณของผูโดยสารขณะ 
ที่ Cifuentes-Faura (2022) [13] ระบุวา เทคโนโลยีดิจิทัลชวยเพิ่มประสิทธิภาพและความพึงพอใจ 
ของผูโดยสาร  
  ในบริบทของประเทศไทย การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในสนามบินมีบทบาทสำคัญ 
ตอการยกระดับคุณภาพบริการและประสบการณของผูโดยสาร (สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 2565) [14] 
  ดังนั้น เทคโนโลยีและความเชื่อมโยง จึงเปนองคประกอบสำคัญของการพัฒนา 
เมืองการบินในยุคดจิิทัล 
 3.6 สรุปการทบทวนวรรณกรรม 
  จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท้ังในและตางประเทศ พบวา แนวคิดเมืองการบิน 
(Aerotropolis) เนนบทบาทของทาอากาศยานในฐานะศูนยกลางของการพัฒนาเศรษฐกิจและพ้ืนที่เมือง 
โดยตองอาศัย ทั้งโครงสรางพ้ืนฐานและคุณภาพการใหบริการควบคูกัน (Kasarda, J. D., & Lindsay, G., 
2011) [2], (Appold, S. J., & Kasarda, J. D., 2013) [3] 
  นอกจากนี้ งานวิจัยยังชี้ใหเห็นวา มุมมองของผูโดยสารไดรับอิทธิพลจาก 4 ปจจัยสำคัญ 
ไดแก (1) คุณภาพการบริการ (2) ส่ิงอำนวยความสะดวก (3) ความปลอดภัย และ (4) เทคโนโลยีและ
ความเชื่อมโยง ซ่ึงลวนมีผลตอความพึงพอใจและการตัดสินใจใชบริการ 
  ในบริบทของประเทศไทย แมวางานวิจัยจะยืนยันถึงอิทธิพลของปจจัยดังกลาวตอความ
พึงพอใจของผูโดยสาร แตสวนใหญยังมุงเนนการประเมินคุณภาพบริการในระดับเชิงปฏิบัติการ และ 
ยังขาดการศึกษาที่บูรณาการแนวคิดเมอืงการบินเขากับมมุมองของผูโดยสารในเชิงระบบ 
  ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงกำหนดใหปจจัยทั้ง 4 ดานเปนตัวแปรอิสระ และมุมมอง 
ของผูโดยสารตอการพัฒนาทาอากาศยานเปนตัวแปรตาม เพ่ือนำไปสูการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัย
ดังกลาวในบริบทของทาอากาศยานอูตะเภา จังหวัดระยอง ประเทศไทย 
 
กรอบแนวความคิดงานวจิัย   
 ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษามุมมองของผู โดยสารตอการพัฒนาทาอากาศยาน 
อูตะเภาสูเมืองการบินภาคตะวันออกของไทย แบงตัวแปรออกเปน 2 ประเภท ไดแก ตัวแปรอิสระ ซึ่งใช
แนวคิดของ กิติมา สุรสนธิ (2541) [15] ไดอางถึงปจจัยสวนบุคคลมากำหนดเปนกรอบแนวความคิด 
ในการวิจัยตัวแปรสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน สวนตัวแปรตาม 
ไดแก มุมมองของผู โดยสารตอการพัฒนาทาอากาศยานอูตะเภาสูเมืองการบินภาคตะวันออกของไทย 
คณะผูวิจัยไดกำหนดขอบเขต โดยประยุกตใชดัชนีชี้วัดมาตรฐานการใหบริการทาอากาศยาน (Airport Service 
Quality: ASQ) ของสภาสมาคมทาอากาศยานระหวางประเทศ (Airports Council International: ACI)  
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ซึ่ งพิจารณาใน 4 ดาน ไดแก  (1) คุณภาพการบริการ (Service Quality) (2) ส่ิงอำนวยความสะดวก 
และความสะดวกสบาย (Facilities and Comfort) (3) ความปลอดภัย (Safety and Security) และ (4) 
เทคโนโลยีและความเชื่อมโยง (Technology and Connectivity) (Airports Council International 2020) 
[16],  (Airports Council International 2021) [17] 
 กรอบแนวคิดดังกลาว ใชเปนแนวทางในการกำหนดสมมติฐานการวิจัย เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล และการวิเคราะหผลการวิ จัย เพ่ือสะทอนให เห็นถึ งมุมมองของผู โดยสารตอการพัฒนา 
เมืองการบินภาคตะวันออกของไทย อยางเปนรูปธรรมและสอดคลองกับบริบทการพัฒนาทาอากาศยาน 
ในปจจุบัน 
  ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรตาม 
 
  
 
 
 
 
 

5. สมมุติฐานการวิจัย 
 
 สมมติฐานท่ี 1 ผูโดยสารที่มีเพศตางกันมีมุมมองตอการพัฒนาทาอากาศยานอูตะเภาสูเมือง 
การบินภาคตะวันออกของไทย แตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 2 ผูโดยสารที่มีอายุตางกันมีมุมมองตอการพัฒนาทาอากาศยานอูตะเภาสูเมือง 
การบินภาคตะวันออกของไทย แตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 3 ผูโดยสารที่มีระดับการศึกษาตางกันมีมุมมองตอการพัฒนาทาอากาศยานอูตะเภาสู
เมืองการบินภาคตะวันออกของไทย แตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 4 ผูโดยสารท่ีมีอาชีพตางกันมีมุมมองตอการพัฒนาทาอากาศยานอูตะเภาสูเมืองการ
บินภาคตะวันออกของไทย แตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 5 ผูโดยสารที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกันมีมุมมองตอการพัฒนาทาอากาศยาน 
อูตะเภาสูเมืองการบินภาคตะวันออกของไทย แตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 6 คุณภาพการบริการมีอิทธิพลเชิงบวกตอมุมมองของผูโดยสารตอการพัฒนา 
ทาอากาศยานอูตะเภาสูเมืองการบนิภาคตะวันออกของไทย 
 สมมติฐานที่  7 สิ่งอำนวยความสะดวกและความสะดวกสบายมีอิทธิพลเชิงบวกตอมุมมองของ
ผูโดยสารตอการพัฒนาทาอากาศอูตะเภาสูเมืองการบินภาคตะวันออกของไทย 
 สมมติฐานท่ี 8 ความปลอดภัยมีอิทธิพลเชิงบวกตอมุมมองของผูโดยสารตอการพัฒนาทาอากาศ
ยานอูตะเภาสูเมืองการบนิภาคตะวันออกของไทย 
 สมมติฐานท่ี 9 เทคโนโลยีและความเชื่อมโยงมีอิทธิพลเชิงบวกตอมุมมองของผูโดยสารตอการพัฒนา
ทาอากาศยานอูตะเภาสูเมืองการบนิภาคตะวันออกของไทย 
 

ลักษณะประชากรศาสตร 
     - เพศ 
     - อาย ุ
     - ระดับการศึกษา 
     - อาชีพ 
     - รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

มุมมองของผูโดยสารตอการพัฒนาทาอากาศยานอูตะเภาสู
เมืองการบนิภาคตะวันออกของไทย 
   - คุณภาพการบริการ  
   - ส่ิงอำนวยความสะดวกและความสะดวกสบาย  
   - ความปลอดภัย  
   - เทคโนโลยีและความเชื่อมโยง  
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4. วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในลักษณะการวิจัยเชิงสำรวจ 
(Survey Research) เพื่อศึกษามุมมองของผูโดยสารตอการพัฒนาทาอากาศยานอูตะเภาสูเมืองการบิน
ภาคตะวันออกของไทย โดยมีรายละเอยีดดังนี้ 
 4.1 ประชากรและกลุมตวัอยาง 
  ประชากรในการวจิัยคร้ังนี้ ไดแก ผูโดยสารที่ใชบริการทาอากาศยานอูตะเภา จังหวัดระยอง 
ประเทศไทย ในชวงป พ.ศ. 2568 โดยมีจำนวนผูโดยสารรวมทั้งส้ินประมาณ 369,610 คน (ทาอากาศยาน
นานาชาติอูตะเภา ระยอง–พัทยา, 2568) [1] 
  กลุมตัวอยางกำหนดโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับความ
คลาดเคลื่อน 0.05 ไดขนาดกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน และใช วิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) เนื่องจากผูโดยสารมีการเดินทางเขาออกอยางตอเนื่องและไมสามารถจัดทำ
กรอบประชากร (Sampling Frame) ไดอยางสมบูรณ คณะผูวิจัยจึงเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 
เพ่ือใหเหมาะสมกับบริบทของพื้นที่ศึกษา 
 4.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  เค ร่ือ งมื อที่ ใช ในการเก็บ รวบรวมขอมู ล  คือ  แบบสอบถาม  (Questionnaire)  
ซึ่งคณะผูวิจัยสรางขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดที่เกี่ยวของ แบงออกเปน 3 สวน ไดแก 
  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที่ 2 การศึกษามุมมองของผูโดยสารตอการพัฒนาทาอากาศยานอูตะเภาสูเมืองการบิน
ภาคตะวันออกของไทย 4 ดาน ไดแก คุณภาพการบริการ ส่ิงอำนวยความสะดวกและความสะดวกสบาย  
ความปลอดภัย เทคโนโลยีและความเชื่อมโยง โดยใชมาตรวัดแบบลิเคิรต 5 ระดับ 
  สวนท่ี  3 ขอ เสนอแนะ ที่มีต อการพัฒนาท าอากาศยานอูตะเภาสู เมืองการบิน 
ภาคตะวันออกของไทย ใชแบบสอบถามเปนแบบปลายเปด (Open Ended) 
 4.3 การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
  แบบสอบถามไดรับการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผูเชี่ยวชาญ
จำนวน 3 ทาน และคำนวณคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ซึ่งมีคาอยูระหวาง 0.67–1.00 จากนั้นนำไปทดลองใช 
(Try-out) กับกลุมตัวอยางจำนวน 30 คน เพื่อทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ไดคาเทากับ 0.887 ซึ่งอยูในระดับท่ียอมรับได 
 4.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  คณะผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามใหแกผูโดยสาร
ภายในพ้ืนที่ทาอากาศยานอูตะเภา ในชวงเดอืนกันยายน ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2568 
 4.5 การวิเคราะหขอมูล 
  ขอมูลเชิงปริมาณวิเคราะห โดยใชโปรแกรมสำเร็จรปูทางสถิติ โดยใชสถิติดังนี้ 
   สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิง
อนุมาน ไดแก การทดสอบคาที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และ 
การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยกำหนด
ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 คณะผูวิจัยไดตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
(Assumption Testing) โดยตรวจสอบปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ดวยคา 
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Tolerance และ Variance Inflation Factor (VIF) ซ่ึงพบวา คา Tolerance ของทุกตัวแปรมีคามากกวา 0.20 
และคา VIF มีคานอยกวา 5 แสดงวาไมเกิดปญหา Multicollinearity 
 4.6 จริยธรรมการวิจยั 
  การวิจัยครั้งนี้ไดคำนึงถึงจริยธรรมในการวิจัย โดยผูตอบแบบสอบถามไดรับการชี้แจง
วัตถุประสงคของการวิจัย และยินยอมเขารวมโดยสมัครใจ ขอมูลทั้งหมดถูกเก็บเปนความลับและ ใชเพื่อการ
วจิัยเทานั้น 
 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 68.75 อายุระหวาง 20–30 ป  
คิดเปนรอยละ 47.00 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 58.00 ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน 
คิดเปนรอยละ 41.00 และมรีายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001–30,000 บาท คิดเปนรอยละ 39.25 
 5.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการศึกษามุมมองของผูโดยสารตอการพัฒนาทาอากาศยานอู
ตะเภา สูเมืองการบินภาคตะวันออกของไทย ดานภาพรวม 
ตารางที่ 1 แสดงขอมูลการศึกษามุมมองของผูโดยสารตอการพัฒนาทาอากาศยานอูตะเภาสูเมืองการบิน
ภาคตะวันออกของไทย ดานภาพรวม 

ภาพรวมของการศึกษามุมมองของผูโดยสาร 

ตอการพัฒนาทาอากาศยานอูตะเภา 

สูเมืองการบินภาคตะวันออกของไทย 

X̅ SD แปลผล อันดับ 

1. ดานคุณภาพการบริการ  4.45 0.58 มาก 2 

2. ดานสิ่งอำนวยความสะดวกและความสะดวกสบาย  4.33 0.61 มาก 4 

3. ดานความปลอดภัย  4.53 0.57 มากท่ีสดุ 1 

4. ดานเทคโนโลยแีละความเชื่อมโยง  4.40 0.58 มาก 3 

รวม 4.43 0.52 มาก  
  

 จากตารางที่  1 พบวา ผลการวิเคราะหโดยภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามมีมุมมองตอการพัฒนา 

ทาอากาศยานอูตะเภา สูเมืองการบินภาคตะวันออกของไทย ดานภาพรวม อยูในระดับ มาก (X̅= 4.43, S.D. = 
0.52) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ระดับมุมมองของผูตอบแบบสอบถามดานมากที่สุด คือ ดานความ

ปลอดภั ย (X̅= 4.53, S.D. = 0.57) รองลงมาคือ ด านคุณภาพการบริการ (X̅= 4.45, S.D. = 0.58)  

ดานเทคโนโลยีและความเชื่อมโยง (X̅= 4.40, S.D. = 0.58) และดานท่ีนอยที่สุด คือ ดานส่ิงอำนวยความสะดวก

และความสะดวกสบาย (X̅= 4.33, S.D. = 0.61) ตามลำดับ สะทอนวาผูโดยสารใหความสำคัญกับความเชื่อมั่น
ตอมาตรฐานความปลอดภยัของสนามบินมากกวามิติอื่น 
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5.3 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของมุมมองของผูโดยสารตอการพัฒนา 
ทาอากาศยานอูตะเภา สูเมืองการบนิภาคตะวันออกไทย จำแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร  
ตารางที่ 2 แสดงขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของมุมมองของผูโดยสารตอการพัฒนาทาอากาศยาน 
อูตะเภาสู เมืองการบินภาคตะวันออกของไทย จำแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร 

ปจจัยสวนบุคคล สถิติที่ใช คาสถิต ิ Sig. ผลการทดสอบ 

เพศ t-test -0.588 .557 ไมแตกตาง 

อายุ ANOVA 5.248 .001 แตกตาง 

ระดับการศึกษา ANOVA 16.123 .000 แตกตาง 

อาชีพ ANOVA 6.627 .000 แตกตาง 

รายไดเฉล่ียตอเดือน ANOVA 4.899 .002 แตกตาง 

p < 0.05  
 

จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูโดยสารที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนตางกัน มีมุมมองตอการพัฒนาทาอากาศยานอูตะเภาแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 ขณะที่ผูโดยสารที่มีเพศตางกันมีมุมมองไมแตกตางกัน 

5.4 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอมุมมองของผูโดยสารตอการพัฒนาทาอากาศยาน 
อูตะเภาสู เมืองการบินภาคตะวันออกของไทย 

กอนการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ คณะผูวิจัยไดตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 
(Multicollinearity) โดยพิจารณาคา Tolerance และคา Variance Inflation Factor (VIF) ผลการ
ตรวจสอบพบวา คา Tolerance ของทุกตัวแปรมีคามากกวา 0.20 และคา VIF มีคานอยกวา 5 จึงสรุปได
วาตัวแปรอิสระไมมีปญหาความสัมพันธกันสูงเกนิไป และสามารถนำไปวิเคราะหถดถอยพหุคูณได 
ตารางท่ี 3 แสดงขอมูลปจจัยที่มีอิทธิพลตอมุมมองของผูโดยสารตอการพัฒนาทาอากาศยานอูตะเภา 
สูเมืองการบินภาคตะวันออกของไทย 

ตัวแปรอิสระ B Std. Error Beta t Sig. Tolerance   VIF 

คาคงที่ (Constant) .274 .039 - 6.956 .000   

1. ดานคุณภาพการบริการ  .221 .017 .248 13.065 .000 .521 1.918 

2. ดานส่ิงอำนวยความสะดวก

และความสะดวกสบาย 

.177 .015 .208 12.170 .000 .488 2.049 

3. ดานความปลอดภัย .289 .018 .322 15.643 .000 .463 2.160 

4. ดานเทคโนโลยีและความ

เชื่อมโยง 

.249 .017 .280 15.034 .000 .506 1.976 

p < 0.05  
R = .812, R² = .659, Adjusted R² = .655, F = 190.432, Sig. = .000 

 

ผลการวิเคราะหพบวา ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ดาน ไดแก คุณภาพการบริการ สิ่งอำนวยความสะดวกและ
ความสะดวกสบาย ความปลอดภั ย และเทคโนโลยีและความเชื่ อมโยง สามารถรวมกันอธิบาย 
ความแปรปรวนของมุมมองของ ผูโดยสารตอการพัฒนาทาอากาศยานอูตะเภา สูเมืองการบินภาคตะวันออก
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ของไทย ไดรอยละ 65.9 (R² = .659) และเมื่อปรับคาความคลาดเคล่ือนแลว พบวามีคา Adjusted R²  
เทากับ .655 แสดงวาโมเดลมีความสามารถในการอธิบายตัวแปรตามไดในระดับดี 

สามารถสรางสมการพยากรณไดดังนี้: 

 Y = .274 + .221X₁ + .177X₂ + .289X₃ + .249X₄ 

โดย X₁ = คุณภาพการบริการ, X₂ = ส่ิงอำนวยความสะดวกและความสะดวกสบาย, X₃ = ความ

ปลอดภัย และ X₄ = เทคโนโลยีและความเชื่อมโยง 

ผลการวิเคราะหพบวา “ความปลอดภัย” มีคาสัมประสิทธิ์มาตรฐาน (Beta) สูงที่สุด (β=.322) 
แสดงใหเห็นวาเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอมุมมองของผูโดยสารตอการพัฒนาทาอากาศยานมากท่ีสุด รองลงมา

คือ เทคโนโลยีและความเชื่อมโยง (β=.280) คุณภาพการบริการ (β=.248) และส่ิงอำนวยความสะดวกและ

ความสะดวกสบาย (β=.208) ตามลำดับ 
5.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

ตารางที่ 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 ผลการสรุปการทดสอบสมมติฐานการวิจัยมุมมองของผูโดยสารตอการพัฒนาทาอากาศยาน 
อูตะเภาสูเมืองการบินภาคตะวันออกของไทย  

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ผูโดยสารที่มีเพศตางกัน มีมุมมองตอการพัฒนาทาอากาศยาน 

อูตะเภาสูเมืองการบินภาคตะวันออกของไทย แตกตางกัน 

ไมยอมรับ

สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 ผูโดยสารที่มีอายุตางกัน มีมุมมองตอการพัฒนาทาอากาศยาน 

อูตะเภาสูเมืองการบินภาคตะวันออกของไทย แตกตางกัน 

ยอมรับ

สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3 ผูโดยสารที่มีระดับการศึกษาตางกนั มมีมุมองตอการพัฒนาทาอากาศ

ยานอูตะเภาสูเมืองการบนิภาคตะวันออกของไทย  แตกตางกัน 

ยอมรับ

สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 4 ผูโดยสารที่มีอาชีพตางกัน มีมุมมองตอการพัฒนาทาอากาศยาน 

อูตะเภาสูเมืองการบินภาคตะวันออกของไทย แตกตางกัน 

ยอมรับ

สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 5 ผูโดยสารที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีมุมมองตอการพัฒนาทา

อากาศยานอูตะเภาสูเมืองการบินภาคตะวันออกของไทย แตกตางกัน 

ยอมรับ

สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 6 คุณภาพการบริการมีอิทธิพลเชิงบวกตอมุมมองของผูโดยสารตอการ

พัฒนาทาอากาศยานอูตะเภาสูเมืองการบินภาคตะวันออกของไทย 

ยอมรับ

สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 7 สิ่งอำนวยความสะดวกและความสะดวกสบายมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

มุมมองของผูโดยสารตอการพัฒนาทาอากาศยานอูตะเภาสูเมืองการบินภาคตะวันออก

ของไทย 

ยอมรับ

สมมติฐาน 

สมมติฐานที่  8 ความปลอดภัยมีอิทธิพลเชิงบวกตอมุมมองของผูโดยสารตอการพัฒนา

ทาอากาศยานอูตะเภาสูเมืองการบินภาคตะวันออกของไทย 

ยอมรับ

สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 9 เทคโนโลยีและความเชื่อมโยงมีอิทธิพลเชิงบวกตอมุมมองของ

ผูโดยสารตอการพัฒนาทาอากาศยานอูตะเภาสูเมืองการบินภาคตะวนัออกของไทย 

ยอมรับ

สมมติฐาน 
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6. การอภิปรายผล 
 ผลการวิจัยเรื่อง มุมมองของผู โดยสารตอการพัฒนาท าอากาศยานอูตะเภา สู เมืองการบิน 
ภาคตะวันออกของไทย สามารถอภิปรายผลเชิงวิพากษตามกรอบแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวของไดดังนี้ 
 ขอคนพบดังกลาวสะทอนวา ผู โดยสารที่ ใชบริการท าอากาศยานอูตะเภา ใหความสำคัญ 
กับความเชื่อมั่นตอระบบบริหารจัดการและมาตรฐานความปลอดภัย มากกวาความทันสมัยเชิงกายภาพ 
เพียงอยางเดียว ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ John D. Kasarda ที่เสนอวาการพัฒนาเมืองการบิน ควรมุงเนน
ทั้งโครงสรางพ้ืนฐานและประสบการณของผูใชบริการควบคูกัน (Kasarda, J. D., & Lindsay, G., 2011) [2] 
 ผลการวิจัยครั้งนี้สะทอนมิติที่ลึกกวาแนวคิด Aerotropolis ในเชิงกายภาพ กลาวคือ แมแนวคิดเมือง
การบิ นจะมุ งเน นการเชื่ อมโยงโครงสร างพ้ื นฐาน ระบบโลจิสติกส  และกิจกรรมทางเศรษฐกิ จ  
แตผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา “การรับรูของผูโดยสาร” เปนองคประกอบสำคัญ ตอความสำเร็จของเมืองการบิน
เชน เดียวกัน กลาวคือ หากผู โดยสาร ไมรับรูถึงคุณภาพบริการ ความปลอดภัย หรือความทันสมัย 
ของสนามบิน การพัฒนาเมืองการบินอาจไมสามารถสรางความสามารถในการแขงขันไดอยางยั่งยืน ทั้งนี้
สะทอนใหเห็นวา การพัฒนาเมืองการบินในบริบทประเทศไทยจำเปนตองใหความสำคัญกับ “ประสบการณ
ของผูโดยสาร” ควบคูไปกบัการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานขนาดใหญ 
 ผลการศึกษายังพบวา ผูโดยสารที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน  
มีมุมมองตอการพัฒนาทาอากาศยานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ขณะที่เพศท่ีแตกตางกันไมมีมุมมอง
แตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูโดยสารแตละกลุมมีรูปแบบการเดินทาง ประสบการณ และความคาดหวัง 
ตอการใชบริการสนามบินแตกตางกัน โดยเฉพาะกลุมผู โดยสารที่มีรายไดและระดับการศึกษาสูง มักมี
ประสบการณใชบริการสนามบินนานาชาติหลายแหง จึงมีมาตรฐานการประเมินคุณภาพบริการท่ีสูงกวา  
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดดานคุณภาพการบริการของ Parasuraman ท่ีอธบิายวา การรับรูคุณภาพบริการขึ้นอยู
กบัความคาดหวังและประสบการณของผูใชบริการแตละบุคคล (Parasuraman, A., 1988) [7] 
 ผลการวิจัยที่พบวา “เพศ” ไมมีความแตกตางดานมุมมอง อาจสะทอนวาพฤติกรรมผูโดยสาร 
ในปจจุบันมีลักษณะใกลเคียงกันมากขึ้น โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลที่ผูโดยสารสามารถเขาถึงขอมูลและเทคโนโลยี
การเดินทางไดอยางเทาเทียม แตกตางจากงานวิจัยบางสวนที่พบวา เพศสงผลตอการรับรู คุณภาพบริการและ
ความพึงพอใจในการใชบริการสนามบิน ทั้งนี้ ความแตกตางดังกลาวอาจเกิดจากบริบทของสนามบินที่ศึกษา 
รวมถึงลักษณะของผูโดยสารที่ใชบริการในแตละพื้นที ่
 ผลการวิ เคราะห ถดถอยพหุ คูณพบว า คุณภาพการบริการ สิ่ งอำนวยความสะดวกและ 
ความสะดวกสบาย ความปลอดภัย และเทคโนโลยีและความเชื่อมโยง มีอิทธิพลเชิงบวกตอมุมมอง 
ของผูโดยสารตอการพัฒนาทาอากาศยานอูตะเภาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยดานความปลอดภัยเปนปจจัย
ที่มีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือเทคโนโลยีและความเชื่อมโยง ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับการศึกษา 
ของ ณัฐกรานต ไชยหาวงศ และคณะ (2567) ที่ระบุวา ความปลอดภัยสงผลตอความเชื่อมั่นและการตัดสินใจ 
ใชบริการของผูโดยสารโดยตรง (ณัฐกรานต ไชยหาวงศ และคณะ, 2568) [8] 
 ผลการวิจัยครั้งนี้แตกตางจากบางการศึกษาที่พบวา เทคโนโลยีหรือส่ิงอำนวยความสะดวกเปนปจจัย
สำคัญสูงสุดตอความพึงพอใจของผูโดยสาร ทั้งนี้อาจเปนเพราะบริบทของทาอากาศยานอูตะเภา ซ่ึงกำลังอยู
ระหวางการพัฒนาไปสูเมืองการบินภาคตะวันออก ผูโดยสารจึงยังใหความสำคัญกับ “ความนาเชื่อถือและ
ความปลอดภัย” ของระบบสนามบินมากกวาปจจัยดานความทันสมัยเพียงอยางเดียว โดยเฉพาะหลัง
สถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 ที่ทำใหผูโดยสารใหความสำคัญกับมาตรฐานดานความปลอดภัย 
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สขุอนามัย และการบริหารจัดการภายในสนามบินมากขึ้น 
 ในดานเทคโนโลยีและความเชื่อมโยง ผลการวิจัยสอดคลองกับแนวคิด Smart Airport และการศึกษา
ของ Lu (2021) และ Cifuentes-Faura (2022) ท่ีอธิบายวา เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทสำคัญตอการยกระดับ
ประสบการณของผูโดยสารและเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงานของสนามบิน อยางไรก็ตาม ผลการศึกษา
ครั้งนี้ยังสะทอนวา เทคโนโลยีเพียงอยางเดียวอาจไมเพียงพอตอการสรางความเชื่อมั่นของผูโดยสาร หากขาด
ระบบบริหารจัดการและมาตรฐานความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพรองรับ (Lu, J. 2021) [12], (Cifuentes-
Faura, J. 2022) [13] 
 ดังนั้น ผลการวิจัยครั้งนี้จึงสะทอนใหเห็นวา การพัฒนาทาอากาศยานอูตะเภาสูการเปนเมืองการบิน
ภาคตะวันออก ไมควรมุงเนนเพียงการพัฒนา โครงสรางพื้นฐานหรือเทคโนโลยีสมัยใหมเทาน้ัน แตควรให
ความสำคัญกับประสบการณของผูโดยสารในทุกมิติ โดยเฉพาะดานความปลอดภัย คุณภาพการบริการ  
และการสรางความเชื่อมั่นตอระบบการบริหารจัดการสนามบิน เพื่อเพิ่มศักยภาพการแขงขันของทาอากาศยาน
และสนบัสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจของพื้นท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวนัออกอยางยั่งยืน 
 
ขอจำกัดของการวิจัย 
 การวิจัยครั้ งนี้ มีขอจำกัดบางประการที่ควรพิจารณาในการตีความผลการวิจัยและการนำ 
ผลการศึกษาไปประยุกตใช กลาวคือ การเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) เนื่องจากขอจำกัดดานการเขาถึงกลุมผูโดยสารภายในพื้นที่ทาอากาศยาน สงผลใหกลุมตัวอยาง
อาจไมสามารถเปนตัวแทนของผูโดยสารทั้งหมดไดอยางสมบูรณ นอกจากนี้ การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษา
เฉพาะผูโดยสารที่ใชบริการทาอากาศยานอูตะเภาในชวงระยะเวลาหนึ่ง จึงอาจมีขอจำกัดในการอางอิง
ผลการวิจัยไปยังสนามบินอ่ืนหรือบริบทที่แตกตางกัน 
 อีกทั้ง การวิจัยคร้ังนี้ใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพียงรูปแบบเดียว ซ่ึงแมวาจะ
สามารถอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรไดในระดับหนึ่ง แตยังอาจไมสามารถสะทอนมุมมอง ประสบการณ  
และความคาดหวังเชิงลึกของผูโดยสารไดอยางครอบคลุม นอกจากนี้ การเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถาม
แบบ self-report อาจทำใหเกิด response bias จากการตอบตามการรับรู ความคาดหวัง หรือมุมมองสวนบุคคล
ของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งอาจสงผลตอความแมนยำของขอมูลบางสวน ดังนั้น การศึกษาครั้งตอไปควรประยุกตใช
การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยเพ่ิมการสัมภาษณเชิงลึกหรือการสนทนากลุมรวมกับ 
การเก็บขอมูลเชิงปริมาณ เพ่ือใหไดขอมูลที่ครอบคลุมและมีความลุมลึกมากยิ่งข้ึน 
 นอกจากนี้ การวิจัยในอนาคตอาจขยายขอบเขตการศึกษาไปยังทาอากาศยานแหงใหมหรือพ้ืนที่ 
ที่อยูระหวางการพัฒนาโครงการเมืองการบิน ทั้งในประเทศไทยและภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต   
เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอมุมมองของผูโดยสารในบริบทของสนามบินที่มีระดับการพัฒนาแตกตาง
กนั อันจะชวยเสริมสรางองคความรูดานการพัฒนาเมืองการบิน การวางแผนโครงสรางพื้นฐาน และการจัดการ
ประสบการณผูโดยสารใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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7. ขอเสนอแนะ  
 ผลการศึกษาเกี่ยวกับมุมมองของผูโดยสารตอการพัฒนาทาอากาศยานอูตะเภาสูเมืองการบิน 
ภาคตะวันออกของไทย คณะผูวิจัยจึงเสนอขอเสนอแนะดงัตอไปนี้ 
 7.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย (Policy Implications) 
  ผลการวิจัยสะทอนวา การพัฒนาเมืองการบินในบริบทของประเทศไทยไมควรมุงเนน
เพียงการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานหรือระบบโลจิสติกสเทานั้น แตควรใหความสำคัญกับ “ประสบการณ
ของผูโดยสาร” ควบคูกัน โดยเฉพาะดานความปลอดภัย คุณภาพการบริการ และเทคโนโลยีดิจิทัล  
ซึ่งเปนปจจัยสำคัญที่สงผลตอมุมมองของผูโดยสารตอการพัฒนาทาอากาศยาน 
  ดังนั้น หนวยงานที่ เก่ียวของกับการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC)  
ควรกำหนดนโยบายที่บูรณาการแนวคิด Smart Airport และ Passenger Experience เขาเปนสวนหน่ึง
ของการพฒันาเมืองการบิน เพ่ือเพิ่มศักยภาพการแขงขันของทาอากาศยานในระยะยาว 
 7.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ (Practical Implications) 
  ทาอากาศยานอูตะเภาควรใหความสำคัญกับการพัฒนามาตรฐานดานความปลอดภัย
ควบคูกับการยกระดับคุณภาพการใหบริการและการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการบริหารจัดการ
สนามบิน เชน ระบบเช็คอินอัตโนมัติ ระบบขอมูลแบบเรียลไทม และระบบเชื่อมโยงการเดินทาง เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการใหบริการและสรางประสบการณที่ดีแกผูโดยสาร 
  นอกจากนี้ ควรพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกและออกแบบบริการใหสอดคลองกับ 
ความตองการของผูโดยสารที่มีความหลากหลายดานอายุ ระดับการศึกษา และรายได 
 7.3 ขอเสนอแนะเชิงทฤษฎีและวิชาการ (Theoretical and Academic Implications) 
  ผลการวิจัยชวยขยายแนวคิดเมืองการบิน (Aerotropolis) จากมติิดานโครงสรางพื้นฐาน
และเศรษฐกิจ ไปสูมิติดาน “ประสบการณและการรับรูของผูโดยสาร” โดยสะทอนวา ความสำเร็จ 
ของเมืองการบินไมไดขึ้นอยูกับศักยภาพดานกายภาพเพียงอยางเดียว แตยังขึ้นอยูกับคุณภาพบริการ 
ความปลอดภัย และความเชื่อมั่นของผูใชบริการ 
  นอกจากนี้  ผลการวิจัยที่พบวา “ความปลอดภัย” มีอิทธิพลสูงกวา “เทคโนโลยี”  
ยังสะทอนบริบทของสนามบินที่กำลังพัฒนา ซ่ึงผูโดยสารใหความสำคัญกับความนาเช่ือถือของระบบ
บริหารจัดการมากกวาความทันสมัยทางเทคโนโลยีเพียงอยางเดียว 
  การศึกษาครั้งตอไปควรขยายกรอบแนวคิดโดยเพ่ิมตัวแปรดานความยั่งยืน ภาพลักษณ
องคกร หรือความไววางใจของผูโดยสาร รวมถึงใชการวิจัยแบบผสมผสานเพ่ืออธิบายประสบการณ 
ของผูโดยสารในเชิงลึกมากยิ่งข้ึน 
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8. องคความรูใหม
“ผลการวิจัยนำไปสูขอเสนอเชิงแนวคิดเร่ือง Passenger-Centered Aerotropolis ซ่ึงอธิบาย 

วา ความสำเร็จของเมืองการบินในบริบทประเทศกำลังพัฒนาไมไดขึ้นอยูกับโครงสรางพ้ืนฐานและกจิกรรม
ทางเศรษฐกิจเพียงอยางเดียว แตยังข้ึนอยูกับประสบการณ ความปลอดภัย และความเชื่อมั่นของผูโดยสาร
ตอระบบบริการสนามบิน” 

9. กิตติกรรมประกาศ
บทความวิชาการฉบับนี้สำเร็จลุลวงไดดวยความรวมมือจากหลายฝาย คณะผูวิจัยขอขอบพระคุณ

ผูทรงคุณวุฒิท่ีไดใหขอเสนอแนะอันเปนประโยชนในการปรับปรุงบทความ ขอขอบคุณกลุมตัวอยางผูโดยสาร 
ที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามและใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการวิจัย รวมถึงหนวยงานและ
แหลงขอมูลตาง ๆ ที่เอื้ออำนวยตอการดำเนินการวิจัยคร้ังนี้ ทั้งน้ี คณะผูวิจัยขอขอบคุณผูมีสวนเก่ียวของ 
ทุกทานที่มิไดกลาวนามมา ณ โอกาสนี้ 
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      นางสาวภารด ี สาระวงษ์                                              เจา้หน้าที� สถาบนัการอาชวีศึกษาภาคตะวนัออก

กองบรรณาธกิารภายนอก
       1. ศาสตราจารย ์ดร.ปรยิาภรณ ์ตั�งคณุานนัต์ 
             คณะครศุาสตรอุ์ตสาหกรรมและเทคโนโลย ี
             สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าคณุทหารลาดกระบงั
        2. รองศาสตราจารย ์ดร.อัคครตัน ์พูลกระจา่ง 
             คณะครศุาสตรอุ์ตสาหกรรม มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ี
        3. รองศาสตราจารย ์ดร.กัญฐณา ดษิฐแ์ก้ว 
             คณะบรหิารธุรกิจและศิลปะศาสตร ์มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา
        4. ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.วรวุฒ ิเพง็พนัธ ์
             คณะศึกษาศาสตร ์มหาวทิยาลัยบูรพา 
        5. ดร.ผดงุชยั ภูพ่ฒัน ์
             ขา้ราชการบาํนาญ ผูท้รงคณุวุฒ ิมหาวทิยาลัยนเรศวร 
        6. ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.เมธา อึ�งทอง 
             อาจารยป์ระจาํสาขาวชิาวศิวกรรมการผลิตและอุตสาหการ 
             คณะครศุาสตรอุ์ตสหกรรม มหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนอื   
        7. รองศาสตราจารยด์ร.สนัติ ตันตระกลู 
             ภาควชิาครศุาสตรว์ศิวกรรม สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจา้คณุทหารลาดกระบงั
        8. ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร.จุร ีทัพวงศ์ 
             ขา้ราชการบาํนาญ
        9. ดร.สมชาย ธาํรงสขุ 
             ขา้ราชการบาํนาญ

 กองบรรรณาธกิารภายใน
       1. รองศาสตราจารยป์ระภาส พวงชื�น   วทิยาลัยเทคนคิระยอง
       2. ดร.ประทีป ผลจนัทรง์าม                 สถาบนัการอาชวีศึกษาภาคตะวนัออก  
       3. ดร.พรีพงษ์ พนัธโ์สดา                     วทิยาลัยอาชวีศึกษาเทคโนโลยฐีานวทิยาศาสตร ์(ชลบุร)ี
       4. ดร.อภิชาติ อนกุลุเวช                      วทิยาลัยเทคนคิชลบุรี
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