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      ปัจจุบันกระแสของการเปลี่ยนแปลงจากเทคโนโลยีดจิิทัล (Digital Disruption) ต่อการให้บริการ และ
การดำเนินธุรกรรมต่าง ๆ มีความสำคัญต่อการดำเนินชีวิตของประชาชน และการประกอบกิจการต่าง ๆ 
มากยิ่งขึ้นอย่างก้าวกระโดด ดังจะเห็นได้จากผลสำรวจจำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยมีมากกว่า 
47.5 ล้านคน จากผลสำรวจในปี 2562 คิดเป็นร้อยละ 71.5 ของประชากรทั ้งหมดในประเทศไทย ซึ่ง
สอดคล้องกับรายงานการจัดทำดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ขององค์การสหประชาชาติ (UN e-Government 
Index) ในปี 2563 ที่ได้มีการรายงานจำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตบรอดแบรนด์ผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่อยู่ใน
ระดับสูง ซึ่งทำให้สัดส่วนของดำเนินการธุรกรรมผ่านช่องทางออนไลน์ การชำระค่าสินค้า การซื้อสินค้า การ
บริการ การสั่งอาหาร รวมถึงการรับบริการจากภาครัฐในสัดส่วนที ่เพิ ่มขึ้น  การเปลี่ยนแปลงทางด้าน
เศรษฐกิจและสังคมดังที่กล่าวมานี้ ส่งผลให้ภาคส่วนต่าง ๆ จะต้องมีการปรับตัวให้สอดกับพฤติกรรมของ
ผู้รับบริการที่เปลี่ยนแปลงไป [2] ขณะที่สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจ  ได้แก่ การสร้างคน การสร้างความรู้ 
และการสร้างนวัตกรรมเพื่อให้องค์กรมีความเป็นเลิศ สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งจึงพยายามที่จะพัฒนา
องค์กรเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงด้วยการนำระบบเทคโนโลยีมาใช้ การเก็บข้อมูล ประมวลผลข้อมูล
เผยแพร่ข้อมูล ให้อยู่ในลักษณะของรายงานที่สามารถวางแผนตัดสินใจได้ สถาบันการศึกษาจำเป็นต้อง 
กำหนดนโยบายและทิศทางการพัฒนาองค์กรเพ่ือให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง     
         ผู้ใช้ระบบดิจิทัล หมายถึง บุคลากรทุกคนไม่เฉพาะแต่ผู้บริหารเท่านั้น ข้อมูลดิจิทัลจะแสดงถึงผลการ
ปฏิบัติงานย่อมทำให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบการทำงานของตนเอง ตลอดจนข้อบกพร่องที่เกิดขึ้น
สามารถนำมาวิเคราะห์ปัญหาและนำมาปรับปรุงงานได้ การใช้ระบบดิจิทัลในหน่วยงานจึงมีความสำคัญมาก
กับการบริหารงานองค์กร  ประกอบกับภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรมก้าวไปสู่ระบบห่วงโซ่อุปทาน เพราะ
ต้องมีการแข่งขันกันอย่างสูง ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ ซึ่งนับวันจะรุนแรงยิ่งขึ้นภาคอุตสาหกรรมหรือ
องค์กรต่าง ๆ จึงมีความต้องการผู้ที่มีความรู้ความสามารถ  มีทักษะในการทำงานมาทำงานในองค์กรของตน 
เพื่อเพ่ิมผลผลิต การพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น จึงต้องมี ทรัพยากร และข้อมูลเพียงพอที่จะสร้าง
คุณค่าให้กับองค์กร  เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อลูกค้า  ฉะนั้น กระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทาน จึงเป็น
หัวใจที่จะช่วยสนับสนุน กิจกรรมของแบบจำลองระบบสารสนเทศการบริหารห่วงโซ่อุปทานเพื่อการจัดการ
งานวิจัยในสถาบันอุดมศึกษา ตั้งแต่ต้นน้ำ จนถึงขั้นปลายน้ำ สามารถตรวจสอบระบบข้อมูลได้รวดเร็ว ในทุก
ขั้นตอนของระบบห่วงโซ่อุปทาน ให้เกิดประสิทธิผล ทำให้องค์กร ดำเนินไปตามกลยุทธ์ที่ได้วางไว้ และ
สามารถเพิ่มคุณค่า ให้กับองค์กร และผู้บริโภค  [3],[4],[5],[6],[7] [8] ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา
รูปแบบโซ่อุปทานดิจิทัลเพื่อการจัดการศึกษาตามบทบาทของมหาวิทยาลัยไทย เพ่ือเพ่ิมมูลค่า (Value Add) 
สร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภค 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

2.1 เพ่ือศึกษารูปแบบโซ่อุปทานดิจิทัลเพื่อการจัดการศึกษาตามบทบาทของมหาวิทยาลัยไทย 
     2.2  เพ่ือประเมินศึกษารูปแบบโซ่อุปทานดิจิทัลเพื่อการจัดการศึกษาตามบทบาทของมหาวิทยาลัยไทย 

3. ระเบียบวิธีวิจัย  
      กรอบแนวคิดการวิจัย 
 กรอบแนวคิดศึกษารูปแบบโซ่อุปทานดิจิทัลเพื่อการจัดการศึกษาตามบทบาทของมหาวิทยาลัยไทย
มีปัจจัยที่นำมาใช้ในการพิจารณา ได้แก่ การวิเคราะห์สังเคราะห์เอกสารห่วงโซ่อุปทาน และการวิจัยทาง
การศึกษา และสร้างรูปแบบ 
โซ่อุปทานดิจิทัลเพ่ือการจัดการศึกษาตามบทบาทของมหาวิทยาลัยไทย ดังรายละเอียดใน ภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1. กรอบแนวคิดรูปแบบโซ่อุปทานดิจิทัลเพื่อการจัดการศึกษาตามบทบาทของมหาวิทยาลัยไทย 
ขอบเขตการศึกษา 
ประชากร 
         ประชากร ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านห่วงโซ่อุปทาน จำนวน 10 คน ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงโดยผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดต้องสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก และมีประสบกาณ์
ทำงานมากกว่า 3 ปี   
ตัวแปรของการศึกษา 
     ตัวแปรต้น คือ รูปแบบโซ่อุปทานดิจิทัลเพื่อการจัดการศึกษาตามบทบาทของมหาวิทยาลัยไทย 
         ตัวแปรตาม คือ ผลการประเมินรูปแบบโซ่อุปทานดิจิทัลเพื ่อการจัดการศึกษาตามบทบาทของ
มหาวิทยาลัยไทย 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษางานวิจัย 
  แบบสอบถามประเมินรูปแบบโซ่อุปทานดิจิทัลเพื่อการจัดการศึกษาตามบทบาทของมหาวิทยาลัยไทย 
3 การดำเนินงานวิจัยมี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
         1. วิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบโซ่อุปทานดิจิทัลเพื่อการจัด
การศึกษาตามบทบาทของมหาวิทยาลัยไทย 
         2. กำหนดกรอบการวิจัยรูปแบบโซ่อุปทานดิจิทัลเพื่อการจัดการศึกษาตามบทบาทของมหาวิทยาลัย
ไทย จากข้อ  1  
         3. ออกแบบรูปแบบโซ่อุปทานดิจิทัลเพื่อการจัดการศึกษาตามบทบาทของมหาวิทยาลัยไทย 
         4. จัดทำแบบสอบถามเพื่อประเมินความเหมาะสมและส่งให้ผู้เชี่ยวชาญเพื่อขอความเห็นเกี่ยวกับ
ความเหมาะสมของรูปแบบโซ่อุปทานดิจิทัลเพื่อการจัดการศึกษาตามบทบาทของมหาวิทยาลัย 
         5. ประเมินรูปแบบโซ่อุปทานดิจิทัลเพื่อการจัดการศึกษาตามบทบาทของมหาวิทยาลัย  สถิติที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้มีค่าเฉลี่ย (  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D. ) ตามเกณฑ์การชั่งน้ำหนักความ
เหมาะสมของการออกแบบโดยใช้มาตราส่วนประมาณค่าห้าแบบของ Likert [1] 
 
 

X

- โซ่อุปทาน 
- การวิจัยทางการศึกษา 

 

รูปแบบโซ่อุปทานดจิิทัลเพื่อการจดั
การศึกษาตามบทบาทของมหาวิทยาลัย

ไทย 

การประเมินความ
เหมาะสมของรูปแบบ 
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4 ผลการวิจัย 
   ผลการวิจัยรูปแบบโซ่อุปทานดิจิทัลเพ่ือการจัดการศึกษาตามบทบาทของมหาวิทยาลัยไทย สามารถ
อธิบายได้ในภาพที่ 2  ดังนี้ 

 
ภาพที่ 2  รูปแบบโซ่อุปทานดิจิทัลเพื่อการจัดการศึกษาตามบทบาทของมหาวิทยาลัยไทย 
คำบรรยายของรูปแบบโซ่อุปทานดิจิทัลเพื่อการจัดการศึกษาตามบทบาทของมหาวิทยาลัยไทย ดังนี้ 
                  1. ผู้ส่งมอบ  
                       ผู ้ส่งมอบ ในรูปแบบ ได้กำหนดไว้ คือ ผู ้จัดหานักเรียน ได้แก่  โรงเรียน วิทยาลัย 
ครอบครัว องค์กรรัฐบาลเอกชน และผู้จัดหางานวิจัย:คือ ผู้จัดหาโครงการวิจัยภายใน (มหาวิทยาลัยออกทุน
เอง) ผู้จัดหาโครงการวิจัยภายนอก (ทุนวิจัยภายนอก กระทรวงศึกษาธิการ องค์กรเอกชน ฯลฯ)   
               2. ผู้ผลิต   
             ผู้ผลิตหรือมหาวิทยาลัย คือ ผู้ให้บริการหลัก 2 ส่วน ได้แก่ การพัฒนาและการประเมิน
ด้านการจัดการศึกษาและงานวิจัยในมหาวิทยาลัย :ซึ่งมีกิจกรรมการดำเนินงานของห่วงโซ่อุปทานทางการ
จัดการศึกษา งานวิจัยของมหาวิทยาลัยในกิจกรรมการดำเนินงานของโซ่อุปทาน 4 ส่วน ได้แก่ การวางแผน 
การจัดหา การผลิต การจัดส่ง ดำเนินการพัฒนา และการประเมินผล การจัดการศึกษา และงานวิจัย 
ผลลัพธ์สุดท้ายของมหาวิทยาลัย คือ บัณฑิตและผลงานวิจัยที่ออกสู่สังคม 
 3. ลูกค้า  
    ลูกค้า ในแบบจำลองได้กำหนดออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ลูกค้าการศึกษา และลูกค้าวิจัย 
สำหรับมหาวิทยาลัย นักศึกษา และงานวิจัย ผู้ให้บริการจะทำหน้าที่ผลิตวัตถุดิบให้เป็นวัสดุสำเร็จรูป ในทาง
กลับกันผู้สำเร็จการศึกษาและงานวิจัยสำเร็จรูปจะส่งไปยังลูกค้าปลายทางในห่วงโซ่อุปทาน 
 4. ผู้บริโภค  
            ผู้บริโภค  หมายถึง ลูกค้าปลายทางของห่วงโซ่อุปทาน เนื่องจากมหาวิทยาลัยเป็นส่วนหนึ่งของ
สังคม ผลลัพธ์สุดท้ายของห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงบัณฑิตที่มีคุณภาพที่พึงประสงค์ และผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ
จะถูกออกสู่สังคม 
 5 ความพึงพอใจ 
             ความพึงพอใจ คือ ปัจจัยสำคัญในการทำการงาน ที่ให้เจริญรุ่งเรือง เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับ
ผู้ประกอบการที่ได้กำหนดให้มีการประเมินความพึงพอใจบัณฑิต และประเมินการนำงานวิจัยไปใช้ประโยชน์  
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6  การตอบกลับ 
            การตอบกลับ เป็นข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจกับความสัมพันธ์ระหว่างผลผลิต คือ 
บัณฑิต และงานวิจัยที่ส่งไปถึงลูกค้าที่จะเป็นข้อมูลป้อนกลับไปสู่ความคาดหวังให้ดียิ่งขึ้น [9],[10] ดังตารางที ่1 
ตารางท่ี 1 ผลการประเมินรูปแบบโซ่อุปทานดิจิทัลเพื่อการจัดการศึกษาตามบทบาทของมหาวิทยาลัยไทย 

ลำดับ รายการประเมิน  S.D. ระดับความเหมาะสม 
ความเหมาะสมขององค์ประกอบหลัก 

1 ผู้ส่งมอบ 3.80 0.78 มาก 
2 ผู้ผลิต 3.70 0.48 มาก 
3 ลูกค้า 3.60 0.51 มาก 
4 ผู้บริโภค 3.70 0.94 มาก 
5 ความพึงพอใจ 3.70 1.15 มาก 
6 การตอบกลับ 3.60 1.67 มาก 

 ผลรวม 3.68 0.84 มาก 
ความเหมาะสมของผู้ส่งมอบ 

1 นักศึกษา 3.60 1.26 มาก 
2 โครงการวิจัยภายในและ

ภายนอก 
3.70 1.41 มาก 

 ผลรวม 3.65 1.34 มาก 
ความเหมาะสมของผู้ผลิต 

1 การวางแผน 3.90 1.19 มาก 
2 การจัดหา 3.70 1.41 มาก 
3 การผลิต 3.70 1.15 มาก 
4 การจัดส่ง 3.60 0.96 มาก 
 ผลรวม 3.72 1.18 มาก 

ความเหมาะสมของลูกค้า 
1 บัณฑิต 3.70 1.15 มาก 
2 งานวิจัย 3.60 0.96 มาก 
 ผลรวม 3.65 1.06 มาก 

ความเหมาะสมของผู้บริโภค 
1 สังคม 3.90 1.19 มาก 
 ผลรวม 3.90 1.19 มาก 

ตวามเหมาะสมความพึงพอใจ 
1 ความพึงพอใจ 3.70 1.15 มาก 
 ผลรวม 3.70 1.15 มาก 

ตวามเหมาะสมการตอบสนอง 
1 การตอบสนอง 3.60 0.96 มาก 
 ผลรวม 3.60 0.96 มาก 
 สรุปผลการประเมิน

ทั้งหมด 
      3.70 1.10                     มาก 

 
     ตารางที่ 1  แสดงให้เห็นผู้เชี่ยวชาญยอมรับรูปแบบโซ่อุปทานดิจิทัลเพื่อการจัดการศึกษาตามบทบาท
ของมหาวิทยาลัยไทยมีความเหมาะสมระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 70.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ10.1 
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5. สรุปผลการวิจัย 
      สรุปผลการวิจัยของรูปแบบโซ่อุปทานดิจิทัลเพื่อการจัดการศึกษาตามบทบาทของมหาวิทยาลัยไทย 
ประกอบ 7 องค์ประกอบ  ได้แก่  องค์ประกอบหลัก ผู้ส่งมอบ ผู้ผลิต ลูกค้า ผู้บริโภค ความพึงพอใจ และ
การตอบกลับ ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดในสาขาโซ่อุปทานยอมรับรูปแบบโซ่อุปทานดิจิทัลเพื่อการจัดการศึกษา
ตามบทบาทของมหาวิทยาลัยไทยมีความเหมาะสมระดับสูง  ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ  3.70     ส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 1.10 แสดงให้เห็นว่ารูปแบบโซ่อุปทานดิจิทัลเพื ่อการจัดการศึกษาตามบทบาทของ
มหาวิทยาลัยไทยสามารถนำมาใช้ในการพัฒนาการศึกษาตามบทบาทของมหาวิทยาลัยไทยได้ 
6. อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
    6.1 อภิปรายผลการวิจัย 
        จากผลการวิจัยรูปแบบโซ่อุปทานดิจิทัลเพื่อการจัดการศึกษาตามบทบาทของมหาวิทยาลัยไทย  
อภิปราย ดังนี้ 
         1  รูปแบบโซ่อุปทานดิจิทัลเพื่อการจัดการศึกษาตามบทบาทของมหาวิทยาลัยไทยมีความเหมาะสม
ในระดับมากและการศึกษารูปแบบเป็นไปตามการทบทวนของเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจากทั้งใน
และต่างประเทศเก่ียวกับการพัฒนาแบบจำลอง 
         2  การประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบโซ่อุปทานดิจิทัลเพื่อการจัดการศึกษาตามบทบาทของ
มหาวิทยาลัยไทยเป็นไปตามงานวิจ ัยที ่ เก ี ่ยวข้องจากต่างประเทศเกี ่ยวกับการพัฒนานารูปแบบ 
[3],[4],[5],[6],[7],[8],[9] 
     6.2 ข้อเสนอแนะ 
         รูปแบบโซ่อุปทานดิจิทัลเพื ่อการจัดการศึกษาตามบทบาทของมหาวิทยาลัยไทยประกอบ 7 
องค์ประกอบ  ได้แก่  องค์ประกอบหลัก ผู้ส่งมอบ ผู้ผลิต ลูกค้า ผู้บริโภค ความพึงพอใจ การตอบกลับและ
รูปแบบโซ่อุปทานดิจิทัลเพื่อการจัดการศึกษาตามบทบาทของมหาวิทยาลัยไทยมีความเหมาะสมในระดับ
มาก หากเป็นไปได้ ควรนำรูปแบบโซ่อุปทานดิจิทัลเพ่ือการจัดการศึกษาตามบทบาทของมหาวิทยาลัยไทยที่
พัฒนาขึ้นไปใช้เพื่อให้รูปแบบที่ศึกษามีประสิทธิภาพ 
7 กิตติกรรมประกาศ 
        ขอบคุณผู้เชี่ยวชาญด้านโซ่อุปทาน จากหน่วยงานภายใน และหน่วยงานภายนอกที่ให้ความช่วยเหลือ
พัฒนารูปแบบ 
8 การวิจัยต่อไป 
       ควรสร้างระบบโซ่อุปทานดิจิทัลเพ่ือการจัดการศึกษาตามบทบาทของมหาวิทยาลัยไทย 
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