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Google groups เพ่ือการจัดการค าถามและค าตอบ : กรณีศึกษา ส านักงานคณบดี  
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

Google group for questions and answers management : Case study Dean 
office Faculty of home Economic Technology, Rajamangala university of 

Technology Krungthep 
 

อรรถพล   จันทร์สมุด¹ 
Artaphon  Chansamut¹ 

 
บทคัดย่อ 
        Google groups เป็นระบบบริการฟรีจาก Google ให้ผู้ใช้งานสามารถสร้างเว็บบอร์ดขอกลุ่ม
ตัวเอง พูดคุยกับเรื่องที่สนใจได้  ใช้งานที่ต้องการเข้าไปร่วมคุยในกลุ่มที่มี  สามารถพูดคุยผ่านทางเว็บไชต์
ในลักษณะเว็บบอร์ดการใช้งานโดยการสมัครเพ่ือสร้างกลุ่มของตัวเอง การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์  1)   
เพ่ือออกแบบ Google groups เพ่ือการจัดการค าถามและค าตอบ ส านักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกร
รมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  2) เพ่ือประเมินองค์ประกอบ Google groups  
เพ่ือการจัดการค าถามและค าตอบ ส านักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 3)  เพ่ือศึกษา Google groups เพ่ือการจัดการค าถามและค าตอบ 
ส านักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  4)  
เพ่ือประเมินประสิทธิภาพ Google groups เพ่ือการจัดการค าถามและค าตอบ ส านักงานคณบดี  
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยนี้
ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 6 คน วิธีการวิจัยประกอบด้วย 10 ขั้นตอน 1) 
ศึกษาคู่มือ เอกสาร Google groups 2)  ทบทวนวรรณกรรม 3)ศึกษา Google groups  4)  วิเคราะห์
องค์ประกอบ Google groups 5) ออกแบบ Google groups 6)สร้าง Google groups  7) พัฒนา
แบบสอบถามประเมินองค์ประกอบ และประสิทธิภาพ 8) เสนอแบบสอบถาม Google groups 9) 
ทดสอบ Google groups 10) จัดท าคู่มือการใช้งาน Google groups Google Group สร้างขึ้นเพ่ือ
อ านวยความสะดวกในการป้อนข้อมูล การค้นหา การรายงานงาน การแก้ปัญหา และการก าหนดข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินแบบทดสอบได้ด าเนินการโดยใช้
วิธีการทดสอบแบบกล่องด า ผลการประเมิน องค์ประกอบ Google groups 
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ภาพรวมมีความเหมาะสมระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 068 การประเมิน
ประสิทธิผลโดยรวมเก่ียวกับ google group ส าหรับบริการ รายการค าถามและค าตอบอยู่ในระดับดี โดย
มีค่าเฉลี่ย 3.59 และค่าเบี่ยงเบน มาตรฐาน 0.55 ซึ่งบ่งชี้ว่า Google group ส าหรับบริการ รายการ
ค าถามและค าตอบสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติงานได้ 
 
ค าส าคัญ : Google groups, การจัดการค าถามและต าตอบ ส านักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรม
ศาสตร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
 
Abstract 
           Google groups is a free service system from google. A users can create forums for 
their own groups include can talk to your interests. Use the applications that want to 
join the conversation in the available groups. Can talk through the web site in the form 
of a web forum by applying to create your own group. The objectives of this research 
were: 1) to design the  Google group for service  List of questions and answers, Dean 
office Faculty of home Economic Technology, Rajamangala University of Technology 
Krungthep 2) to evaluate the components about Google group for service  List of 
questions and answers, Dean office Faculty of home Economic Technology, Rajamangala 
University of Technology Krungthep 3) to study the   google group for service  List of 
questions and answers, Dean office Faculty of home Economic Technology, Rajamangala 
University of Technology Krungthep.4) to assess the effectiveness  google group for 
service  List of questions and answers Dean office Faculty of home Economic 
Technology, Rajamangala University of Technology Krungthep. The sample of this 
research consisted of 6 an information technology expert.  The research methodology 
consists of 10 steps: 1) Study the manual, a google groups documents, 2) Review the 
literature, 3) Study a google groups, 4) Analyze a google groups components, 5) Design a 
google groups, 6) Create a google groups, 7) Develop a questionnaire to evaluate 
components and efficiency, 8) Propose a google groups questionnaire, 9) Test a google 
groups, 10) Create a Google groups user manual. Google Group was created to facilitate 
data entry, searching, reporting work, solving problems, and defining data. Data was 
analyzed using mean and standard deviation method. The test evaluation was 
conducted using the black box testing method. The evaluation results of Google groups 
components were found to be highly appropriate, with a mean of 3.58 and a standard 
deviation of 0.68. The overall efficacy evaluation about google group for service List of 
questions and answers was a good level, with a mean of 3.59 and a standard  
deviation of 0.55 which indicates that. google group for service list of questions and 
answers can be applied in practice. 
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Keywords : Google group , questions and answers management, Dean office Faculty of 
home Economic Technology, Rajamangala University of Technology Krungthep 
 
1. บทน า  
          ในปัจจุบันมีบุคคลทั่วไปมีความต้องการรับข้อมูลข่าวสาร และการอบรมของแต่ละหน่วยงานมี
ความส าคัญมาก เนื่องจากข้อมูลข่าวสาร การอบรมเป็นสิ่งจ าเป็นเพ่ือให้บุคคลทั่วไปบริโภคข้อมูลที่ถูกต้อง
ครบถ้วน เนื่องจากภาระงานของบุคลากรในและหน่วยงานมีมากขึ้น การให้ข้อมูลข่าวสารกับบุคคลทั่วไป
อาจหลุดไป ปัจจุบันจะเป็นเพียงการปฏิบัติหน้าที่ประชาสัมพันธ์ และเก็บในรูปแบบแฟ้มเอกสารซึ่งอาจจะ
มีข้อจ ากัดในเรื่องจ านวนเอกสาร และพ้ืนที่ หากเป็นเอกสารที่ส าคัญที่จ าเป็นต้องเก็บรักษาไว้เป็นหลักฐาน
ระยะเวลานาน การสืบค้น และน ากลับมาใช้งาน อาจจะท าให้ต้องใช้ระยะเวลา ซึ่งบางครั้งอาจจะเสี่ยงต่อ
การช ารุดและสูญหายของเอกสารได ้
           ในส่วนของการบริหารงานของส านักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพท าจะมีระบบงานการให้ข้อมูลข่าวสาร การอบรบ การสัมมนา ในการบริการ
รายการค าถามละค าตอบของหน่วยงานจะติดต่อทางโทรศัพท์ โทรสาร หรือส่งทางจดหมาย บางครั้ง
ข้อมูลเอกสารที่หน่วยงานรับมีจ านวนมาก และไม่ได้จัดการให้เป็นระเบียบซึ่งอาจจะท าให้ข้อมูลนั้นสูญ
หายได้ [2] การใช้ Google group  เพ่ือการจัดการค าถามและค าตอบ จะเป็นแนวทางที่สามารถน ามา 
ใช้จัดการถามตอบให้กับบุคลากร นักศึกษา และบุคคลทั่วไป ซึ่งประโยชน์ของ Google Groups  
เป็นกระดานสนทนาออนไลน์ หรือเว็บบอร์ด ที่สมาชิกในกลุ่มสามารถโพสต์ข้อความ ถามค าถาม  
ตอบค าถาม แบ่งปันข้อมูล และอภิปรายในหัวข้อต่างๆ สมาชิกในทีมสามารถตรวจสอบอีเมลของกลุ่มและ
การตอบกลับของทีมแต่ละคนจากอีเมลของได้โดยตรง หรือสามาชิกสามารถไปที่ URL ของกลุ่มและค้นหา
โพสต์ของกลุ่มได้โดยตรง ซึ่งมีประโยชน์ในการขจัดเสียงรบกวนจากอีเมลอ่ืนๆ และท าให้ผู้ใช้าสามารถ
มุ่งเน้นไปที่การติดต่อสื่อสารของทีมได้โดยเฉพาะแม้ว่าการสร้างกลุ่มด้วยตัวเองจะมีประโยชน์ แต่จะ 
มีประโยชน์มากกว่ามากเมื่อเราเริ่มแชร์ที่อยู่ อีเมลของกลุ่มกับโฟลเดอร์เอกสารและแอป Google 
application อ่ืน ๆ นอกจากนี้ Google Groups สามารถท างานร่วมกันเพ่ือแกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ได้ สร้างกลุ่มชุมชนเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้สนใจเข้าพบปะ พูดคุยรวมถึงสามารถสร้างกลุ่มย่อยได้เพ่ือ 
ให้สมาชิกหรือทีมสามารถก าหนดเอกสารหรือบทบาทต่าง ๆ ให้กับงานต่าง ๆ ในทีมได้ และสมาชิกในทีม 
สามารถท างานกับเอกสารที่ละเอียดอ่อนได้แบบส่วนตัว หรือสามารถก าหนดกลุ่มย่อยบางกลุ่มให้เป็น
บรรณาธิการของเอกสารต่าง ๆ ในขณะที่กลุ่มอ่ืน ๆ มีสิทธิ์แสดงความคิดเห็นได้  ตลอดจนยังเก็บข้อมูล 
ได้มากเนื่องจากท างานบนระบบคลาวด์ รวมถึงการให้การบริการรายการค าถามและค าตอบได้ [12] ดังนั้น 
เพ่ือใหก้ารบริการของส านักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพเป็นไปอย่างมีระบบ ดังนั้น  [4],[5],[6],[7],[11] ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษา Google groups  
เพ่ือการจัดการค าถามและค าตอบ ให้สามารถพูดคุยผ่านทางเว็บไชต ค้นหาข้อมูล รวมถึงสามารถจัดเก็บ
ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือออกแบบ Google groups เพ่ือการจัดการค าถามและค าตอบ ส านักงานคณบดี  

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
         2. เพ่ือประเมินองค์ประกอบ Google groups เพ่ือการจัดการค าถามและค าตอบ ส านักงาน
คณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
      3. เพ่ือศึกษา Google groups เพ่ือการจัดการค าถามและค าตอบ ส านักงานคณบดี 
 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

  4. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพ Google groups เพ่ือการจัดการค าถามและค าตอบ ส านักงาน
คณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

 
3. ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

University of California, Irvine (UCI)  (2024) กล่าวถึง Google Groups เป็นแอพพลิเคชัน
เว็บที่มอบแพลตฟอร์มส าหรับการสนทนาและชุมชนออนไลน์  ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ท างานร่วมกันในโครงการ และติดต่อสื่อสารกับผู้ที่มีความสนใจที่เหมือนกัน Google Groups เป็นส่วน
หนึ่งของ Google Workspace ของ University of California, Irvine (UCI) ซึ่งมีประโยชน์ ดังนี้ 
   1. ใช้ที่อยู่อีเมลของกลุ่มเป็นช่องทางในการส่งจดหมาย 
   2. เข้าร่วมในการพูดคุยเกี่ยวกับหัวข้อที่เจาะจง จัดระเบียบการสนทนาเหล่านี้ด้วยแท็กต่างๆ และใช้
ฟังก์ชันค้นหาของ Google เพ่ือค้นหาข้อมูล 
   3. สร้างกลุ่มค าถามและค าตอบส าหรับหน่วยงานหรือบริการของ niversity of California, Irvine (UCI) 
   4. จัดการนัดหมาย การประชุมทางไกล หรือกิจกรรมสังคมส าหรับสมาชิกกลุ่ม 
   5. อ่านโพสต์จากกลุ่มผ่านทางอีเมล เว็บไซต์ออนไลน์ หรือใช้ทั้งสองวิธี 
   6. มีหลายผู้จัดการส าหรับกลุ่มเพ่ืออ านวยความสะดวกในสนทนาที่มีการดูแล หากต้องการ 
   7. แบ่งปันเอกสารกับสมาชิกปัจจุบันทั้งหมดของกลุ่มเพ่ือการดู แสดงความคิดเห็น หรือการแก้ไขร่วมกัน 
   8. เมื่อลูกค้าเข้าร่วมใช้งานหรือออกจากกลุ่ม การตั้งค่าเข้าถึงการร่วมก็จะได้รับการปรับเปลี่ยนตามที่จ าเป็น 

Google AI (1998)  กล่าวถึง Google groups เป็นการจัดการค าถามและค าตอบสามารถท าได้
โดยการสร้างกลุ่มที่เป็นฟอรัมส าหรับถาม - ตอบ และเปิดโอกาสให้สมาชิกผู้เข้าร่วมสามารถตั้งค าถามและ
ได้รับค าตอบ สมาชิกสามารถโพสต์ค าถามเกี่ยวกับการค้นหา การตรวจสอบข้อมูล หรือระเบียบวิธีการ
ด าเนินการ และสมาชิกในทีมคนอ่ืนๆ สามารถให้ค าตอบและข้อเสนอแนะได้ จะช่วยส่งเสริมให้เกิด
สภาพแวดล้อมการท างานที่ร่วมมือกันเกิดประสิทธิภาพ และสามารถน าวิธีการใช้  Google groups  
จัดการในลักษณะแบบเน้นชุมชนมาใช้ซึ่งให้โอกาสแต่ละคนใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่มีร่วมกันได้ 

Borges Gouveia ฿Lopes Abrantes (2011) ได้เสนอบทความ เรื่อง การเปรียบเทียบการ 
ใช้กลุ่ม Google โดยการประเมินประสบการณ์การไหลและข้อความที่สร้างขึ้นในแล็ปท็อปและเดสก์ท็อป
ส าหรับนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา พบว่า วัตถุประสงค์หลักของการวิจัยนี้คือเพ่ือตรวจสอบว่าผู้ใช้นั้น
รู้ สึ กถึ งประสบการณ์การไหลหรือไม่  รวมถึ งประเภทของข้อความที่ ผู้ เข้ าร่ วมสร้ า งขึ้ น เมื่ อ 
ใช้ Google Groups ผ่านผู้ที่ใช้แล็ปท็อปหรือคอมพิวเตอร์เดสก์ท็อป ในบริบทของการวิจัยนี้ ข้อมูลได้ถูก
เก็บรวบรวมผ่านการส ารวจโดยใช้ห้ารายการที่เกี่ยวข้องกับสถานะการไหล เมื่อตรวจสอบผลการศึกษา 
หลังจากที่ได้วิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมมา พบว่านักเรียนมีโอกาสสัมผัสประสบการณ์การไหล ซึ่งส่งผล 
ในทางบวกต่อกระบวนการเรียนรู้ของพวกเขา แต่ส าหรับนักเรียนที่ท างานกับแล็ปท็อปมีแนวโน้มที่จะ
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เข้าถึงประสบการณ์การไหลมากกว่าผู้ที่ใช้คอมพิวเตอร์เดสก์ท็อป ส าหรับข้อความ ข้อมูลจะถูกดึงมา 
จาก Google Groups ขณะพิจารณาจากประเภทข้อความของผู้ใช้งานแล็ปท็อป พบว่าผู้ใช้กลุ่มนี้ส่ง
ข้อความที่ถูกจัดเป็นดีมาก ดี เชิงบวก รวมถึงข้อความที่ถูกมองว่ามีความส าคัญน้อยกว่าผู้ใช้ที่คอมพิวเตอร์
เดสก์ท็อป 

Chandratre Shripad (2017)  ได้น าเสนอบทความ เรื่อง การประยุกต์ใช้เครื่องมือบนเว็บ 
“Google Groups” ในสภาพแวดล้อมทางวิชาการ   พบว่า  เอกสารนี้น าเสนอการสอบถามเกี่ยวกับการ
ใช้ Google Groups เพ่ือสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ Google Gatherings เป็นเครื่องมือจาก Google  
ที่อ านวยความสะดวกให้กับกลุ่มคนที่มีความสนใจคล้ายกันในการพบปะพูดคุยอย่างสม่ าเสมอ สามารถ
แชร์ข้อมูลต่างๆ เช่น ข่าวสารใหม่ๆ ประกาศ งานที่ต้องท า ลิงก์เว็บไซต์ บันทึกการเรียนหรือเอกสารการ
อ่านได้อย่างสะดวกผ่าน Google Group นอกจากนี้ยังสามารถสร้างและบริหารจัดการ Google Groups 
ได้อย่างง่ายดายผ่านการตั้งค่ากลุ่มที่ เป็นมิตรต่อผู้ใช้ Google Groups จึงมีความส าคัญมากในด้านการ
ท างานร่วมกัน การศึกษาออนไลน์ การพัฒนาโครงการ และอ่ืน ๆ        
  แนวคิดการวิจัย 
         แนวคิดของการใช้ Google groups เพ่ือการจัดการค าถามและค าตอบ ส านักงานคณบดี  
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ รายละเอียดใน ภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบ  Google groups เพ่ือการจัดการค าถามและค าตอบ  
 ส านักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
 
ขอบเขตการศึกษา 
กลุ่มเป้าหมายการศึกษา ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศหรือเทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา จ านวน 

6 คน ประเมินประสิทธิภาพ Google groups เพ่ือการจัดการค าถามและค าตอบ ส านักงานคณบดี  
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

 ตัวแปรต้น คือ Google groups เพ่ือการจัดการค าถามและค าตอบ ส านักงานคณบดี  
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

 ตัวแปรตาม คือ ผลการประเมิน Google groups เพ่ือการจัดการค าถามและค าตอบ ส านักงาน
คณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
 
4. วิธีการด าเนินการวิจัย 

1. ศึกษาคู่มือ เอกสาร Google groups  
2. ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับวิธีที่การใช้ Google groups เอกสารจากนักวิชาการที่มีประสบกาณ์  

5 ปีขึ้นไป 

 Google groups 
 
 

Google groups เพ่ือการจัดการค าถามและค าตอบ  

ส านักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
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3. ศึกษา Google groups เพ่ือการจัดการค าถามและค าตอบ ส านักงานคณบดี คณะเทคโนโลยี 
คหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

4. วิเคราะห์องค์ประกอบ Google groups เพ่ือการจัดการค าถามและค าตอบ ส านักงานคณบดี  
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

5. ออกแบบ Google groups เพ่ือการจัดการค าถามและค าตอบ ส านักงานคณบดี คณะเทคโนโลยี 
คหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

6. สร้าง Google groups เพ่ือการจัดการค าถามและค าตอบ ส านักงานคณบดี คณะเทคโนโลยี 
คหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

7. พัฒนาแบบสอบถามประเมินองค์ประกอบ และประสิทธิภาพ Google groups เพ่ือการจัดการค าถาม
และค าตอบ ส านักงานคณบดี คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

8. เสนอแบบสอบถาม Google groups เพ่ือการจัดการค าถามและค าตอบ ส านักงานคณบดี  
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ก าหนดผู้เชี่ยวชาญด้านระบบ
สารสนเทศหรือเทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา จ านวน 6 คน พิจารณาเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญ 
จากความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านเพื่อประเมินประสิทธิภาพ Google groups 
    9. เสนอ Google groups เพ่ือการจัดการค าถามและค าตอบ ส านักงานคณบดี คณะเทคโนโลยี 
คหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพให้กับผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศหรือ
เทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา จ านวน 6 คน ประเมินประสิทธิภาพ แล้วทดสอบ Google groups เพ่ือการ
จัดการค าถามและค าตอบ ด้วยวิธี black-box testing โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ก าหนดค่าเป็น 5 ระดับ ความคิดเห็นตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Scale) [1] 
   10. จัดท าคู่มือการใช้งาน Google groups  
 
5. ผลการวิจัย 
           1. ผลการวิจัย  Google groups เ พ่ือการจัดการค าถามและค าตอบ สามารถอธิบาย 
ได้ในภาพที่ 2 ดังนี้ 
 
 
 
      
      
 
 
 

 
ภาพที่ 2 แบบจ าลอง Google groups เพ่ือการจัดการค าถามและค าตอบ ส านักงานคณบดี  

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
 
 
 

ศึกษาคู่มือ เอกสาร 
ความรู้การออกแบบการ

สร้าง 
Google groups 

Google groups เพ่ือการจัดการ
ค าถามและค าตอบ 

การวิเคราะห ์
การออกแบบ 
การสร้าง 
การทดสอบ 
การน าไปใช้ 
 

 

 

รายงาน 
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1. ความเหมาะสมของแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 
         1.1. การศึกษาเอกสารจากคู่มือ การทบทวนวรรณกรรม การออกแบบ การสร้าง Google groups  
สามารถสร้างเว็บบอร์ดขอกลุ่มตัวเอง พูดคุยกับเรื่องท่ีสนใจได้ 
         1.2. Google groups เพ่ือการจัดการค าถามและค าตอบ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาจากเอกสาร คู่มือ
วิธีการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่การสอบถาม การสัมภาษณ์ การสร้างเอกสาร ของ Google แอพพลิเคชั่น
ใหส้ามารถพูดคุยผ่านทางเว็บไชต์ในลักษณะเว็บบอร์ดการใช้งานโดยการสมัครเพ่ือสร้างกลุ่มของตัวเองได้ 
         1.3. ล าดับขั้นสุดท้ายแสดงถึงปลายทางของผู้ใช้แสดงให้เห็นรายงานการใช้งาน Google groups  
เพ่ือการจัดการค าถามและค าตอบ [3] , [8] ,[14],[15] 
2. ผลการประเมินองค์ประกอบ Google groups เพ่ือการจัดการค าถามและค าตอบ ส านักงานคณบดี 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

หัวข้อประเมิน 𝐱̅ S.D. ความ
เหมาะสม 

1. การด าเนินการ 
     1.1 ศึกษาคู่มือ เอกสาร 3.50 0.54 มาก 
     1.2 ความรู้การออกแบบการสร้าง Google groups 3.66 0.81 มาก 

รวม 3.58 0.68 มาก 
2. การจัดการ 

2.1 การวิเคราะห์ 3.66 0.51 มาก 
2.2 การออกแบบ 3.50 0.83 มาก 
2.3 การสร้าง 3.66 0.51 มาก 
2.4 การทดสอบ 3.50 0.54 มาก 
2.5 การน าไปใช้ 3.66 0.51 มาก 

รวม 3.60 0.58 มาก 
3. รายงาน 
    รายงาน Google groups เพ่ือการจัดการค าถามและค าตอบ 3.57 0.58 มาก 

รวม 3.57 0.58 มาก 
ผลรวม 3.58 0.68 มาก 

     ตารางที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญประเมิน พบว่า องค์ประกอบของ Google group เพ่ือการจัดการค าถามและ
ค าตอบ ส านักงานคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ มีผลการ
ประเมินอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.68 เมื่อพิจารณาความ
เหมาะสมแต่ละด้านพบว่าด้านการจัดการมีความเหมาะสมระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เท่ากับ 0.58 ด้านการด าเนินงานมีความเหมาะสมระดับมาก ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.58 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.68 และด้านรายงานมีความเหมาะสมระดับมาก ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.57 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.68 
3. ผลการศึกษา Google group เพ่ือการจัดการค าถามและค าตอบ ส านักงานคณะเทคโนโลยี 
คหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ดังนี้ 
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ภาพที่ 3  หน้าจอ การ login 
  

   
      

ภาพที่ 4 การเลือก Google group 
 
 

 
 

ภาพที่ 5 การสร้างกลุ่ม 
 

1 เลือก Google group   

2 การสรา้งกลุม่ 
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ภาพที่ 6 การสร้างค าถามและโพสต์ข้อความ 
 

 
 

ภาพที่ 7 การโพสต์ข้อความ 
 

 
 

ภาพที่ 8 การตอบกลับ 
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ภาพที่ 9 รายการค าตอบ [4],[5],[6],[7] 
 

4. ผลการประเมินประสิทธิภาพ  Google group เพ่ือการจัดการค าถามและค าตอบ ส านักงานคณะ
เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  
ตารางท่ี 2 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพ  Google group เพ่ือการจัดการค าถามและค าตอบ 
ส านักงานคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

หัวข้อประเมิน x̅ S.D. ความ
เหมาะสม 

1. ด้านความถูกต้อง 
1.1 มีความเหมาะสมในเนื้อหาและหัวข้อ Google group 3.50 0.54 มาก 
1.2 ความถูกต้องของการจ ากัดเนื้อหา Google group 3.50 1.04 มาก 
1.3 ความถูกต้องของการใช้ภาษา Google group 3.66 0.51 มาก 
1.4 การแสดงความคิดเห็น Google group 3.50 0.54 มาก 

รวม 3.54 0.66 มาก 
2. ด้านอักษร 

2.1 รูปแบบตัวอักษระที่ใช้น าเสนอใน Google group 3.66 0.51 มาก 
2.2  ขนาดตัวอักษรที่ใช้น าเสนอ Google group 3.50 0.54 มาก 
2.3 การใช้สีตัวอักษร Google group 3.66 0.51 มาก 
2.4 ขนาดของข้อความ Google group 3.50 0.54 มาก 

รวม 3.58 0.53 มาก 
3. ด้านตรวจสอบประสิทธิภาพการท างานของการตั้งค่า Google 
Groups                                        
    3.1 การลงข้อมูลใน Google group 
    3.2 การป้องกัน แก้ไขข้อมูลใน Google group 

รวม 

 
 

3.50 
3.83 
3.66 

 
 

0.54 
0.40 
0.47 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 

ผลรวม 3.59 0.55 มาก 
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   ตารางที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญประเมิน พบว่า Google group เพ่ือการจัดการค าถามและค าตอบ ส านักงานคณะ
เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ มีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.55 เมื่อพิจารณาความเหมาะสมแต่ละด้านพบว่าด้าน
ตรวจสอบประสิทธิภาพการท างานของการตั้งค่า Google Groups มีความเหมาะสมระดับมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.66 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.47 ด้านอักษร มีความเหมาะสมระดับมาก ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
3.58 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.53 และด้านความถูกต้อง มีความเหมาะสมระดับมาก ค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 3.54 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.66 
 
     สรุปผล 
     1. ผลการออกแบบ Google groups เพ่ือการจัดการค าถามและค าตอบ ส านักงานคณบดี  
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ พบว่า Google groups  
มีลกษณะพิเศษที่เหมาะสมกับการใช้งาน ได้แก่ การจัดหมวดหมู่ค าถาม กาท าเครื่องหมายค าตอบ  
การแจ้งเตือน การค้นหา และการใช้งานร่วมกัน ฯลฯ  เป็นต้น 
     2. ผลการประเมินองค์ประกอบ Google group เพ่ือการจัดการค าถามและค าตอบ ส านักงาน 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ พบว่า มีความเหมาะสมระดับมาก
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.68 หมายความว่าสามารถจัดการค าถามและ 
ค าตอบได ้
     3. ผลการศึกษา Google groups เพ่ือการจัดการค าถามและค าตอบ ส านักงานคณบดี คณะเทคโนโลยี 
คหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ พบว่า Google groups มีคุณสมบัติและประโยชน์
มากมายที่ท าใช้เป็นเครื่องมือการจัดการค าถามและค าตอบที่มีประสิทธิภาพ     
      4. ผลการประเมินประสิทธิภาพ Google group เพ่ือการจัดการค าถามและค าตอบ ส านักงานคณะ
เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ พบว่ามีความเหมาะสมระดับมาก
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.55 ซึ่งบ่งชี้ว่า Google group ส าหรับบริการ 
รายการค าถามและค าตอบสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติงานได้ 
 
6.  อภิปรายผลการศึกษา 
          จากผลการวิจัย Google group เพ่ือการจัดการค าถามและค าตอบ ส านักงานคณะเทคโนโลยี 
คหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ผู้วิจัยได้เสนอการอภิปราย ดังนี้ 
             1. การออกแบบ Google groups เพ่ือการจัดการค าถามและค าตอบ ส านักงานคณบดี  
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพมีความสอดคล้องกับเอกสาร 
คู่มือ การออกแบบ การสร้าง Google group ให้สามารถพูดคุยท างานร่วมกันได้ สอคล้องกับการ
ออกแบบการสร้าง Google group สยาม เอช อาร์ เอ็ม ดอทคอม (1998) ได้ศึกษา การออกแบบการ
สร้าง Google group [3]  
             2. ผลการประเมินองค์ประกอบ Google group เพ่ือการจัดการค าถามและค าตอบ ส านักงาน 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพพบว่ามีความเหมาะสมระดับ
มากเนื่องจากมีฟังชันหลักส าหรับจัดการท างานที่มีการปรับแต่ง การสร้างค่า เละมีคุณลักษณะแบบ
คุณสมบัติช่วยเสริม เช่น การแจ้งเตือน การท างานร่วมกับเครื่องมืออ่ืน ๆ เป็นต้น 
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             3. ผลการศึกษา Google groups เพ่ือการจัดการค าถามและค าตอบ ส านักงานคณบดี  
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ พบว่าสามารถจัดการค าถาม
ค าตอบได้อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับงานวิจัยของ Harris (2013) ได้ศึกษา การใช้ Google 
Groups ในห้องเรียน พบว่า การใช้กลุ่มข่าวของ Google และโปรแกรมรายชื่อผู้รับจดหมาย Google 
Groups เพ่ืออ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ในหลักสูตรทางไกล แม้ว่ากลุ่มหลักสูตร
ออนไลน์จะมีขนาดใหญ่ (60 นักเรียน) แต่ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่านักเรียนรู้สึกดีเกี่ยวกับการใช้
โปรแกรมและการมีส่วนสนับสนุนต่อการเรียนรู้หลักสูตรได้ [11] 
             4. ผลการประเมินประสิทธิภาพ Google group เพ่ือการจัดการค าถามและค าตอบ ส านักงาน
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ พบว่ามีความเหมาะสมระดับ
มาก สามารถสนับสนุนการท างานส านักงานได้ และมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของอรรถพล จันทร์สมุด 
(2565) ได้ศึกษา Google Application  เพ่ือการจัดการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาด้วย[4],[5],[6],[7] 
 
7. ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนาครั้งต่อไป 
    1. ควรมีการบูณาการเชื่อมต่อกับเครื่องมืออ่ืนๆ เช่น การเชื่อมต่อกับ Google Sites เพ่ือสร้างหน้า 
FAQ ที่ดึงข้อมูลจาก Google Groups ท างานแบบอัตโนมัติได้ 
    2. ควรออกแบบ และสร้าง Google Group ให้เป็นเครื่องมือที่ดีเลิศเพ่ือให้การจัดการค าถามและ
ค าตอบมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
    3. ควรปรับปรุงฟังชันการจีดการค าถามและค าตอบให้มีลักษณะละเอียด โดดเด่นมากขึ้น เช่น การมี
ถาพสัญลักษณ์ท่ีชัดเจน 
    4. ควรมีการปรับปรุงอินเทอร์เฟชให้มีความสวยงามใช้งานง่าย และทันสมัย ตลอดจนการเข้าถึงฟังชั่น
ต่างๆ ให้ง่ายขึ้น 
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