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Abstract

This research examines the performance of 274 actively-managed Thai equity funds during  

the period of Covid-19 crisis. The results show that during the Covid crisis period, where stock prices 

abruptly plummeted and were highly volatile, and economic conditions became worse from 2 January 

2020 to 30 April 2020, all those funds under study earned an average return of 3.86% per year below 

the market return, and an alpha from CAPM (Capital Asset Pricing Model) of -6.87% per year. Our results 

are not consistent with the empirical evidence in international markets that, although equity funds  

underperformed unconditionally, they tend to outperform during the period of economic recessions. 

The results are also in contrast to the Glode (2011)’s model prediction that equity funds tend to  

outperform during economic recessions as a hedge for investors.

Keywords: Thai equity mutual funds; Covid-19 crisis; Active investing; Alpha; Economic recession
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บทคัดย่อ

งานวิจัยนี้ประเมินผลการด�ำเนินงานของกองทุนรวมหุ้นไทยที่มีนโยบายลงทุนเชิงรุกจ�ำนวน 274 กองทุน ในช่วง

วิกฤติการณ์โควิด-19 ผลการศึกษาพบว่า ในช่วงวิกฤตโควิด-19 ที่หุ้นมีการปรับลงรุนแรงและผันผวน และเป็นช่วงที่ภาวะ

เศรษฐกิจชะลอตัว ตั้งแต่ 2 มกราคม ค.ศ. 2020 ถึง 30 เมษายน ค.ศ. 2020 กองทุนรวมหุ้นไทยท�ำผลตอบแทนโดยเฉลี่ย

ได้ต�่ำกว่าตลาดถึง -3.86% ต่อปี และท�ำค่าอัลฟ่าจากแบบจ�ำลอง CAPM (Capital Asset Pricing Model) ติดลบถึง 

-6.87% ต่อปี ซ่ึงไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาเชิงประจักษ์ในต่างประเทศ ที่พบว่าแม้กองทุนรวมหุ้นมักท�ำผลตอบแทน 

โดยเฉลี่ยในทุกสถานการณ์ท่ีต�่ำกว่าผลตอบแทนตลาด แต่มาท�ำผลตอบแทนที่เหนือกว่าตลาดได้ในช่วงเศรษฐกิจหดตัว  

และไม่สอดคล้องกับสมมตุฐิานของ Glode (2011) ท่ีว่า กองทุนรวมหุน้มาท�ำผลตอบแทนได้ดกีว่ามาตรฐานในช่วงเศรษฐกิจ 

หดตัว เพื่อเป็นการป้องกันความเส่ียงให้กับนักลงทุน เพราะในช่วงเศรษฐกิจหดตัว อรรถประโยชน์ส่วนเพ่ิมของนักลงทุน

จะสูงขึ้น

ค�ำส�ำคัญ: กองทุนรวมหุ้นไทย; วิกฤติการณ์โควิด-19; การลงทุนแบบเชิงรุก; ค่าอัลฟ่า; สภาวะเศรษฐกิจหดตัว

ผลการด�ำเนินงานของกองทุนรวมหุ้นไทย 
ในช่วงวิกฤตการณ์ Covid-19

*	 รองศาสตราจารย์ ดร. คณะบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, E-mail: nattawut.jen@nida.ac.th
**	นักวิชาการอิสระ, E-mail: apichai.academic@hotmail.com
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บทน�ำ (Introduction)

ความส�ำคัญและที่มาของหัวข้อการวิจัย (Statement of Problem)

ผลการศึกษาจ�ำนวนมากในต่างประเทศและในไทย มักพบว่ากองทุนรวมหุ้นที่มีนโยบายลงทุนเชิงรุก (Actively 

Managed Equity Mutual Funds) ท�ำผลตอบแทนรวมสุทธิ (หลังจากหักค่าใช้จ่าย) โดยเฉลี่ยที่แพ้ผลตอบแทนรวมของ 

ดัชนีชี้วัด (Benchmark Return) อย่างไรก็ตาม นักลงทุนจ�ำนวนมากยังคงนิยมการลงทุนในกองทุนรวมหุ้นที่มีนโยบาย 

ลงทุนเชิงรุกอยู่ ดังแสดงจากสินทรัพย์ภายใต้การบริหารของกองทุนรวมหุ้นที่มีนโยบายลงทุนเชิงรุกที่เพิ่มขึ้นตลอดเวลา  

แม้ว่าจ�ำนวนและขนาดของกองทุนรวมหุ้นที่มีนโยบายลงทุนเชิงรับ (Passive Investing) ก็มีขนาดเพิ่มขึ้นด้วยเช่นกัน

การศึกษาโดย Moskowitz (2000) และแบบจ�ำลองทางทฤษฎีของ Glode (2011) ได้ให้เหตุผลของความนิยม

ลงทุนในกองทุนรวมหุ้นที่มีนโยบายลงทุนเชิงรุก ที่แม้จะได้ผลตอบแทนรวมสุทธิโดยเฉลี่ยที่แพ้ดัชนีชี้วัดว่า กองทุนรวมหุ้น

ที่มีนโยบายลงทุนเชิงรุกนั้น มักจะท�ำผลตอบแทนได้ดีในช่วงที่นักลงทุนต้องการการป้องกันความเส่ียงหรือในช่วงที่ตลาด 

โดยรวมท�ำผลตอบแทนติดลบ ซึง่มกัเป็นช่วงภาวะเศรษฐกจิตกต�ำ่ (Recessions) นกัลงทนุจงึยอมแลกผลตอบแทนโดยเฉลีย่

ทีต่�ำ่กว่าตลาดของกองทนุรวมหุน้ทีม่นีโยบายเชงิรุก กับผลตอบแทนทีด่กีว่าตลาดในช่วงภาวะเศรษฐกิจตกต�ำ่และราคาหุน้

ลดลง ดังนั้นการศึกษานี้จึงต้องการที่จะทดสอบสมมุติฐานหรือค�ำท�ำนายจากแบบจ�ำลองทางทฤษฎีของ Glode (2011)  

โดยใช้กลุ่มตัวอย่างของกองทุนรวมหุ้นไทยที่มีนโยบายลงทุนเชิงรุกในช่วงวิกฤติการณ์โควิด-19 ซ่ึงถือเป็นสถานการณ์ที่ 

เหมาะสมต่อการทดสอบสมมุติฐานดังกล่าวได้เป็นอย่างดี

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (โจทย์การวิจัย) (Research Objective)

การศึกษานี้มีจุดประสงค์ที่จะทดสอบผลการด�ำเนินงานของกองทุนรวมหุ้นที่มีนโยบายลงทุนเชิงรุกในช่วง

วกิฤตกิารณ์โควิด-19 และเปรียบเทยีบผลการด�ำเนนิงานของกองทนุรวมหุน้ทีม่นีโยบายลงทนุเชงิรกุในช่วงวิกฤตกัิบในช่วง

เวลาอื่น ๆ

ขอบเขตของการวิจัย (Scope of the Research)

กองทุนรวมหุ้นไทยที่มีนโยบายลงทุนเชิงรุกทั้งหมดที่อยู่ในช่วงก่อนวิกฤติการณ์โควิด-19 และช่วงวิกฤติการณ ์

โควิด-19 ตั้งแต่ 1 สิงหาคม ค.ศ. 2019 ถึง 30 กันยายน ค.ศ. 2020 โดยมีจ�ำนวนกองทุนรวมหุ้นไทยที่มีนโยบายลงทุน 

เชิงรุกทั้งสิ้นที่น�ำมาศึกษาจ�ำนวน 274 กองทุน

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง (Literature Review)

ผลการศึกษาเร่ืองผลการด�ำเนินงานของกองทุนรวมหุ้นที่มีนโยบายลงทุนเชิงรุกจ�ำนวนมากในต่างประเทศ  

(Jensen 1968; Malkiel 1995; Wermers 2000; Fama and French 2010) และในไทย (Jenwittayaroje 2017, 2018)  

มักแสดงให้เห็นว่ากองทุนรวมดังกล่าวไม่สามารถท�ำผลตอบแทนรวมสุทธิ (หลังจากหักค่าใช้จ่าย) โดยเฉลี่ยที่เหนือกว่า 

ผลตอบแทนรวมของดัชนีชี้วัดได้
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Moskowitz (2000) ได้ตัง้ข้อสงัเกตว่า ผลการศกึษาทีพ่บว่ากองทนุรวมหุน้มกัท�ำผลตอบแทนได้ต�ำ่กว่ามาตรฐาน

น้ัน เป็นผลการศึกษาที่ไม่ได้พิจารณาหรือค�ำนึงถึงความสัมพันธ์ระหว่างผลการด�ำเนินงานของกองทุนรวมหุ้นกับสภาวะ

ทางเศรษฐกิจ เพราะถึงแม้กองทุนรวมหุ้นจะท�ำผลตอบแทนโดยรวมในทุกสภาวะเศรษฐกิจได้ไม่ดีนัก แต่เหตุผลที่ท�ำให ้

นักลงทุนยังคงลงทุนในกองทุนรวมหุ้นที่มีนโยบายเชิงรุก อาจเป็นเพราะว่ากองทุนเหล่านี้ท�ำผลงานได้ดีในช่วงสภาวะ 

เศรษฐกจิตกต�ำ่หรอืเป็นขาลงกไ็ด้ และช่วยป้องกนัความเสีย่งให้กบันกัลงทนุในช่วงเศรษฐกจิตกต�ำ่ได้ (Recession Hedge) 

Glode (2011) ได้พัฒนาแบบจ�ำลองเพ่ืออธิบายความสมเหตสุมผลของการมอียูข่องกองทุนรวมหุน้ทีม่นีโยบายลงทนุเชงิรกุ 

ที่ท�ำผลตอบแทนโดยเฉลี่ยในทุกสภาวะเศรษฐกิจได้ต�่ำกว่าดัชนีชี้วัด แบบจ�ำลองดังกล่าวพบว่า นักลงทุนที่มีเหตุมีผลยังคง

เลอืกลงทนุในกองทุนรวมหุน้ทีม่นีโยบายลงทุนเชิงรกุทีท่�ำผลการด�ำเนนิงานโดยเฉลีย่ทีไ่ม่ดนีีไ้ด้ หากกองทนุดงักล่าวสามารถ

ท�ำผลการด�ำเนินงานที่ดีได้ในสถานการณ์ท่ีแย่ของการลงทุนในหุ้น อย่างสถานการณ์ที่หุ้นตกหนักในช่วงเศรษฐกิจหดตัว 

(Recessions) เป็นต้น ดงันัน้ในช่วงทีเ่ศรษฐกจิไม่ด ีผูจ้ดัการกองทนุจงึใช้ความพยายามมากเป็นพเิศษเพือ่สร้างผลตอบแทน

ของกองทุนที่ดีกว่าตลาดให้ได้ เพราะช่วงเวลาที่เศรษฐกิจไม่ดีนั้น อรรถประโยชน์ส่วนเพิ่มจากการบริโภคของนักลงทุน 

จะสูงขึ้นในช่วงดังกล่าว แบบจ�ำลองเชิงทฤษฎีของ Glode (2011) จึงท�ำนายว่า ในช่วงสภาวะเศรษฐกิจหดตัวหรือตกต�่ำ 

กองทุนโดยรวมจะสามารถท�ำผลตอบแทนผิดปกติที่เป็นบวกหรือท�ำผลตอบแทนที่ดีกว่าดัชนีชี้วัดได้

Kosowski (2011) ศกึษาผลการด�ำเนนิงานของกองทนุรวมหุน้ในสหรฐัฯ ตัง้แต่เดอืนมกราคม ค.ศ. 1962 ถงึเดือน

ธันวาคม ค.ศ. 2005 และพบความสัมพันธ์ระหว่างสภาวะเศรษฐกิจกับผลการด�ำเนินงานของกองทุนรวมหุ้นสหรัฐฯ กล่าว

คือ ในช่วงเศรษฐกิจขยายตัว กองทุนรวมหุ้นสหรัฐฯ มักท�ำผลตอบแทนได้ต�่ำกว่าดัชนีชี้วัด อย่างไรก็ตาม ในช่วงเศรษฐกิจ

หดตัว กองทนุรวมหุน้กลบัสามารถท�ำผลตอบแทนทีเ่หนอืกว่าดชันชีีว้ดัได้ ซึง่ถอืเป็นการป้องกันความเสีย่งให้กบันกัลงทนุได้  

เพราะในช่วงเศรษฐกิจหดตัว อรรถประโยชน์ส่วนเพิ่มของนักลงทุนจะสูงกว่าปกติ ดังนั้นกองทุนรวมหุ้นที่ท�ำผลงานได้ดี 

ในช่วงเศรษฐกิจหดตัวจึงดึงดูดนักลงทุนได้ แม้โดยรวมแล้วกองทุนรวมหุ้นจะท�ำผลงานในช่วงเศรษฐกิจขยายตัวได้ต�่ำกว่า

ดัชนีชี้วัดก็ตาม ส่วน Banegas et al (2013) พบว่า การใช้ตัวแปรทางด้านเศรษฐศาสตร์มหภาคสามารถบ่งชี้ถึงกองทุน

รวมหุน้ยโุรปทีจ่ะท�ำผลตอบแทนทีด่หีรือได้ค่าอลัฟ่าเป็นบวกได้ ซึง่บ่งบอกเป็นนยัว่า ความสามารถของผูจ้ดัการกองทนุและ 

ผลการด�ำเนินงานของกองทุนหุ้นในยุโรปน่าจะมีความสัมพันธ์กับสภาวะของเศรษฐกิจ

ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methods)

กรอบความคิดในการวิจัย (Conceptual Framework)

แบบจ�ำลองทางทฤษฎีของ Glode (2011) ได้ให้เหตุผลของความนิยมลงทุนในกองทุนรวมหุ้นที่มีนโยบายลงทุน 

เชิงรุก ที่แม้จะได้ผลตอบแทนรวมสุทธิ (หลังจากหักค่าใช้จ่าย) โดยเฉลี่ยที่แพ้ดัชนีชี้วัดว่า กองทุนรวมหุ้นที่มีนโยบายลงทุน 

เชงิรกุนัน้ มกัจะท�ำผลตอบแทนได้ดใีนช่วงทีน่กัลงทนุต้องการการป้องกนัความเสีย่งหรอืในช่วงทีต่ลาดโดยรวมท�ำผลตอบแทน 

ตดิลบ ซึง่มักเป็นช่วงเศรษฐกจิหดตวั (Recessions) นกัลงทนุจงึยอมแลกผลตอบแทนของกองทนุรวมหุ้นทีม่นีโยบายเชงิรกุ 

โดยเฉลี่ยในทุกสภาวะเศรษฐกิจที่ต�่ำกว่าผลตอบแทนตลาด กับผลตอบแทนของกองทุนรวมหุ้นที่มีนโยบายเชิงรุกที่ดีกว่า 

ผลตอบแทนตลาดในช่วงเศรษฐกิจหดตัวและราคาหุ้นลดลง



5

Volume 33 (2023) : June-November 2023

แหล่งข้อมูลและวิธีการจัดเก็บ

ข้อมูลผลตอบแทนรวมสุทธิรายวันของกองทุนรวมหุ ้นไทยที่มีนโยบายลงทุนเชิงรุกจ�ำนวน 274 กองทุน  

โดยการศึกษานี้ใช้การแบ่งประเภทกองทุนของสมาคมบริษัทจัดการลงทุน (Association of Investment Management 

Companies หรือ AIMC) ในการคดักรองกองทนุดชัน ีSET50 ออกจากกลุม่ตวัอย่างกองทนุรวมหุน้ไทยทีม่นีโยบายลงทนุ

เชิงรุก ข้อมูลผลตอบแทนรวมสุทธิรายวันเก็บรวบรวมจากฐานข้อมูล Morningstar โดยค�ำนวณได้จากเปอร์เซ็นต์การ

เปลีย่นแปลงของดชันผีลตอบแทนรายวนั (Daily Return Index) ของกองทนุนัน้ ส่วนอัตราผลตอบแทนรวมของตลาดน้ัน  

การศกึษานีใ้ช้ดชัน ีSET (Stock Exchange of Thailand) เป็นตวัแทนของตลาดหุน้ โดยข้อมลูดชันผีลตอบแทนรวม (Total 

Return Index) ของดัชนี SET รวบรวมจากเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อัตราผลตอบแทนไร้ความเสี่ยง

ใช้ผลตอบแทนของพันธบัตรรัฐบาลระยะสั้น 1 เดือนเป็นตัวแทน เก็บรวบรวมจากธนาคารแห่งประเทศไทย โดยช่วงเวลา

ที่ศึกษาคือตั้งแต่ 1 สิงหาคม ค.ศ. 2019 ถึง 30 กันยายน ค.ศ. 2020

เนื่องจากกองทุนหนึ่ง ๆ อาจมีหลาย “ชนิดของหน่วยลงทุน” (Share Class) การศึกษานี้เลือกเฉพาะชนิดของ

หน่วยลงทุนที่ออกมาก่อนสุดของกองทุนนั้น ๆ เสมอ และเก็บข้อมูลผลตอบแทนรวมสุทธิรายวันของหน่วยลงทุนที่ออก 

มาก่อนสุดของกองทุนนั้น ๆ เพื่อน�ำมาวิเคราะห์ผลการด�ำเนินงานของกองทุนนั้น ๆ

การประมวลผลข้อมูลและการวิเคราะห์

การศกึษานีว้ดัผลการด�ำเนนิงานของกองทนุรวมหุ้นไทย ทัง้แบบไม่ปรบัความเสีย่งหรอืปรบัด้วยอตัราผลตอบแทน

ตลาด (Market-Adjusted Returns) และแบบปรับความเสี่ยง (Risk-Adjusted Returns) โดยใช้แบบจ�ำลอง CAPM  

(Capital Asset Pricing Model) หรือค่าอัลฟ่าที่ใช้ในการศึกษาของ Jensen (1968) และ Carhart (1997) จากการ

ประมาณสมการถดถอยดังนี้

โดย r
i,t
 คือ ผลตอบแทนรวมส่วนเกินจากอัตราผลตอบแทนแบบไร้ความเสี่ยง (Excess Return) ของกองทุน i  

ณ วันที่ t ส่วนค่า RMRF
i,t
 คือ ผลตอบแทนรวมส่วนเกินจากอัตราผลตอบแทนแบบไร้ความเสี่ยง (Excess Return) ของ

ตลาด ณ วันที่ t และ T คือ จ�ำนวนวันทั้งหมดของแต่ละกองทุน

ช่วงเวลาที่ศึกษาตั้งแต่ 1 สิงหาคม ค.ศ. 2019 ถึง 30 กันยายน ค.ศ. 2020 ได้ครอบคลุมช่วงเวลาวิกฤติ ซึ่ง 

การศึกษานี้ใช้ช่วงเวลาตั้งแต่ 2 มกราคม ค.ศ. 2020 ถึง 30 เมษายน ค.ศ. 2020 แทน “ช่วงเวลาวิกฤต” เพราะเป็นช่วง

เวลาที่ดัชนี SET ปรับตัวลงจากที่ 1,595.82 จุด ในวันที่ 2 มกราคม ค.ศ. 2020 ลงมาที่จุดต�่ำสุดที่ 23 มีนาคม ค.ศ. 2020  

ที ่1,024.46 จุด และปรับตวัข้ึนมาที ่1,301.66 จดุ ในวันที ่30 เมษายน ค.ศ. 2020 ดงัแสดงในรปูภาพที ่1 โดยการศกึษานี ้

นิยามช่วงวิกฤตให้มีความสอดคล้องกับการแบ่งช่วงเวลาวิกฤตในตลาดหุ้นสหรัฐฯ ของ Pástor and Vorsatz (2020)1  

และขยายระยะเวลาให้เป็นประมาณ 4 เดือนพอดี และนิยาม “ช่วงเวลาก่อนวิกฤต” คือจาก 1 สิงหาคม ค.ศ. 2019 ถึง  

30 ธันวาคม ค.ศ. 2019 เพ่ือให้มีระยะเวลาประมาณ 5 เดือนพอดี และเป็นช่วงเวลาที่ตลาดหุ้นไทยไม่ได้มีการปรับตัว 

รุนแรงเมื่อเทียบกับช่วงเวลาวิกฤต ท้ายที่สุด การศึกษานี้นิยาม “ช่วงเวลาหลังวิกฤต” เป็นช่วงตั้งแต่ 1 พฤษภาคม ค.ศ. 

2020 ถึง 30 กันยายน ค.ศ. 2020 ซึ่งเป็นช่วงที่ดัชนี SET ไม่ได้ปรับตัวรุนแรงเหมือนช่วงเวลาวิกฤตเช่นกัน

1	การศึกษาของ Pástor and Vorsatz (2020) นิยามช่วงวิกฤต (Crisis) คือตั้งแต่ 20 กุมภาพันธ์ ค.ศ. 2020 ถึง 30 เมษายน ค.ศ. 2020

ri,t = αi,T + βi,T RMRFt + ei,t
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รูปภาพที่ 1 แสดงระดับของดัชนี SET ในช่วงต่าง ๆ ตั้งแต่ 1 สิงหาคม ค.ศ. 2019 ถึง 30 กันยายน ค.ศ. 2020

ตารางที่ 1 แสดงค่าสถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรที่ส�ำคัญของการศึกษานี้ ได้แก่ ผลตอบแทนรวมสุทธิรายวันของ 

กองทุน ผลตอบแทนรวมรายวันของตลาด และผลตอบแทนรายวันของตราสารที่ไร้ความเสี่ยง เป็นค่าสถิติของช่วงเวลา

ทั้งหมดในการศึกษา คือช่วง 1 สิงหาคม ค.ศ. 2019 ถึง 30 กันยายน ค.ศ. 2020 เป็นจ�ำนวน 286 วันท�ำการ จากตาราง 

พบว่า ในช่วงเวลาดังกล่าวผลตอบแทนรวมสุทธิรายวันของกองทุนหุ้นไทยแบบเชิงรุกมีค่าเฉลี่ยติดลบที่ -0.084% ต่อวัน  

ซ่ึงใกล้เคียงกับค่าเฉลี่ยของผลตอบแทนรวมของตลาดหุ้นไทย และมีค่าความผันผวนที่วัดด้วยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ทีใ่กล้เคยีงกบัค่าความผันผวนของตลาดหุ้นที ่1.60% ต่อวัน และเมือ่ดจูากค่าสงูสดุและต�ำ่สดุของผลตอบแทนของกองทุน 

แล้ว ก็มีค่าที่ใกล้เคียงกับค่าสูงสุดและต�่ำสุดของผลตอบแทนของตลาดหุ้นโดยรวมเช่นกัน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ไม่น่าจะมีค่า

ผิดปกติ (Outliers) ที่ส่งผลต่อการวิเคราะห์และตีความผลการวิเคราะห์ต่อไป

6 
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ตารางที่ 1 แสดงค่าสถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรที่ส าคัญของการศึกษาในช่วง 1 สิงหาคม ค.ศ. 2019 ถึง 30 กันยายน 
ค.ศ. 2020 

ดัชนี SET ในช่วง 1 สิงหาคม ค.ศ. 2019 ถึง 30 กันยายน ค.ศ. 2020
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ตารางที่ 1	แสดงค่าสถติเิชงิพรรณนาของตวัแปรทีส่�ำคญัของการศกึษาในช่วง 1 สงิหาคม ค.ศ. 2019 ถงึ 30 กนัยายน ค.ศ. 

2020

ผลตอบแทนรวมสุทธิ 
รายวันของกองทุนรวม 

หุ้นไทยแบบเชิงรุก
(% ต่อวัน)

ผลตอบแทนรวม 
รายวันของตลาดหุ้นไทย

(% ต่อวัน)

ผลตอบแทนรายวัน 
ของตราสารที่ไร้ความเสี่ยง

(% ต่อวัน)

ค่าเฉลี่ย -0.084% -0.086% 0.0028%

ค่ามัธยฐาน -0.043% -0.061% 0.0036%

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.60% 1.68% 0.0012%

ค่าต�่ำสุด -12.86% -10.84% 0.0012%

ค่าสูงสุด 10.83% 8.22% 0.0042%

จ�ำนวนข้อมูล 74,425 กอง-วัน 286 วัน 286 วัน

ผลการศึกษา (Results)

ผลการด�ำเนินงานของกองทุนรวมหุ้นไทยท่ีมีนโยบายเชิงรุกในช่วงต่าง ๆ แสดงไว้ในตารางที่ 2 โดยการศึกษาน้ี 

วดัผลการด�ำเนนิงานของกองทนุด้วย 2 มาตรวดั คอื มาตรวัดแรกคอื ผลตอบแทนท่ีปรบัด้วยผลตอบแทนตลาด (Market-

Adjusted Returns) และมาตรวดัที ่2 คอื ผลตอบแทนทีป่รบัด้วยความเสีย่ง (Risk-Adjusted Returns) จากแบบจ�ำลอง 

CAPM หรอืค่าอลัฟ่า (Jensen Alpha) ในช่วงเวลาทัง้หมดทีศ่กึษาคอื ตัง้แต่ 1 สิงหาคม ค.ศ. 2019 ถงึ 30 กันยายน ค.ศ. 

2020 นัน้ กองทนุรวมหุน้ไทยแบบเชงิรกุท�ำผลตอบแทนได้ต�ำ่กว่ามาตรฐานในทัง้ 2 มาตรวดั โดยท�ำผลตอบแทนได้ต�ำ่กว่า

ผลตอบแทนตลาดที ่-0.62% ต่อปี และท�ำผลตอบแทนแบบปรับความเส่ียงได้ที ่-1.88% ต่อปี ซึง่ผลการศกึษาในช่วงเวลา

ทัง้หมดทีศ่กึษา ถอืว่าสอดคล้องกบัผลการศึกษาของผลการด�ำเนนิงานของกองทนุหุ้นในงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีว่ากองทนุรวมหุ้น 

โดยรวมมักท�ำผลตอบแทนได้ต�่ำกว่ามาตรฐานเมื่อไม่ได้ค�ำนึงถึงสภาวะเศรษฐกิจ หรือแยกพิจารณาผลตอบแทนของ 

กองทุนตามสภาวะเศรษฐกิจ

อย่างไรก็ตาม จะเห็นได้ว่าใน “ช่วงเวลาวิกฤต” นั้น กองทุนรวมหุ้นไทยท�ำผลตอบแทนได้ต�่ำกว่ามาตรฐานทั้ง  

2 มาตรวัดอย่างหนักมากขึ้น โดยท�ำผลตอบแทนที่ต�่ำกว่าผลตอบแทนตลาดถึง -3.86% ต่อปี2 และท�ำผลตอบแทนที่ปรับ

ค่าความเสี่ยงที่ติดลบสูงถึง -6.87% ต่อปี และเมื่อพิจารณาจากสัดส่วนของกองทุนที่ท�ำผลงานได้ต�่ำกว่ามาตรฐานอย่าง 

ผลตอบแทนที่ต�่ำกว่าผลตอบแทนตลาด หรือผลตอบแทนที่ปรับค่าความเสี่ยงที่ติดลบแล้ว จะพบว่าสัดส่วนดังกล่าวน้ัน 

อยู่สูงต้ังแต่ 65.0% (เมื่อใช้ผลตอบแทนที่ปรับด้วยผลตอบแทนตลาด) ไปจนถึง 74.7% (เมื่อใช้แบบจ�ำลอง CAPM ใน 

การปรบัความเส่ียง) เลยทเีดยีว และในช่วงเวลาวกิฤตนี ้ไม่มกีองทนุใดเลยทีท่�ำผลงานได้สงูกว่ามาตรฐานอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติ

2	การศึกษานี้แปลงผลตอบแทนรายวันเป็นผลตอบแทนรายปีด้วยตัวคูณ 252
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ตารางที่ 2	แสดงค่าผลตอบแทนที่ปรับด้วยผลตอบแทนตลาดและค่าอัลฟ่า (Jensen Alpha) ในช่วงเวลาต่าง ๆ

ผลตอบแทนที่ปรับ 
ด้วยผลตอบแทน 

ตลาดหรือ 
ผลตอบแทน 

ส่วนเกินตลาด

ผลตอบแทนที่ปรับ 
ความเสี่ยงด้วย 

แบบจ�ำลอง CAPM  
หรือค่าอัลฟ่า  

(Jensen Alpha)

ช่วงเวลา
ทั้งหมด

ค่าเฉลี่ยเป็น % ต่อปี -0.62% -1.88%

% ของกองทุนที่มีค่าเป็นบวก 36.1% 27.7%

% ของกองทุนที่มีค่าเป็นบวกและมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 8.1% 13.2%

% ของกองทุนที่มีค่าเป็นลบ 63.9% 72.3%

% ของกองทุนที่มีค่าเป็นลบและมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 14.9% 18.7%

จ�ำนวนกองทุน 274 274

“ช่วงเวลา 
ก่อนวิกฤต”

ค่าเฉลี่ยเป็น % ต่อปี 0.09% -0.63%

% ของกองทุนที่มีค่าเป็นบวก 56.2% 51.0%

% ของกองทุนที่มีค่าเป็นบวกและมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 12.8% 9.4%

% ของกองทุนที่มีค่าเป็นลบ 43.8% 49.0%

% ของกองทุนที่มีค่าเป็นลบและมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 8.2% 12.2%

จ�ำนวนกองทุน 251 251

“ช่วงเวลา
วิกฤต”

ค่าเฉลี่ยเป็น % ต่อปี -3.86% -6.87%

% ของกองทุนที่มีค่าเป็นบวก 35.0% 25.3%

% ของกองทุนที่มีค่าเป็นบวกและมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.0% 0.0%

% ของกองทุนที่มีค่าเป็นลบ 65.0% 74.7%

% ของกองทุนที่มีค่าเป็นลบและมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 1.8% 7.8%

จ�ำนวนกองทุน 257 257

“ช่วงเวลา 
หลังวิกฤต”

ค่าเฉลี่ยเป็น % ต่อปี 2.46% 2.05%

% ของกองทุนที่มีค่าเป็นบวก 40.1% 39.8%

% ของกองทุนที่มีค่าเป็นบวกและมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 18.2% 19.3%

% ของกองทุนที่มีค่าเป็นลบ 59.9% 60.2%

% ของกองทุนที่มีค่าเป็นลบและมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 31.7% 33.3%

จ�ำนวนกองทุน 274 274
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ส่วนใน “ช่วงเวลาก่อนวกิฤต” นัน้ แม้กองทนุจะสามารถท�ำผลตอบแทนทีดี่กว่าตลาดอยูเ่ลก็น้อยที ่0.09% ต่อปี  

แต่เม่ือคิดเป็นผลตอบแทนแบบปรับความเส่ียงจากแบบจ�ำลอง CAPM แล้ว กองทุนท�ำผลตอบแทนแบบปรับความเสี่ยง 

ได้ไม่ดีนักที่ -0.63% ต่อปี ส่วนใน “ช่วงเวลาหลังวิกฤต” กองทุนรวมหุ้นไทยสามารถกลับมาท�ำผลตอบแทนที่ดีกว่าตลาด

ได้ที่ 2.46% และท�ำค่าอัลฟ่าได้ที่ 2.05% ต่อปี แม้ว่าสัดส่วนของกองทุนที่ท�ำผลงานได้ต�่ำกว่ามาตรฐานยังคงอยู่สูงถึง  

59.9% ส�ำหรับผลตอบแทนส่วนเกินตลาด และ 60.2% ส�ำหรับผลตอบแทนแบบปรับความเสี่ยงด้วยแบบจ�ำลอง CAPM  

ก็ตาม อย่างไรก็ตาม การท�ำผลตอบแทนที่ดีกว่าตลาดนั้น ก็ยังไม่สามารถชดเชยส่วนที่แพ้ตลาดในช่วงเวลาวิกฤตก่อนหน้า 

นั้นได้เลย 

ดังนั้นจากตารางที่ 2 จึงสามารถสรุปได้ว่า ในช่วงวิกฤตการณ์โควิด-19 กองทุนรวมหุ้นไทยที่มีนโยบายเชิงรุก 

ไม่สามารถท�ำผลตอบแทนที่ดีกว่าตลาดหรือท�ำผลตอบแทนแบบปรับความเสี่ยงที่เป็นบวกได้ แต่กลับท�ำผลตอบแทนที่ 

ต�ำ่กว่าตลาดหรือท�ำผลตอบแทนแบบปรับความเสีย่งได้ย�ำ่แย่กว่าในช่วงทีไ่ม่ใช่วิกฤตด้ิวยซ�ำ้ไป ซึง่ขดัแย้งกับค�ำท�ำนายของ 

แบบจ�ำลองทางทฤษฎีของ Glode (2011) ทีว่่า ในช่วงภาวะเศรษฐกจิตกต�ำ่ กองทนุรวมจะสามารถท�ำผลตอบแทนผดิปกต ิ

ที่เป็นบวกหรือท�ำผลตอบแทนท่ีดีกว่าดัชนีชี้วัดได้ และไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาเชิงประจักษ์ของ Kosowski (2011)  

ทีพ่บว่า กองทนุรวมหุน้ในสหรัฐฯ ท�ำผลตอบแทนแบบปรบัความเสีย่งได้ดขีึน้ (แย่ลง) ในสภาวะเศรษฐกิจตกต�ำ่ (ขยายตวั)

ตารางที ่3 เป็นการตรวจสอบผลการศึกษาในตารางที ่2 โดยค�ำนวณค่าผลตอบแทนทีป่รบัด้วยผลตอบแทนตลาด 

และค่าอลัฟ่า (Jensen Alpha) ของกองทนุหุน้ไทยแบบเชิงรุกชุดเดียวกันจ�ำนวน 251 กองทนุ ทีอ่ยูใ่นทัง้ 3 ช่วงเวลา จาก 

ตารางที ่3 จะเห็นได้ว่าใน “ช่วงเวลาวกิฤต” นัน้ กองทนุรวมหุ้นไทยแบบเชงิรกุจ�ำนวน 251 กองทนุนัน้ ยงัคงท�ำผลตอบแทน 

ได้ต�ำ่กว่ามาตรฐานทัง้ 2 มาตรวดั ในขนาดทีใ่กล้เคยีงกบัผลการศกึษาในตารางที ่2 ของ 257 กองทนุ ส่วนค่าผลตอบแทน 

ในช่วงเวลาอื่น ๆ ในตารางที่ 3 นั้น ล้วนสอดคล้องกับค่าผลตอบแทนในตารางที่ 2 เช่นเดิม

ตารางที่ 3	แสดงค่าผลตอบแทนทีป่รับด้วยผลตอบแทนตลาดและค่าอลัฟ่า (Jensen Alpha) ในช่วงเวลาต่าง ๆ ของกองทนุ 

หุ้นไทยแบบเชิงรุกชุดเดียวกันจ�ำนวน 251 กองทุน

ผลตอบแทนที่ปรับด้วย 
ผลตอบแทนตลาดหรือ 

ผลตอบแทนส่วนเกินตลาด

ผลตอบแทนที่ปรับความเสี่ยง 
ด้วยแบบจ�ำลอง CAPM หรือ 
ค่าอัลฟ่า (Jensen Alpha)

ช่วงเวลา
ทั้งหมด

ค่าเฉลี่ยเป็น % ต่อปี -0.12% -1.60%

จ�ำนวนกองทุน 251 251

“ช่วงเวลา 
ก่อนวิกฤต”

ค่าเฉลี่ยเป็น % ต่อปี 0.09% -0.63%

จ�ำนวนกองทุน 251 251

“ช่วงเวลา
วิกฤต”

ค่าเฉลี่ยเป็น % ต่อปี -3.81% -6.96%

จ�ำนวนกองทุน 251 251

“ช่วงเวลา 
หลังวิกฤต”

ค่าเฉลี่ยเป็น % ต่อปี 2.80% 2.39%

จ�ำนวนกองทุน 251 251
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย

การศึกษานีม้นียัต่อการศกึษาเรือ่งผลด�ำเนนิงานของกองทนุรวมหุน้ไทย เพราะการศกึษานีใ้ห้หลกัฐานเชงิประจักษ์ 

ของผลการด�ำเนินงานของกองทุนรวมหุ้นไทยที่มีนโยบายลงทุนเชิงรุกในช่วงที่เกิดวิกฤติการณ์โควิด-19 ซ่ึงการศึกษา

ในลักษณะนี้ยังมีไม่มากในตลาดหุ้นไทย นอกจากนี้ ผลการด�ำเนินงานของกองทุนรวมหุ้นไทยในช่วงวิกฤติ จะช่วยสร้าง

ความเข้าใจที่มากข้ึนของการมีอยู่ของกองทุนรวมหุ้นไทยที่มีนโยบายลงทุนเชิงรุกที่แม้จะท�ำผลตอบแทนโดยเฉลี่ย (ในทุก

สถานการณ์) ได้ต�่ำกว่าดัชนีชี้วัดได้ เพราะการศึกษาอย่าง Kosowski (2011) พบว่า ผลการด�ำเนินงานของกองทุนรวมหุ้น

มีความสัมพันธ์กับสภาวะเศรษฐกิจ กล่าวคือ กองทุนรวมหุ้นมีแนวโน้มจะท�ำผลตอบแทนได้ดีกว่าดัชนีชี้วัดเฉพาะในช่วงที่

เศรษฐกิจก�ำลังหดตัวหรือตกต�่ำ (Recessions) อย่างไรก็ตาม การศึกษานี้แสดงให้เห็นว่า กองทุนรวมหุ้นไทยที่มีนโยบาย

เชิงรุกกลับไม่สามารถท�ำผลตอบแทนได้ดีขึ้นในช่วงวิกฤตการณ์โควิด-19 เมื่อเทียบกับผลตอบแทนที่ท�ำได้ในช่วงสภาวะ

เศรษฐกิจอื่น ๆ แต่กลับท�ำผลงานได้แย่ลงในช่วงวิกฤติด้วยซ�้ำไป

ค�ำแนะน�ำส�ำหรับงานวิจัยในอนาคต (Suggestions for Future Research)

การที่กองทุนหุ้นไทยท�ำผลงานได้ต�่ำกว่าดัชนีชี้วัดอย่างมากในช่วงวิกฤตินั้น ถือเป็นส่ิงที่น่าสนใจศึกษาหาสาเหตุ 

ต่อไปในอนาคต โดยสาเหตุที่อาจจะเป็นไปได้คือ ผู้จัดการกองทุนอาจด�ำเนินนโยบายเชิงรุกมากขึ้นในช่วงวิกฤติเพื่อ 

จับจังหวะตลาด (Market Timing) ในช่วงที่ตลาดมีความผันผวนและเป็นขาลง นอกจากนี้ ในช่วงวิกฤติ นักลงทุนใน 

กองทุนรวมหุ้นอาจจะซื้อหรือขายคืนหน่วยลงทุนของกองทุนมากขึ้น จึงเหมือนเป็นการบังคับให้ผู้จัดการกองทุนต้องท�ำ 

การซือ้หรอืขายหุน้มากขึน้ตามมา ซึง่การพยายามจับจังหวะตลาดและการซือ้ขายทีม่ากขึน้ของผูจ้ดัการกองทนุ มกัน�ำไปสู ่

ต้นทุนการซื้อขาย (Transaction Costs) ที่สูงมากขึ้น และสามารถน�ำไปสู่ผลตอบแทนของกองทุนที่ต�่ำกว่าดัชนีชี้วัดได้

สรุป (Conclusion)

การศึกษานี้ประเมินผลการด�ำเนินงานของกองทุนรวมหุ้นไทยที่มีนโยบายเชิงรุกจ�ำนวน 274 กองทุน ในช่วง

วกิฤตการณ์โควดิ-19 ตัง้แต่ 1 สงิหาคม ค.ศ. 2019 ถงึ 30 กนัยายน ค.ศ. 2020 เพ่ือทดสอบสมมตุฐิานของ Glode (2011) 

ที่ว่า กองทุนรวมที่มีนโยบายเชิงรุกมักท�ำผลตอบแทนโดยเฉลี่ยในทุกสถานการณ์ที่ต�่ำกว่าดัชนีชี้วัด แต่มาท�ำผลตอบแทน 

ได้ดีกว่าดัชนีชี้วัดในช่วงที่ตลาดหุ้นไม่ดี เพื่อเป็นการป้องกันความเสี่ยงให้กับนักลงทุนในกองทุน ในยามที่ผลตอบแทนของ 

การลงทุนในหุ้นนั้นไม่ดี และเป็นช่วงที่อรรถประโยชน์ส่วนเพ่ิมจากการบริโภคของนักลงทุนเพ่ิมสูงขึ้น อย่างไรก็ตาม  

ผลการศกึษากลบัแสดงให้เหน็ว่า ในช่วงวิกฤตโิควดิ-19 หรอืช่วงตัง้แต่ 2 มกราคม ค.ศ. 2020 ถงึ 30 เมษายน ค.ศ. 2020  

นั้น กองทุนรวมหุ้นไทยที่มีนโยบายเชิงรุกท�ำผลตอบแทนเฉลี่ยที่ต�่ำกว่าผลตอบแทนตลาดถึง -3.86% ต่อปี และท�ำค่า 

ผลตอบแทนแบบปรับความเสี่ยงหรือค่าอัลฟ่าที่ -6.87% ซึ่งไม่สอดคล้องสมมุติฐานของ Glode (2011) และไม่สอดคล้อง

กบัผลการศกึษาเชงิประจกัษ์ของ Kosowski (2011) ทีพ่บว่า กองทนุรวมหุน้ของตลาดหุน้สหรฐัฯ สามารถท�ำผลตอบแทน

แบบปรับความเสี่ยงได้ดีในช่วงเศรษฐกิจตกต�่ำ ดังนั้นสาเหตุของการท�ำผลการด�ำเนินงานได้ต�่ำกว่ามาตรฐานของกองทุน

รวมหุ้นไทยในช่วงวิกฤติโควิด-19 จึงเป็นหัวข้อที่น่าสนใจในการศึกษาต่อไป
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Abstract

The objectives of this research are as follows: (1) opinions on the marketing mix, disruptive  

innovation and watching movies on streaming; (2) the relationships between the marketing mix and  

disruptive innovation with watching movies on streaming. The 400 samples were undergraduate students  

from higher education institutes in Bangkok and selected by convenient sampling. The results showed 

that most of the samples were female 20 years old, studying in second, a monthly income of 5001-8000 

Baht, and studying in Public University. The findings showed a high level of agreement on the marketing 

mix, disruptive innovation, and watching movies on streaming. The opinions on marketing mix and on 

disruptive innovation between male and female students were not different at a statistically significant 

level of 0.05, but the opinions on watching movies on streaming between those two groups were  

different at a statistically significant level of 0.05. The marketing mix and disruptive innovation had  

positive relationship with watching movies on streaming at a statistically significant level 0.01. With 

multiple regression analysis, the results showed that the combination between the marketing mix and 

disruptive innovation could account for 26.7% of the variance (R2) of watching movies on streaming.

Keywords: Movie Streaming; Cinema; Marketing Mix; Disruptive Innovation
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บทคัดย่อ

วัตถุประสงค์การวิจัย ได้แก่ 1) วิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมตลาดและการพลิกผันทางนวัตกรรม 

และการรับชมภาพยนตร์สตรีมมิ่ง 2) ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมตลาดและการพลิกผันทางนวัตกรรมกับการรับชม 

ภาพยนตร์สตรมีม่ิง กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ นกัศึกษาปริญญาตรจีากมหาวิทยาลยัในกรงุเทพมหานคร 400 คน คดัเลอืกตวัอย่าง

แบบตามสะดวก ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20 ปี ก�ำลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นที่ 2  

มีรายได้ต่อเดือน 5,001-8,000 บาท และมาจากมหาวิทยาลัยของรัฐ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอย่างมาก 

ต่อบทบาทของส่วนประสมตลาด ต่อการพลิกผันทางนวัตกรรม และต่อการรับชมภาพยนตร์สตรีมมิ่ง กลุ่มตัวอย่างชาย 

และหญิงมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมตลาดและต่อการพลิกผันทางนวัตกรรมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ทีร่ะดบั 0.05 แต่ความคดิเหน็ต่อการรบัชมภาพยนตร์สตรีมมิง่ของทัง้ 2 กลุ่ม แตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั  

0.05 ส่วนประสมตลาดและการพลิกผันทางนวัตกรรมมีความสัมพันธ์กับการรับชมภาพยนตร์สตรีมมิ่งอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุเพื่อพยากรณ์การรับชมภาพยนตร์สตรีมมิ่งพบว่า ส่วนประสมตลาด 

และการพลิกผันทางนวัตกรรมสามารถร่วมกันพยากรณ์การรับชมภาพยนตร์สตรีมมิ่งได้ร้อยละ 26.7

ค�ำส�ำคัญ: ภาพยนตร์สตรีมมิ่ง; โรงภาพยนตร์; ส่วนประสมตลาด; การพลิกผันทางนวัตกรรม

ปัจจัยที่มีผลต่อการรับชมภาพยนตร์บนระบบสตรีมมิ่ง 
ของนักศึกษาปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานคร
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บทน�ำ (Introduction)

ภาพยนตร์ คือ ประดิษฐกรรมที่ถูกคิดค้นขึ้นมาเพื่อบันทึกและฉายภาพเคลื่อนไหวในช่วงปลายศตวรรษที่ 19  

ในยุคแรก ภาพยนตร์มีขนาดสั้น ภาพขาวด�ำ เรียบง่าย ไม่มีเสียง จนกระทั่งพัฒนาเป็นภาพยนตร์ภาพสี มีเสียง และขนาด 

ที่ยาวขึ้นดังเช่นในปัจจุบัน (Louiyapong, 2011) ในประเทศไทย ภาพยนตร์ได้เข้ามาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2440 โดย เอส.จี.  

มาร์คอฟสกี (S.G. Marchovsky) คณะฉายภาพยนตร์เร่ได้เข้ามาฉายภาพยนตร์ชุดของพ่ีน้องลูมิแอร์ ซึ่งเป็นภาพยนตร์

เงียบ ต่อมาในปี พ.ศ. 2448 คณะฉายภาพยนตร์จากญี่ปุ่นได้เข้ามาสร้าง “โรงภาพยนตร์ถาวรเชิงพาณิชย์” เป็นแห่งแรก 

ในประเทศไทย โดยยังคงเป็นภาพยนตร์เงียบอยู่ จนกระทั่งปี พ.ศ. 2473 พี่น้องสกุลวสุวัตได้มีการดัดแปลงเครื่องฉาย

ภาพยนตร์เงยีบให้เป็นเครือ่งฉายภาพยนตร์เสยีงได้ส�ำเรจ็ ส่งผลให้โรงภาพยนตร์เงยีบต่าง ๆ เปลีย่นมาฉายภาพยนตร์เสยีง 

และได้เร่ิมเข้าสูย่คุของภาพยนตร์เสยีงในปี พ.ศ. 2475 ได้มกีารสร้าง “ศาลาเฉลมิกรงุ” ในวาระฉลองกรงุเทพฯ มอีายคุรบ 

150 ปี นับเป็นโรงภาพยนตร์สมัยใหม่ที่มีการออกแบบทันสมัย ฉายภาพยนตร์เสียง และติดตั้งเครื่องปรับอากาศ เป็นแห่ง

แรกในประเทศไทย (Uabumrungjit, 1997)

ปัจจบุนัมีกลุม่ผูป้ระกอบการธรุกิจโรงภาพยนตร์รายใหญ่จ�ำนวน 2 ราย คอื บรษิทั เมเจอร์ ซนีเิพลก็ซ์ และบริษทั 

เอสเอฟ ท้ัง 2 บริษัทต่างมีการสร้างความแตกต่างและพัฒนาจุดเด่น ทั้งภาพลักษณ์ ความทันสมัย หรือกลยุทธ์การขาย  

เพ่ือเอาชนะคู่แข่ง มีการขยายสาขาโดยเน้นท�ำเลใจกลางเมือง ใกล้สถานศึกษา และสถานบันเทิง เพ่ือเข้าถึงผู้บริโภค 

ที่มีก�ำลังซื้อสูงให้ได้มากที่สุด (Bureau of Trade Services and Investment Department of International Trade 

Negotiations, 2017)

อย่างไรก็ตาม มีการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ที่อาจส่งผลต่อธุรกิจโรงภาพยนตร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งพัฒนาการ

ทางเทคโนโลยี ซึ่งรวมถึง Over The Top TV (OTT TV) หรือการ Streaming ซึ่งเป็นสื่อช่องทางใหม่ในการเลือกรับชม

ภาพยนตร์ ส่งผลให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการรับสื่อเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากมีบริการที่สามารถตอบรับความต้องการของ 

ผูบ้รโิภคได้มากกว่าการรับชมส่ือในรูปแบบเดมิ จากการศกึษาของ Banterng (2014) พบว่า อตัราการเลอืกชมภาพยนตร์ 

ในโรงภาพยนตร์ของกลุ่มผู้บริโภควัยรุ่นลดลงมีสาเหตุหนึ่งมาจากการมีช่องทางอื่นที่สามารถชมภาพยนตร์ได้ เช่น ทาง

ออนไลน์ เป็นต้น ช่องทางอื่น ๆ ที่สามารถรับชมภาพยนตร์นอกจากการชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ในประเทศไทย คือ 

Netflix, Iflix, Hollywood HD TV, Apple TV+, HOOQ, VIU, WeTV, Mono Max, AIS Play, Doonee, Line TV, 

Disney+ และ HBO MAX (Infoquest, 2563) ซึ่งเป็นช่องทางที่เรียกว่า ภาพยนตร์สตรีมมิ่ง (Streaming Movies) สถิติ

ข้อมูลค่าการใช้จ่ายเพ่ือรับชมวิดีโอผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตหรือภาพยนตร์สตรีมมิ่งในประเทศไทยปี พ.ศ. 2561 อยู่ที ่ 

2,810 ล้านบาท และมีโอกาสเพิ่มขึ้นมากกว่า 2 เท่าในปี พ.ศ. 2566 คิดเป็นมูลค่า 6,080 ล้านบาท หรือคิดเป็นอัตรา 

เติบโตเฉลี่ย 16.64% ต่อปี ซ่ึงสูงกว่ามากเม่ือเปรียบเทียบกับสื่อโทรทัศน์และโฮมวิดีโอในรูปแบบดั้งเดิมที่อยู่ที่ 4.76% 

(Kate, 2562) ขณะที่สตรีมมิ่งมีรายได้สูงขึ้น ธุรกิจโรงภาพยนตร์กลับมีแนวโน้มที่ลดลง บริษัท เมเจอร์ ซีนิเพล็กซ์ ที่ม ี

จ�ำนวนโรงภาพยนตร์มากท่ีสุด มีส่วนแบ่งการตลาดมากกว่า 70% (Majorcineplex, 2021b) มีรายได้สุทธิในปี พ.ศ.  

2562 อยู่ที่ 8,282 ล้านบาท แต่ในปี พ.ศ. 2563 กลับเหลือเพียง 2,648 ล้านบาทเท่านั้น ลดลงไป 5,634 ล้านบาท  

(Majorcineplex, 2021) และในไตรมาสแรกของปี พ.ศ. 2564 มีรายได้สุทธิเพียง 634 ล้านบาท น้อยกว่าไตรมาสแรก 

ของปี พ.ศ. 2563 ที่มี 976 ล้านบาท โดยลดลงไปถึง 342 ล้านบาท (Majorcineplex, 2021a)
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จากการขยายตัวของธุรกิจภาพยนตร์สตรีมมิ่ง การวิจัยนี้จึงมุ่งวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการรับชมภาพยนตร ์

สตรมีมิง่ในกลุม่นสิิตนกัศกึษาระดับปริญญาตรีจากมหาวิทยาลยัในเขตกรงุเทพมหานคร ก�ำหนดขอบเขตของการวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ในการรับชมภาพยนตร์สตรีมมิ่งไว้ 2 มิติ คือ มิติด้านการจัดการ ใช้ทฤษฎีส่วนประสมตลาด และมิติด้าน

บทบาทของเทคโนโลยสีตรีมม่ิง ใช้แนวคิดทฤษฎีการพลกิผนัทางนวัตกรรม ประกอบด้วย เทคโนโลยแีบบยัง่ยนื (Sustaining 

Technology/Innovation) และเทคโนโลยี/นวัตกรรมแบบพลิกผัน (Disruptive Technology/Innovation)

วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives)

1)	เพื่อวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมตลาด การพลิกผันทางนวัตกรรม และการรับชมภาพยนตร ์

สตรีมมิ่ง

2)	เพือ่วเิคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างส่วนประสมตลาด กับการพลกิผนัทางนวัตกรรมทีม่ต่ีอการรบัชมภาพยนตร์

สตรีมมิ่ง

การศึกษาเอกสาร (Literature Reviews)

การศึกษาเอกสาร ประกอบด้วย 2 เรื่อง คือ แนวคิดส่วนประสมตลาด (Marketing Mix) และทฤษฎีการพลิกผัน

ทางนวัตกรรม (Disruptive Innovation Theory) ดังนี้

แนวคิดส่วนประสมตลาด

แนวคดิส่วนประสมตลาดถูกน�ำมาใช้ในการท�ำตลาดสนิค้าและบรกิารเพือ่ให้บรรลเุป้าหมายทางธรุกจิ (McCarthy,  

1993, อ้างถงึใน Ruangkol, 2015) หรืออกีนยัหนึง่คอื ใช้ในการกระตุน้การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค (Kotler, 2544, อ้างถงึ 

ใน Dangpathio, 2016) นักวิชาการส่วนใหญ่ได้จ�ำแนกส่วนประสมตลาดออก 4 ปัจจัย (Barwise, 2021, 56-68) ได้แก่  

(1) ผลิตภัณฑ์ (Product) คือสินค้าและ/หรือบริการที่ออกแบบมาตอบสนองความจ�ำเป็นหรือความต้องการของผู้บริโภค 

ได้อย่างพึงพอใจ (2) ราคา (Price) ต้องมีความเหมาะสมกับคุณภาพและคุณค่าของผลิตภัณฑ์ สามารถสร้างก�ำไรได้  

โดยการวางกลยุทธ์ทางราคาที่ดี (3) ร้านค้าหรือวิธีการจัดจ�ำหน่าย (Place) ต้องสามารถกระจายสินค้าไปตามร้านค้าหรือ

สถานที่จ�ำหน่ายที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์เพ่ือให้ถึงผู้บริโภคได้อย่างทั่วถึง (4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต้อง

รณรงค์ด้วยวธิกีารต่าง ๆ เพ่ือจงูใจลกูค้าให้เกดิความพอใจ ความต้องการ และตดัสนิใจซือ้ เมือ่พจิารณาภาพยนตร์สตรีมมิง่ 

ตามแนวคิดของส่วนประสมทางการตลาด จะเห็นว่าการชมภาพยนตร์สตรีมมิ่งได้เปรียบกว่าการชมในโรงภาพยนตร์  

ผูบ้รโิภคสามารถเลือกรายการหรือภาพยนตร์ทีต่นเองต้องการได้ ราคาไม่แพงเมือ่เทยีบกบัการชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์

ทีผู่บ้รโิภคคดิว่าค่าตัว๋สูงเกนิไป (Banterng, 2014) ผูบ้รโิภคจะชมภาพยนตร์สตรมีมิง่ทีใ่ดกไ็ด้ทีม่อิีนเตอร์เนต็และมกีารจัด  

Promotion อยู่เสมอ

ทฤษฎีการพลิกผันทางนวัตกรรม (Disruptive Innovation Theory)

แนวคดินีไ้ด้อธบิายถึงความล้มเหลวของบรษัิทชัน้น�ำต่าง ๆ ทัง้ท่ีบริษัทเหล่านัน้ต่างมวิีธีการบรหิารจดัการทีด่แีละ 

เคยเป็นผู้น�ำในอุตสาหกรรมนั้น แต่เมื่อต้องเผชิญกับตลาดและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง กลับไม่สามารถรักษาความเป็น 
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ผู้น�ำเอาไว้ได้ Clayton M. Christensen ผู้คิดค้นทฤษฎีได้อธิบายว่า โดยปกติบริษัทขนาดใหญ่หรือองค์กรธุรกิจช้ันน�ำ 

มกัจะมกีารรบัฟังผูบ้ริโภคกลุ่มกระแสหลักทีมี่จ�ำนวนมาก มกี�ำลงัซือ้สงู หรอืกลุม่ทีเ่รยีกว่า ตลาดบน (High-End Market) 

ส่งผลให้บรษิทัมกีารพฒันาเทคโนโลยแีบบยัง่ยนื หรอื Sustaining Technology คอืการใช้เทคโนโลยใีหม่ ๆ ทีย่กระดบัให้ 

ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพสูงขึ้นเพ่ือสนองตอบความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มกระแสหลัก ผลจากการพัฒนานั้นท�ำให้ราคาของ

ผลิตภัณฑ์สูงขึ้นและเกินความจ�ำเป็น กลายเป็นช่องว่างหรือการละเลยกลุ่มลูกค้าทั่วไปที่ต้องการผลิตภัณฑ์ที่มีการใช้งาน 

เพียงระดับพื้นฐาน ดังนั้นธุรกิจใหม่ ๆ หรือธุรกิจขนาดเล็กจึงใช้โอกาสจากช่องว่างนี้น�ำเสนอเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม 

แบบพลิกผัน (Disruptive Technology/Innovation) เป็นการน�ำเสนอคุณค่าของสินค้าในแบบที่แตกต่าง เช่น ใช้งานได้

สะดวกกว่า เรียบง่ายกว่า เล็กกว่า มีราคาถูก ส่งผลให้ผู้บริโภคมองความสามารถของผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เดิมในตลาดน้อยลง  

ผลของเทคโนโลยี/นวัตกรรมแบบพลิกผัน อาจให้ก�ำไรน้อยกับบริษัทในช่วงแรก เพราะต้องท�ำการตลาดในตลาดใหม่  

(New-Market Disruption) ตลาดจึงมีขนาดเล็ก ที่มีลูกค้ากลุ่มอื่นที่ไม่ใช่กลุ่มตลาดบน (Low-End Disruption) แต ่

สามารถแข่งกับผลิตภัณฑ์ของบริษัทชั้นน�ำในตลาดเดิมได้ สร้างก�ำไรมากขึ้น และครองส่วนแบ่งการตลาดมากขึ้น จนอาจ 

สามารถเอาชนะบริษัทชั้นน�ำได้ในที่สุด (Christensen, 1997)

ตารางที่ 1	เปรียบเทียบเทคโนโลยีแบบยั่งยืน (Sustaining Technology/Innovation) กับเทคโนโลยี/นวัตกรรมแบบ 

พลิกผัน (Disruptive Technology/Innovation)

จากข้อมูลข้างต้น สามารถแบ่งการ Disruptive Technology ในตลาดได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้

1)	Low-End Disruption คือ เป็นการพลิกผันในตลาดรองที่มีอยู่แล้ว เป็นตลาดของผู้บริโภคที่บริษัทชั้นน�ำ 

ละเลยไปหรือกลุ่มผู้บริโภคที่ต้องการแค่ผลิตภัณฑ์ขั้นพื้นฐาน ราคาถูก และเมื่อบริษัทสามารถครองตลาดรองได้แล้ว  

ก็จะเพิ่มความสามารถของผลิตภัณฑ์ให้มากขึ้นจนสามารถแข่งกับบริษัทชั้นน�ำได้

2)	New-Market Disruption คอื เป็นการพลกิผนัในตลาดใหม่ บริษัทจะน�ำเสนอเทคโนโลย/ีนวัตกรรมแบบใหม่ 

ในตลาดที่ยังไม่มีบริษัทใดเข้ามาแข่งขัน

การพลิกผันทางนวัตกรรมท�ำให้การชมภาพยนตร์สตรีมมิ่งได้เปรียบการชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ เพราะ 

ไม่จ�ำเป็นต้องสร้างโรงภาพยนตร์ขนาดใหญ่เพ่ือรองรับผู้ชมจ�ำนวนมาก ไม่ต้องยุ่งยากกับการจองหรือการซื้อตั๋วชม 

ภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ ไม่ต้องเบื่อหน่ายกับกฎระเบียบและสภาพแวดล้อมในโรงภาพยนตร์ (Banterng, 2014)

เทคโนโลยีแบบยั่งยืน
(Sustaining Technology/Innovation)

เทคโนโลยี/นวัตกรรมแบบพลิกผัน
(Disruptive Technology/Innovation)

1) ขายให้แก่กลุ่มผู้บริโภคกระแสหลัก 1) ขายให้แก่กลุ่มผู้บริโภคตลาดรอง/ตลาดใหม่

2) มีราคาสูงขึ้นเรื่อย ๆ 2) มีราคาต�่ำกว่า

3) มีขีดความสามารถสูง 3) มีขีดความสามารถต�่ำกว่า แต่อยู่ในดับที่เพียงพอ

4) ให้ผลตอบแทนต่อบริษัทสูง 4) ให้ผลตอบแทนต่อบริษัทต�่ำกว่า

5) ลงทุนสูง 5) ลงทุนต�่ำ

6) เป็นที่นิยมในปัจจุบัน 6) อาจยังไม่เป็นที่นิยมในปัจจุบัน
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กรอบการวิจัย (Conceptual Framework)

Independent Variables Dependent Variable

ส่วนประสมตลาด

- ผลิตภัณฑ์

- ราคา

- ร้านค้าหรือวิธีการการจัดจ�ำหน่าย

- การส่งเสริมการตลาด

การพลิกผันทางนวัตกรรม

- Sustaining Technology/Innovation

- Disruptive Technology/Innovation

การรับชมภาพยนตร์สตรีมมิ่ง 

ของนักศึกษาปริญญาตรี 

ในกรุงเทพมหานคร

ข้อมูลส่วนบุคคล

- เพศ

สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis)

1)	ความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมตลาดของภาพยนตร์สตรีมมิ่งของเพศชายและหญิงแตกต่างกัน

2)	ความคดิเหน็เกีย่วกบัการพลกิผนัทางนวตักรรมทีม่ต่ีอธรุกจิภาพยนตร์ในปัจจบุนัของเพศชายและหญงิแตกต่างกนั

3)	ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับชมภาพยนตร์สตรีมมิ่งของเพศชายและหญิงแตกต่างกัน

4)	ส่วนประสมตลาดของภาพยนตร์สตรีมมิ่งมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับชมภาพยนตร์สตรีมมิ่ง

5)	การพลิกผันทางนวัตกรรมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับชมภาพยนตร์สตรีมมิ่ง

6)	ส่วนประสมตลาดของภาพยนตร์สตรีมมิ่งและการพลิกผันทางนวัตกรรม สามารถร่วมกันท�ำนายการรับชม 

ภาพยนตร์สตรีมมิ่งได้

ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology)

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาผลของส่วนประสมทางการตลาดกับการพลิกผันทางนวัตกรรม 

ที่มีต่อการรับชมภาพยนตร์สตรีมมิ่ง โดยมีวิธีการศึกษาดังนี้
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1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population and Sample)

ประชากรในการวิจยั ได้แก่ นสิิตนกัศกึษาระดบัชัน้ปรญิญาตรใีนกรงุเทพมหานคร ปีการศกึษา พ.ศ. 2564 จ�ำนวน 

562,558 คน (Office of the Permanent Secretary, 2022)

กลุม่ตัวอย่างจ�ำนวน 400 คน ได้มาจากการสุม่ตัวอย่างตามสะดวก (Convenient Sampling) เนือ่งจากไม่สามารถ

ก�ำหนดกรอบตัวอย่าง (Sampling Frame) ของประชากรได้ (Monette, D.R., Sullivan, T. & Dejong, C.R, 2008)

2) การเก็บข้อมูล

เกบ็ข้อมลูจากสถานที ่4 แห่ง คดัเลอืกโดยมเีกณฑ์ คอื ใกล้โรงภาพยนตร์ แวดล้อมด้วยสถานศกึษา และมบีริการ

อนิเทอร์เนต็ทีค่รอบคลมุในพ้ืนที ่ได้แก่ ห้างสรรพสนิค้าไอคอนสยาม เดอะมอลล์บางกะปิ และเซน็ทรลั พระราม 9 รวมถึง 

ศูนย์การค้าสยามสแควร์ เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามที่เป็นเอกสารและแบบสอบถามผ่านระบบ Google Forms เพื่อลด

ความเสี่ยงการระบาดของไวรัส COVID-19

3) การวิเคราะห์ข้อมูล

สถิติที่ใช้ ประกอบด้วย สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ  

(Percent) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติอนุมาน  

(Inferential Statistics) ได้แก่ Independent Sample T-test การวิเคราะห์การถดถอยพหคุณุ (Multiple Regression 

Analysis)

ผลการวิจัย (Research Results)

1.	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20 ปี ก�ำลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นที่ 2 และศึกษาในมหาวิทยาลัย 

ของรัฐ

2.	กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยกับภาพรวมเก่ียวกับส่วนประสมตลาดของภาพยนตร์สตรีมมิ่งทั้ง 4 ด้านในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาคะแนนรวมรายด้าน พบว่าด้านผลิตภัณฑ์มีค่าคะแนนสูงสุด รองลงมาคือด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายด้าน

ราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด

ตารางที่ 2	ความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมตลาดของภาพยนตร์สตรีมมิ่ง

ส่วนประสมตลาดของภาพยนตร์สตรีมมิ่ง S.D. การแปลผล

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.19 0.699 เห็นด้วยมาก

ด้านราคา 3.97 0.691 เห็นด้วยมาก

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 4.10 0.652 เห็นด้วยมาก

ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.94 0.693 เห็นด้วยมาก

ภาพรวมทั้งหมด 4.05 0.596 เห็นด้วยมาก
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3.	กลุม่ตวัอย่างเหน็ด้วยกบัการพลกิผันทางนวตักรรมทีม่ต่ีอธรุกจิภาพยนตร์ในระดบัมาก (  = 3.75, S.D. = 0.588)

ตารางที่ 3	ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพลิกผันทางนวัตกรรมต่อธุรกิจภาพยนตร์

4.	 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการรับชมภาพยนตร์สตรีมมิ่งในภาพรวมระดับมาก โดยเฉพาะในเรื่องของการ 

เป็นสื่อที่เลือกชมเป็นล�ำดับแรก และการเป็นสื่อที่ใช้ในช่วงเวลาว่าง

ตารางที่ 4	ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับชมภาพยนตร์สตรีมมิ่ง

(n = 400)

การพลิกผันทางนวัตกรรม S.D. การแปลผล

Sustaining Innovation 3.60 0.763 เห็นด้วยมาก

Disruptive Technology 3.90 0.695 เห็นด้วยมาก

ภาพรวมทั้งหมด 3.75 0.588 เห็นด้วยมาก

ข้อที่ ค�ำถาม

ระดับความคิดเห็น

S.D. การ
แปลผล

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด

จ�ำนวน 
(ร้อยละ)

จ�ำนวน 
(ร้อยละ)

จ�ำนวน 
(ร้อยละ)

จ�ำนวน 
(ร้อยละ)

จ�ำนวน 
(ร้อยละ)

1
ข้าพเจ้าเลือกรับชม 
ภาพยนตร์สตรีมมิ่ง 
เป็นอันดับแรก

14
(3.5)

20
(5.0)

85
(21.3)

145
(36.3)

136
(34.0)

3.92 1.032 เห็นด้วย
มาก

2
ข้าพเจ้าเลือกรับชม 
ภาพยนตร์สตรีมมิ่ง 
อย่างน้อย 3 ครั้ง/สัปดาห์

26
(6.5)

38
(9.5)

84
(21.0)

140
(35.0)

112
(28.0)

3.69 1.166 เห็นด้วย
มาก

3
ข้าพเจ้าใช้เวลาว่างรับชม
ภาพยนตร์สตรีมมิ่ง

23
(5.8)

27
(6.8)

83
(20.8)

142
(35.5)

125
(31.3)

3.80 1.127 เห็นด้วย
มาก

4
ข้าพเจ้ามักใช้เวลารับชม
ภาพยนตร์สตรีมมิ่ง 
ด้วยกันกับเพื่อน

37
(9.3)

62
(15.5)

99
(24.8)

136
(34.0)

66
(16.5)

3.33 1.191 เห็นด้วย
ปานกลาง

5

ข้าพเจ้าใช้เวลาอยู่กับ
ครอบครัวด้วยการรับชม
ภาพยนตร์สตรีมมิ่ง 
ด้วยกัน

53
(13.3)

72
(18.0)

92
(23.0)

112
(28.0)

71
(17.8)

3.19 1.291 เห็นด้วย
ปานกลาง

ภาพรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับชมภาพยนตร์สตรีมมิ่ง 3.59 0.854 เห็นด้วย
มาก



20

เล่มที่ 33 มิถุนายน-พฤศจิกายน 2566

5.	ผลการทดสอบสมมติฐาน

	 5.1	 เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมตลาดของภาพยนตร์สตรีมมิ่งไม่แตกต่างกัน  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 5	เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมตลาดของภาพยนตร์สตรีมมิ่งระหว่างเพศชายและเพศหญิง

α > 0.05

	 5.2	 เพศชายและเพศหญงิมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการพลิกผนัทางนวัตกรรมทีม่ต่ีอธุรกจิภาพยนตร์ไม่แตกต่างกนั 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 6	เปรยีบเทยีบความคิดเหน็เกีย่วกับการพลกิผนัทางนวตักรรมทีม่ต่ีอธรุกจิภาพยนตร์ระหว่างเพศชายและเพศหญงิ

เพศ จ�ำนวน (คน) S.D. t

ชาย 121 3.99 0.676 0.089

หญิง 246 4.10 0.528

เพศ จ�ำนวน (คน) S.D. t

ชาย 121 3.72 0.642 0.201

หญิง 246 3.80 0.533

α > 0.05

	 5.3	 เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับชมภาพยนตร์สตรีมมิ่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 7	เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับชมภาพยนตร์สตรีมมิ่งระหว่างเพศชายและเพศหญิง

เพศ จ�ำนวน (คน) S.D. t

ชาย 121 3.40 0.960 0.002*

หญิง 246 3.71 0.751

*α > 0.05
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	 5.4	ส่วนประสมตลาดของภาพยนตร์สตรีมมิ่งมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับชมภาพยนตร์สตรีมมิ่งอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ตารางที่ 8	ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมตลาดกับการรับชมภาพยนตร์สตรีมมิ่ง

ตัวแปร S.D. Pearson Correlation Sig (2-tailed)

ส่วนประสมตลาด 4.05 0.596 0.512** 0.00

การรับชมภาพยนตร์สตรีมมิ่ง 3.59 0.855

**α > 0.01

	 5.5	การพลิกผันทางนวัตกรรมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับชมภาพยนตร์สตรีมมิ่งอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01

ตารางที่ 9	ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างการพลิกผันทางนวัตกรรมกับการรับชมภาพยนตร์สตรีมมิ่ง

ตัวแปร S.D. Pearson Correlation Sig (2-tailed)

การพลิกผันทางนวัตกรรม 3.75 0.588 0.405** 0.00

การรับชมภาพยนตร์สตรีมมิ่ง 3.59 0.855

**α > 0.01

	

	 5.6	ส่วนประสมตลาดของภาพยนตร์สตรีมม่ิงและการพลิกผันทางนวัตกรรมสามารถร่วมกันพยากรณ์การ 

รับชมภาพยนตร์สตรีมมิ่งได้ร้อยละ 26.7 โดยที่ส่วนประสมตลาดเป็นตัวพยากรณ์ที่ดีที่สุด

		  y  ́= 0.478 + (0.642 × ส่วนประสมตลาด) + (0.135 × การพลิกผันทางนวัตกรรม)

ตารางที่ 10 การวิเคราะห์การถดถอยเพื่อพยากรณ์การรับชมภาพยนตร์สตรีมมิ่ง

ตัวแปร SEb β t p-value

ส่วนประสมตลาด 0.642 0.086 0.448 7.459 0.00**

การพลิกผันทางนวัตกรรม 0.135 0.087 0.093 1.549 0.122

ค่าคงที่ 0.478 ; SEest ± 0.73

R = 0.517, R2 = 0.267, F = 72.329, p-value = 0.00

**α > 0.01
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สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion)

สรุปผลการวิจัย

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20 ปี ก�ำลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นที่ 2 มีรายได้ต่อเดือน 5,001-8,000 

บาท และศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ

กลุม่ตวัอย่างเหน็ด้วยอย่างมากว่า ส่วนประสมตลาดของภาพยนตร์สตรมีมิง่และการพลกิผนัทางนวตักรรมมผีลต่อ 

ธรุกจิภาพยนตร์ในปัจจบุนั ทัง้ในระดบัภาพรวมและรายด้าน ทัง้ยงัเหน็ด้วยอย่างมากเกีย่วกับการรับชมภาพยนตร์สตรีมมิง่

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมตลาดของภาพยนตร์ 

สตรมีมิง่และการพลกิผันทางนวตักรรมทีม่ต่ีอธรุกจิภาพยนตร์ระหว่างเพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกันอย่างมนัียส�ำคญั

ทางสถติิท่ีระดบั 0.05 แต่มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการรบัชมภาพยนตร์สตรมีมิง่แตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดับ 

0.05

ส่วนประสมตลาดของภาพยนตร์สตรีมมิ่งและการพลิกผันทางนวัตกรรมสามารถร่วมกันพยากรณ์การรับชม 

ภาพยนตร์สตรีมมิ่งได้ร้อยละ 26 ส่วนประสมตลาดของภาพยนตร์สตรีมมิ่งเป็นตัวแปรพยากรณ์ที่ดีที่สุด

การอภิปรายผล

1)	การจัดการประสมตลาด เป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญของธุรกิจภาพยนตร์สตรีมมิ่ง พิจารณาได้จากความคิดเห็น 

ของกลุม่ตวัอย่างเกีย่วกบัส่วนประสมตลาดท่ีอยูใ่นระดบัมากทกุด้าน และเฉพาะอย่างย่ิงในด้านของผลิตภัณฑ์ทีม่ค่ีาความเห็น 

เป็นอันดับหนึ่ง ตามมาด้วยความคิดเห็นด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด เหตุผล 

ส�ำคัญในแต่ละด้านอธิบายได้ว่า ด้านผลิตภัณฑ์ เป็นผลจากความหลากหลายของภาพยนตร์ ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย  

เป็นผลจากบริการภาพยนตร์สตรีมมิ่ง สามารถใช้ได้กับหลากหลายอุปกรณ์ ด้านราคา เป็นผลจากคุณภาพของภาพและ

เสยีงของภาพยนตร์สตรมีมิง่ และด้านการส่งเสรมิการตลาด เป็นผลจากการให้ส่วนลด ผลทีไ่ด้ดงักล่าวสอดคล้องกบัแนวคดิ 

ส่วนประสมตลาดของ McCarthy, Kotler และ Barwise ที่สรุปได้ว่า ปัจจัยความส�ำเร็จทางการตลาดของธุรกิจจะต้องมี

สินค้าและบริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ มีราคาที่เหมาะสม มีช่องทางการจัดจ�ำหน่ายและการกระจาย

สินค้าให้สามารถเข้าถึงผู้บริโภคเป้าหมายได้อย่างครอบคลุม รวดเร็ว และแม่นย�ำ การส่งเสริมการตลาดต้องสร้างทัศนคติ 

ที่ดีต่อผลิตภัณฑ์ ใช้วิธีการต่าง ๆ ในการจูงใจ สร้างความพึงพอใจ และความต้องการผลิตภัณฑ์ สินค้าและบริการในกลุ่ม 

ผู้บริโภคเป้าหมาย (Kotler, 2001, อ้างถึงใน Dangpathio, 2016; Barwise, 2021; Kotler et al., 2021)

2)	การเติบโตของธุรกิจภาพยนตร์สตรีมมิ่ง มีผลกระทบต่อการให้บริการภาพยนตร์ในช่องทางอื่น โดยเฉพาะ 

อย่างยิ่งการรับชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ แม้ธุรกิจโรงภาพยนตร์จะมีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง หรือที่เรียกว่า  

Sustaining Innovation แต่ปัจจุบันได้เสียส่วนแบ่งการตลาดให้กับธุรกิจภาพยนตร์สตรีมมิ่ง หรือเป็นปรากฎการณ์  

Disruptive Technology พจิารณาตามความคดิเหน็ของกลุม่ตวัอย่างในด้าน Sustaining Innovation และด้าน Disruptive  

Technology ที่อยู่ในระดับมาก อีกทั้งข้อค�ำถามบางข้อได้แสดงย�้ำให้เห็นถึงความชัดเจนของประเด็นนี้ เช่น ข้อค�ำถามใน 

ด้าน Sustaining Innovation กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าการชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ถึงจะมีค่าใช้จ่ายที่สูงกว่า

ภาพยนตร์สตรีมมิ่ง แต่ก็แลกมากับคุณภาพภาพและเสียงที่ดีในระดับมาก ส่วนค�ำถามในด้าน Disruptive Technology  

กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าภาพยนตร์สตรีมมิ่งมีจ�ำนวนภาพยนตร์ให้เลือกหลากหลายมากกว่าโรงภาพยนตร์ในระดับมาก 

เช่นเดยีวกัน ลกัษณะข้อมลูดงักล่าวจงึสอดคล้องกบัทฤษฎีการพลกิผนัทางนวตักรรม (Disruptive Innovation Theory) ของ  
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Clayton M. Christensen อย่างชัดเจน (Christensen, 1997) โดยธุรกิจโรงภาพยนตร์นั้นมีการพัฒนาแบบ Sustaining 

Innovation คือ พัฒนาคุณภาพโรงภาพยนตร์ให้ดียิ่งขึ้น แต่ตามมาด้วยค่าใช้จ่ายที่ลูกค้าต้องจ่ายมากขึ้นเพื่อใช้บริการ 

จนเกินความต้องการของผู้บริโภคบางกลุ่มที่อาจมีจ�ำนวนมาก เกิดเป็นช่องว่างทางธุรกิจ ผนวกกับเทคโนโลยีที่มีการ 

พฒันาแบบก้าวกระโดดในปัจจบุนั ส่งผลให้มธีรุกจิการรบัชมภาพยนตร์รปูแบบใหม่เกดิขึน้ คือ ภาพยนตร์สตรมีม่ิง โดยเป็น 

การรับชมภาพยนตร์ส่วนตัวผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต และน�ำเสนอคุณค่าที่แตกต่าง อาจไม่ได้มีคุณภาพการรับชมที่ดีเท่า 

โรงภาพยนตร์ แต่เพียงพอต่อการตัดสินใจใช้บริการ กระทั่งเข้ามาแทรกในช่องว่างทางธุรกิจโรงภาพยนตร์เดิมจนสามารถ

ครองตลาดได้ในที่สุด

3)	การรับชมภาพยนตร์สตรีมมิ่งของเพศชายและเพศหญิงมีความแตกต่างกัน โดยเพศหญิงมีความคิดเห็น 

เกี่ยวกับการรับชมสตรีมม่ิงที่มากกว่าเพศชาย ซึ่งอาจเป็นเพราะทั้ง 2 เพศมีรูปแบบและค่านิยมการใช้ชีวิตที่ต่างกัน  

สอดคล้องกับการส�ำรวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยปี พ.ศ. 2565 ท่ีพบว่าเพศหญิงมีพฤติกรรมการใช้

อินเทอร์เน็ตเพื่อกิจกรรมสันทนาการและการใช้อินเทอร์เน็ตในภาพรวมมากกว่าเพศชาย (Electronic Transactions 

Development Agency, 2022) และจากการศึกษาของ Riewpungul (2019) เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

ใช้บริการ Netflix ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าเพศหญิงมีการตัดสินใจใช้บริการ Netflix มากกว่าเพศชาย 

ซึ่งอาจเป็นเพราะเพศหญิงชื่นชอบการรับชมภาพยนตร์ ซีรี่ส์ ที่มีบริการใน Netflix

4)	ตวัแปรส่วนประสมตลาดและการพลกิผันทางนวัตกรรม สามารถคาดการณ์หรือพยากรณ์การรับชมภาพยนตร์

สตรมีมิง่ได้เพยีงบางส่วนเท่านัน้ โดยพบว่าแม้กลุ่มตวัอย่างจะมคีวามคดิเหน็เก่ียวกบัส่วนประสมตลาด รวมทัง้การพลกิผนั 

ทางนวัตกรรมในระดับมาก แต่เม่ือน�ำมาทดสอบการถดถอยพหุกับความคิดเห็นเก่ียวกับการรับชมภาพยนตร์สตรีมมิ่ง  

กลบัพบว่าค่าความสัมพันธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยทัง้ 2 ปัจจัยสามารถใช้พยากรณ์การรบัชมภาพยนตร์สตรมีมิง่ร่วมกนั 

ได้เพียงร้อยละ 26.7 ทั้งนี้ เป็นไปได้ท่ีว่าแม้ผู้บริโภคจะมีความเห็นด้วยมากในการน�ำเสนอสินค้าและบริการของผู้ให้

บริการสตรีมมิ่ง รวมถึงเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและมีความสะดวกสบายที่มากขึ้น แต่มิได้หมายความว่า 

จะใช้บรกิารเสมอไป ผลต่อการตดัสินใจเลอืกใช้บริการของผูบ้รโิภคอาจมาจากปัจจยัอืน่ก็ได้ เช่น (1) ปัจจยัด้านภาพลักษณ์ 

ของตราสินค้า ดังงานวิจัยของ Udomthanavong (2019) พบว่า ภาพลักษณ์ตราสินค้า การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 

และการรับรู้ถึงประโยชน์มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจบริการจองโรงแรมผ่านแอปพลิเคชั่นอย่างมีนัยส�ำคัญ (2) ปัจจัยด้าน

ความแตกต่างของช่วงวยัหรอืกลุม่ช่วงวยั (Generation) ดังงานวิจยัของ Euajarusphan (2018) พบว่า กลุ่มเจนเนอเรชัน่  

เอ็กซ์และวาย มีช่วงเวลาในการบริโภคส่ือสูงสุด และช่องทางที่ชอบในการบริโภคสื่อมากที่สุดต่างกัน นอกจากนี้ ยังม ี

เนือ้หาสือ่ทีช่ืน่ชอบและความเชือ่ถือ หรือเชือ่ข้อมูลข่าวสารจากแหล่งต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ หนงัสอืพมิพ์ หรอืวทิย ุในระดบั

รองลงมาที่ต่างกันเช่นกัน
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Abstract

This study investigates the technology adoption for Bhuddist temple management. Usage  

adoption of technology should increase the efficiency of temple as in other non-profit organizations, 

and help reduce the gap between the temple and Bhuddists. The study employs qualitative in-depth 

interviewing method to investigate (1) the scope of technology used in the operations of the temples, 

(2) the future development of technology used to improve the temple’s efficiency and Bhuddists access, 

and (3) key success factors and obstacles in technology adoptions. The interviews are conducted with  

three monks who are directly in charge of technology management of their own temple. The duration 

that these three monks work in their role is averaged at fifteen years. The results can be summarized  

as follows. There are three aspects that the temple brings technology into usage: Bhuddism propagation,  

Bhuddist ceremony broadcasting, and temple administration support. The main use is in Bhuddism 

propagation aspect. Temples have not paid much attention in using the technology to increase their 

efficiency and to reduce the gap between their temple and Bhuddists. Future technology development 

focuses on database development for keeping temple data and on multimedia system for broadcasting  

of temple Bhuddist activities and ceremonies. Another important future goal is to promote the Bhuddist 

way of lives through technology, i.e., to help Bhuddist maintain the Five precepts, promote meditation  

and inner wisdom (introspection) through technology. An important key success factor in the usage  

adoption is organizational; namely, the far-sighted vision of the abbot or governing monks, the availability  

of monks competent in technology, and the sufficient temple budget. Social factors that influence the 

technology adoption is the behavioral change of Bhuddists who tends to employ digital technology 

extensively in their daily lives.
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บทคัดย่อ

การศึกษานี้เกี่ยวข้องกับการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการด�ำเนินงานของวัด การน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการด�ำเนินงาน

ของวัดควรจะท�ำให้เกิดประสิทธิภาพได้เหมือนกับองค์กรที่ไม่แสวงหาก�ำไรอ่ืน และช่วยลดช่องว่างระหว่างวัดกับคนไทย 

มีระยะห่างเพิ่มมากขึ้น การศึกษานี้ใช้วิธีการเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือเข้าใจถึง (1) ขอบเขตของการใช ้

เทคโนโลยีในการด�ำเนินงานของวัด (2) การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและการเข้าถึงวัดในอนาคต และ  

(3) ม ปัจจัยที่ส่งเสริมและอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีของวัด จากการสัมภาษณ์พระจาก 3 วัด ซึ่งเป็นพระผู้ที่ได้รับการ 

มอบหมายจากเจ้าอาวาสให้รบัผดิชอบเกีย่วกบัการใช้เทคโนโลยแีละมส่ีวนส�ำคญัในการด�ำเนนิงานของวัดในด้านเทคโนโลยี 

โดยมจี�ำนวนพรรษาเฉล่ียเท่ากบั 15 ปี ผลการศกึษาสามารถสรปุได้ดังนี ้ขอบเขตของการน�ำเทคโนโลยมีาใช้ในการด�ำเนนิงาน 

ของวัดทั้ง 3 วัด จะมี 3 ด้านหลัก คือ ด้านการเผยแผ่ศาสนา ด้านประกอบพิธีกรรมทางพระพุทธศาสนา ด้านสนับสนุน 

การด�ำเนนิงาน ซึง่ด้านเผยแผ่ศาสนาจะเป็นด้านหลักทีม่กีารใช้ ส่วนในการใช้เทคโนโลยเีพือ่เพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัการ

และการลดช่องว่างระหว่างวดักบัประชาชนจะยงัไม่ได้รับความส�ำคญัมากนกั การพัฒนาและการน�ำเทคโนโลยมีาใช้ส�ำหรบั

อนาคตจะเป็นเรื่องของการพัฒนาระบบการเก็บข้อมูลของวัดและการพัฒนาความพร้อมของระบบที่ใช้ในการถ่ายทอด

พิธีกรรมของวัด เป้าหมายการพัฒนาที่ส�ำคัญอีกด้าน คือ การส่งเสริมการด�ำเนินชีวิตตามหลักพระพุทธศาสนาในระดับที่ 

สูงขึ้น คือ การเจริญศีล สมาธิ และปัญญา ผ่านการใช้เทคโนโลยี ปัจจัยที่จะน�ำไปสู่ความส�ำเร็จเป็นปัจจัยด้านองค์กร คือ  

วสิยัทศัน์ของเจ้าอาวาสหรือผูท้ีเ่ป็นพระปกครอง ความพร้อมของบคุลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถในการใช้เทคโนโลยแีละ

งบประมาณของวดัทีม่เีพยีงพอ ส่วนปัจจยัทางสงัคมทีส่่งผลต่อการใช้เทคโนโลยขีองวัด คอื การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมของ

คนในเรื่องของการใช้เทคโนโลยี โดยเฉพาะด้านดิจิทัลในการด�ำรงชีวิตประจ�ำวัน

ค�ำส�ำคัญ: เทคโนโลยี; การด�ำเนินงาน; พระพุทธศาสนา

การใช้เทคโนโลยีในการด�ำเนินงานของวัดในศาสนาพุทธ
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1. บทน�ำ (Introduction)

เทคโนโลยมีบีทบาทมากขึน้ในการด�ำเนนิชวีติประจ�ำวนัและถกูน�ำไปใช้ในการบรหิารจดัการองค์กรอย่างกว้างขวาง 

ทั้งในต่างประเทศและในประเทศไทย หลักฐานในเชิงประจักษ์จากงานวิจัยจ�ำนวนมาก (Boles, 2019; McNutt, 2018)  

แสดงให้เหน็ว่าการน�ำเทคโนโลยไีปใช้ในการบริหารจดัการองค์กรสามารถท�ำให้องค์กรบรรลพุนัธกิจได้อย่างมปีระสทิธิภาพ  

ทั้งยังเพิ่มความโปร่งใสของกระบวนการท�ำงาน ความถูกต้องของข้อมูล การตรวจสอบ และการสร้างความร่วมมือระหว่าง 

หน่วยงานภายในและภายนอก ซึ่งช่วยท�ำให้เกิดความเชื่อใจระหว่างกัน องค์กรที่ไม่แสวงหาก�ำไรในต่างประเทศก็ได้น�ำ 

เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานและการเพิ่มผลกระทบในการด�ำเนินงานเช่นกัน (Laporte  

et al., 2018) ความแตกต่างที่ส�ำคัญในการน�ำเทคโนโลยีไปใช้ในการด�ำเนินงานระหว่างองค์กรที่แสวงหาก�ำไรและองค์กร 

ท่ีไม่แสวงหาก�ำไร คอื องค์กรทีแ่สวงหาก�ำไรจะน�ำเทคโนโลยไีปเพือ่สร้างคณุค่าส�ำหรบัลกูค้าให้เพิม่สงูขึน้ ซึง่จะท�ำให้องค์กร 

ได้ส่วนต่างของก�ำไรท่ีเพ่ิมมากข้ึน แต่ส�ำหรับองค์กรที่ไม่แสวงหาก�ำไร เทคโนโลยีจะถูกน�ำมาใช้เพื่อเพิ่มคุณค่าส�ำหรับ

สาธารณะให้สูงขึ้น เพ่ือที่จะท�ำให้การใช้เงินหรือทรัพยากรที่ได้รับมาจากการอุดหนุนหรือบริจาคเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น

วัดเป็นองค์กรที่ไม่แสวงหาก�ำไรที่มีบทบาทส�ำคัญทางด้านสังคมและวัฒนธรรมในสังคมไทยมาอย่างยาวนาน  

และมีพันธกิจหลักในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาซึ่งเป็นศาสนาประจ�ำชาติของประเทศไทยมาตั้งแต่ในอดีต สัดส่วนของ 

คนไทยทีน่บัถอืศาสนาพุทธมีประมาณ 95% ของประชากรทัง้หมด (Population and Housing Census, 2014) ด้วยเหตนุี้  

วัดจึงเป็นหนึ่งในสถาบันหลักในวิถีชีวิตของคนไทยในด้านพิธีกรรมทางศาสนาพุทธต้ังแต่เกิดจนกระทั่งเสียชีวิต รากเหง้า 

ของวัฒนธรรมไทยมีความผูกพันอย่างลึกซึ้งกับพิธีกรรมและกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในวัดอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ตัวอย่าง 

ของพิธีกรรมที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตชาวไทยมีจ�ำนวนมากมายและครอบคลุมเกือบทุกแง่มุมของชีวิต เช่น พิธีท�ำบุญวันเกิด  

พิธีท�ำบุญหน้าศพ การบวชเรียน การท�ำทาน การตักบาตร การฟังเทศน์ในวันส�ำคัญทางศาสนา เป็นต้น ด้วยบทบาทและ 

ความส�ำคญัของวดัดงัทีก่ล่าวมานีเ้อง ท�ำให้วดัได้รบัการสนบัสนนุจากพุทธศาสนกิชนในประเทศไทยและองค์กรต่าง ๆ รวมทัง้ 

ภาครัฐ ทั้งในด้านเงินอุดหนุน เงินบริจาค และการสนับสนุนในเชิงทรัพยากรอื่นมาอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้วัดเป็นองค์กร 

ทีไ่ม่แสวงหาก�ำไรทีม่ทีรพัยากรภายใต้การจดัการของวดัจ�ำนวนมาก และมกีารใช้ทรพัยากรของวดัเพือ่ตอบสนองการด�ำเนนิ 

ชีวิตของคนไทยที่เป็นพุทธศาสนิกชน ถ้าวัดมีแนวทางการน�ำเทคโนโลยีไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมส�ำหรับการบริหาร 

จดัการทรพัยากร จะส่งผลให้วดัสามารถบรรลพุนัธกิจในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล  

การศึกษาท่ีผ่านมาที่เก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลยีในการด�ำเนินงานของวัดมีจ�ำกัด และจะเป็นการศึกษาในแง่มุมของการ 

น�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา และด้านการปรับรูปแบบในการสื่อสารของวัดให้เข้ากับยุคสมัย 

ปัจจุบัน การศึกษาการใช้เทคโนโลยีในการด�ำเนินงานของวัดในด้านอื่นที่นอกเหนือไปจากการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 

ยงัขาดอยู ่นอกจากนัน้ ความเข้าใจเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการทีวั่ดจะยอมรบัและน�ำเทคโนโลยมีาใช้ในการด�ำเนนิงานใน 

บริบทของวัดในพระพุทธศาสนาก็ยังไม่ได้มีการศึกษา ดังนั้นวัตถุประสงค์ของการศึกษานี้จึงต้องการที่จะทราบถึงขอบเขต 

ของการน�ำเทคโนโลยมีาใช้งานในวดัว่ามใีช้ในการด�ำเนินงานด้านใดบ้าง แนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงการด�ำเนนิงาน 

ของวัดผ่านการใช้เทคโนโลยี และปัจจัยที่ส่งเสริมและที่เป็นอุปสรรคในการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในวัด การศึกษานี้จึงเป็น 

การศึกษาเพื่อบุกเบิกท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในการด�ำเนินงานของวัดและเป็นพ้ืนฐานของการศึกษาวิจัย 

เชิงส�ำรวจในอนาคต ผลลัพธ์จากการศึกษานี้และที่จะเกิดขึ้นต่อไปในอนาคต จะสามารถท�ำให้วัดหรือผู้ก�ำกับดูแลให้วัด 

มีการด�ำเนินงานและบริหารทรัพยากรของวัดได้อย่างมีประสิทธิภาพผ่านการใช้เทคโนโลยีและส่งผลให้วัดสามารถเข้าถึง 

ได้ง่ายจากประชาชนทั่วไป
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บทความนี้จะมีการน�ำเสนอเนื้อหาดังนี้ การทบทวนวรรณกรรมจะอยู่ในหัวข้อการใช้เทคโนโลยีในการด�ำเนินงาน

ของวัด จากนั้นบทความจะน�ำเสนอวิธีการด�ำเนินการวิจัย การเก็บข้อมูล ผลการศึกษา การอภิปราย และการสรุปผล

2. การใช้เทคโนโลยีในการด�ำเนินงานของวัด  
(Technology Usage and Temple Management)

การศกึษาและวจิยัด้านการใช้เทคโนโลยทีีเ่กีย่วข้องกบัองค์กรทีไ่ม่แสวงหาก�ำไรทีเ่ป็นวดัในพระพุทธศาสนามจี�ำกัด 

โดยการศึกษาและวิจัยจะมุ่งเน้นไปที่การศึกษาถึงความเหมาะสมและรูปแบบของการใช้เทคโนโลยีในด้านการเผยแผ ่

พระพุทธศาสนาและการฝึกอบรมด้านธรรมะในวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาตรีของ (Yupaporn Aunkurawanich, 2007)  

พบว่า วัดพระธรรมกายเป็นวัดที่ริเริ่มการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาในสังคมไทยเป็น 

แห่งแรก โดยมีคณะท�ำงานเผยแผ่เป็นผู้ด�ำเนินการและมีคณะกรรมการบริหารของวัดเป็นผู้พิจารณาด้านงบประมาณ 

สนบัสนนุในแต่ละโครงการอย่างละเอยีด รอบคอบ และรดักมุ เพือ่ให้การด�ำเนนิงานคุม้ค่าทีส่ดุกบัค่าใช้จ่าย (Darin Jakrapan 

Intraudom, 2012; Yingsak Nitisingha, 2018) อีกหนึ่งแนวทางในการศึกษาจะเป็นงานวิจัยที่ศึกษาถึงการปรับเปลี่ยน

รปูแบบในการน�ำเสนอและการสือ่สารของวดั เพือ่ให้เหมาะสมกับยคุสมยัและความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในปัจจบุนัเพือ่ให้

เข้าถึงได้ง่ายและเป็นวงกว้าง (Surasak Wisutjaro, 2017; Provost Sangharakpittaya Yannatharo, 2018; Methee 

Chetwisut, 2019; Pichet Tungto and Patrapol Jaiyen, 2020) จะเหน็ได้ว่าวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกับการใช้เทคโนโลยี

ในวัดจะมีเฉพาะในบางด้านและมีขอบเขตที่จ�ำกัด

อีกกลุ่มของงานวิจัยเป็นของคณะนักวิจัยในต่างประเทศที่ได้ท�ำการศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพจากการน�ำ

เทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการองค์กรที่ไม่แสวงหาก�ำไร การศึกษาจะเป็นการทดสอบอิทธิพลของการใช้เทคโนโลยี 

ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานในองค์กร (Anwar et al., 2020) ซึ่งบ่งชี้ว่าการใช้เทคโนโลยีส่งผลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงาน 

โดยช่วยเพิม่ประสทิธภิาพและสร้างสมรรถนะทีสู่งขึน้ให้แก่องค์กรทีไ่ม่แสวงหาก�ำไรได้ ส่วน Raman (2016) ได้ศึกษาอิทธิพล 

ของเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นส่ือสังคม และพบว่าเทคโนโลยีนี้ช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงองค์กรได้ และช่วยเพิ่ม 

โอกาสให้กับองค์กรที่ไม่แสวงหาก�ำไรในการเข้าถึงประชาชนทั่วไปได้มากขึ้น งานวิจัยของ Salido-Andres, Rey-Garcia, 

Alvarez-Gonzalez, & Vazquez-Casielles (2019) ทีไ่ด้วิจยัเกีย่วกบัความแตกต่างระหว่างออนไลน์และออฟไลน์ในการ 

รบับรจิาคขององค์กรไม่แสวงหาก�ำไรในยคุดจิทิลั ผลการวิจยัพบว่าแคมเปญทีร่ะดมทนุเพ่ือการกศุลผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลั 

ประสบความส�ำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพส�ำหรับการรับบริจาค แต่จะต้องเป็นการระดมทุนที่มีขนาดเล็กและมีการระบ ุ

ผู้ที่ได้รับประโยชน์จากการระดมทุนอย่างเฉพาะเจาะจง ในขณะที่การรับบริจาคแบบออฟไลน์จะต้องใช้ความสัมพันธ์กับ 

ตัวผูบ้รจิาคเพือ่ให้การรบับรจิาคประสบความส�ำเรจ็ งานวจัิยเหล่านีช้ี้ให้เหน็ว่า ถงึแม้จะเป็นองค์กรทีไ่ม่แสวงหาก�ำไร การใช้ 

เทคโนโลยีนี้สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและท�ำให้ผู้ใช้บริการและประชาชนท่ัวไปสามารถเข้าถึงการให้บริการขององค์กรได้

กว้างขวางมากขึ้น ในกรณีของวัด ถ้ามีการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ ก็ควรที่จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพและท�ำให้การเข้าถึงวัด

ได้กว้างขวางมากขึ้นเช่นกัน

ส�ำหรับประเทศไทย การศกึษาและงานวจิยัทางวชิาการส�ำหรับการจดัการองค์กรไม่แสวงหาก�ำไร ไม่ว่าจะเป็นด้าน 

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (Information and Communication Technology–ICT) หรือด้านการจดัการ 

เพือ่เพิม่ศักยภาพและความสามารถทีจ่ะหาแหล่งเงนิทุนเพ่ิมเตมิค่อนข้างมีจ�ำกดั โดยมงีานวิจยัของ Sid Suntrayuth (2015)  

ได้ท�ำการวจัิยเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการใช้ ICT และความสามารถทางการเงนิขององค์กรไม่แสวงหาก�ำไร  
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ผลการศึกษาพบว่า การน�ำ ICT มาใช้มีผลกระทบในทางบวกกับความอยู่รอดทางการเงินขององค์กรไม่แสวงหาก�ำไรจาก 

เงนิบรจิาค และยงัพบอกีว่าการใช้งานอนิเตอร์เนต็และการจดัท�ำเว็บไซต์ขององค์กรไม่แสวงหาก�ำไรมผีลกระทบในทางบวก 

กับอัตราผลตอบแทนสินทรัพย์ขององค์กร มีงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารส�ำหรับองค์กร 

ทีไ่ม่แสวงก�ำไรในด้านการจดัซือ้พัสดสุ�ำหรับการให้บริการทางด้านสขุภาพของ Pantita Srinitiworawong (2019) ทีแ่สดง

ให้เห็นว่า สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและลดต้นทุนขององค์กรได้ งานวิจัยกลุ่มนี้ก็ยังไม่ได้มีการศึกษาในบริบทของวัดใน

พระพุทธศาสนา

การศึกษานี้จะใช้ตัวแบบของการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model–TAM) ในการศึกษา 

ถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติในการใช้เทคโนโลยี ตัวแบบนี้เป็นตัวแบบที่ได้รับการยอมรับและมีการใช้อย่างแพร่หลายใน 

การศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับการใช้เทคโนโลยีมากที่สุดตัวแบบหนึ่ง (Lee et al., 2003) ตัวแบบนี้มีจุดเริ่มต้น 

มาจากงานวจิยัของ Davis (1989) ทีไ่ด้น�ำเสนอตวัแบบของการยอมรบัเทคโนโลยซีึง่เป็นตวัแบบทีป่ระยกุต์มาจากการใช้ทฤษฎ ี

ของพฤติกรรมที่ถูกวางแผน (Theory of Planned Behavior) เพื่อที่จะเข้าใจถึงความเชื่อมโยงอย่างเป็นเหตุผลที่เกิดขึ้น 

ระหว่างตวัแปรภายนอกกบัประโยชน์ทีรั่บรู้ได้จากการใช้เทคโนโลย ี(Perceived Usefulness) และระดบัความง่ายทีร่บัรูไ้ด้ 

ของการใช้เทคโนโลย ี(Perceived Ease of Use) ซึง่ตัวแปรทัง้ 2 นีจ้ะส่งผลต่อการยอมรบัและการใช้งานจรงิของเทคโนโลย ี

ในบริบทขององค์กร ตัวอย่างของตัวแปรภายนอก เช่น ลักษณะของเทคโนโลยีที่น�ำมาใช้ การฝึกอบรม ประสิทธิภาพของ 

เทคโนโลยี การมีส่วนร่วมของผู้ใช้งานในการออกแบบ ลัก ษณะและรูปแบบของการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน  

เป็นต้น Ajzen (1985) เป็นนกัวจิยัหลักทีพั่ฒนาและน�ำเสนอทฤษฎขีองพฤตกิรรมทีถ่กูวางแผนซ่ึงเป็นการต่อยอดจากทฤษฎ ี

เดิมของเขา คือ ทฤษฎีของการกระท�ำทีเ่ป็นเหตผุล (Theory of Reasoned Action) และได้รวมปัจจยัทีมี่ผลต่อพฤตกิรรม 

ที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของบุคคลเข้าไปด้วย จ�ำนวนและลักษณะของตัวแปรภายนอกที่ได้มีการศึกษาในงานวิจัยใน

วรรณกรรมมีจ�ำนวนมาก ผู้อ่านสามารถอ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ในตารางที่ 3 ของ Lee et al. (2003)

ส�ำหรบัการศกึษานี ้ผูว้จิยัจะใช้ตวัแบบ TAM โดยใช้ตวัแปรภายนอกตามแนวทางของงานวจิยัของ Lu et al. (2003)  

โดยจะพิจารณาปัจจัยหรือตัวแปรภายนอกที่มีผลต่อทัศนคติของบุคคลและต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 4 กลุ่มปัจจัย  

คือ 1) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์กร เช่น วัฒนธรรมองค์กร การสนับสนุนจากผู้บริหาร ต้นทุนที่จะเกิดขึ้น ทรัพยากร และ 

ขีดความสามารถขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีที่จะน�ำมาใช้ การสร้างแรงจูงใจในการน�ำมาใช้ ขนาดขององค์กร  

2) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี เช่น การมองเห็นถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี ความสอดคล้องกันกับเทคโนโลยีที่องค์กร

ใช้อยู ่ความง่ายและสะดวกในการใช้งานเทคโนโลย ี3) ปัจจยัภายนอกหรือทางด้านสังคม เช่น แรงกดดนัหรือการสนบัสนนุ

จากภายนอก (รัฐบาล คูค้่า คูแ่ข่ง) สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร และ 4) ปัจจยัทีเ่ก่ียวข้องกับประชากร เช่น อาย ุระดบั

การศึกษา เป็นต้น การใช้ตัวแปรภายนอกในลักษณะนี้จะสามารถท�ำให้เข้าใจถึงปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการยอมรับและ

การใช้เทคโนโลยีในการด�ำเนินงานของวัด

3. วิธีการด�ำเนินการและการเก็บข้อมูล (Research Methodology and Data Collection)

การด�ำเนินการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้การสัมภาษณ์ เนื่องจากนักวิจัยต้องการศึกษาถึงขอบเขตของ 

การน�ำเทคโนโลยมีาใช้งานในวดั แนวทางในการพัฒนาและปรบัปรงุการด�ำเนนิงานจากการน�ำเทคโนโลยมีาใช้ และปัจจัยท่ี 

ส่งเสรมิและทีเ่ป็นอุปสรรคผ่านประสบการณ์ของผูท้ีม่ส่ีวนเก่ียวข้องกบัการตดัสนิใจ กล่าวคอื พระทีม่ส่ีวนในการปกครองวดั 

หรือมีส่วนส�ำคัญในกระบวนการตัดสินใจของการด�ำเนินการของวัด (เจ้าอาวาสหรือพระท่ีได้รับมอบหมายจากเจ้าอาวาส) 
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การวิจัยผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกน้ีอาจจะมีข้อจ�ำกัดในการแปลผลลัพธ์ที่จะน�ำไปใช้ในกรณีทั่วไป แต่ก็มีข้อดีที่จะท�ำให้ 

นักวิจัยสามารถเข้าใจถึงภาพกว้างและรายละเอียดในการด�ำเนินการจากมุมมองและประสบการณ์ที่เกิดขึ้นของบุคคลที่

เกีย่วข้องโดยตรง (Seidman, 2019) ค�ำถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์จะเป็นค�ำถามปลายเปิดโดยมโีครงสร้างของการสัมภาษณ์ 

3 ส่วนหลัก คือ  

ก) การน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการด�ำเนินงานของวัด

ข) การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและการเข้าถึงวัดในอนาคต

ค) ปัจจัยที่ส่งเสริมและอุปสรรคในการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ 

โดยการสัมภาษณ์ก่ึงมโีครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ในแต่ละส่วนจะเป็นการสมัภาษณ์ถงึความเป็นมา  

เหตุผล และการสะท้อนถึงผลที่เกิดขึ้นจากการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการด�ำเนินงานของวัด นักวิจัยได้ท�ำการตรวจสอบ

ประเด็นค�ำถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ โดยพระผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 รูป จากมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย ท่ีให้ความ 

อนุเคราะห์ในการอ่านและตรวจสอบแบบสัมภาษณ์ก่อนที่จะน�ำไปใช้ในการสัมภาษณ์

ในการคดัเลอืกกลุม่ตวัอย่าง นกัวจิยัทีไ่ด้ท�ำการศกึษาข้อมลูจากเอกสาร การค้นข้อมลูบนอินเทอร์เนต็ และการโทร 

สอบถามจากวัดที่ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี) จ�ำนวน 30 วัด (จาก 316 วัด 

ที่ได้รวบรวมมาจากข้อมูลของส�ำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งประเทศไทย) จากนั้นจึงเลือกวัดจ�ำนวน 12 วัด ที่มีการน�ำ

เทคโนโลยีมาใช้ในการด�ำเนินงานของวัดเพื่อท�ำการสัมภาษณ์เชิงลึก มีวัดจ�ำนวน 3 วัด ที่ตอบรับการสัมภาษณ์เชิงลึก1  

ได้แก่ 1) วัดชลประทานรังสฤษฏ์ 2) วัดธรรมมงคล เถาบุญญนนท์วิหาร (วัดป่าสะแก) และ 3) วัดยานนาวา พระผู้ให้

สัมภาษณ์จากแต่ละวัดเป็นพระที่ได้รับมอบหมายจากเจ้าอาวาสให้รับผิดชอบเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีและมีส่วนส�ำคัญ 

ในการด�ำเนินงานของวัดในด้านนี้ จ�ำนวนพรรษาเฉลี่ยของพระที่ปฏิบัติภาระกิจของวัดในด้านเทคโนโลยี คือ 15 ปี

จากการสัมภาษณ์ นักวิจัยได้ด�ำเนินการสรุปประเด็นตามโครงการสร้างของการสัมภาษณ์เพื่อใช้ในการวิเคราะห์

และสรุปผลการศึกษา

4. ผลการศึกษา (Results)

การน�ำเสนอผลของการสัมภาษณ์ จะเป็นการน�ำเสนอผลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา คือ 1) ขอบเขตของการ 

ใช้เทคโนโลยีในการด�ำเนินงานของวัด 2) การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและการเข้าถึงวัดในอนาคต และ  

3) ปัจจัยที่ส่งเสริมและอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยี

4.1 ขอบเขตของการใช้เทคโนโลยีในการด�ำเนินงานของวัด

รูปแบบของเทคโนโลยีที่น�ำมาใช้ในการด�ำเนินงานของวัด จะเป็นเทคโนโลยีพ้ืนฐาน โดยอาจจะแบ่งออกเป็น  

3 รปูแบบหลัก คอื รูปแบบที ่1 เป็นรูปแบบของสือ่สงัคมหรอืการใช้เทคโนโลยทีีเ่กีย่วข้องกบัอนิเทอร์เนต็ เช่น เวบ็ไซต์ ไลน์ 

เฟสบุ๊ค หรือยูทูบ เป็นต้น รูปแบบที่ 2 จะเป็นรูปแบบของโปรแกรมพื้นฐานที่ใช้ในการด�ำเนินงาน เช่น โปรแกรมเอ็กเซล 

โปรแกรมเพาเวอร์พอยต์ เป็นต้น และรูปแบบท่ี 3 จะเป็นอุปกรณ์เทคโนโลยีหรืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ระบบโซลาร์เซลล์ 

1	สาเหตุหน่ึงท่ีมีจ�ำนวนตอบรับวัดเพียง 3 วัด อาจจะเนื่องจากการวิจัยได้ด�ำเนินการในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ท�ำให้มีข้อจ�ำกัดในการให้ความ 
	 ยินยอมในการเข้าสัมภาษณ์
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ระบบแสง ระบบเสยีง ระบบกล้องวงจรปิด เป็นต้น ส่วนวัตถปุระสงค์ในการน�ำเทคโนโลยมีาใช้ในการด�ำเนนิงานของวัดทัง้ 

3 วัด จะอยู่ 3 ด้าน ดังนี้

1.	ด้านการเผยแผ่ศาสนา วัดจะมีการใช้ระบบเทคโนโลยีในการท�ำสื่อ เช่น หนังสือ วิดีโอ หรือเอกสารธรรมะที่ใช้ 

ในการเผยแผ่ รวมไปถงึการใช้เทคโนโลยดีจิทิลั เช่น ส่ือสงัคม (เฟซบุ๊ค ยทูปู) ในการสือ่สารถงึคนรุน่ใหม่ให้สนใจในธรรมะ 

ทัง้นี ้วดัแต่ละวดัอาจจะให้ความส�ำคัญในการใช้เทคโนโลยใีนรปูแบบทีแ่ตกต่างกนั เช่น วดัชลประทานรงัสฤษฏ์ จะให้ความ 

ส�ำคญักบัสือ่สงัคมในการน�ำค�ำสอนของพระพทุธเจ้าไปสู่ชาวบ้านให้ได้สะดวกรวดเร็วให้ชาวบ้านสนใจมากทีสุ่ด (มผู้ีตดิตาม 

จ�ำนวนหลกัแสนราย) ในขณะทีว่ดัธรรมมงคล จะมุง่เน้นไปทีก่ารผลติเนือ้หาและการถ่ายทอดสดโดยมทีมีงานของวดัในการ 

ด�ำเนินการเอง เช่น ทีมงานสารสนเทศ ทีมถ่ายทอดสด ทีมตัดต่อวิดีโอ เพื่อท�ำภาพกราฟฟิกและการถ่ายภาพในกิจกรรม 

ของวัดเพือ่ให้ประชาชนเข้าถงึกจิกรรมของวัดได้ง่าย ส่วนวัดยานนาวา จะให้ความส�ำคญักบัการใช้เทคโนโลยใีนการสนบัสนนุ 

การเผยแผ่ศาสนา ซึ่งวัดจะใช้เทคโนโลยีส�ำหรับงานธุรการ งานเอกสาร และการประสานงาน เนื่องด้วยวัดยานนาวา เป็น 

ส�ำนักเปรียญ ส�ำนักปฏิบัติธรรม ส�ำนักงานก�ำกับดูแลพระธรรมทูตไปต่างประเทศ และส�ำนักงานคณะกรรมการฝ่าย 

สาธารณะสงเคราะห์ของมหาเถรสมาคม ท�ำให้มีภาระงานที่ต้องรองรับสนองงานจากพระสงฆ์เป็นจ�ำนวนมาก การใช้

เทคโนโลยีมารับรองในการสนองงานคณะสงฆ์จึงเป็นอุปกรณ์ที่ส�ำคัญ

2.	ด้านประกอบพธิกีรรมทางพระพทุธศาสนา ทัง้ 3 วัดไม่มกีารน�ำระบบเทคโนโลยมีาใช้ในการจองสถานทีข่องวัด 

ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์หรือออนไลน์ เช่น ศาลาวัด โรงทาน อุโบสถ ในงานพิธีกรรมต่าง ๆ การจองจะต้องจองผ่านทาง 

โทรศัพท์หรือเข้ามาจองด้วยตนเอง แต่จะมีการใช้ไลน์หรือมีไลน์ออฟฟิเชียลของวัดส�ำหรับติดต่อสื่อสารเบื้องต้น ระบบ 

การจองออนไลน์จ�ำเป็นต้องมกีารจดัการอย่างเป็นระบบ ท�ำให้วดัไม่สามารถใช้เทคโนโลยเีหล่านีใ้นการจดัการระบบการจอง

ของวัดได้ ในด้านการถ่ายทอดสดกิจกรรมของวัด ส่วนวัดธรรมมงคลและวัดยานาวา จะมีการถ่ายทอดสดกิจกรรมของวัด

อย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงพิธีกรรมของวัดที่จัดขึ้นได้อย่างสะดวก

3.	ด้านสนบัสนนุการด�ำเนินงาน วดัมกีารน�ำเทคโนโลยมีาใช้ในด้านสนบัสนนุการด�ำเนนิงานของวดั วดัชลประทาน

รงัสฤษฏ์ มกีารท�ำฐานข้อมลูของการบรจิาคเพือ่ใช้ในการออกใบอนโุมทนาบตัรแบบอตัโนมตั ิวดัยานนาวา พฒันาฐานข้อมูล 

เพื่อใช้ในการด�ำเนินงานของมหาเถรสมาคม จึงมีระบบฐานข้อมูลของประวัติพระภิกษุ-สามเณร ส่วนวัดธรรมมงคล จะใช้ 

ระบบฐานข้อมูลเพ่ือบันทึกข้อมูลของฝ่ายต่าง ๆ ในวัดเพื่อให้บุคลากรที่เก่ียวข้องสามารถที่จะท�ำงานประสานงานกันได ้

สะดวก ทั้ง 3 วัดจะใช้โปรแกรมเอ็กเซลในการจัดท�ำบัญชีการเงินของวัดควบคู่ไปกับสมุดจดบันทึก โดยมีพระภิกษุและ 

เจ้าหน้าที่วัดเป็นผู้ดูแลและจัดท�ำรายงาน

4.2 การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและการเข้าถึงวัดในอนาคต

แนวทางในการพฒันาและการน�ำเทคโนโลยมีาใช้ของวดั จะเป็นประเดน็ในเร่ืองของการพัฒนาระบบการเกบ็ข้อมลู

เพือ่ให้ข้อมลูทกุอย่างของวดัเกบ็ไว้ในเซร์ิฟเวอร์ ซึง่จะท�ำให้ระบบการท�ำงานมปีระสทิธิภาพมากขึน้และสามารถตอบสนอง

ความต้องการของประชาชนได้ เช่น การบนัทกึสถติจิ�ำนวนผูใ้ช้บรกิาร บนัทกึรายรบั-รายจ่ายเป็นระบบทีส่ามารถตรวจสอบได้  

รวมไปถึงการพัฒนาระบบการจองผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (เช่น การอบรม หรือการจองศาลา หรือการบูชาวัตถุมงคล  

เป็นต้น) ที่ท�ำให้ประชาชนสามารถเข้าถึงวัดได้สะดวก ส�ำหรับวัดธรรมมงคล จะมีเป้าหมายเพิ่มเติมในเรื่องของการพัฒนา 

ระบบเทคโนโลยทีีจ่ะต้องมคีวามพร้อมเพือ่ใช้ในการถ่ายทอดพธิกีรรมของวดั เช่น ความพร้อมในด้านระบบแสง ระบบเสยีง 

และมีความคมชัด เป็นต้น
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อีกด้านหนึ่งของแนวทางในการพัฒนาจะเป็นการพัฒนาที่ท�ำให้วัดสามารถน�ำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อส่งเสริมการ 

ด�ำเนินชีวิตตามหลักของศาสนาพุทธในเรื่องของศีล สมาธิ และปัญญา ได้ในระดับที่สูงมากขึ้น ในปัจจุบันวัดส่วนใหญ่จะมี

การน�ำเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตมาใช้ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริจาค ซึ่งในด้านพระพุทธศาสนาแล้ว การด�ำเนินการเช่นนี้จะ 

ถูกมองว่าเป็นการส่งเสริมให้พุทธศาสนกิชนด�ำเนนิตามชวีติท่ีอยูใ่นระดบัของการให้ทานเป็นส่วนใหญ่ การพฒันาในอนาคต

จึงต้องมีเป้าหมายที่จะท�ำให้วัดสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมการด�ำเนินชีวิตตามหลักพระพุทธศาสนาได้ในระดับที ่

สูงข้ึนไปสู่การเจริญศีล สมาธิ และปัญญา ได้เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงอาจจะสามารถพิจารณาได้ว่าเป็นเป้าหมายของวัดในการน�ำ

เทคโนโลยีมาใช้เพื่อสร้างสรรค์และส่งเสริมให้เกิดพื้นที่สีขาวในสังคมไทย

4.3 ปัจจัยที่ส่งเสริมและอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยี

ผลจากการสัมภาษณ์ชีใ้ห้เหน็ได้ว่า ปัจจัยทีส่่งเสรมิและอุปสรรคส�ำหรบัการน�ำเทคโนโลยมีาใช้ในวัดน้ัน จะแบ่งออก 

เป็น 2 กลุ่มหลัก ดังนี้

1.	กลุ่มปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์กร วัดจะสามารถน�ำเทคโนโลยีมาใช้ได้อย่างประสบผลส�ำเร็จจ�ำเป็นต้องเร่ิมต้น

จากวิสัยทัศน์ของพระผู้ปกครอง โดยเฉพาะเจ้าอาวาสที่จะต้องเห็นความส�ำคัญของการพัฒนาวัดเพื่อให้วัดสามารถบรรลุ

เป้าหมายของการเผยแผ่พระพุทธศาสนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ วัดที่สัมภาษณ์ทั้ง 3 วัดมีจุดเริ่มต้นของการน�ำเทคโนโลยี

มาใช้จากการรเิริม่ของเจ้าอาวาสทัง้หมด และได้ให้ความเหน็ทีส่อดคล้องกันว่า วิสัยทศัน์ของเจ้าอาวาสเป็นสิง่ทีส่�ำคญัทีส่ดุ 

เจ้าอาวาสที่มีทัศนคติในการปรับปรุงและพัฒนาวัดอย่างต่อเนื่องในด้านต่าง ๆ จะท�ำให้เกิดบรรยากาศของวัดที่จะยอมรับ 

ในการน�ำเครือ่งมอืและเทคโนโลยมีาใช้ในการปรบัปรงุการท�ำงาน นอกจากวสิยัทศัน์ของพระผูป้กครองแล้ว วดัทีจ่ะสามารถ

น�ำเทคโนโลยีมาใช้ได้จ�ำเป็นต้องมีบุคลากรที่มีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีที่จะเข้ามารองรับในการด�ำเนินการด้วย ซึ่งวัดท้ัง 

3 วัดจะมีพระภิกษุที่เคยศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีในขณะที่เป็นฆราวาสทั้งระดับปริญญาตรี โท และเอก ท�ำให้มีบุคลากร 

ที่สามารถเข้าใจและน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการด�ำเนินงานของวัดได้เป็นอย่างดี ในบางกรณี วัดอาจจะอาศัยฆราวาสที่เป็น

ลูกศิษย์ของวัดและมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านเพื่อมาช่วยวัดในการพัฒนาระบบหรือเทคโนโลยีขึ้นมา (เช่น ในกรณีของ 

วดัชลประทาน ทีอ่าศยัฆราวาสเข้ามาช่วยในการพฒันาระบบออกใบอนโุมทนาบตัรแบบอิเล็กทรอนกิส์) ปัจจัยส�ำคญัประการ 

สุดท้าย คือ เรื่องของงบประมาณ ทั้ง 3 วัดจะใช้งบประมาณที่ได้มาจากการบริจาคในการสนับสนุนการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ 

ทั้งหมด วัดที่อาศัยงบประมาณจากภาครัฐเพียงอย่างเดียวอาจจะไม่เพียงพอที่จะด�ำเนินการได้ โดยเฉพาะวัดขนาดเล็ก

2.	ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสังคม การด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันของพุทธศาสนิกชนส่งผลต่อการปรับเปล่ียนรูปแบบการ

ด�ำเนินงานของวัดในการน�ำเทคโนโลยีมาใช้งาน โดยเฉพาะเทคโนโลยีดิจิทัลประเภทสื่อสังคม เนื่องจากเทคโนโลยีและ

อินเทอร์เน็ตท�ำให้การด�ำเนินชีวิตของคนเปลี่ยนไปในเรื่องทั่วไป ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการรับรู้ข่าวสารของประชาชนส่วนใหญ่ 

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ การใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการอ�ำนวยความสะดวกในการซื้อสินค้า การจองโรงแรม หรือ 

ธรุกรรมอ่ืน ๆ ดงันัน้การปรบัการด�ำเนนิงานของวัดเพ่ือท�ำให้พุทธศาสนกิชนสามารถเข้าถงึวัดในชีวิตประจ�ำวันได้อย่างสะดวก 

และสม�่ำเสมอ ท้ังในด้านท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบพิธีกรรมทางพระพุทธศาสนาและด้านการบริจาคทั้งที่เป็นตัวเงินและ 

วัตถุสิ่งของ ในด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของวัดและการด�ำเนินชีวิตตามหลักพระพุทธศาสนา (เช่น การเจริญศีล สมาธิ 

ปัญญา ตามที่กล่าวมาในหัวข้อ 4.2) ย่อมมีความส�ำคัญต่อการด�ำเนินงานของวัดเป็นอย่างยิ่ง ปัจจัยทางสังคมนี้ก็เป็น 

แรงผลักดันให้เกิดการยอมรับและน�ำเทคโนโลยีมาใช้งานในวัด ผลของการใช้เทคโนโลยีในลักษณะนี้จะสามารถช่วยลด 

ระยะห่างระหว่างพุทธศาสนิกชนกับวัดในประเทศไทยในยุคปัจจุบันได้เป็นอย่างดี



34

เล่มที่ 33 มิถุนายน-พฤศจิกายน 2566

5. การอภิปรายและสรุปผล (Discussion and Conclusion)

จากผลการศึกษาการน�ำเทคโนโลยมีาใช้ในการด�ำเนนิงานของวัดนัน้ ส่วนทีส่�ำคญัจะเกีย่วข้องกบัภารกจิหลกัของวัด  

คอื การเผยแผ่พระพทุธศาสนา รูปแบบเทคโนโลยทีีน่�ำมาใช้จะอยูใ่นรปูแบบของสือ่สังคมเป็นหลกั เช่น เฟสบุค๊ ยทูบู และ

รูปแบบของโมบายแอปพลิเคชั่นที่ใช้บนโทรศัพท์มือถือในการสื่อสาร เช่น ไลน์ เป็นหลัก ส่วนการใช้เทคโนโลยีในกิจกรรม

ที่เกี่ยวข้องกับพิธีกรรมที่ไม่ได้เป็นการเผยแผ่ธรรมะโดยตรงแล้ว วัดจะใช้เทคโนโลยีในลักษณะของการถ่ายทอดกิจกรรม

หรือการให้ประชาชนเข้าร่วมกิจกรรมผ่านระบบเทคโนโลยี เช่น การถ่ายทอดสดพิธีกรรมผ่านเฟสบุ๊คของวัด การสวดมนต์

ออนไลน์ เป็นต้น การใช้เทคโนโลยใีนด้านสดุท้ายจะเก่ียวข้องกับการสนบัสนุนงานของวัด เช่น การจดัการด้านการเงนิและ

บัญชี งานธุรการและเอกสาร เช่น การออกใบอนุโมทนา เป็นต้น ระดับของเทคโนโลยีที่ใช้เป็นเทคโนโลยีระดับพื้นฐานที่ 

ไม่ได้มีความซับซ้อน จะเห็นได้ว่าการใช้เทคโนโลยีของวัดจะเกิดขึ้นจากการปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัยไม่ว่าจะเป็นในด้าน 

การสือ่สารและรปูแบบการน�ำเสนอค�ำสอน ซึง่สอดคล้องกับวรรณกรรมทีไ่ด้ทบทวนมาในหวัข้อ 2. การใช้เทคโนโลยใีนการ 

ด�ำเนนิงานของวดั ทีเ่ป็นกลุม่งานวจิยัทีบ่่งชีถ้งึการปรบัเปลีย่นรปูแบบในการน�ำเสนอและการสือ่สารของวดัเพือ่ให้เหมาะสม 

กบัยคุสมัยและความเปล่ียนแปลงทีเ่กดิขึน้ในปัจจบัุน (Surasak Wisutjaro, 2017; Provost Sangharakpittaya Yannatharo,  

2018; Methee Chetwisut, 2019; Pichet Tungto and Patrapol Jaiyen, 2020)

การน�ำเทคโนโลยีมาเพ่ือใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการท�ำงานของวัดจะมีอย่างจ�ำกัด ทั้งท่ีเป็นส่วนที่ส�ำคัญ 

ในการสนับสนุนการด�ำเนินงานของวัดเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงง่ายและได้รับบริการอย่างสะดวก วัดที่ท�ำการศึกษา

มีการใช้ระบบฐานข้อมูลในการเก็บทะเบียนประวัติของพระภิกษุ-สามเณร และการเชื่อมโยงและแบ่งปันข้อมูลส�ำหรับการ

ด�ำเนนิงานของส�ำนกังานมหาเถรสมาคม แต่กไ็ม่ได้มีการใช้ส�ำหรบัการจดัการทรพัยากรของวดั โดยเฉพาะระบบการจดัเกบ็

ทะเบียนทรัพย์สินของวัดซึ่งมีเป็นจ�ำนวนมากจนไม่สามารถจัดการได้ครบถ้วนสมบูรณ์ การใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับของ

การให้บริการผู้ที่มาใช้บริการของวัดจะมีในรูปแบบของการออกใบอนุโมทนาบัตรเท่านั้น ไม่มีการใช้เทคโนโลยีอย่างเป็น

ระบบที่ท�ำให้การเข้าถึงทรัพยากรของวัดเป็นไปได้อย่างสะดวกส�ำหรับประชาชน เช่น การจองศาลา การนิมนต์ การถวาย

ฎีกา เป็นต้น ช่องทางการบริจาคเงินไม่ว่าจะเป็นการใช้คิวอาร์โค้ดหรือช่องทางออนไลน์ เป็นช่องทางที่วัดใช้และสามารถ 

ตรวจสอบความโปร่งใสย้อนหลังได้ แต่ในด้านการเงินและบัญชีก็ใช้เทคโนโลยีท่ีเป็นรูปแบบของโปรแกรมส�ำเร็จรูปที่ท�ำ

ควบคู่ไปกับการใช้เอกสารที่ยังขาดความสามารถในการตรวจสอบความถูกต้องได้ ซ่ึงวัดที่เป็นองค์กรไม่แสวงหาก�ำไรควร

ท่ีจะสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มความสามารถในการตอบสนองต่อประชาชนทั่วไปในด้านเหล่านี้ได้เพิ่ม 

มากขึ้นเหมือนกับองค์กรไม่แสวงหาก�ำไรอื่น ๆ (Boles, 2019; McNutt, 2018)

ในด้านการพฒันาในอนาคตส�ำหรบัการใช้เทคโนโลยีในการด�ำเนนิงานของวัด ประเดน็ทีน่่าสนใจทีเ่กดิจากการศกึษา  

คือ การใช้เทคโนโลยีที่มุ่งเน้นไปในการช่วยให้พุทธศาสนิกชนสามารถด�ำเนินชีวิตตามหลักพุทธศาสนาได้เพ่ิมมากขึ้นโดย

การส่งเสริมการรักษาศีลในการด�ำเนินชีวิต การส่งเสริมการเจริญสมาธิ และการพัฒนาปัญญาจากวิปัสสนากรรมฐานผ่าน

การใช้เทคโนโลยี ซึ่งไม่พบงานวิจัยที่ศึกษาในประเด็นเหล่านี้ และเป็นประเด็นที่นักวิจัยท่ีสนใจจะสามารถใช้เป็นหัวเร่ือง

ในการศึกษาต่อไป

การยอมรับเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากรของวัดเป็นผลมาจากการยอมรับของพระผู้ปกครองว่า 

เทคโนโลยีจะช่วยท�ำให้วัดด�ำเนินภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและส่งเสริมให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงวัดได้ง่ายขึ้น  

ปัจจัยที่จะน�ำไปสู่ความส�ำเร็จของการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการด�ำเนินงานของวัดจะเป็นปัจจัยที่เก่ียวข้องกับด้านองค์กร  

คือ (1) เจ้าอาวาสหรือผู้ที่เป็นพระปกครองจะต้องมีวิสัยทัศน์ที่เห็นผลลัพธ์ที่ดีที่จะเกิดขึ้นจากเทคโนโลยี หรือในบางกรณี
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พระปกครองของวัดจะต้องเป็นนักคิดและนักพัฒนา (2) วัดมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และ  

(3) งบประมาณของวัดที่มีเพียงพอโดยไม่ต้องพ่ึงพางบประมาณจากภาครัฐ โดยวัดสามารถท�ำงานแบบบูรณาการร่วมกับ 

ผูมี้ส่วนเกีย่วข้องและองค์กรเครอืข่ายในการจดัหางบประมาณทีต้่องใช้ในการน�ำเทคโนโลยมีาใช้ให้มเีพยีงพอ ส่วนปัจจัยทาง 

สงัคม คอื การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมของคนในเร่ืองของการใช้เทคโนโลย ีโดยเฉพาะด้านดจิทิลัในการด�ำรงชวิีตประจ�ำวนั 

ท�ำให้เกดิแรงผลกัดนัให้วัดจ�ำเป็นต้องมกีารปรบัปรุงการด�ำเนนิงานของวดัเพือ่ให้คนเข้าถงึวดัได้ง่ายข้ึนผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั 

กลุ่มของตัวแปรภายนอกอีก 2 กลุ่มที่อยู่ในตัวแบบ TAM อีก 2 กลุ่มจากการทบทวนวรรณกรรม คือ ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

เทคโนโลยีและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประชากร ไม่ได้ส่งผลต่อการตัดสินใจของพระผู้ปกครองในการศึกษานี้

แต่อย่างไรก็ตาม ถึงแม้การน�ำเทคโนโลยีมาใช้จะมีประโยชน์ แต่บางครั้งก็อาจจะก่อให้เกิดผลเสียที่ผู้ใช้จะต้องมี 

ความระมัดระวังเพ่ือให้อยู่ในสภาวะที่เหมาะสม โดยเฉพาะในกรณีที่ผู้ใช้เป็นพระภิกษุ-สามเณร เช่น ความรวดเร็วที่เป็น

ประโยชน์ของเทคโนโลยี แต่ความรวดเร็วนี้เองที่อาจจะท�ำให้เกิดข้อผิดพลาดได้ง่าย ดังนั้นจึงต้องระมัดระวังและต้องม ี

การตรวจสอบทุกครั้งก่อนใช้ การเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้อิสระและรวดเร็ว โดยเฉพาะการแสดงความคิดเห็นเชิงลบ 

หรอืใช้ข้อมลูทีไ่ม่ผ่านการตรวจสอบข้อเทจ็จริงทีบ่างครัง้อาจจะมกีารบดิเบอืน เกดิความคลาดเคลือ่นไปจากความเป็นจรงิ 

และท�ำให้เกิดความเสียหายกระทบต่อภาพลักษณ์ของวัด นอกจากนั้น การน�ำเทคโนโลยีมาใช้เป็นการส่วนบุคคลของพระ

แต่ละรูปจนเกินขอบเขต หรือสถานภาพของพระ เช่น การติดสมาร์ทโฟน หรือติดเกม การฟังเพลง การสนองกิเลสตัณหา

ของตนเอง จึงจ�ำเป็นต้องมกีารควบคมุการใช้ รวมถงึต้องมคีวามตระหนักรู ้ความเข้าใจในเทคโนโลยทีีน่�ำมาใช้ เลอืกใช้ให้เป็น 

และเหมาะสม (Pinit Labthananon and Tanpan Senapan Buamai, 2014) เนื่องจากวัดมีหน้าที่ในการเผยแผ่และ 

ทะนุบ�ำรุงศาสนา การน�ำเทคโนโลยีมาใช้จึงเป็นเพียงส่วนหนึ่งที่เข้ามารองรับหรือสนับสนุนเท่านั้น
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Abstract

The study aims to collect primary and secondary data on the influence of perceived monetary 

rewards or economic returns from dishonest behavior. Combining the noted concepts of Gary Becker and 

Dan Ariely, the researcher designed an online survey and collected 393 responses from undergraduate 

and graduate students in Thailand. A Chi-Square Test of Independence shows that the 21-30 age group, 

moderate view of self-honesty, similar-to-other view of honesty, and teleology or result-base moral 

principles statistically correlate with a high report of more than 50% correct answers when a low risk of 

getting caught is present. However, when the risk of getting caught increases, the over-reports of having 

more than 50% correct decreases significantly. Interestingly, the proportion of subjects who reported 

having % correctness did not differ when the granted reward or economic gain increased, aligning with 

Ariely’s fudge factor. A categorical regression found a minimal prediction effect of respondent profiles 

on the ethical decision. A repeated study with a more diverse demographic and expanded sample size 

will help develop a greater understanding and implications for practices on ethical decision factors and  

behaviors. Actual experimentation would be more effective in minimizing the response bias. Strengthening  

all involved law enforcement impetus by signaling a specific and increasing risk of getting caught is as 

necessary as any severe punishments soon follow.
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บทคัดย่อ

การศึกษาวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทั้งแบบปฐมภูมิและทุติยภูมิต่อผลตอบแทนทาง

เศรษฐศาสตร์และพฤติกรรมความซื่อสัตย์ตามแนวคิดของแกรี่ เบคเกอร์ และแดน อาเรียลี่ โดยเก็บข้อมูลแบบสอบถาม 

จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา จ�ำนวน 393 คน ในประเทศไทย และใช้การวิเคราะห์

ด้วยสถิติ Chi-Square เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยพบว่าในสถานการณ์ให้ท�ำลาย

กระดาษค�ำตอบเพื่อที่ไม่มีความเสี่ยงว่าจะถูกจับได้ มีผู้รายงานว่าจ�ำนวนข้อสอบที่ท�ำได้ถูกต้องเกินกว่าร้อยละ 50 อย่างมี 

ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติในกลุ่มตัวแปรที่มีอายุ 21-30 ปี กลุ่มตัวแปรที่มีระดับการรับรู้ความซื่อสัตย์ของตัวเองในระดับ 

ปานกลาง กลุ่มตัวแปรที่รับรู้ความซื่อสัตย์ของตัวเองใกล้เคียงกับคนอื่น และกลุ่มตัวแปรที่มีแนวโน้มมุ่งผลลัพธ์ และการ 

วจิยัยงัพบว่าเมือ่ผลตอบแทนเพิม่มากขึน้ ไม่ได้ส่งผลต่อการเพ่ิมจ�ำนวนข้อสอบทีท่�ำได้ถกูต้อง และเมือ่ท�ำการวิเคราะห์การ 

ถดถอยของตวัแปรประเภทหมวดหมูด้่วยวธิ ีCategorical Regression ไม่พบความสามารถในการพยากรณ์ของตวัแปรต้น

ต่อการตัดสินใจเชิงจริยธรรม ท้ังนี้ ผู้วิจัยเสนอแนะให้มีการศึกษาเพิ่มเติมด้วยการขยายการส�ำรวจไปยังตัวแปรประชากร 

ที่มีความหลากหลายเพื่อพัฒนาฐานข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเชิงจริยธรรมเมื่อมีอิทธิพลการรับรู้ทาง

เศรษฐศาสตร์เข้ามาเก่ียวข้อง รวมถึงข้อสังเกตของการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับกระบวนการบังคับใช้ของกฎหมาย

เพื่อเพิ่มการรับรู้ถึงความเสี่ยงที่จะถูกจับได้เมื่อเกิดการท�ำผิด ซ่ึงน่าจะมีประสิทธิภาพมากกว่าการเพ่ิมแต่บทลงโทษที่อาจ

ไม่ได้มีการปฏิบัติจริง

ค�ำส�ำคัญ: พฤติกรรมความซื่อสัตย์; การตัดสินใจเชิงจริยธรรม; การอบรมด้านจริยธรรม
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Introduction

How often has society learned about corruption cases among government officers or massive 

investment fraud known as the Forex 3-D Ponzi Scheme that pays existing investors with funds collected 

from new investors? Ponzi scheme organizers often promise to invest the money and generate high  

returns with little or no risk. Nowadays, cheaters are high-ranked and well-educated officers or celebrities, 

not poor villains with nothing to lose. This research is interested in learning more about the triggering 

factors that can cause immoral acts even among seemed-to-be decent people.

According to Ariely (2013), a professor at Duke University’s Fuqua School of Business, most people  

have the capacity and willingness to cheat a little, similar to a thin “fudge” on a cake, meaning that people  

will behave badly but not to the level of being evil. Imagine the creamy fudge were misconducting;  

the person would spread their wrongdoings thinly on the cake’s surface. As for the organization, Ariely 

suggested detailed, specific, clear rules over flexibility or a general ‘do the right thing’ that may give room 

for self-justification. However, the most problematic for our society is when people know something is 

wrong but do not care. A good example is Thailand’s election in May 2023, which reported 360 accusations  

of illegal voting, and none of the elected members of parliament has been indicted. Therefore, in politics,  

the prohibition of conflict of interest screening and efficient misconduct denouncement is often the right  

start to prevent the potential crook from being a real one once elected.

Gary Becker (1974), an American economist who received the 1992 Nobel Memorial Prize in 

Economic Sciences and a former professor of economics and sociology at the University of Chicago, 

noted factors that trigger misconduct similar to the SMORC or Simple Model of Rational Crime involving 

gain and risk regardless of the moral principles. Based on his experience of parking his car in a prohibited 

area, Professor Becker evaluated the violation from 3 options, including:

1. Potential Gains – parking car and attending the important meeting

2. Risk of Being Caught – seen by security guard

3. Risk of Loss – paying fine and car being towed

High gain and low risk of being caught would encourage more misconduct, while low gain and 

increased risk work on the opposite.

Research on deterrence from crime is often about the strength of possible punishment but less 

about the risk of getting caught. (Ohrner, 2022). According to rational choice theory, the risk of getting 

caught should deter people’s decision to decline to act morally.

Ferrell, Fraedrich, and Ferrell (2002) mentioned two distinctive moral philosophies.

•	Teleology defines acts as morally right or acceptable if they produce desired results, such as 

realizing self-interest or utility.

•	Deontology focuses on duty, sound moral principles, and preserving individual rights regardless  

of the consequences.
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The study investigates whether these two principles will affect the moral decision.

Dan Ariely (2013) conducted the experiments, allowing people to report the correct math answers  

when they can destroy the test paper regarding a low risk of getting caught or have to submit one with a 

high risk of getting caught. Of course, students in the first group cheated by overly reporting the correct 

answer on an average of 6 out of 10 compared to 4 in the paper-submitted group. Interestingly, even 

when the reward went up in the low risk of being caught, the average remained the same on average 

as well, indicating that increasing potential gain does not increase how much people cheat.

The Ethics Center (Middleton, 2016) has introduced an instrument called the sunlight test.  

It involves whether people think they would get caught for their wrongdoings as the metaphor of  

exposing their misconduct to the newspaper front page sunlight. The sunlight test does not consider the 

most popular course of action but how a reasonable and fair-minded third party would perceive the 

actions. In other words, it helps examine how a well-informed but impartial third party would believe 

whether the action is acceptable. The test is suitable for people in positions of public scrutiny–politicians,  

police, judges, journalists, and so on. The sunlight allows people to weigh the consequences when their 

misconduct appears in public.

Conceptual Framework

Dependent Factor (1)

Report of Correct Answers Based 

on Chance of Getting Caught

Varied Economic Return

Independent Factor (1)

Gender

Age

Education

Self-View of Honesty

Comparative View of Honesty

Moral Principles

Independent Factor (2)

No Chance of Getting Caught

High Chance of Getting Caught

Dependent Factor (2)

Report of Correct Answers Based 

on Varied Economic Return
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Statistical Analysis

The study uses a chi-square (χ
2
) statistic to measure how a model compares to actual observed 

data. The data in this study meet the chi-square statistic criteria, which must be random, raw, mutually 

exclusive, drawn from independent variables, and cover a large enough sample.

To relate a dependent variable to one or more independent (explanatory) variables, a categorical 

regression, or CATREG, quantifies the categorical data, resulting in an optimal linear regression equation for  

the transformed variables. In other words, CATREG analyzes whether changes observed in the dependent 

variable are associated with changes in one or more of the explanatory categorical variables. 

Research Questions and Analysis

The study wants to examine the influence of six independent factors–gender, age group, education 

status, level of honesty perceived by self (Self-view), level of honesty compared to others (Comparative 

view), and moral principle. There are two dependent factors: the amount of gains and the the low or  

high increase of getting caught. The following table displays the variables used in the moral decision  

study.

Table 1 Explanatory Categorical Variables in the Moral Decision Study

Demographic Data Variable Label

Gender Male

Female

Age Group 21-30 Years

31-40 Years

41 Years and Beyond

Education Bachelor Degree

Pursuing MBA Degree

Master’s Degree and Beyond

Self-View of Honesty Undecided

Moderately Honest

Very Honest
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Key research questions are to find whether moral decisions surveyed in Thailand are associated 

with defined factors, including gender, age, education level, self-view of honesty, comparative view of 

honesty, varied economic return, and chances of getting caught.

Research Question 1:	How do the factors (gender, age, education, self-view of honesty,  

comparative view of honesty, and moral principle) affect ethical decisions in variable circumstances 

and rewards?

Research Question 2:	How do risks of being caught affect ethical decisions in variable rewards?

The researcher used the chi-square test of independence to determine whether or not there is  

a significant association between tested categorical variables and ethical decisions under varied economic  

gain and risk of getting caught. Further analysis includes the categorical regression analysis, which describes  

how reporting correct answers depends on given variables. The resulting regression equation helps predict  

ethical decisions for any combination of the independent variables.

Key Research Findings

The online survey received 393 usable responses, illustrated in Table 2.

Table 1 Explanatory Categorical Variables in the Moral Decision Study (Continue)

Demographic Data Variable Label

Comparative View of Honesty Similar to others

Superior to others

Moral Principle Teleology

Deontology

Destroy Paper at 1, 10, 100 Baht Reward Report 25% Correct Answer

Report 50% Correct Answer

Report More than 50% Correct Answer

Submit Paper at 1, 10, 100 Baht Reward Report 25% Correct Answer

Report 50% Correct Answer

Report More than 50% Correct Answer
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Table 2 Demographic Data of Respondents

1. Interaction between “High” Economic Return and “No” Chance of Getting Caught

A chi-square test of independence was performed to examine the relation between gender, age,  

education, self-, and comparative-view of honesty, moral principles, and ethical decision choices regarding 

high economic return and no chance of getting caught. The focus was on the report of correct answers  

at more than 50%. The relation between these variables was significant at p-value < .000 in age, self-view  

of honesty, comparative view of honesty, and moral principle. That is to say, the following group, including  

the 21-30 years, the moderate self-view of honesty, the similar view of honesty to others, and the teleology  

principle reported having a higher score on the more than 50% correct category among their peer groups. 

(Figure 1) For example, 43 or 79.6% of respondents aged between 21 and 30 reported having more 

than 50% correct answers, while 31-40 years and 41 years and beyond groups reported only 11.1% and 

9.3%, respectively. (χ
2
 = 28.90, p-value < .000)

Demographic Data Count Percent

Gender Male 143 36.4%

Female 250 63.6%

Age Group 21-30 Years 211 53.7%

31-40 Years 92 23.4%

41 and Above 90 22.9%

Education Bachelor 113 28.8%

Pursuing Master 193 49.1%

Master and Above 87 22.1%

Self-View of Honesty Undecided 30 7.6%

Moderately Honest 266 67.7%

Very Honest 97 24.7%

Comparative View of Honesty Similar to others 153 38.9%

Superior to others 240 61.1%

Moral Principle Teleology 206 52.4%

Deontology 187 47.6%

Total 393 100.0%
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Figure 1 A Chi-Square Test of Independence of High Economic Return  

and No Chance of Getting Caught

High Economic Return + No Chance of Getting  
Caught (Destroy Paper & 100 Baht Reward)

25% Corrects 50% Corrects More than  
50% Corrects

Count Percent Count Percent Count Percent

Gender

Male 112 36.2% 9 30.0% 22 40.7%

Female 197 63.8% 21 70.0% 32 59.3%

Total 309 100% 30 100% 54 100%

Chi-Square Test χ2
(2, N = 393) = .97, p = .615

Age

21-30 Years 147 47.6% 21 70.0% 43 79.6%

31-40 Years 80 25.9% 6 20.0% 6 11.1%

41 and Above 82 26.5% 3 10.0% 5 9.3%

Total 309 100.0% 30 100.0% 54 100.0%

Chi-Square Test χ2
(4, N = 393) = 28.90, p = .000

Education

Bachelor 89 28.8% 7 23.3% 17 31.5%

Pursuing Master 145 46.9% 19 63.3% 29 53.7%

Master and Above 75 24.3% 4 13.3% 8 14.8%

Total 309 100.0% 30 100.0% 54 100.0%

Chi-Square Test χ2
(4, N = 393) = 5.20, p = .267

Self View  
of Honesty

Undecided 16 5.2% 4 13.3% 10 18.5%

Moderately Honest 208 67.3% 21 70.0% 37 68.5%

Very Honest 85 27.5% 5 16.7% 7 13.0%

Total 309 100.0% 30 100.0% 54 100.0%

Chi-Square Test χ2
(2, N = 393) = 16.92, p = .002

Comparative  
View  
of Honesty

Similar to others 113 36.6% 10 33.3% 30 55.6%

Superior to others 196 63.4% 20 66.7% 24 44.4%

Total 309 100% 30 100% 54 100%

Chi-Square Test χ2
(2, N = 393) = 7.39, p = .025

Moral  
Principle

Teleology (Result-Based) 150 48.5% 18 60.0% 38 70.4%

Deontology (Rule-Based) 159 51.5% 12 40.0% 16 29.6%

Total 309 100% 30 100% 54 100%

Chi-Square Test χ2
(2, N = 393) = 9.52, p = .009
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High Economic Return + High Chance of Getting 
Caught (Submit Paper & 100 Baht Reward)

25% Corrects 50% Corrects More than  
50% Corrects

Count Percent Count Percent Count Percent

Gender

Male 131 36.0% 5 50.0% 7 36.8%

Female 233 64.0% 5 50.0% 12 63.2%

Total 364 100% 10 100% 19 100%

Chi-Square Test χ2(2, N = 393) = .82, p = .661

Age

21-30 Years 189 51.9% 7 70.0% 15 78.9%

31-40 Years 89 24.5% 2 20.0% 1 5.3%

41 and Above 86 23.6% 1 10.0% 3 15.8%

Total 364 100.0% 10 100.0% 19 100.0%

Chi-Square Test χ2
(4, N = 393) = 9.058, p = .337

Education

Bachelor 102 28.0% 4 40.0% 7 36.8%

Pursuing Master 179 49.2% 5 50.0% 9 47.4%

Master and Above 83 22.8% 1 10.0% 3 15.8%

Total 364 100.0% 10 100.0% 19 100.0%

Chi-Square Test χ2
(4, N = 393) = 2.03, p = .729

2. Interaction between “High” Economic Return and “High” Chance of Getting Caught

When the chance of getting caught was present, the ethical decision among independent  

variables noticeably changed as there were fewer reports of more than 50% correct compared to the 

previous no chance of getting caught. (Figure 2). For example, when the risk of getting caught is high,  

only 15 respondents from the 21-30 age group reported more than 50% correct, a drop from 43 when  

there was no chance of getting caught, but no statistical significance was applied. There was a significant 

relationship between the two moral principles; the deontology-principled group reported more than 

50% more correct answers than the comparison teleology-principled group. (χ
2
(2, N = 393) = 162.96, 

p = .015.) (Figure 3)

Figure 2 A Chi-Square Test of Independence of High Economic Return  

and a High Chance of Getting Caught
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High Economic Return + High Chance of Getting 
Caught (Submit Paper & 100 Baht Reward)

25% Corrects 50% Corrects More than  
50% Corrects

Count Percent Count Percent Count Percent

Self View  
of Honesty

Undecided 25 6.9% 2 20.0% 3 15.8%

Moderately Honest 250 68.7% 5 50.0% 11 57.9%

Very Honest 89 24.5% 3 30.0% 5 26.3%

Total 364 100.0% 10 100.0% 19 100.0%

Chi-Square Test χ2
2, N = 393) = 4.86, p = .301

Comparative  
View  
of Honesty

Similar to others 140 38.5% 4 40.0% 9 47.4%

Superior to others 224 61.5% 6 60.0% 10 52.6%

Total 364 100% 10 100% 19 100%

Chi-Square Test χ2
(2, N = 393) = .60, p = .738

Moral  
Principle

Teleology (Result-Based) 184 50.5% 6 60.0% 16 84.2%

Deontology (Rule-Based) 180 49.5% 4 40.0% 3 15.8%

Total 364 100% 10 100% 19 100%

Chi-Square Test χ2
(2, N = 393) = 8.44, p = .015

Figure 2 A Chi-Square Test of Independence of High Economic Return  

and a High Chance of Getting Caught (Continue)
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Figure 3 A Chi-Square Test of Independence of High Economic Return, High Chance of Getting Caught, 

and Percentage of Correct Reports Focusing on Two Moral Principles

3. Interaction between “Variable” Economic Return and Percentage of Correctness Report

It is interesting to learn that the percentage of correct reports does not increase significantly when  

there is no chance of getting caught. The proportion of subjects who reported having % correctness did 

not differ by the varied reward considered as an economic gain amount, corresponding to Ariely’s findings  

that people will cheat just a little despite the increasing economic gain. For example, comparing the  

1, 10 and 100 Baht rewards, most respondents reported more than 50% correctness at 6.4%, 7.9%, and 

13.7%, respectively. (χ
2
(2, N = 393) = .97, p = .615.) (Figure 4)

Moral Principle

Destroy Paper &  
100 Baht Reward

Submit Paper & 100 Baht Reward

Total25% Corrects 50% Corrects More than  
50% Corrects

Count Percent Count Percent Count Percent

Teleology

25% Corrects 149 81.0% 1 16.7% 0 0.0% 150

50% Corrects 15 8.2% 3 50.0% 0 0.0% 18

More than 50% Corrects 20 10.9% 2 33.3% 16 100.0% 38

Total 184 100% 6 100% 16 100% 206

Chi-Square Test χ2(4, N = 206) = 93.22, p = .000

Deontology

25% Corrects 159 88.3% 0 0.0% 0 0.0% 159

50% Corrects 10 5.6% 2 50.0% 0 0.0% 12

More than 50% Corrects 11 6.1% 2 50.0% 3 100.0% 16

Total 180 100% 4 100% 3 100% 187

Chi-Square Test χ2(4, N = 187) = 57.03, p = .000

Total

25% Corrects 308 84.6% 1 10.0% 0 0.0% 309

50% Corrects 25 6.9% 5 50.0% 0 0.0% 30

More than 50% Corrects 31 8.5% 4 40.0% 19 100.0% 54

Total 364 100% 10 100% 19 100% 393

Chi-Square Test χ2(4, N = 393) = 162.96, p = .000
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Figure 4 Chi-Square Tests of Independent on Variable Economic Return  

and the Percentage of Correct Report

4. Categorical Regression on “Variable” Economic Return and Percentage of Correctness Report

The dependent variable contains the no chance of getting caught at a high economic return or 

destroying the answer sheet for a 100 baht reward. The independent variables reflect an overall measure 

of moral decision for each respondent profile. Using categorical regression, the researcher will explore 

how the five independent factors are related to the number of correct reports.

To run a categorical regression analysis, the researcher uses the SPSS program with the following  

command: Analyze > Regression > Optimal Scaling (CATREG), having some correct reports as the dependent  

variable and the five profiles as independent variables.

The intercorrelations of the predictors for both the untransformed and transformed predictors 

are displayed. All calculated values are near zero, indicating that multicollinearity between individual 

variables is not a concern. Notice that the only correlations that change involve some correct reports. 

Because all other predictors are treated numerically, the differences between the categories and the 

order of the categories are preserved for these variables. Consequently, the correlations cannot change. 

(Figure 5)

No Chance of Getting Caugth

Percentage of Correctness Report

25% Corrects 50% Corrects More than  
50% Corrects

Count Percent Count Percent Count Percent

Variable  
Economic  
Returns

1 Baht 344 87.5% 24 6.1% 25 6.4%

10 Baht 326 83.0% 31 7.9% 36 9.2%

100 Baht 309 78.6% 30 7.6% 54 13.7%

Chi-Square Test χ2
(4, N = 393) = .97, p = .615
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Figure 5 Original and Transformed Predictor Correlations

The Categorical Regression procedure yields an R2 of 0.087, indicating that the regression on the  

optimally transformed predictors explains only 8% of the variance in the transformed preference rankings.  

(Figure 6)

Correlations Original  
Variables

Age Self View  
of Honesty

Comparative  
View of Honesty

Moral  
Principle

Age 1 0.266 0.19 0.222

Self View of Honesty 0.266 1 0.299 0.114

Comparative View of Honesty 0.19 0.299 1 0.092

Moral Principle 0.222 0.114 0.092 1

Dimension 1 2 3 4

Eigenvalue 1.606 0.965 0.754 0.675

Correlations Transformed 
Variables

Age Self View  
of Honesty

Comparative  
View of Honesty

Moral  
Principle

Age 1 -0.264 -0.2 -0.205

Self View of Honesty -0.264 1 0.299 0.114

Comparative View of Honesty -0.2 0.299 1 0.092

Moral Principle -0.205 0.114 0.092 1

Dimension 1 2 3 4

Eigenvalue 1.603 0.956 0.757 0.683

Model Summary

Dependent Variable: Destroy Paper for 100 Baht
Predictors: Age Self View of Honesty Comparative View of Honesty Moral Principle

Figure 6 Model Summary for Categorical Regression

Multiple R R Square Adjusted R Square

0.295 0.087 0.07
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Dependent Variable: Destroy Paper for 100 Baht

The following table shows the standardized regression coefficients. The minimal coefficient occurs 

for age. A one standard deviation increase in age yields a .182 standard deviation increase in predicted, 

destroying the paper ranking. However, age is treated nominally, so an increase in the quantifications need  

not correspond to the rise in the original category codes. Moreover, regression coefficients cannot fully 

describe the influence of a predictor or the relationships between the predictors.

Coefficients
Standardized Coefficients

df F Sig.
Beta Std. Error

Age 0.182 0.04 4 20.625 0

Self View of Honesty -0.117 0.052 1 5.095 0.025

Comparative View  
of Honesty

-0.039 0.053 1 0.532 0.466

Moral Principle -0.101 0.047 1 4.561 0.033

Correlations  
and Tolerance

Correlations

Importance

Tolerance

Zero- 
Order

Partial Part After  
Transformation

Before  
Transformation

Age 0.242 0.177 0.172 0.509 0.886 0.881

Self View of Honesty -0.189 -0.113 -0.109 0.255 0.865 0.863

Comparative View  
of Honesty

-0.12 -0.038 -0.037 0.054 0.893 0.896

Moral Principle -0.156 -0.103 -0.099 0.182 0.953 0.946

Dependent Variable: Destroy Paper for 100 Baht

Figure 7 Standardized Coefficients for Transformed Predictors

For this data, the most considerable correlation occurs for the age group with a partial correlation 

of 0.177, indicating that the age group minimally explains (.177)2 = 3% of the variation in the reporting 

correct answers rankings. Self-view and moral principles also explain a small portion of variance if the 

effects of the other variables are not present. (Figure 7)
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The study further inspects each variable’s partial and part correlations using Cramér’s V, an effect  

size measurement for the chi-square test of independence. (Figure 8) Practically, it measures how strongly  

two or more categorical fields are associated in terms of effect size by performing the following: determine 

which field has the fewest number of categories; subtract one from the number of categories in this field; 

multiply the result by the total number of records; divide the chi-square value by the previous result 

and take the square root. The results showed a moderate association between the no chance of getting 

caught and the variation of correct answers when the chance of getting caught increased to the highest.

Figure 8 Cramer’s V Effect Size Measurement for the Chi-Square Test of Independence

Destroy Paper  
for 100 Baht

Submit Paper for 1 Baht

Effect Size25%  
Corrects

50%  
Corrects

More than  
50% Corrects

Total

25% Corrects 307 2 0 309
Cramer’s V  

= 0.347 
Moderately  
Associate

50% Corrects 26 4 0 30

More than 50% Corrects 40 3 11 54

Total 373 9 11 393

Destroy Paper  
for 100 Baht

Submit Paper for 10 Baht

Effect Size25%  
Corrects

50%  
Corrects

More than  
50% Corrects

Total

25% Corrects 309 0 0 309
Cramer’s V  

= 0.424 
Moderately  
Associate

50% Corrects 25 5 0 30

More than 50% Corrects 36 3 15 54

Total 370 8 15 393

Destroy Paper  
for 100 Baht

Submit Paper for 100 Baht

Effect Size25%  
Corrects

50%  
Corrects

More than  
50% Corrects

Total

25% Corrects 308 1 0 309
Cramer’s V  

= 0.455 
Moderately  
Associate

50% Corrects 25 5 0 30

More than 50% Corrects 31 4 19 54

Total 364 10 19 393



53

Volume 33 (2023) : June-November 2023

Results/Conclusion/Contribution

Significant findings were consistent with those of Becker and Ariely in those mentioned above. 

The results support how an economic gain somewhat influences people’s behavior with a low or high 

risk of getting caught. The respondents had to choose how many correct questions they would report 

in the low versus high risk of getting caught. The study proposed three options for the correct answers, 

including 25%, 50%, and more than 50%. The findings show that most respondents reported at least  

25% of correct answers in low- and high-risk-of-getting-caught scenarios, hence supporting the fudge  

factor noted by Ariely that people would cheat but not to the extent of making them feel bad. When 

the chance of getting caught was present, the ethical decision among independent variables noticeably  

changed as there were fewer reports of more than 50% correct. When explored further into the  

independent factors, three areas showed profound statistical significance, including age, the honest 

judgment of self compared to the judging of others, and the moral principle orientation.

Interestingly, the proportion of subjects who reported having % correctness did not differ when 

the reward or economic gain increased, aligning with Ariely’s fudge factor, or people will cheat just a little  

despite the increasing monetary gain. A categorical regression aims to determine a minimal prediction  

effect of respondent profiles on the ethical decision. A repeated study with a more diverse demographic  

and expanded sample size will help establish empirical data and understand ethical decision factors  

and behaviors. The researcher recommends an actual experiment rather than hypothetical decision  

choices presented via questionnaires to minimize the response bias. For general application, increasing  

the perceived chance of getting caught is still practical to reduce the temptation to act immorally.  

By strengthening all involved law enforcement impetus, society can rest assured of having fewer  

amateur cheaters who join the vicious cycle simply because they can.
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