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Abstract

This article aims to study the impact of changes in total revenue on earnings quality by considering  
the interaction factors between the adoption of Thai Financial Reporting Standards 15 (TFRS 15) and 
changes in total revenue through discretionary accruals from management’s judgment and to study the 
differences in the earnings quality through discretionary accruals from management’s judgment on the 
impact of changes in total revenue before and after the adoption of TFRS 15 on the listed companies 
on the Stock Exchange of Thailand on The Modified Jones model and Yoon, Miller, and Jiraporn model.  
By collecting data, a total of 319 companies were collected data for a period of 5 years, which is  
considered as samples of 1,595 companies and analyzed financial statements of companies from 2018 
to 2021. 2018 was the year before the enforcement, 2019 was the year that was effective, and 2020 and  
2021 were years after the enforcement. To analyze descriptive statistics and inferential statistics, using 
multiple linear regression analysis and analysis of two related sample groups.

Research results are 1) according to the modified Jones model, it was found that by the  
implementation of TFRS 15, the interaction effect between TFRS 15 and total revenue changes,  
significantly increased the earnings quality through discretionary accruals from management’s judgment, 
with statistical significance. However, if analyzed 2) according to the Yoon, Miller, and Jiraporn model,  
it was found that by the implementation of TFRS 15, along with the interaction effect between the  
previous two variables, increased the earnings quality through discretionary accruals, but without statistical 
significance. And 3) The year before (2018) and the year after (2019) of the implementation of TFRS 15 
have differences on the average quality of the earnings through accruals resulting from management’s 
judgment according to the impact of income change based on The Modified Jones model and Yoon, 
Miller, & Jiraporn model. The investors and stakeholders can understand information, methods, and 
results of profit quality. Besides, it can be used to compare the impact of profit quality before and after 
the implementation of TFRS 15.

Keywords: Thai Financial Report Standard No 15 (TFRS 15); Change in Revenue; Earnings Quality;  

Discretionary Accrual
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บทคััดย่่อ

บทความนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อ 1. ศึกึษาผลกระทบการเปลี่่�ยนแปลงของรายได้ท้ี่่�มีตี่อ่คุณุภาพกำไร โดยพิจิารณาจาก 

ปัจัจััยเชิงิปฏิิสัมัพันัธ์์ระหว่า่งการนำมาตรฐานการรายงานทางการเงิินไทย ฉบัับที่่� 15 มาปฏิิบััติ ิ(TFRS 15) กับัการเปลี่่�ยนแปลง 

ของรายได้ผ้่า่นรายการคงค้า้งที่่�เกิดิจากดุลุยพิินิจิของผู้้�บริหิาร และ 2. เพื่่�อศึกึษาความแตกต่า่งของคุณุภาพกำไรผ่า่นรายการ

คงค้้างที่่�เกิิดจากดุุลยพิินิิจของผู้้�บริิหารจากผลกระทบการเปลี่่�ยนแปลงของรายได้้ก่่อนและหลัังการนำ TFRS 15 มาปฏิิบััติิ  

ของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทย ตามแบบจำลอง เดอะ มอดิิฟายด์์ โจนส์์ และแบบจำลอง  

ยุุน, มิิลเลอร์์ และจิิราภรณ์์ โดยเก็็บข้้อมููลได้้ทั้้�งสิ้้�น 319 บริิษััท เป็็นระยะเวลา 5 ปีี ถืือเป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง 1,595 บริิษััท  

และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลงบการเงิินของบริิษััทจะเป็็นปีี พ.ศ. 2561-พ.ศ. 2564 โดยปีี พ.ศ. 2561 เป็็นปีีก่่อนการบัังคัับใช้้  

ปี ีพ.ศ. 2562 เป็น็ปีทีี่่�มีผีลบังัคับัใช้ ้และปี ีพ.ศ. 2563-พ.ศ. 2564 เป็น็ปีหีลังัการบังคับัใช้ ้เพื่่�อนำมาวิเิคราะห์ส์ถิติิเิชิงิพรรณนา 

และสถิิติิเชิิงอนุุมาน โดยใช้้เทคนิิควิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคุุณและการวิิเคราะห์์กลุ่่�มตััวอย่่าง 2 กลุ่่�มที่่�สััมพัันธ์์กััน

ผลการวิิจััยพบว่่า 1) ตามแบบจำลอง เดอะ มอดิิฟายด์์ โจนส์์ การนำ TFRS 15 มาปฏิิบััติิ ปััจจััยเชิิงปฏิิสััมพัันธ์์

ระหว่่าง TFRS 15 กัับการเปลี่่�ยนแปลงของรายได้้ ทำให้้คุุณภาพกำไรผ่่านรายการคงค้้างที่่�เกิิดจากดุุลยพิินิิจของผู้้�บริิหาร 

มีรีะดัับสููงขึ้้�นอย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติ ิแต่่อย่่างไรก็ต็าม 2) หากวิเคราะห์์ตามแบบจำลอง ยุนุ, มิลิเลอร์์ และจิิราภรณ์ พบว่่า  

การนำ TFRS 15 มาปฏิิบััติิ ปััจจััยเชิิงปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรทั้้�ง 2 ข้้างต้้น ทำให้้คุุณภาพกำไรผ่่านรายการคงค้้างที่่�เกิิด

จากดุุลยพิินิิจของผู้้�บริิหารมีีระดัับสููงขึ้้�น แต่่ไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ และ 3) ปีีก่่อน (พ.ศ. 2561) และปีีหลััง (พ.ศ. 2562)  

ของการนำ TFRS 15 มาปฏิิบััติิมีีความแตกต่่างกัันของค่่าเฉลี่่�ยคุุณภาพกำไรผ่านรายการคงค้้างที่่�เกิิดจากดุุลยพิินิิจของ 

ผู้้�บริิหารจากผลกระทบการเปลี่่�ยนแปลงของรายได้้ ตามแบบจำลอง เดอะ มอดิิฟายด์์ โจนส์์ และแบบจำลอง ยุุน, มิิลเลอร์์ 

และจิริาภรณ์ ์ซึ่่�งนักัลงทุนุและผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีสามารถทราบถึงึข้อ้มููล วิธีิีการ และผลลัพัธ์์ของคุณุภาพกำไร พร้อมทั้้�งสามารถ

เปรีียบเทีียบผลกระทบของคุุณภาพกำไรก่่อนและหลัังการนำมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับที่่� 15 มาปฏิิบััติิ

คำสำคััญ: มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับที่่� 15; การเปลี่่�ยนแปลงของรายได้้; คุุณภาพกำไร; รายการคงค้้าง

ผลกระทบของการรัับรู้้�รายได้้โดยการใช้้มาตรฐานการรายงาน 
ทางการเงิินไทย ฉบัับที่่� 15 (TFRS 15) ที่่�มีีต่่อคุุณภาพกำไร 
ของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

* อาจารย์์ หลัักสููตรบััญชีีบััณฑิิต คณะบริิหารธุุรกิิจ มหาวิิทยาลััยบููรพา, E-mail: Duangkamon@buu.ac.th
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บทนำ (Introduction)

รายได้้ถืือเป็็นข้้อมููลสำคััญที่่�ใช้้ในการวิเคราะห์์และประเมิินผลการดำเนิินงานของกิิจการทั้้�งในอดีีตและปััจจุุบััน 

อีีกทั้้�งยัังเป็็นตััวชี้้�วััดมููลค่่าการดำเนิินงานและช่่วยคาดการณ์กระแสเงิินสดในอนาคต (Jantadej, 2014) อย่่างไรก็็ตาม  

การแข่่งขัันทางเศรษฐกิิจและเทคโนโลยีีในปััจจุุบััน ทำให้้ลัักษณะสััญญาซื้้�อขายสิินค้้ามีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�น กิิจการต่่าง ๆ  

จึงึมัักมีองค์์ประกอบของข้้อตกลงในสััญญาหลายประการ (Multiple-Element Arrangement) ส่ง่ผลให้้การรับัรู้้�รายได้ต้้้อง

ปรับัเปลี่่�ยนตามมุมุมองของผู้้�บริหิาร ซึ่่�งกระทบต่อ่การจัดัทำงบการเงินิและการวิเิคราะห์ส์ำหรับัการตัดัสินิใจ (Chavanwan 

& Srijunpetch, 2020) เพื่่�อแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าว ในปีี พ.ศ. 2562 สภาวิิชาชีีพบััญชีีฯ ได้้ประกาศใช้้มาตรฐานการรายงาน

ทางการเงินิ ฉบับัที่่� 15 เรื่่�อง รายได้จ้ากสัญัญาที่่�ทำกับัลููกค้า้ (TFRS 15) มีผีลบังัคับัใช้ใ้นวันัที่่� 1 มกราคม พ.ศ. 2562 เป็น็ต้น้ไป  

สำหรัับกิิจการที่่�มีีส่่วนได้้เสีียสาธารณะ (Publicly Accountable Entities: PAEs) ซึ่่�งอนุุญาตให้้กิิจการ PAEs นำไปใช้ ้

ก่อ่นวันัถืือปฏิบิัตัิไิด้ ้โดย TFRS 15 ส่ง่ผลให้ม้ีกีารยกเลิกิมาตรฐานการบัญัชีเีกี่่�ยวกับัการรับัรู้้�รายได้ท้ี่่�เคยใช้ม้าและการตีคีวาม

มาตรฐานต่่าง ๆ ที่่�ใช้้อยู่่� ได้้แก่่ มาตรฐานการบััญชีี ฉบัับที่่� 11 เรื่่�อง สััญญาก่่อสร้้าง มาตรฐานการบััญชีี ฉบัับที่่� 18 รายได้้ 

การตีคีวามมาตรฐานการบัญัชี ีฉบัับที่่� 31 เรื่่�อง รายได้จ้ากการแลกเปลี่่�ยนเกี่่�ยวกับับริกิารโฆษณา การตีคีวามมาตรฐานการ

รายงานทางการเงิิน ฉบัับที่่� 13 เรื่่�อง โปรแกรมสิิทธิิพิิเศษแก่่ลููกค้้า การตีีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับที่่� 15 

เรื่่�อง สัญัญาสำหรับัการก่อสร้้างอสัังหาริิมทรัพัย์ และการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับที่่� 18 เรื่่�อง การโอน

สิินทรััพย์์จากลููกค้้า (Srijunpetch & Phakdee, 2020)

TFRS 15 มุ่่�งเน้้นให้้การรัับรู้้�รายได้้มีีความสอดคล้้องและเป็็นมาตรฐานเดีียวกัันทั่่�วโลก กิิจการที่่�มีีสััญญารายได้ ้

หลายประเภทรวมอยู่่�ในสััญญาเดีียว อาจต้้องปรัับวิิธีีการและช่่วงเวลาของการรัับรู้้�รายได้้ ส่่งผลให้้การวิิเคราะห์์รายได้้และ 

การตัดัสินิใจของนัักลงทุุนมีีความแม่่นยำมากขึ้้�น รายได้เ้ป็็นตัวัชี้้�วััดที่่�สำคัญัในการแสดงถึึงการเติิบโตและศัักยภาพของกิิจการ  

รวมถึึงกระแสเงิินสดที่่�คาดว่าจะได้้รัับ ซ่ึ่�งมีีผลต่่อการตัดสินใจลงทุุน นอกจากนี้้�ยัังทำให้้ผู้้�บริิหารมีโอกาสตกแต่่งกำไรผ่่าน 

การปรับัแต่ง่รายได้ ้เพื่่�อเสริมิภาพลักัษณ์ข์องกิจิการให้เ้ป็น็ไปตามเป้า้หมายที่่�ต้อ้งการ (Krassanairawiwong & Srijunpetch,  

2020) TFRS 15 ได้ม้ีกีารปรับัปรุงุและพัฒันามาจาก IFRS 15 ซึ่่�งเป็น็มาตรฐานสากลที่่�ใช้ใ้นนานาชาติเิช่น่เดียีวกัับมาตรฐาน

รายงานการเงิินฉบัับอื่่�น ๆ  งานวิิจััยในอดีีตนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การนำ IFRS มาปรัับใช้้ช่่วยลดความไม่่เท่่าเทีียมกัันของข้้อมููล และ

เพิ่่�มคุุณภาพของข้้อมููลทางการเงิิน ลดโอกาสในการปรัับแต่่งกำไรของผู้้�บริิหาร (Hameed, 2019) ดัังนั้้�นการนำ TFRS 15 

มาปฏิบิัติัิ จึงึทำให้ก้ารรัับรู้้�รายได้ข้องกิจิการเปลี่่�ยนแปลงไป โดยมีคีวามเกี่่�ยวข้อ้งกับัการตัดัสินิใจ (Relevance) และสะท้อ้น 

ภาพลักัษณ์ท์ี่่�ถููกต้อ้งของกิจิการ (Faithful Representation) ทำให้ง้บการเงินิมีคีวามชัดัเจนและเปรียีบเทียีบได้้ดีขีึ้้�น ส่ง่ผล

ให้ต้ลาดทุนุให้ค้วามสำคัญักับัคุณุภาพกำไรมากกว่า่การประกาศผลกำไรเพียีงอย่า่งเดียีว (Srijunpetch & Phakdee, 2019a)

เม่ื่�อศึกึษาคุุณภาพกำไรของแบบจำลองการวัดการจัดการกำไร (Earnings Management) โดยการวิเคราะห์ร์ายการ 

คงค้า้ง (Accruals) ที่่�พััฒนาขึ้้�นจากงานวิิจััยก่่อนหน้า้ เช่น่ แบบจำลองของ Kasznik (1999), Kothari, Leone, and Wasley  

(2005) The Modified Jones Model (Dechow, Sloan, & Sweeney, 1995) และ Yoon, Miller, and Jiraporn (2006)  

ซึ่่�งแบบจำลองเหล่่านี้้�มีีเป้้าหมายร่่วมกัันในการตรวจสอบการจัดการกำไรเพื่่�อประเมิินคุุณภาพกำไรของกิิจการ ดัังนั้้�น 

ในงานวิิจััยจึึงเลืือกใช้้แบบจำลองของ The Modified Jones Model (Dechow et al., 1995) และ Yoon et al. (2006)  

ในการศึกึษาผลกระทบการเปลี่่�ยนแปลงของรายได้ท้ี่่�มีตี่อ่คุณุภาพกำไร โดยพิจิารณาจากปัจัจัยัเชิงิปฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่่าง TFRS 15  

กัับการเปลี่่�ยนแปลงของรายได้้ผ่่านรายการคงค้้างที่่�เกิิดจากดุลยพิินิิจของผู้้�บริิหาร และศึึกษาความแตกต่างของคุุณภาพ 

กำไรผ่่านรายการคงค้้างที่่�เกิิดจากดุุลยพิินิิจของผู้้�บริิหารจากผลกระทบการเปลี่่�ยนแปลงของรายได้้ก่่อนและหลัังการนำ 

TFRS 15 มาปฏิิบััติิของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
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วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย (Research Objective)

1.	เพื่่�อศึึกษาผลกระทบการเปลี่่�ยนแปลงของรายได้้ที่่�มีีต่่อคุุณภาพกำไร โดยพิิจารณาจากปัจจััยเชิิงปฏิิสััมพัันธ์์

ระหว่า่ง TFRS 15 กับัการเปลี่่�ยนแปลงของรายได้ผ้่า่นรายการคงค้า้งที่่�เกิดิจากดุลยพินิิจิของผู้้�บริหิาร ของบริษิัทัจดทะเบียีน

ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

2.	เพื่่�อศึึกษาความแตกต่างของคุุณภาพกำไรผ่่านรายการคงค้้างที่่�เกิิดจากดุลยพิินิิจของผู้้�บริิหารจากผลกระทบ 

การเปลี่่�ยนแปลงของรายได้ก่้่อนและหลัังการนำ TFRS 15 มาปฏิบัิัติ ิของบริิษัทัจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพัย์แห่ง่ประเทศไทย 

ขอบเขตของการวิิจััย (Scope of the Research)

การศึึกษาวิิจััยนี้้�เป็็นบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทยทุุกกลุ่่�มอุุตสาหกรรมทั้้�งหมดจำนวน  

535 บริิษััท (The Stock Exchange of Thailand, 2022) โดยจะยกเว้้นบริิษััทที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มประกัันชีีวิิตและประกัันภััย  

กลุ่่�มธนาคาร สถาบัันการเงิิน กลุ่่�มเงิินทุุนและหลัักทรััพย์ หน่่วยลงทุุน รวมทั้้�งบริิษััทที่่�อยู่่�ในระหว่่างการฟื้�นฟููกิจการ 

ตลาดหลัักทรััพย์์ใหม่่และอื่่�น ๆ จะไม่่นำมารวมในการเป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างในครั้้�งนี้้� เนื่่�องจากกลุ่่�มบริิษััทเหล่่านี้้�จะมีีหน่่วยงาน 

เช่่น ธนาคารแห่่งประเทศไทยเป็็นผู้้�ควบคุุมกลุ่่�มบริิษััทดัังกล่่าวเช่่นกััน ดัังนั้้�นการเปิิดเผยข้้อมููลจะมีีความแตกต่่างจากกลุ่่�ม

อุตุสาหกรรมอ่ื่�น ๆ  รวมทั้้�งบริิษัทัที่่�อยู่่�ในระหว่า่งการฟื้�นฟููบริิษัทั ตลาดหลักัทรัพัย์ใ์หม่ ่(Market for Alternative Investment:  

MAI) บริิษััทที่่�มีีปีีงบประมาณไม่่ใช่่ 31 ธัันวาคมของทุุกปีี และบริิษััทที่่�มีีข้้อมููลไม่่ครบถ้้วนตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย  

จะไม่น่ำมารวมในการเป็น็กลุ่่�มตัวัอย่่างในครั้้�งนี้้� โดยจะเก็บ็ข้อ้มููลงบการเงินิตั้้�งแต่ป่ี ีพ.ศ. 2560-พ.ศ. 2564 เน่ื่�องจากตัวัแบบ 

การจััดการคุุณภาพกำไรต้้องการข้้อมููลของปีีก่่อนหน้้าในการหาความคลาดเคลื่่�อนในการประมาณการบริิษััทก่่อนและ 

หลัังมานำ TFRS 15 มาปฏิิบััติิ และต้้องไม่่มีีการถอดถอนจากการเป็็นบริิษััทจดทะเบีียน อีีกทั้้�งบริิษััทไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลง 

อย่่างมีีนััยสำคััญ นำมาซึ่่�งบริิษััทที่่�สามารถรวบรวมข้้อมููลได้้ครบเป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 319 บริิษััท ในระยะเวลา 5 ปีี  

(ปีี พ.ศ. 2560-พ.ศ. 2564) จึึงถืือเป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง 1,595 บริิษััท และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลงบการเงิินของบริิษััทจะเป็็นปีี  

พ.ศ. 2561-พ.ศ. 2564 โดยปีี พ.ศ. 2561 เป็็นปีีก่่อนการบัังคัับใช้้มาตรฐาน ปีี พ.ศ. 2562 เป็็นปีีที่่�มาตรฐานมีีผลบัังคัับใช้้  

และปีี พ.ศ. 2563-พ.ศ. 2564 เป็็นปีีหลัังการบัังคัับใช้้มาตรฐาน เพื่่�อใช้้ในการเปรีียบเทีียบข้้อมููลความแตกต่่างของ 

การจััดการคุุณภาพกำไร

วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Literature Review)

งบการเงิินจััดทำขึ้้�นเพ่ื่�อก่่อให้้เกิิดประโยชน์สำหรัับผู้้�ใช้้งบการเงิินในการตัดสินใจเชิิงเศรษฐกิิจ (Prom-In &  

Dampitakse, 2018) โดยรายได้้เป็็นหนึ่่�งในปััจจััยสำคััญที่่�ใช้้วิิเคราะห์์งบการเงิินและรายได้้สะท้้อนถึึงความสามารถใน 

การบริหิารงานของกิจิการ อีกีทั้้�งรายได้ถ้ืือเป็น็การพยากรณ์ผ์ลการดำเนินิงาน การเจริญิเติบิโต และกระแสเงินิสด ที่่�คาดว่า่จะ 

ได้้รัับในอนาคตของกิิจการ (Krassanairawiwong, 2019; Jantadej, 2014) ซึ่่�งการรัับรู้้�รายได้้สามารถรัับรู้้�ข้้อมููลด้้วยวิิธี ี

ที่่�แตกต่่างกัันตามมุุมมองของผู้้�บริิหารที่่�ส่่งผลต่่อการจััดทำงบการเงิินและการวิิเคราะห์์งบการเงิิน สภาวิิชาชีีพบััญชีีฯ จึึงมี ี

การออกมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน เพื่่�อให้้รายงานทางการเงิินภายในประเทศมีีความน่่าเชื่่�อถืือ มีีคุุณภาพ มีีการจััด 

รููปแบบในทิิศทางเดีียวกัันและสามารถเปรีียบเทีียบข้้อมููลกัันได้้ในระดัับสากล ลดความซัับซ้้อน และถืือเป็็นการเปิิดเผย 
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ข้้อมููลทางการเงิินอย่่างโปร่่งใส ทำให้้งบการเงิินมีีคุุณภาพยิ่่�งขึ้้�น (Krassanairawiwong, 2019) TFRS 15 ถููกปรัับปรุุงขึ้้�น 

โดยเป็็นความร่่วมมืือกัันของคณะกรรมการมาตรฐานการบััญชีีการเงิิน (The Financial Accounting Standards Board: 

FASB) กับัคณะกรรมการมาตรฐานการบัญัชีรีะหว่า่งประเทศ (The International Accounting Standards Board: IASB)  

เพ่ื่�อให้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกัันและสามารถใช้้ได้้กัับทุุกธุุรกรรมจากการแก้้ไขข้้อบกพร่่องและลดความไม่่สอดคล้้องกัันที่่� 

เกิิดจากมาตรฐานการบััญชีีฉบัับเดิิม (Srijunpetch & Phakdee, 2020) โดยข้้อกำหนดของมาตรฐานการบััญชีีฉบัับใหม่่

อาจลดโอกาสให้ผู้้้�บริหิารสามารถปรับัแต่ง่ตััวเลขให้เ้ป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�ต้อ้งการ เพื่่�อนำไปสู่่�ผลตอบแทนที่่�ผู้้�บริหิารได้ร้ับั 

จากกิจิการเมื่่�อมีกีำไร ซ่ึ่�งกิิจการต้อ้งคำนึึงหลัักการ 5 ขั้้�นตอนในการรับัรู้้�รายได้ท้ี่่�เกิดิขึ้้�นจากสัญัญาที่่�ทำกับัลููกค้า้ กิจิการควร

รัับรู้้�รายได้้ในจำนวนเงิินที่่�สะท้้อนถึึงสิิทธิิที่่�ได้้รัับจากการแลกเปลี่่�ยนสิินค้้าหรืือบริิการที่่�ได้้ส่่งมอบให้้แก่่ลููกค้้า ถืือว่่ากิิจการ 

ต้อ้งใช้ดุุ้ลยพิินิจิเป็น็อย่า่งมากในการพิจิารณาเหตุกุารณ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งตามหลักัการในแต่ล่ะขั้้�นตอน (Jantadej, 2014) หลักัการ  

5 ขั้้�นตอนมีีดัังนี้้�

1.	การระบุุสััญญาที่่�ทำกัับลููกค้้าเกี่่�ยวข้้องกัับการทำธุุรกรรมกัับลููกค้้า ซึ่่�งอาจเป็็นสััญญาที่่�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร  

คำพููด หรืือข้้อตกลงทั่่�วไป โดยมีีองค์์ประกอบสำคััญ 5 ประการ คืือ คู่่�สััญญาที่่�ได้้อนุุมััติิสััญญา ระบุุสิิทธิิคู่่�สััญญา เงื่่�อนไข

การชำระเงิิน ความเป็็นเชิิงพาณิิชย์์และความเป็็นไปได้้ที่่�จะเรีียกเก็็บค่่าตอบแทน

2.	การระบุภุาระหน้า้ที่่�ในสััญญา กำหนดภาระที่่�กิจิการต้อ้งปฏิบิัตัิติามสัญัญา ซึ่่�งลููกค้า้ต้อ้งได้ร้ับัประโยชน์จ์ากสินิค้า้ 

หรืือบริิการในสััญญาหรืือใช้ร้่ว่มกัับทรััพยากรที่่�ลููกค้ามีี และต้้องพิิจารณาว่่าภาระนั้้�นสามารถแยกจากข้อตกลงอ่ื่�นในสััญญา

ได้้หรืือไม่่

3.	การกำหนดราคาของรายการตามข้้อตกลงในสััญญาและประเพณีีปฏิิบััติิ โดยราคาอาจเป็็นมููลค่่าคงที่่� ผัันแปร 

หรืือไม่่ใช่่ตััวเงิิน ซึ่่�งกิิจการต้้องประมาณการสิ่่�งตอบแทนตามมาตรฐาน TFRS 15

4.	การปัันส่่วนราคาขายให้้กัับภาระในสััญญา เป็็นการปัันส่่วนราคาของสิินค้้าและบริิการให้้กัับภาระในสััญญา  

โดยใช้เ้กณฑ์ร์าคาขายแบบเอกเทศ (Stand-Alone Selling Price) หรืือวิธิีกีารประมาณการราคาที่่�เชื่่�อถืือได้ ้เช่น่ การสำรวจ

ราคาตลาดหรืือการใช้้ต้้นทุุนคาดการณ์์

5.	การรัับรู้้�รายได้ต้ามภาระในสััญญา เป็็นการรับัรู้้�รายได้เ้ม่ื่�อกิิจการปฏิบัิัติติามภาระหน้้าที่่�ในสััญญา โดยแบ่่งเป็็น 

การรัับรู้้� ณ จุุดเวลาใดเวลาหนึ่่�ง (Point in Time) หรืือรัับรู้้�ตลอดช่่วงเวลา (Over Time) ขึ้้�นอยู่่�กัับลัักษณะและเงื่่�อนไขของ

การโอนการควบคุุมตามมาตรฐาน TFRS 15

หลักัสำคัญัของ TFRS 15 เป็น็ข้อ้กำหนดเกี่่�ยวกัับการเปิดิเผยข้อ้มููลที่่�ทำให้ก้ิจิการเปิดิเผยข้อ้มููลที่่�ครบสมบููรณ์เ์กี่่�ยวกับั 

ลัักษณะ จำนวน จัังหวะเวลา ความไม่่แน่่นอนของรายได้้และกระแสเงิินสดที่่�เกิิดจากสััญญาที่่�ทำกัับลููกค้้าของกิิจการให้้แก่่

ผู้้�ใช้้งบการเงิินทุุกรููปแบบ จึึงเป็็นการให้้กิิจการรัับรู้้�รายได้้ในจำนวนที่่�สะท้้อนสิ่่�งตอบแทนที่่�กิิจการคาดว่าจะมีีสิิทธิิได้้รัับ 

จากการแลกเปลี่่�ยน เมื่่�อมีีการส่่งมอบสิินค้้าหรืือบริิการที่่�สััญญาได้้ให้้ลููกค้้า ซึ่่�ง TFRS 15 จะเปลี่่�ยนแปลงขึ้้�นอยู่่�กัับรููปแบบ

การดำเนิินธุุรกิิจ ประกอบด้้วย 2 ประเด็็นหลััก คืือ 1. จำนวนเงิินแตกต่่างกัันหรืือเหมืือนกััน 2. จัังหวะเวลาการรัับรู้้�รายได้้  

ซึ่่�งดููจากการรับัรู้้�เร็ว็ขึ้้�นหรืือช้า้ลงหรืือเท่า่เดิมิ โดย TFRS 15 เป็น็การเน้น้อำนาจการควบคุมุให้้สิินค้า้หรืือบริกิาร ซึ่่�งรัับรู้้�รายได้้ 

เมื่่�อโอนอำนาจการควบคุุม (Transfer of Control) ในสิินค้้าหรืือบริิการให้้ลููกค้าหรืือลููกค้าควบคุุมสิินค้้านั้้�นแล้้ว ทำให้้บริิษัทั 

รับัรู้้�รายได้เ้ร็ว็ขึ้้�นเป็็นการเน้น้เนื้้�อหาสำคััญกว่า่รููปแบบตาม TFRS 15 รวมถึึงสัญัญาที่่�เป็น็วาจาด้ว้ย เช่น่ การซื้้�อขายออนไลน์์ 

สัญัญายัังไม่่ได้เ้ซ็น็แต่ข่องส่่งไปแล้้ว ถืือว่า่โอนอำนาจการควบคุุมไปแล้้ว การรับัรู้้�รายได้้จะเกิิดขึ้้�นเมื่่�อกิจิการได้ป้ฏิบัิัติติามที่่� 

มาตรฐานกำหนดเกี่่�ยวกัับเงื่่�อนไขที่่�ทำกัับลููกค้้า
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แบบจำลองการวััดการจััดการกำไร (Earnings Management) เป็็นการวิิเคราะห์์รายการคงค้้าง (Accruals) โดย

วััดจากรายการคงค้้างที่่�เกิิดจากดุุลยพิินิิจของผู้้�บริิหาร (Discretionary Accruals: DAC) ซึ่่�งได้้พััฒนาขึ้้�นจากกงานวิิจััยที่่�มีี

มาก่่อนหน้้าและได้้รัับการต่่อยอดมาเป็็นหลายแบบจำลอง เช่่น Kasznik (1999), Kothari, Leone, and Wasley (2005) 

The Modified Jones Model (Dechow et al., 1995) และ Yoon et al. (2006) แบบจำลองเหล่า่นี้้�มีจีุดุมุ่่�งหมายร่ว่มกันั 

ในการตรวจสอบการจัดการกำไรเพ่ื่�อประเมิินคุุณภาพกำไรของกิิจการ โดยแต่่ละแบบจำลองมีีการปรัับปรุุงเพื่่�อเพิ่่�ม 

ความแม่่นยำและรองรับับริิบทที่่�แตกต่า่งกันัของกิิจการ The Modified Jones Model ของ Dechow et al. (1995) เป็็นหนึ่่�ง 

ในแบบจำลองที่่�ได้ร้ับัการใช้อ้ย่า่งแพร่ห่ลาย โดยมุ่่�งเน้น้แยกรายการคงค้า้งที่่�เกิดิจากดุลุยพินิิจิของผู้้�บริหิาร (Discretionary  

Accruals) ซ่ึ่�งอาจเป็็นสััญญาณของการจัดการกำไร การพัฒนาแบบจำลองนี้้�เกิิดจากการปรัับปรุุง The Jones Model (1991)  

เพื่่�อให้้สามารถตรวจจัับพฤติิกรรมการจััดการกำไรได้้อย่่างแม่่นยำยิ่่�งขึ้้�น แบบจำลอง Yoon et al. (2006) พััฒนาขึ้้�นเพื่่�อ 

ให้้ครอบคลุุมบริิบทในประเทศที่่�กำลัังพััฒนา โดยเพิ่่�มการวิิเคราะห์์รายการคงค้้างปกติิ (Normal Accruals) และผิิดปกติิ 

(Abnormal Accruals) ให้้ละเอีียดขึ้้�นทำให้้สามารถตรวจสอบการจััดการกำไรในตลาดที่่�มีีลัักษณะพิิเศษเฉพาะตััวได้้ดีีขึ้้�น 

ซึ่่�งแบบจำลอง Kasznik (1999) นำข้้อมููลกระแสเงิินสดในอนาคตมาพิิจารณาในกระบวนการวิิเคราะห์์ เป็็นอีีกปััจจััยหนึ่่�ง 

ที่่�ส่่งผลต่่อการตรวจจัับรายการคงค้้างที่่�ผิิดปกติิ ช่่วยเพิ่่�มความแม่่นยำในการตรวจสอบการจัดการกำไร ส่่วนแบบจำลอง 

Kothari et al. (2005) ใช้้ ROA ในการควบคุุมความแตกต่่างทางการดำเนิินงานของกิิจการ เพื่่�อลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 

จากประสิิทธิิภาพของสิินทรััพย์ที่่�มีตี่อ่ผลการดำเนิินงาน งานวิิจัยันี้้�จึงึเลืือกใช้ท้ั้้�งแบบจำลองของ Dechow et al. (1995) และ  

Yoon et al. (2006) เพื่่�อศึึกษาผลกระทบของการใช้้มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน TFRS 15 ที่่�มีีต่่อคุุณภาพกำไรของ

บริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

การกำหนดมาตรฐานการรับัรู้้�รายได้ใ้หม่ ่(TFRS 15) เป็น็การยกระดับักรอบแนวคิดิทางการบัญัชีเีกี่่�ยวกับัการรับัรู้้� 

รายได้้ให้้มีีความสอดคล้้องกัับการถ่่ายโอนอำนาจควบคุุมตามสััญญากัับลููกค้้า ช่่วยลดความแตกต่่างในการรายงานข้้อมููล

และเพิ่่�มความสามารถในการเปรีียบเทีียบการรัับรู้้�รายได้้ โดยกิิจการจะรัับรู้้�รายได้้หลัังจากโอนการควบคุุมสิินค้้าหรืือ 

บริกิารให้ลูู้กค้า ซ่ึ่�งการเปลี่่�ยนแปลงนี้้�อาจส่่งผลต่อ่ระยะเวลาการรับัรู้้�รายได้ ้โดยเฉพาะในอุตุสาหกรรมที่่�มีสีัญัญาระยะยาว  

เช่่น อสัังหาริิมทรััพย์์ ทำให้้การรัับรู้้�รายได้้ลดลงและใช้้เวลานานขึ้้�น ส่่งผลให้้คุุณภาพกำไรสููงขึ้้�น (Aziz & Acma, 2018;  

Krassanairawiwong & Srijunpetch, 2020) และในงานวิิจััยของ Chavanwan and Srijunpetch (2020) กล่าวว่่า 

ผลการศึึกษาในปีี พ.ศ. 2562 หลัังจากการปรัับใช้้ TFRS 15 ส่่งผลให้้รายการคงค้้างที่่�เกิิดจากดุุลยพิินิิจของผู้้�บริิหารลดลง  

ทำให้้คุุณภาพกำไรสููงขึ้้�น โดยเฉพาะกลุ่่�มอุุตสาหกรรมอสัังหาริิมทรััพย์์และการก่่อสร้้าง เนื่่�องจากมีีรููปแบบธุุรกรรมเป็็น

ลักัษณะสัญัญาระยะยาวหรืือสัญัญาที่่�มีรีะยะเวลาเกินิ 1 ปี ีและเป็น็สัญัญาที่่�มีขี้อ้ตกลงหลายข้อ้เป็น็องค์ป์ระกอบ ทำให้ไ้ด้ร้ับั 

ผลกระทบจากการรัับรู้้� TFRS 15 อย่่างมีีสาระสำคััญ ส่่วนในด้้านคุุณภาพกำไร งานวิิจััยก่่อนหน้้านี้้�พบว่่าคุุณภาพกำไรมีี

ความสัมัพันัธ์ท์างลบกับัประสิทิธิภิาพการดำเนินิงานในกลุ่่�มอุตุสาหกรรมอาหารและยานยนต์ ์(Kaewkerd, 2014) ในขณะที่่� 

คุุณภาพกำไรสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับผลตอบแทนหลัักทรััพย์์ โดยกิิจการที่่�บริิหารสินทรััพย์์ได้้ดีีมัักสร้้างกำไรและผลตอบแทน 

หลัักทรััพย์์ที่่�สููงขึ้้�น (Roonghuaphai & Dampitakse, 2019) นอกจากนี้้� งานวิิจััยในประเทศกำลัังพััฒนาชี้้�ว่่าแบบจำลอง 

ของ Yoon เหมาะกัับการตรวจวััดการจััดการกำไรมากกว่่าแบบ Modified Jones (Alareeni & Aljuaidi, 2014; Yoon  

et al., 2006) และการใช้้แบบจำลอง Jones พบว่่ามีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับมููลค่่าเพิ่่�มทางเศรษฐกิิจในประเทศจีีนและ

แอฟริกิา (Yishu, Xue, ZhenJia, 2015; Liu & Wang, 2017) รวมถึงึในอดีตีมีกีารศึกึษาตัวัแปรที่่�สามารถนำมาเป็น็ตัวัแปร 

ควบคุุมในงานวิิจัยัได้ ้ตัวัอย่่างเช่น่ กิจิการขนาดเล็็กมีโอกาสตกแต่่งกำไรมากกว่ากิจิการขนาดใหญ่่ เน่ื่�องจากขาดการควบคุุม 

ที่่�เข้้มงวด (Bartov, Gul, & Tsui, 2000; Becker, DeFond, Jiambalvo, & Subramanyam, 1998; Klein, 2002) กิิจการ 
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ที่่�มีีหนี้้�สิินสููงมัักมีีคุุณภาพกำไรที่่�ดีีขึ้้�นเพราะเจ้้าหนี้้�ตรวจสอบข้้อมููลทางการเงิินอย่่างเข้้มงวด (Habib & Azim, 2008) แต่ ่

การตกแต่่งกำไรมีีแนวโน้้มลดลงตามระดัับหนี้้�สิินที่่�สููง (Kim, Liu, & Rhee, 2003) นอกจากนี้้� อััตราผลตอบแทนจาก 

ส่่วนของเจ้้าของแสดงถึึงประสิิทธิิภาพการใช้้สิินทรััพย์เพื่่�อสร้้างกำไร หากอัตรานี้้�สููงแสดงถึึงการบริิหารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

(Prom-In & Dampitakse, 2018)

ตารางที่่� 1	แสดงข้้อมููลตััวอย่่างงานวิิจััยในอดีีตที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งในต่่างประเทศและในประเทศไทย

ผู้้�วิิจััย (ปีี) หััวข้้อวิิจััย ข้้อค้้นพบ

Dechow et al.  
(1995)

ตรวจสอบการจััดการกำไร เป็็นการศึึกษาการจััดการกำไร โดยวััดรายการ 
คงค้้างที่่�เกิิดจากดุุลยพิินิิจ (DAC)

Yoon et al. (2006) การใช้้วิิธีีการจััดการกำไรในบริิษััท 
เกาหลีีหลัังวิิกฤตการเงิินเอเชีีย

ศึึกษาการใช้้ Accruals และ Real Activities  
ในการจััดการกำไรหลัังวิิกฤตการณ์์ทางการเงิิน 
ในเกาหลีี

Alareeni & Aljuaidi 
(2014)

การจััดการกำไรในบริิษััทจดทะเบีียน 
ของประเทศจอร์์แดน

มีีการจััดการกำไรที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับโครงสร้้าง
การถืือหุ้้�น

Hameed (2019) การจััดการกำไรและการนำ IFRS  
มาใช้้

การนำ IFRS มาใช้้ส่่งผลให้้ลดการจััดการกำไร 
ในบริิษััทที่่�มีีการกำกัับดููแลภายในดีี

Krassanairawiwong  
& Srijunpetch (2020)

การรัับรู้้�รายได้้และคุุณภาพกำไร 
ในประเทศไทย

การบัังคัับใช้้ TFRS 15 มีีผลต่่อคุุณภาพกำไร 
โดยเฉพาะในอุุตสาหกรรมอสัังหาริิมทรััพย์์และ
ก่่อสร้้าง

Chavanwan &  
Srijunpetch (2020)

การจััดการกำไรหลัังการใช้้มาตรฐาน  
TFRS 15

การจััดการกำไรลดลงหลัังใช้้ TFRS 15  
ในกลุ่่�มบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ 
แห่่งประเทศไทย

Jantadej (2014) การจััดการกำไรและธรรมาภิิบาล 
องค์์กร

บริิษััทมีีโครงสร้้างบอร์์ดที่่�มีีคุุณภาพสููง มีีแนวโน้้ม
จััดการกำไรน้้อยกว่่าบริิษััททั่่�วไป

Srijunpetch &  
Phakdee (2019a)

รายการคงค้้างที่่�เกิิดจากดุุลยพิินิิจ
และการจััดการรายได้้ในประเทศไทย

การจััดการกำไรโดยผ่่านรายได้้พบได้้มาก 
ในบริิษััทขนาดใหญ่่และอุุตสาหกรรมเฉพาะกลุ่่�ม

Srijunpetch &  
Phakdee (2020)

TFRS 15 และความต่่อเนื่่�อง 
ของกำไร

รายได้้ที่่�รัับรู้้�ภายใต้้ TFRS 15 มีีผลทำให้้กำไร 
มีีความต่่อเนื่่�องและมีีคุุณภาพมากขึ้้�น

Kaewkerd (2014) คุุณภาพรายงานทางการเงิินและ 
การจััดการกำไรในประเทศไทย

รายงานการเงิินที่่�มีีคุุณภาพต่่ำมีีแนวโน้้มเชื่่�อมโยง
กัับระดัับการจััดการกำไรที่่�สููงขึ้้�น

Roonghuaphai & 
Dampitakse (2019)

การเปลี่่�ยนแปลงนโยบายการรัับรู้้� 
รายได้้และมููลค่่ากิิจการ

การเปลี่่�ยนแปลงนโยบายการรัับรู้้�รายได้้ส่่งผลต่่อ
มููลค่่าบริิษััทในตลาดหลัักทรััพย์์ไทย
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จากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องข้้างต้้น งานวิิจััยในอดีีตเป็็นการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ศึึกษา

เพีียงบางกลุ่่�มอุุตสาหกรรมหรืือพิิจารณาคุุณภาพกำไรผ่่านรายการค้้างที่่�เกิิดจากดุุลพิินิิจของผู้้�บริิหารกัับตััวแปรต่่าง ๆ  เช่่น 

ประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงาน ผลตอบแทนของหลัักทรััพย์์ กำไรส่่วนที่่�เหลืือ เป็็นต้้น สำหรัับงานวิิจััยฉบัับนี้้�จััดทำขึ้้�นเพื่่�อ

ศึกึษาผลกระทบการเปลี่่�ยนแปลงของรายได้ท้ี่่�มีตี่อ่คุณุภาพกำไร โดยพิจิารณาจากปัจัจัยัเชิงิปฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง TFRS 15 กับั 

การเปลี่่�ยนแปลงของรายได้้ผ่่านรายการคงค้้างที่่�เกิิดจากดุุลยพิินิิจของผู้้�บริิหารและศึึกษาความแตกต่่างของคุุณภาพกำไร

ผ่า่นรายการคงค้า้งที่่�เกิดิจากดุลยพินิิจิของผู้้�บริหิารจากผลกระทบการเปลี่่�ยนแปลงของรายได้ก้่อ่นและหลังัการนำ TFRS 15  

มาปฏิิบััติิของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

สมมติิฐานการวิิจััย (Hypohesis)

H1:	การนำ TFRS 15 มาปฏิิบััติิ ทำให้้ผลการเปลี่่�ยนแปลงของรายได้้ที่่�มีีต่่อคุุณภาพกำไรผ่่านรายการคงค้้างที่่�เกิิด

จากดุุลยพิินิิจของผู้้�บริิหาร มีีระดัับสููงขึ้้�น ตามแบบจำลอง The Modified Jones (Dechow et al., 1995)

H2:	การนำ TFRS 15 มาปฏิิบััติิ ทำให้้ผลการเปลี่่�ยนแปลงของรายได้้ที่่�มีีต่่อคุุณภาพกำไรผ่่านรายการคงค้้างที่่�เกิิด

จากดุุลยพิินิิจของผู้้�บริิหาร มีีระดัับสููงขึ้้�น ตามแบบจำลอง Yoon et al. (2006)

H3:	ปัจัจััยเชิงิปฏิิสััมพันัธ์ร์ะหว่่าง TFRS 15 กับัการเปลี่่�ยนแปลงของรายได้ ้ทำให้คุ้ณุภาพกำไรผ่านรายการคงค้้าง

ที่่�เกิิดจากดุุลยพิินิิจของผู้้�บริิหาร มีีระดัับสููงขึ้้�น ตามแบบจำลอง The Modified Jones (Dechow et al., 1995)

H4:	ปัจัจััยเชิงิปฏิิสััมพันัธ์ร์ะหว่่าง TFRS 15 กับัการเปลี่่�ยนแปลงของรายได้ ้ทำให้คุ้ณุภาพกำไรผ่านรายการคงค้้าง

ที่่�เกิิดจากดุุลยพิินิิจของผู้้�บริิหาร มีีระดัับสููง ตามแบบจำลอง Yoon et al. (2006)

ตััวแปรอิิสะ ตััวแปรตาม

ปััจจััยเชิิงปฏิิสััมพัันธ์์
ระหว่่าง TFRS 15  

กัับการเปลี่่�ยนแปลง
ของรายได้้

(TFRS 15 x ∆REV)

คุุณภาพกำไรผ่่านรายการ
คงค้้างที่่�เกิิดจากดุุลยพิินิิจ

ของผู้้�บริิหาร (DAC)

การนำ TFRS 15 มาปฏิิบััติิ
(TFRS 15)

การเปลี่่�ยนแปลงของรายได้้
(∆REV)

ตััวแปรควบคุุม

- ขนาดของกิิจการ (SIZE)
- ความเสี่่�ยงทางการเงิิน (LEV)
- อััตราผลตอบแทนจากส่่วนของเจ้้าของ (ROE)
- ประเภทอุุตสากรรม (IND)
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ระเบีียบวิิธีีวิิจััย (Research Methods)

เครื่่�องมืือวิิจััย

ศึึกษาผลกระทบการเปลี่่�ยนแปลงของรายได้้ที่่�มีีต่่อคุุณภาพกำไร โดยพิิจารณาจากปััจจััยเชิิงปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่าง 

TFRS 15 กัับการเปลี่่�ยนแปลงของรายได้้ผ่่านรายการคงค้้างที่่�เกิิดจากดุุลยพิินิิจของผู้้�บริิหาร และศึึกษาความแตกต่่างของ

คุุณภาพกำไรผ่่านรายการคงค้้างที่่�เกิิดจากดุุลยพิินิิจของผู้้�บริิหารจากผลกระทบการเปลี่่�ยนแปลงของรายได้้ก่่อนและหลััง

การนำ TFRS 15 มาปฏิิบััติิ ตามแบบจำลอง The Modified Jones (Dechow et al., 1995) และ Yoon et al. (2006) 

ของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย เพื่่�อใช้้ในการทดสอบสมมติิฐาน ดัังนี้้�

โดย

DAC
i,t
	 =	อั ัตราส่่วนรายการคงค้้างที่่�เกิิดจากดุุลยพิินิิจของผู้้�บริิหารหรืือคุุณภาพกำไรของบริิษััท i ณ ปีีที่่� t

TFRS 15	 =	ตั ัวแปรหุ่่�นกำหนดให้้ปีีที่่�นำ TFRS 15 มาปฏิิบััติิ มีีค่่าเท่่ากัับ 1 หากไม่่ใช่่ให้้เป็็น 0

ΔREV
i,t
	 =	ก ารเปลี่่�ยนแปลงของรายได้้สุุทธิิของบริิษััท i ณ ปีีที่่� t

SIZE
i,t
	 =	อั ัตราส่่วนขนาดบริิษััทวััดค่่าลอการิิทึึมธรรมชาติิของสิินทรััพย์์รวมของบริิษััท i ณ ในปีีที่่� t

LEV
i,t
	 =	อั ัตราส่่วนหนี้้�สิินรวมหารด้้วยสิินทรััพย์์รวมของบริิษััท i ณ ปีีที่่� t

ROE
i,t
	 =	ร้ ้อยละของผลการดำเนิินงานวััดอััตราผลตอบแทนจากส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท i ณ ปีีที่่� t

IND
ij,t

	 =	อุ ุตสาหกรรม จำนวน 7 อุุตสาหกรรม กำหนดจากตััวแปรหุ่่�น (Dummy Variable)

		  สำหรัับอุุตสาหกรรมที่่� j ซึ่่�ง j=1, 2, ..., 7 และแสดงถึึงอุุตสาหกรรมแต่่ละประเภท

		กลุ่่�  มเกษตรและอุุตสาหกรรมอาหาร	 ให้้มีีค่่าเท่่ากัับ 1 หากไม่่ใช่่ให้้เป็็น 0

		กลุ่่�  มเทคโนโลยีี	 ให้้มีีค่่าเท่่ากัับ 1 หากไม่่ใช่่ให้้เป็็น 0

		กลุ่่�  มทรััพยากร	 ให้้มีีค่่าเท่่ากัับ 1 หากไม่่ใช่่ให้้เป็็น 0

		กลุ่่�  มบริิการ	 ให้้มีีค่่าเท่่ากัับ 1 หากไม่่ใช่่ให้้เป็็น 0

		กลุ่่�  มสิินค้้าอุุตสาหกรรม	 ให้้มีีค่่าเท่่ากัับ 1 หากไม่่ใช่่ให้้เป็็น 0

		กลุ่่�  มสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค	 ให้้มีีค่่าเท่่ากัับ 1 หากไม่่ใช่่ให้้เป็็น 0

		กลุ่่�  มอสัังหาริิมทรััพย์์และก่่อสร้้าง	 ให้้มีีค่่าเท่่ากัับ 1 หากไม่่ใช่่ให้้เป็็น 0

ในการศึึกษานี้้�ได้้เลืือกอุุตสาหกรรมกลุ่่�มบริิการ เป็็นอุุตสาหกรรมฐานสำหรัับตััวแปรเสมืือน (Dummy Variable) 

โดยอุตุสาหกรรมฐานนี้้�จะถููกใช้เ้ป็น็จุดุอ้างอิงิในการเปรียีบเทียีบกับัอุตุสาหกรรมอื่่�น ๆ  ซ่ึ่�งกำหนดค่าเป็น็ 1 เมื่่�ออยู่่�ในประเภท

อุุตสาหกรรมที่่�ตรงกัับกลุ่่�มที่่�กำหนด และเป็็น 0 เมื่่�อไม่่อยู่่�ในกลุ่่�มดัังกล่่าว

 
 

 
 

สมมติฐานการวิจัย (Hypohesis) 

 

H1: การนำ TFRS 15 มาปฏิบัติ ทำใหผลการเปลี่ยนแปลงของรายไดที ่มีตอคุณภาพกำไรผาน

รายการคงคางที่เกิดจากดุลยพินิจของผู บริหาร มีระดับสูงขึ ้น ตามแบบจำลอง The Modified Jones 

(Dechow et al., 1995  

H2: การนำ TFRS 15 มาปฏิบัติ ทำใหผลการเปลี่ยนแปลงของรายไดที ่มีตอคุณภาพกำไรผาน

รายการคงคางท่ีเกิดจากดุลยพินิจของผูบริหาร มีระดับสูงข้ึน ตามแบบจำลอง Yoon et al. (2006) 

H3: ปจจัยเชิงปฏิสัมพันธระหวาง TFRS 15 กับ การเปลี่ยนแปลงของรายได ทำใหคุณภาพกำไร

ผานรายการคงคางที่เกิดจากดุลยพินิจของผูบริหาร มีระดับสูงขึ้น ตามแบบจำลอง The Modified Jones  

(Dechow et al., 1995  

H4: ปจจัยเชิงปฏิสัมพันธระหวาง TFRS 15 กับ การเปลี่ยนแปลงของรายได ทำใหคุณภาพกำไร

ผานรายการคงคางท่ีเกิดจากดุลยพินิจของผูบริหาร มีระดับสูง ตามแบบจำลอง Yoon et al. (2006  

 

ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methods) 

 

เครื่องมือวิจัย  

ศึกษาผลกระทบการเปลี ่ยนแปลงของรายไดที ่ม ีตอคุณภาพกำไร โดยพิจารณาจากปจจัย 

เชิงปฏิสัมพันธระหวาง TFRS 15 กับ การเปลี่ยนแปลงของรายไดผานรายการคงคางท่ีเกิดจากดุลยพินิจของ

ผูบริหาร และศึกษาความแตกตางของคุณภาพกำไรผานรายการคงคางท่ีเกิดจากดุลยพินิจของผูบริหารจาก

ผลกระทบการเปลี ่ยนแปลงของรายไดกอนและหลังการนำ TFRS 15 มาปฏิบัติ ตามแบบจำลอง The 

Modified Jones (Dechow et al., 1995 และ  Yoon et al. (2006  ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย เพ่ือใชในการทดสอบสมมติฐาน ดังนี ้
 

𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 = β0 + β1 TFRS15i,t + β2 ΔREVi,t + β3 (TFRS15i,t x ΔREVi,t ) + β4 SIZEi,t + β5 LEVi,t + β6 ROEi,t + ∑ β7
𝑗𝑗𝑗𝑗=1 7j INDij,t + εi,t 

โดยท่ี: DACi,t  = อัตราสวนรายการคงคางท่ีเกิดจากดุลยพินิจของผูบริหารหรือคุณภาพกำไรของบริษัท i  

    ณ ปท่ี t  

        TFRS 15 = ตัวแปรหุนกำหนดใหปท่ีนำ TFRS 15 มาปฏิบัติ มีคาเทากับ 1 หากไมใชใหเปน 0 

        ΔREVi,t  = การเปลี่ยนแปลงของรายไดสุทธิของบริษัท i ณ ปท่ี t 

        SIZEi,t  = อัตราสวนขนาดบริษัทวัดคาลอการิทึมธรรมชาติของสินทรัพยรวมของบริษัท i 

     ณ ในปท่ี t  
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การคำนวณรายการคงค้้าง ตามแบบจำลอง The Modified Jones (Dechow et al., 1995)

ขั้้�นตอนที่่� 1	คํํานวณหารายการคงค้้างรวมของบริิษััท ด้้วยแนวคิิดการใช้้งบกระแสเงิินสด ดัังนี้้�

โดย	 TAC
i,t
	 =	ร ายการคงค้้างรวมของบริิษััท i ณ ปีีที่่� t

	 NI
i,t
 	 =	กํ ําไรสุุทธิิของบริิษััท i ณ ปีีที่่� t

	 CFO
i,t
	 =	กร ะแสเงิินสดสุุทธิิจากกิิจกรรมดํําเนิินงานของบริิษััท i ณ ปีีที่่� t

ขั้้�นตอนที่่� 2	การประมาณค่่าสััมประสิิทธิ์์� โดยนำ TAC
i,t
 จากการคำนวณในขั้้�นตอนที่่� 1 เข้า้ไปแทนสมการตามแบบ

จำลอง The Modified Jones (Dechow et al, 1995)

โดย	 TAC
i,t
	 =	ร ายการคงค้้างรวมของบริิษััท i ณ ปีีที่่� t

	 A
i,t-1

	 =	สิ ินทรััพย์์รวมของบริิษััท i ณ ปีีที่่� t-1

	Δ REV
i,t
	 =	ก ารเปลี่่�ยนแปลงของรายได้้สุุทธิิของบริิษััท i ณ ปีีที่่� t

	 PPE
i,t
	 =	ที่่ �ดิิน อาคาร และอุุปกรณ์์ก่่อนหัักค่่าเสื่่�อมราคาของบริิษััท i ณ ปีีที่่� t

	 ε
i,t
	 =	ค่ ่าความคลาดเคลื่่�อนในการประมาณการของบริิษััท i ณ ปีีที่่� t

ขั้้�นตอนที่่� 3	คำนวณหารายการคงค้้างจากการดำเนิินธุุรกิจ คําํนวณรายการคงค้้างที่่�ไม่่ขึ้้�นกัับดุุลยพิินิจิของผู้้�บริิหาร 

(Non-Discretionary Accruals) โดยนำค่่าสััมประสิิทธิ์์�ที่่�ได้้จากขั้้�นตอนที่่� 2 แทนค่่าในข้้อมููลของกลุ่่�มตััวอย่่าง

โดย	 NDAC
i,t
	 =	ร ายการคงค้้างจากการดำเนิินงานตามปกติิของบริิษััท i ณ ปีีที่่� t

	Δ REC
i,t
	 =	ก ารเปลี่่�ยนแปลงของลููกหนี้้�การค้้าบริิษััท i ณ ปีีที่่� t

ขั้้�นตอนที่่� 4	คำนวณหารายการคงค้้างที่่�เกิดิจากดุลพินิิจิของผู้้�บริหิาร (Discretionary Accruals) โดยนำค่่ารายการ

คงค้้างที่่�ไม่่ขึ้้�นกัับดุุลยพิินิิจของผู้้�บริิหาร (Non-Discretionary Accruals) จากขั้้�นตอนที่่� 4 มาคำนวณ

โดย	 DAC
i,t
	 =	ร ายการคงค้้างที่่�เกิิดจากดุุลยพิินิิจของผู้้�บริิหาร หรืือคุุณภาพกำไรของบริิษััท i ณ ปีีที่่� t

 

 

        LEVi,t  = อัตราสวนหนี้สินรวมหารดวยสินทรัพยรวมของบริษัท i ณ ปท่ี t  

        ROEi,t  = รอยละของผลการดำเนินงานวัดอัตราผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุนของบริษัท i  

    ณ ปท่ี t 

        INDij,t    = อุตสาหกรรม จำนวน 7 อุตสาหกรรม กำหนดจากตัวแปรหุน (Dummy Variable)  

สำหรับอุตสาหกรรมท่ี j ซ่ึง j=1,2,...,7 และแสดงถึงอุตสาหกรรมแตละประเภท 

กลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร ใหมีคาเทากับ 1 หากไมใชใหเปน 0 

กลุมเทคโนโลยี    ใหมีคาเทากับ 1 หากไมใชใหเปน 0 

กลุมทรัพยากร    ใหมีคาเทากับ 1 หากไมใชใหเปน 0 

กลุมบริการ    ใหมีคาเทากับ 1 หากไมใชใหเปน 0 

กลุมสินคาอุตสาหกรรม   ใหมีคาเทากับ 1 หากไมใชใหเปน 0 

กลุมสินคาอุปโภคบริโภค   ใหมีคาเทากับ 1 หากไมใชใหเปน 0 

กลุมอสังหาริมทรัพยและกอสราง  ใหมีคาเทากับ 1 หากไมใชใหเปน 0 

 

ในการศึกษานี้ไดเลือกอุตสาหกรรมกลุมบริการ เปนอุตสาหกรรมฐานสำหรับตัวแปรเสมือน 

(Dummy Variable) โดยอุตสาหกรรมฐานนี้จะถูกใชเปนจุดอางอิงในการเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ  

ซึ่งกำหนดคาเปน 1 เมื่ออยูในประเภทอุตสาหกรรมที่ตรงกับกลุมที่กำหนด และเปน 0 เมื่อไมอยูในกลุม

ดังกลาว การคำนวณรายการคงคาง ตามแบบจำลอง The Modified Jones (Dechow et al., 1995)  

ข้ันตอนท่ี 1 คํานวณหารายการคงคางรวมของบริษัท ดวยแนวคิดการใชงบกระแสเงินสด ดังนี้ 
 

𝑇𝑇𝑇𝑇𝐷𝐷𝐷𝐷𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 =  𝑁𝑁𝑁𝑁𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡  +  𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑂𝑂𝑂𝑂𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 
 โดย  TACi,t = รายการคงคางรวมของบรษัิท i ณ ปท่ี t  

 NIi,t  = กําไรสุทธิของบริษัท i ณ ปท่ี t  

 CFOi,t = กระแสเงินสดสุทธิจากกิจกรรมดําเนินงานของบริษัท i ณ ปท่ี t 

 

ขั้นตอนที่ 2 การประมาณคาสัมประสิทธิ์ โดยนำ TACi,t จากการคำนวณในขั้นตอนที่ 1 เขาไป

แทนสมการตามแบบจำลอง The Modified Jones (Dechow et al, 1995) 
 

𝑇𝑇𝑇𝑇𝐷𝐷𝐷𝐷𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡
𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡−1

= β1
1

𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡−1
+ β2

(ΔRE𝑉𝑉𝑉𝑉𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡)
𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡−1

+ β3
PP𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 
𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡−1

+  ε𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 
 

โดย TACi,t = รายการคงคางรวมของบรษัิท i ณ ปท่ี t  

 Ai,t-1  = สินทรัพยรวมของบริษัท i ณ ปท่ี t-1  

 ΔREVi,t = การเปลี่ยนแปลงของรายไดสุทธิของบริษัท i ณ ปท่ี t  

 PPEi,t  = ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณกอนหักคาเสื่อมราคาของบริษัท i ณ ปท่ี t 

 

 

        LEVi,t  = อัตราสวนหนี้สินรวมหารดวยสินทรัพยรวมของบริษัท i ณ ปท่ี t  

        ROEi,t  = รอยละของผลการดำเนินงานวัดอัตราผลตอบแทนจากสวนของผูถือหุนของบริษัท i  

    ณ ปท่ี t 

        INDij,t    = อุตสาหกรรม จำนวน 7 อุตสาหกรรม กำหนดจากตัวแปรหุน (Dummy Variable)  

สำหรับอุตสาหกรรมท่ี j ซ่ึง j=1,2,...,7 และแสดงถึงอุตสาหกรรมแตละประเภท 

กลุมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร ใหมีคาเทากับ 1 หากไมใชใหเปน 0 

กลุมเทคโนโลยี    ใหมีคาเทากับ 1 หากไมใชใหเปน 0 

กลุมทรัพยากร    ใหมีคาเทากับ 1 หากไมใชใหเปน 0 

กลุมบริการ    ใหมีคาเทากับ 1 หากไมใชใหเปน 0 

กลุมสินคาอุตสาหกรรม   ใหมีคาเทากับ 1 หากไมใชใหเปน 0 

กลุมสินคาอุปโภคบริโภค   ใหมีคาเทากับ 1 หากไมใชใหเปน 0 

กลุมอสังหาริมทรัพยและกอสราง  ใหมีคาเทากับ 1 หากไมใชใหเปน 0 

 

ในการศึกษานี้ไดเลือกอุตสาหกรรมกลุมบริการ เปนอุตสาหกรรมฐานสำหรับตัวแปรเสมือน 

(Dummy Variable) โดยอุตสาหกรรมฐานนี้จะถูกใชเปนจุดอางอิงในการเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ  

ซึ่งกำหนดคาเปน 1 เมื่ออยูในประเภทอุตสาหกรรมที่ตรงกับกลุมที่กำหนด และเปน 0 เมื่อไมอยูในกลุม

ดังกลาว การคำนวณรายการคงคาง ตามแบบจำลอง The Modified Jones (Dechow et al., 1995)  

ข้ันตอนท่ี 1 คํานวณหารายการคงคางรวมของบริษัท ดวยแนวคิดการใชงบกระแสเงินสด ดังนี้ 
 

𝑇𝑇𝑇𝑇𝐷𝐷𝐷𝐷𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 =  𝑁𝑁𝑁𝑁𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡  +  𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑂𝑂𝑂𝑂𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 
 โดย  TACi,t = รายการคงคางรวมของบรษัิท i ณ ปท่ี t  

 NIi,t  = กําไรสุทธิของบริษัท i ณ ปท่ี t  

 CFOi,t = กระแสเงินสดสุทธิจากกิจกรรมดําเนินงานของบริษัท i ณ ปท่ี t 

 

ขั้นตอนที่ 2 การประมาณคาสัมประสิทธิ์ โดยนำ TACi,t จากการคำนวณในขั้นตอนที่ 1 เขาไป

แทนสมการตามแบบจำลอง The Modified Jones (Dechow et al, 1995) 
 

𝑇𝑇𝑇𝑇𝐷𝐷𝐷𝐷𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡
𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡−1

= β1
1

𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡−1
+ β2

(ΔRE𝑉𝑉𝑉𝑉𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡)
𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡−1

+ β3
PP𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 
𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡−1

+  ε𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 
 

โดย TACi,t = รายการคงคางรวมของบรษัิท i ณ ปท่ี t  

 Ai,t-1  = สินทรัพยรวมของบริษัท i ณ ปท่ี t-1  

 ΔREVi,t = การเปลี่ยนแปลงของรายไดสุทธิของบริษัท i ณ ปท่ี t  

 PPEi,t  = ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณกอนหักคาเสื่อมราคาของบริษัท i ณ ปท่ี t 

 
 

 εi,t  = คาความคลาดเคลื่อนในการประมาณการของบริษัท i ณ ปท่ี t 

 

ขั้นตอนที่ 3 คำนวณหารายการคงคางจากการดำเนินธุรกิจ คํานวณรายการคงคางที่ไมขึ ้นกับ 

ดุลยพินิจของผูบริหาร (Non-Discretionary Accruals) โดยนำคาสัมประสิทธิ์ท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 2 แทนคา

ในขอมูลของกลุมตัวอยาง 
 

𝑁𝑁𝑁𝑁𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 = β1
1

𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡−1
+ β2

(ΔRE𝑉𝑉𝑉𝑉𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 − ΔRE𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡)
𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡−1

+ β3
PP𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 
𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡−1

 

 

โดย NDACi,t = รายการคงคางจากการดำเนินงานตามปกติของบริษัท i ณ ปท่ี t  

  ΔRECi,t = การเปลี่ยนแปลงของลูกหนี้การคาบริษัท i ณ ปท่ี t  

 

ข้ันตอนท่ี 4 คำนวณหารายการคงคางท่ีเกิดจากดุลพินิจของผูบริหาร (Discretionary Accruals) 

โดยนำคารายการคงคางท่ีไมข้ึนกับดุลยพินิจของผูบริหาร (Non-Discretionary Accruals) จากข้ันตอนท่ี 4 

มาคำนวณ 

𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 =
𝑇𝑇𝑇𝑇𝐷𝐷𝐷𝐷𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡
𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡−1

−  𝑁𝑁𝑁𝑁𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 
 

โดย DACi,t = รายการคงคางที่เกิดจากดุลยพินิจของผูบริหาร หรือ คุณภาพกำไรของ

บริษัท i ณ ปท่ี t 

 

การคำนวณรายการคงคาง ตามแบบจำลอง Yoon et al. (2006) 

ข้ันตอนท่ี 1 คํานวณหารายการคงคางรวมของบริษัท ดวยแนวคิดการใชงบกระแสเงินสด ดังนี ้
 

𝑇𝑇𝑇𝑇𝐷𝐷𝐷𝐷𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 =  𝑁𝑁𝑁𝑁𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 −  𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑂𝑂𝑂𝑂𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 
 

โดย  TACi,t = รายการคงคางรวมของบรษัิท i ณ ปท่ี t  

   NIi,t  = กําไรสุทธิของบริษัท i ณ ปท่ี t  

  CFOi,t = กระแสเงินสดสุทธิจากกิจกรรมดําเนินงานของบริษัท i ณ ปท่ี t 

 

ขั้นตอนที่ 2 การประมาณคาสัมประสิทธิ์ โดยนำ TACi,t จากการคำนวณในขั้นตอนที่ 1 เขาไป

แทนสมการตามแบบจำลอง Yoon et al. (2006) 
𝑇𝑇𝑇𝑇𝐷𝐷𝐷𝐷𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡
𝑅𝑅𝑅𝑅𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡

= 𝛽𝛽𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽𝛽𝛽1
(ΔRE𝑉𝑉𝑉𝑉𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 − ΔRE𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡)

𝑅𝑅𝑅𝑅𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡
+ 𝛽𝛽𝛽𝛽2

(ΔEX𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 − ΔPA𝑌𝑌𝑌𝑌𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡)
𝑅𝑅𝑅𝑅𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡

+ 𝛽𝛽𝛽𝛽3
(DE𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 − PE𝑁𝑁𝑁𝑁𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡)

𝑅𝑅𝑅𝑅𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡
+ ε𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 

 

โดย TACi,t = รายการคงคางรวมของบรษัิท i ณ ปท่ี t  

  REVi,t  = รายไดสุทธิของบริษัท i ณ ปท่ี t  

 
 

 εi,t  = คาความคลาดเคลื่อนในการประมาณการของบริษัท i ณ ปท่ี t 

 

ขั้นตอนที่ 3 คำนวณหารายการคงคางจากการดำเนินธุรกิจ คํานวณรายการคงคางที่ไมขึ ้นกับ 

ดุลยพินิจของผูบริหาร (Non-Discretionary Accruals) โดยนำคาสัมประสิทธิ์ท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 2 แทนคา

ในขอมูลของกลุมตัวอยาง 
 

𝑁𝑁𝑁𝑁𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 = β1
1

𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡−1
+ β2

(ΔRE𝑉𝑉𝑉𝑉𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 − ΔRE𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡)
𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡−1

+ β3
PP𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 
𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡−1

 

 

โดย NDACi,t = รายการคงคางจากการดำเนินงานตามปกติของบริษัท i ณ ปท่ี t  

  ΔRECi,t = การเปลี่ยนแปลงของลูกหนี้การคาบริษัท i ณ ปท่ี t  

 

ข้ันตอนท่ี 4 คำนวณหารายการคงคางท่ีเกิดจากดุลพินิจของผูบริหาร (Discretionary Accruals) 

โดยนำคารายการคงคางท่ีไมข้ึนกับดุลยพินิจของผูบริหาร (Non-Discretionary Accruals) จากข้ันตอนท่ี 4 

มาคำนวณ 

𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 =
𝑇𝑇𝑇𝑇𝐷𝐷𝐷𝐷𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡
𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡−1

−  𝑁𝑁𝑁𝑁𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 
 

โดย DACi,t = รายการคงคางที่เกิดจากดุลยพินิจของผูบริหาร หรือ คุณภาพกำไรของ

บริษัท i ณ ปท่ี t 

 

การคำนวณรายการคงคาง ตามแบบจำลอง Yoon et al. (2006) 

ข้ันตอนท่ี 1 คํานวณหารายการคงคางรวมของบริษัท ดวยแนวคิดการใชงบกระแสเงินสด ดังนี ้
 

𝑇𝑇𝑇𝑇𝐷𝐷𝐷𝐷𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 =  𝑁𝑁𝑁𝑁𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 −  𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑂𝑂𝑂𝑂𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 
 

โดย  TACi,t = รายการคงคางรวมของบรษัิท i ณ ปท่ี t  

   NIi,t  = กําไรสุทธิของบริษัท i ณ ปท่ี t  

  CFOi,t = กระแสเงินสดสุทธิจากกิจกรรมดําเนินงานของบริษัท i ณ ปท่ี t 

 

ขั้นตอนที่ 2 การประมาณคาสัมประสิทธิ์ โดยนำ TACi,t จากการคำนวณในขั้นตอนที่ 1 เขาไป

แทนสมการตามแบบจำลอง Yoon et al. (2006) 
𝑇𝑇𝑇𝑇𝐷𝐷𝐷𝐷𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡
𝑅𝑅𝑅𝑅𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡

= 𝛽𝛽𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽𝛽𝛽1
(ΔRE𝑉𝑉𝑉𝑉𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 − ΔRE𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡)

𝑅𝑅𝑅𝑅𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡
+ 𝛽𝛽𝛽𝛽2

(ΔEX𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 − ΔPA𝑌𝑌𝑌𝑌𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡)
𝑅𝑅𝑅𝑅𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡

+ 𝛽𝛽𝛽𝛽3
(DE𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 − PE𝑁𝑁𝑁𝑁𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡)

𝑅𝑅𝑅𝑅𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡
+ ε𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 

 

โดย TACi,t = รายการคงคางรวมของบรษัิท i ณ ปท่ี t  

  REVi,t  = รายไดสุทธิของบริษัท i ณ ปท่ี t  
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การคำนวณรายการคงค้้าง ตามแบบจำลอง Yoon et al. (2006)

ขั้้�นตอนที่่� 1	คํํานวณหารายการคงค้้างรวมของบริิษััท ด้้วยแนวคิิดการใช้้งบกระแสเงิินสด ดัังนี้้�

โดย	 TAC
i,t
	 =	ร ายการคงค้้างรวมของบริิษััท i ณ ปีีที่่� t

	 NI
i,t
	 =	กํ ําไรสุุทธิิของบริิษััท i ณ ปีีที่่� t

	 CFO
i,t
	 =	กร ะแสเงิินสดสุุทธิิจากกิิจกรรมดํําเนิินงานของบริิษััท i ณ ปีีที่่� t

ขั้้�นตอนที่่� 2	การประมาณค่่าสััมประสิิทธิ์์� โดยนำ TAC
i,t
 จากการคำนวณในขั้้�นตอนที่่� 1 เข้า้ไปแทนสมการตามแบบ

จำลอง Yoon et al. (2006)

โดย	 TAC
i,t
	 =	ร ายการคงค้้างรวมของบริิษััท i ณ ปีีที่่� t

	 REV
i,t
	 =	ร ายได้้สุุทธิิของบริิษััท i ณ ปีีที่่� t

	Δ REV
i,t
	 =	ก ารเปลี่่�ยนแปลงของรายได้้สุุทธิิของบริิษััท i ณ ปีีที่่� t

	 REC
i,t
	 =	ลููก หนี้้�การค้้าของบริิษััท i ณ ปีีที่่� t

	Δ REC
i,t
	 =	ก ารเปลี่่�ยนแปลงของลููกหนี้้�การค้้าของบริิษััท i ณ ปีีที่่� t

	 PAY
i,t
	 =	 เจ้้าหนี้้�การค้้าของบริิษััท i ณ ปีีที่่� t

	Δ PAY
i,t
	 =	ก ารเปลี่่�ยนแปลงของเจ้้าหนี้้�การค้้าของบริิษััท i ณ ปีีที่่� t

	 EXP
i,t
	 =	ค่ ่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงานที่่�ไม่่รวมค่่าใช้้จ่่ายที่่�ไม่่เป็็นตััวเงิินของบริิษััท i ณ ปีีที่่� t

	Δ EXP
i,t
	 =	ก ารเปลี่่�ยนแปลงของค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงานที่่�ไม่่รวมค่่าใช้้จ่่ายที่่�ไม่่เป็็นตััวเงิินของบริิษััท i  

			   ณ ปีีที่่� t

	 DEP
i,t
	 =	ค่ ่าเสื่่�อมราคาของบริิษััท i ณ ปีีที่่� t

	 PEN
i,t
	 =	ค่ ่าใช้้จ่่ายผลประโยชน์์พนัักงานของบริิษััท i ณ ปีีที่่� t

	 ε
i,t
	 =	ค่ ่าความคลาดเคลื่่�อนในการประมาณการของบริิษััท i ณ ปีีที่่� t

ขั้้�นตอนที่่� 3	คำนวณหารายการคงค้้างจากการดำเนิินธุุรกิจ คําํนวณรายการคงค้้างที่่�ไม่่ขึ้้�นกัับดุุลยพิินิจิของผู้้�บริิหาร 

(Non-Discretionary Accruals) โดยนำค่่าสััมประสิิทธิ์์�ที่่�ได้้จากขั้้�นตอนที่่� 2 แทนค่่าในข้้อมููลของกลุ่่�มตััวอย่่าง

โดย	 NDAC
i,t
	 =	ร ายการคงค้้างจากการดำเนิินงานตามปกติิของบริิษััท i ณ ปีีที่่� t

 
 

 εi,t  = คาความคลาดเคลื่อนในการประมาณการของบริษัท i ณ ปท่ี t 

 

ขั้นตอนที่ 3 คำนวณหารายการคงคางจากการดำเนินธุรกิจ คํานวณรายการคงคางที่ไมขึ ้นกับ 

ดุลยพินิจของผูบริหาร (Non-Discretionary Accruals) โดยนำคาสัมประสิทธิ์ท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 2 แทนคา

ในขอมูลของกลุมตัวอยาง 
 

𝑁𝑁𝑁𝑁𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 = β1
1

𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡−1
+ β2

(ΔRE𝑉𝑉𝑉𝑉𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 − ΔRE𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡)
𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡−1

+ β3
PP𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 
𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡−1

 

 

โดย NDACi,t = รายการคงคางจากการดำเนินงานตามปกติของบริษัท i ณ ปท่ี t  

  ΔRECi,t = การเปลี่ยนแปลงของลูกหนี้การคาบริษัท i ณ ปท่ี t  

 

ข้ันตอนท่ี 4 คำนวณหารายการคงคางท่ีเกิดจากดุลพินิจของผูบริหาร (Discretionary Accruals) 

โดยนำคารายการคงคางท่ีไมข้ึนกับดุลยพินิจของผูบริหาร (Non-Discretionary Accruals) จากข้ันตอนท่ี 4 

มาคำนวณ 

𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 =
𝑇𝑇𝑇𝑇𝐷𝐷𝐷𝐷𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡
𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡−1

−  𝑁𝑁𝑁𝑁𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 
 

โดย DACi,t = รายการคงคางที่เกิดจากดุลยพินิจของผูบริหาร หรือ คุณภาพกำไรของ

บริษัท i ณ ปท่ี t 

 

การคำนวณรายการคงคาง ตามแบบจำลอง Yoon et al. (2006) 

ข้ันตอนท่ี 1 คํานวณหารายการคงคางรวมของบริษัท ดวยแนวคิดการใชงบกระแสเงินสด ดังนี ้
 

𝑇𝑇𝑇𝑇𝐷𝐷𝐷𝐷𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 =  𝑁𝑁𝑁𝑁𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 −  𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑂𝑂𝑂𝑂𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 
 

โดย  TACi,t = รายการคงคางรวมของบรษัิท i ณ ปท่ี t  

   NIi,t  = กําไรสุทธิของบริษัท i ณ ปท่ี t  

  CFOi,t = กระแสเงินสดสุทธิจากกิจกรรมดําเนินงานของบริษัท i ณ ปท่ี t 

 

ขั้นตอนที่ 2 การประมาณคาสัมประสิทธิ์ โดยนำ TACi,t จากการคำนวณในขั้นตอนที่ 1 เขาไป

แทนสมการตามแบบจำลอง Yoon et al. (2006) 
𝑇𝑇𝑇𝑇𝐷𝐷𝐷𝐷𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡
𝑅𝑅𝑅𝑅𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡

= 𝛽𝛽𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽𝛽𝛽1
(ΔRE𝑉𝑉𝑉𝑉𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 − ΔRE𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡)

𝑅𝑅𝑅𝑅𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡
+ 𝛽𝛽𝛽𝛽2

(ΔEX𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 − ΔPA𝑌𝑌𝑌𝑌𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡)
𝑅𝑅𝑅𝑅𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡

+ 𝛽𝛽𝛽𝛽3
(DE𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 − PE𝑁𝑁𝑁𝑁𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡)

𝑅𝑅𝑅𝑅𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡
+ ε𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 

 

โดย TACi,t = รายการคงคางรวมของบรษัิท i ณ ปท่ี t  

  REVi,t  = รายไดสุทธิของบริษัท i ณ ปท่ี t  

 

 

  ΔREVi,t = การเปลี่ยนแปลงของรายไดสุทธิของบริษัท i ณ ปท่ี t  

  RECi,t  = ลูกหนี้การคาของบริษัท i ณ ปท่ี t 

  ΔRECi,t = การเปลี่ยนแปลงของลูกหนี้การคาของบริษัท i ณ ปท่ี t  

  PAYi,t  = เจาหนี้การคาของบริษัท i ณ ปท่ี t 

  ΔPAYi,t = การเปลี่ยนแปลงของเจาหนี้การคาของบริษัท i ณ ปท่ี t 

 EXPi,t = คาใชจายในการดำเนินงานท่ีไมรวมคาใชจายท่ีไมเปนตัวเงิน ของบริษัท i 

ณ ปท่ี t 

  ΔEXPi,t = การเปลี่ยนแปลงของคาใชจายในการดำเนินงานท่ีไมรวมคาใชจายท่ีไมเปน

ตัวเงิน ของบริษัท i ณ ปท่ี t 

  DEPi,t  = คาเสื่อมราคาของบริษัท i ณ ปท่ี t 

  PENi,t  = คาใชจายผลประโยชนพนักงานของบริษัท i ณ ปท่ี t 

  εi,t  = คาความคลาดเคลื่อนในการประมาณการของบริษัท i ณ ปท่ี t 

 

ขั้นตอนที่ 3 คำนวณหารายการคงคางจากการดำเนินธุรกิจ คํานวณรายการคงคางที่ไมขึ ้นกับ 

ดุลยพินิจของผูบริหาร (Non-Discretionary Accruals) โดยนำคาสัมประสิทธิ์ท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 2 แทนคา

ในขอมูลของกลุมตัวอยาง 
 

𝑁𝑁𝑁𝑁𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 = 𝛽𝛽𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽𝛽𝛽1
(ΔRE𝑉𝑉𝑉𝑉𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 − ΔRE𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡)

𝑅𝑅𝑅𝑅𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡
+ 𝛽𝛽𝛽𝛽2

(ΔEX𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 − ΔPA𝑌𝑌𝑌𝑌𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡)
𝑅𝑅𝑅𝑅𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡

+ 𝛽𝛽𝛽𝛽3
(DE𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 − PE𝑁𝑁𝑁𝑁𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡)

𝑅𝑅𝑅𝑅𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡
 

 

 โดย NDACi,,t = รายการคงคางจากการดำเนินงานตามปกติของบริษัท i ณ ปท่ี t  

 

ข้ันตอนท่ี 4 คำนวณหารายการคงคางท่ีเกิดจากดุลพินิจของผูบริหาร (Discretionary Accruals)  

โดยนำคารายการคงคางที่ไมขึ้นกับดุลยพินิจของผูบริหาร (Non-Discretionary Accruals) จาก

ข้ันตอนท่ี 3 มาคำนวณ 

𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 =
𝑇𝑇𝑇𝑇𝐷𝐷𝐷𝐷𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡
𝑅𝑅𝑅𝑅𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡

−  𝑁𝑁𝑁𝑁𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 
 

โดย DACi,t = รายการคงคางที่เกิดจากดุลยพินิจของผูบริหาร หรือ คุณภาพกำไรของ

บริษัท i ณ ปท่ี t 

 
การวิเคราะหขอมูล  

การวิเคราะหขอมูลของงานวิจัยครั้งนี้ใชสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ดังนี้ 

1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics  

 
 

 εi,t  = คาความคลาดเคลื่อนในการประมาณการของบริษัท i ณ ปท่ี t 

 

ขั้นตอนที่ 3 คำนวณหารายการคงคางจากการดำเนินธุรกิจ คํานวณรายการคงคางที่ไมขึ ้นกับ 

ดุลยพินิจของผูบริหาร (Non-Discretionary Accruals) โดยนำคาสัมประสิทธิ์ท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 2 แทนคา

ในขอมูลของกลุมตัวอยาง 
 

𝑁𝑁𝑁𝑁𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 = β1
1

𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡−1
+ β2

(ΔRE𝑉𝑉𝑉𝑉𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 − ΔRE𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡)
𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡−1

+ β3
PP𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 
𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡−1

 

 

โดย NDACi,t = รายการคงคางจากการดำเนินงานตามปกติของบริษัท i ณ ปท่ี t  

  ΔRECi,t = การเปลี่ยนแปลงของลูกหนี้การคาบริษัท i ณ ปท่ี t  

 

ข้ันตอนท่ี 4 คำนวณหารายการคงคางท่ีเกิดจากดุลพินิจของผูบริหาร (Discretionary Accruals) 

โดยนำคารายการคงคางท่ีไมข้ึนกับดุลยพินิจของผูบริหาร (Non-Discretionary Accruals) จากข้ันตอนท่ี 4 

มาคำนวณ 

𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 =
𝑇𝑇𝑇𝑇𝐷𝐷𝐷𝐷𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡
𝐷𝐷𝐷𝐷𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡−1

−  𝑁𝑁𝑁𝑁𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 
 

โดย DACi,t = รายการคงคางที่เกิดจากดุลยพินิจของผูบริหาร หรือ คุณภาพกำไรของ

บริษัท i ณ ปท่ี t 

 

การคำนวณรายการคงคาง ตามแบบจำลอง Yoon et al. (2006) 

ข้ันตอนท่ี 1 คํานวณหารายการคงคางรวมของบริษัท ดวยแนวคิดการใชงบกระแสเงินสด ดังนี ้
 

𝑇𝑇𝑇𝑇𝐷𝐷𝐷𝐷𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 =  𝑁𝑁𝑁𝑁𝐼𝐼𝐼𝐼𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 −  𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑂𝑂𝑂𝑂𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 
 

โดย  TACi,t = รายการคงคางรวมของบรษัิท i ณ ปท่ี t  

   NIi,t  = กําไรสุทธิของบริษัท i ณ ปท่ี t  

  CFOi,t = กระแสเงินสดสุทธิจากกิจกรรมดําเนินงานของบริษัท i ณ ปท่ี t 

 

ขั้นตอนที่ 2 การประมาณคาสัมประสิทธิ์ โดยนำ TACi,t จากการคำนวณในขั้นตอนที่ 1 เขาไป

แทนสมการตามแบบจำลอง Yoon et al. (2006) 
𝑇𝑇𝑇𝑇𝐷𝐷𝐷𝐷𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡
𝑅𝑅𝑅𝑅𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡

= 𝛽𝛽𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽𝛽𝛽1
(ΔRE𝑉𝑉𝑉𝑉𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 − ΔRE𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡)

𝑅𝑅𝑅𝑅𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡
+ 𝛽𝛽𝛽𝛽2

(ΔEX𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 − ΔPA𝑌𝑌𝑌𝑌𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡)
𝑅𝑅𝑅𝑅𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡

+ 𝛽𝛽𝛽𝛽3
(DE𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 − PE𝑁𝑁𝑁𝑁𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡)

𝑅𝑅𝑅𝑅𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡
+ ε𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 

 

โดย TACi,t = รายการคงคางรวมของบรษัิท i ณ ปท่ี t  

  REVi,t  = รายไดสุทธิของบริษัท i ณ ปท่ี t  
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เล่่มที่่� 36: มกราคม-มิิถุุนายน 2568

ขั้้�นตอนที่่� 4	คำนวณหารายการคงค้้างที่่�เกิดิจากดุลพินิิจิของผู้้�บริหิาร (Discretionary Accruals) โดยนำค่่ารายการ

คงค้้างที่่�ไม่่ขึ้้�นกัับดุุลยพิินิิจของผู้้�บริิหาร (Non-Discretionary Accruals) จากขั้้�นตอนที่่� 3 มาคำนวณ

โดย	 DAC
i,t
	 =	ร ายการคงค้้างที่่�เกิิดจากดุุลยพิินิิจของผู้้�บริิหาร หรืือ คุุณภาพกำไรของบริิษััท i ณ ปีีที่่� t

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลของงานวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนาและสถิิติิเชิิงอนุุมาน ดัังนี้้�

1.	การวิิเคราะห์์สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics)

	 ศึึกษาสถิิติิพื้้�นฐานของการนำ TFRS 15 มาปฏิิบััติิ การเปลี่่�ยนแปลงของรายได้้ ปััจจััยเชิิงปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่าง 

TFRS 15 กัับการเปลี่่�ยนแปลงของรายได้้ ขนาดของกิิจการ ความเสี่่�ยงทางการเงิิน อััตราผลตอบแทนจากส่่วนของเจ้้าของ 

ประเภทอุตุสาหกรรม และคุณุภาพกำไรผ่า่นรายการคงค้า้งที่่�เกิดิจากดุลุยพินิิจิของผู้้�บริหิาร ตามแบบจำลอง The Modified 

Jones (Dechow et al., 1995) และ Yoon et al. (2006) เพื่่�อนำเสนอข้้อมููลเบื้้�องต้้น

2.	การวิิเคราะห์์สถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics)

	ก ารทดสอบสมมติิฐาน โดยการใช้เ้ทคนิิควิเิคราะห์์การถดถอยเชิงิพหุคุณุ (Multiple Linear Regression Analysis)  

ในการศึกึษาความสัมัพัันธ์ร์ะหว่่างตััวแปรตามกับัตัวัแปรอิสระ ซ่ึ่�งเป็น็การศึกึษาความสัมัพันัธ์แ์บบเชิงิเส้น้ (Linearity) เพื่่�อ

นำมาวิเิคราะห์ผ์ลกระทบตามการทดลองสมมติฐิาน อีกีทั้้�งใช้เ้ทคนิคิการวิเิคราะห์ก์ลุ่่�มตัวัอย่า่ง 2 กลุ่่�มที่่�สััมพันัธ์์กันั (Paired 

Sample t-test) เป็็นการเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ย 2 ค่่า ถืือเป็็นวิิธีีการทางสถิิติิที่่�ใช้้ในการศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่างเดีียวกััน 2 ครั้้�ง

ผลการศึึกษา (Results)

จากการเก็็บรวบรวมข้้อมููลพิิจารณาศึกึษาผลกระทบการเปลี่่�ยนแปลงของรายได้้ที่่�มีต่ี่อคุณุภาพกำไร โดยตัวัแปรอิสระ 

คืือ การนำ TFRS 15 มาปฏิิบััติ ิ(TFRS 15) การเปลี่่�ยนแปลงของรายได้ ้(ΔREV) และปััจจัยัเชิงิปฏิสัิัมพันัธ์์ระหว่า่ง TFRS 15  

กัับการเปลี่่�ยนแปลงของรายได้้ (ΔREV) ตััวแปรควบคุุมคืือ ขนาดของกิิจการ (SIZE) ความเสี่่�ยงทางการเงิิน (LEV)  

อัตัราผลตอบแทนจากส่ว่นของเจ้า้ของ (ROE) และประเภทอุตุสาหกรรม (IND) ตัวัแปรตามคืือ คุณุภาพกำไรผ่า่นรายการคงค้า้ง 

ที่่�เกิิดจากดุุลยพิินิิจของผู้้�บริิหาร (DAC) ตามแบบจำลอง The Modified Jones (Dechow et al., 1995) ดัังตารางที่่� 5 

และตามแบบจำลอง Yoon et al. (2006) ดัังตารางที่่� 6 โดยวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคุุณเพื่่�อทดสอบความสััมพัันธ์์ตาม

สมมติิฐาน

งานวิิจััยนี้้�ใช้้ข้้อมููลเดีียวกัับงานวิิจััยที่่�ตีีพิิมพ์์แล้้ว เรื่่�อง การนำมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับที่่� 15 เรื่่�อง  

รายได้้จากสััญญาที่่�ทำกัับลููกค้้ามาถืือปฏิิบััติิ ส่่งผลกระทบต่่อการเปลี่่�ยนแปลงจากนำมาใช้้อย่่างไร Neerapattanakun 

(2023) ได้้ศึึกษาผลกระทบของ TFRS 15 ต่่อคุุณภาพกำไรของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทย  

อย่่างไรก็็ตาม เพื่่�อให้้สามารถอธิิบายผลกระทบของ TFRS 15 ได้้อย่่างลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�น งานวิิจััยนี้้�จึึงได้้เพิ่่�มปััจจััยเชิิงปฏิิสััมพัันธ์์

ระหว่า่ง TFRS 15 และการเปลี่่�ยนแปลงของรายได้ผ้่า่นรายการคงค้า้งที่่�เกิดิจากดุลุยพินิิจิของผู้้�บริหิาร เพื่่�อพิจิารณาว่า่ปัจัจัยั 

ดังักล่าวมีีผลกระทบต่่อคุณุภาพกำไรของบริิษัทัจดทะเบีียนหรืือไม่่ เป็็นการช่วยให้้เข้า้ใจถึึงบทบาทของการใช้ดุ้ลุยพิินิจิของ

 

 

  ΔREVi,t = การเปลี่ยนแปลงของรายไดสุทธิของบริษัท i ณ ปท่ี t  

  RECi,t  = ลูกหนี้การคาของบริษัท i ณ ปท่ี t 

  ΔRECi,t = การเปลี่ยนแปลงของลูกหนี้การคาของบริษัท i ณ ปท่ี t  

  PAYi,t  = เจาหนี้การคาของบริษัท i ณ ปท่ี t 

  ΔPAYi,t = การเปลี่ยนแปลงของเจาหนี้การคาของบริษัท i ณ ปท่ี t 

 EXPi,t = คาใชจายในการดำเนินงานท่ีไมรวมคาใชจายท่ีไมเปนตัวเงิน ของบริษัท i 

ณ ปท่ี t 

  ΔEXPi,t = การเปลี่ยนแปลงของคาใชจายในการดำเนินงานท่ีไมรวมคาใชจายท่ีไมเปน

ตัวเงิน ของบริษัท i ณ ปท่ี t 

  DEPi,t  = คาเสื่อมราคาของบริษัท i ณ ปท่ี t 

  PENi,t  = คาใชจายผลประโยชนพนักงานของบริษัท i ณ ปท่ี t 

  εi,t  = คาความคลาดเคลื่อนในการประมาณการของบริษัท i ณ ปท่ี t 

 

ขั้นตอนที่ 3 คำนวณหารายการคงคางจากการดำเนินธุรกิจ คํานวณรายการคงคางที่ไมขึ ้นกับ 

ดุลยพินิจของผูบริหาร (Non-Discretionary Accruals) โดยนำคาสัมประสิทธิ์ท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 2 แทนคา

ในขอมูลของกลุมตัวอยาง 
 

𝑁𝑁𝑁𝑁𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 = 𝛽𝛽𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽𝛽𝛽1
(ΔRE𝑉𝑉𝑉𝑉𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 − ΔRE𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡)

𝑅𝑅𝑅𝑅𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡
+ 𝛽𝛽𝛽𝛽2

(ΔEX𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 − ΔPA𝑌𝑌𝑌𝑌𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡)
𝑅𝑅𝑅𝑅𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡

+ 𝛽𝛽𝛽𝛽3
(DE𝑃𝑃𝑃𝑃𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 − PE𝑁𝑁𝑁𝑁𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡)

𝑅𝑅𝑅𝑅𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡
 

 

 โดย NDACi,,t = รายการคงคางจากการดำเนินงานตามปกติของบริษัท i ณ ปท่ี t  

 

ข้ันตอนท่ี 4 คำนวณหารายการคงคางท่ีเกิดจากดุลพินิจของผูบริหาร (Discretionary Accruals)  

โดยนำคารายการคงคางที่ไมขึ้นกับดุลยพินิจของผูบริหาร (Non-Discretionary Accruals) จาก

ข้ันตอนท่ี 3 มาคำนวณ 

𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 =
𝑇𝑇𝑇𝑇𝐷𝐷𝐷𝐷𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡
𝑅𝑅𝑅𝑅𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡

−  𝑁𝑁𝑁𝑁𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐶𝐶𝐶𝐶𝑖𝑖𝑖𝑖,𝑡𝑡𝑡𝑡 
 

โดย DACi,t = รายการคงคางที่เกิดจากดุลยพินิจของผูบริหาร หรือ คุณภาพกำไรของ

บริษัท i ณ ปท่ี t 

 
การวิเคราะหขอมูล  

การวิเคราะหขอมูลของงานวิจัยครั้งนี้ใชสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ดังนี้ 

1. การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics  
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ผู้้�บริิหารภายใต้้กรอบของ TFRS 15 ได้้ดีีขึ้้�น และเป็็นการต่่อยอดองค์์ความรู้้�จากงานวิิจััยเดิิม โดยไม่่ได้้มีีเจตนาที่่�จะขััดแย้้ง

กัับผลการศึึกษาก่่อนหน้้า แต่่เป็็นการเพิ่่�มมิิติิการวิิเคราะห์์ให้้ครอบคลุุมมากยิ่่�งขึ้้�น

ตารางที่่� 2	แสดงการวิิเคราะห์์สถิิติิเชิิงพรรณนาของตััวแปรอิิสระเปรีียบเทีียบก่่อนและหลัังการนำ TFRS 15 มาปฏิิบััติิ

Min Max Mean S.D.

Year 2561 2562  
ถึึง 2564

2561 2562  
ถึึง 2564

2561 2562  
ถึึง 2564

2561 2562  
ถึึง 2564

ΔREV -0.50 -2.00 1.29 1.79 0.05 0.00 0.18 0.23

SIZE 20.01 20.00 28.49 28.76 22.65 22.73 1.48 1.54

LEV 0.00 0.00 0.83 0.95 0.41 0.43 0.20 0.21

ROE -22.95 -52.50 51.00 57.60 8.83 6.39 10.44 12.84

IND 0.00 0.00 1.00 1.00 - - - -

DAC The  
Modified Jonesw

0.22 0.38 0.49 0.51 0.07 0.04 0.13 0.13

DAC Yoon 0.70 1.64 1.33 2.05 0.09 0.04 0.23 0.26

ผลการวิเิคราะห์ส์ถิติิเิชิงิพรรณนาเปรียีบเทียีบก่อ่นและหลังัการนำ TFRS 15 มาปฏิบิัตัิ ิเกี่่�ยวกับัค่า่สููงสุดุ ค่า่ต่่ำสุดุ  

ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน จากการรวบรวมข้้อมููลในปีี พ.ศ. 2561-พ.ศ. 2564 โดยปีี พ.ศ. 2561 เป็็นปีีก่่อน

การบัังคัับใช้้มาตรฐาน ปีี พ.ศ. 2562 เป็็นปีีที่่�มาตรฐานมีีผลบัังคัับใช้้ และปีี พ.ศ. 2563-พ.ศ. 2564 เป็็นปีีหลัังการบัังคัับใช้้ 

มาตรฐาน พบว่่าการเปลี่่�ยนแปลงของรายได้้ (ΔREV) มีีการปรัับให้้อยู่่�ในฐานเดีียวกัันด้้วยการหารสิินทรััพย์์รวมของบริิษััท 

ช่่วงปีี พ.ศ. 2561 มีีค่่าต่่ำสุุดอยู่่�ที่่�ร้้อยละ -0.50 และค่่าสููงสุุดอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 1.29 โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 0.05 และค่่าส่่วน 

เบี่่�ยงเบนมาตรฐานอยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ 0.18 ช่ว่งปีี พ.ศ. 2562-พ.ศ. 2564 มีคี่า่ต่่ำสุดุอยู่่�ที่่�ร้้อยละ -2.00 และค่า่สููงสุดุอยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ 1.79  

โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 0.00 และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 0.23

ขนาดของกิจิการ (SIZE) วัดัจากค่า่ลอการิทิึมึธรรมชาติขิองสินิทรัพัย์ร์วม ช่ว่งปี ีพ.ศ. 2561 มีคี่า่ต่่ำสุดุอยู่่�ที่่� 20.01 

เท่่า ค่่าสููงสุุดอยู่่�ที่่� 28.49 เท่่า มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 22.65 เท่่า และมีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานอยู่่�ที่่� 1.48 เท่่า ช่่วงปีี พ.ศ. 2562- 

พ.ศ. 2564 มีคี่า่ต่่ำสุุดอยู่่�ที่่� 20.00 เท่่า ค่า่สููงสุุดอยู่่�ที่่� 28.76 เท่่า มีคี่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 22.73 เท่่า และมีีค่า่ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

อยู่่�ที่่� 1.54 เท่า่ ความเสี่่�ยงทางการเงินิ (LEV) วัดัจากอัตัราส่ว่นหนี้้�สินิรวมหารด้ว้ยสินิทรัพัย์ร์วม ช่ว่งปี ีพ.ศ. 2561 มีคี่า่ต่่ำสุดุ 

อยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ 0.00 ค่า่สููงสุดุอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 0.83 มีคี่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ 0.41 และมีคี่า่ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานอยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ 0.20  

ช่่วงปีี พ.ศ. 2562-พ.ศ. 2564 มีีค่่าต่่ำสุุดอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 0.00 ค่่าสููงสุุดอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 0.95 มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 0.43 และมี ี

ค่า่ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานอยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ 0.21 ผลการดำเนิินงานวััดจากอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นเจ้า้ของ (ROE)  

ช่่วงปีี พ.ศ. 2561 มีีค่่าต่่ำสุุดอยู่่�ที่่�ร้้อยละ -22.95 ค่่าสููงสุุดอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 51.00 มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 8.83 และมีีค่่าส่่วน 

เบี่่�ยงเบนมาตรฐานอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 10.44 ช่่วงปีี พ.ศ. 2562-พ.ศ. 2564 มีีค่่าต่่ำสุุดอยู่่�ที่่�ร้้อยละ -52.50 ค่่าสููงสุุดอยู่่�ที่่�ร้้อยละ  
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57.60 มีคี่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 6.39 และมีคี่า่ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานอยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ 12.84 และตัวัแปรหุ่่�นสำหรับัอุตุสาหกรรม 

(IND) วััดค่่าเป็็น 0 หรืือ 1 ซึ่่�งมีีค่่าต่่ำสุุดอยู่่�ที่่� 0.00 ค่่าสููงสุุดอยู่่�ที่่� 1.00

คุุณภาพกำไรผ่่านรายการคงค้้างที่่�เกิิดจากดุุลยพิินิิจของผู้้�บริิหาร (DAC) ตามแบบจำลอง The Modified Jones 

(Dechow et al., 1995) ช่ว่งปี ีพ.ศ. 2561 มีคี่า่เฉลี่่�ยของค่า่สัมับููรณ์ข์องคุณุภาพกำไรผ่านรายงานคงค้า้งที่่�เกิดิจากดุลยพินิิจิ

ของผู้้�บริิหารอยู่่�ที่่� 0.07 ซ่ึ่�งค่่าต่่ำสุุดอยู่่�ที่่� 0.22 ค่่าสููงสุุดอยู่่�ที่่� 0.49 และมีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานอยู่่�ที่่� 0.13 ช่่วงปีี  

พ.ศ. 2562-พ.ศ. 2564 มีคี่า่เฉลี่่�ยของค่่าสััมบููรณ์ของคุุณภาพกำไรผ่า่นรายงานคงค้้างที่่�เกิิดจากดุลยพิินิจิของผู้้�บริิหารอยู่่�ที่่� 0.04  

ซึ่่�งค่่าต่่ำสุุดอยู่่�ที่่� 0.38 ค่่าสููงสุุดอยู่่�ที่่� 0.51 และมีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานอยู่่�ที่่� 0.13 และคุุณภาพกำไรผ่่านรายการคงค้้าง

ที่่�เกิิดจากดุุลยพิินิิจของผู้้�บริิหาร (DAC) ตามแบบจำลอง Yoon et al. (2006) ช่่วงปีี พ.ศ. 2561 มีีค่่าเฉลี่่�ยของค่่าสััมบููรณ์์

ของคุุณภาพกำไรผ่่านรายงานคงค้้างที่่�เกิิดจากดุุลยพิินิิจของผู้้�บริิหารอยู่่�ที่่� 0.09 ซึ่่�งค่่าต่่ำสุุดอยู่่�ที่่� 0.70 ค่่าสููงสุุดอยู่่�ที่่� 1.33 

และมีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานอยู่่�ที่่� 0.23 ช่่วงปีี พ.ศ. 2562-พ.ศ. 2564 มีีค่่าเฉลี่่�ยของค่่าสััมบููรณ์์ของคุุณภาพกำไรผ่่าน

รายงานคงค้้างที่่�เกิิดจากดุุลยพิินิิจของผู้้�บริิหารอยู่่�ที่่� 0.04 ซึ่่�งค่่าต่่ำสุุดอยู่่�ที่่� 1.64 ค่่าสููงสุุดอยู่่�ที่่� 2.05 และมีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐานอยู่่�ที่่� 0.26 ดัังตารางที่่� 2

โดยตััวแปรที่่�นำมาศึึกษาไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัันเองจนเกิิดปััญหาภาวะร่่วมของตััวแปรในตััวแบบเส้้นตรง  

(Multicollinearity) เน่ื่�องจากผลการวิเคราะห์์สหสััมพันัธ์์ ตามแบบจำลอง The Modified Jones (Dechow et al., 1995) 

พบว่่าค่่าสััมประสิิทธิ์์�ระหว่่างตััวแปรมีีความสััมพัันธ์์กัันอยู่่�ในระดัับที่่�ไม่่สููงมาก ซึ่่�งค่่าสััมประสิิทธิ์์�สููงที่่�สุุดคืือ คุุณภาพกำไร 

ผ่่านรายการคงค้้างที่่�เกิิดจากดุุลยพิินิิจของผู้้�บริิหาร (DAC) กัับขนาดของกิิจการ (SIZE) มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อยู่่�ที่่� -0.475 อย่่าง 

มีนีัยัสำคััญทางสถิิติ ิ0.10 ดังัตารางที่่� 3 และตามแบบจำลอง Yoon et al. (2006) ค่า่สัมัประสิิทธิ์์�สููงที่่�สุดุคืือ ขนาดของกิิจการ  

(SIZE) กัับความเสี่่�ยงทางการเงิิน (LEV) มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อยู่่�ที่่� 0.448 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.10 ดัังตารางที่่� 4 ซึ่่�งมี ี

ค่า่ไม่่เกินิระหว่า่ง -0.8 กับั 0.8 ตามทฤษฎี ี(Stevens, 1992) และค่า่ VIF ไม่เ่กินิ 10 ตามทฤษฎี ี(Gujarati & Porter, 2009)  

จึึงไม่่เกิิดปััญหาภาวะร่่วมของตััวแปรในตััวแบบเส้้นตรง ถืือว่่ายัังอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�สามารถยอมรัับได้้และไม่่มีีผลต่่อ 

การตีีความหมายของผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ความถดถอยเชิิงพหุุคููณ

ตารางที่่� 3	แสดงค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร 2 ตััวแปร แบบจำลอง The Modified Jones

หมายเหตุุ: *หมายถึึง มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ณ ระดัับ 0.10

DAC The Modified 
Jones

ΔREV TFRS 15 SIZE LEV ROE

DAC The Modified Jonesw 1

ΔREV 0.404* 1

TFRS 15 -0.111* -0.101* 1

SIZE -0.475* 0.064* 0.022 1

LEV -0.232* 0.062* 0.023 0.448* 1

ROE 0.189* 0.369* -0.086* 0.148* -0.053* 1
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ตารางที่่� 4	แสดงค่่าสััมประสิิทธิ์์�การสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร 2 ตััวแปร แบบจำลอง Yoon et al.

หมายเหตุุ: *หมายถึึง มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ณ ระดัับ 0.10

จากการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร 2 ตััวแปร ตามแบบจำลอง The Modified Jones 

(Dechow et al., 1995) พบว่่าคุุณภาพกำไรผ่่านรายการคงค้้างที่่�เกิิดจากดุุลยพิินิิจของผู้้�บริิหาร และการเปลี่่�ยนแปลงของ

รายได้้ (ΔREV) มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�การสััมพัันธ์์อยู่่�ที่่� 0.404 แสดงถึึงความสััมพัันธ์์เชิิงบวกระหว่่าง 2 ตััวแปรนี้้� และตามแบบ 

จำลอง Yoon et al. พบว่า่คุุณภาพกำไรผ่า่นรายการคงค้้างที่่�เกิดิจากดุลุยพินิิจิของผู้้�บริหิาร และการเปลี่่�ยนแปลงของรายได้้ 

(ΔREV) มีคี่า่สัมัประสิิทธิ์์�การสัมัพันัธ์อ์ยู่่�ที่่� 0.113 แสดงถึึงความสััมพัันธ์เ์ชิิงบวกระหว่่าง 2 ตัวัแปรนี้้�เช่น่กันั ซ่ึ่�งหมายความว่่า 

คุุณภาพกำไรผ่่านรายการคงค้้างที่่�เกิิดจากดุุลยพิินิิจของผู้้�บริิหารมีีแนวโน้้มไปในทิิศทางเดีียวกัับการเปลี่่�ยนแปลงของ 

รายได้้ (ΔREV) ดัังตารางที่่� 3 และตารางที่่� 4

ตารางที่่� 5	ผลการวิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุคุุณของการเปลี่่�ยนแปลงของรายได้้ และคุุณภาพกำไรผ่่านรายการคงค้้างที่่�

เกิิดจากดุุลยพิินิิจของผู้้�บริิหาร แบบจำลอง The Modified Jones

หมายเหตุุ: *หมายถึึง มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ณ ระดัับ 0.10

DAC Yoon ΔREV TFRS 15 SIZE LEV ROE

DAC Yoon 1

ΔREV 0.113* 1

TFRS 15 -0.078* -0.101* 1

SIZE 0.228* 0.064* 0.022 1

LEV 0.117* 0.062* 0.023 0.448* 1

ROE 0.300* 0.369* -0.086* 0.148* -0.053* 1

Parameter Std.Error T-stat P-value

Constant 0.967 0.050 19.331 0.000

TFRS 15 -0.018 0.007 -2.665 0.008*

ΔREV 0.165 0.039 4.216 0.000*

SIZE -0.041 0.002 -18.460 0.000*

LEV -0.007 0.014 -0.509 0.611

ROE 0.001 0.000 4.900 0.000*

TFRS 15 x ΔREV 0.075 0.042 1.775 0.076*

Ind. Effect Yes

F-stat 66.481

R Square 0.449

Durbin-Watson 1.323
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ตารางที่่� 6	ผลการวิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุคุุณของการเปลี่่�ยนแปลงของรายได้้ และคุุณภาพกำไรผ่่านรายการคงค้้างที่่�

เกิิดจากดุุลยพิินิิจของผู้้�บริิหาร แบบจำลอง Yoon et al.

Parameter Std.Error T-stat P-value

Constant -0.496 0.106 -4.674 0.000

TFRS 15 -0.035 0.015 -2.383 0.017*

ΔREV -0.019 0.045 -0.434 0.665

SIZE 0.022 0.005 4.432 0.000*

LEV 0.058 0.037 1.564 0.118

ROE 0.006 0.001 6.382 0.000*

TFRS 15 x ΔREV 0.008 0.049 0.154 0.878

Ind. Effect Yes

F-stat 20.398

R Square 0.174

Durbin-Watson 1.433

หมายเหตุุ: *หมายถึึง มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ณ ระดัับ 0.10

จากการวิเคราะห์์การถดถอยเชิงิพหุคุณุเพ่ื่�อทดสอบความสััมพัันธ์ข์องตััวแปร ตามแบบจำลอง The Modified Jones  

(Dechow et al., 1995) พบว่่าค่่าสััมประสิิทธิ์์� (Coefficient) ของการนำ TFRS 15 มาปฏิิบััติิ อยู่่�ที่่� -0.018 และ 

มีีค่่า P-value เท่่ากัับ 0.008 หมายความว่่าการนำ TFRS 15 มาปฏิิบััติิ ช่่วยลดการจััดการกำไรลง ซึ่่�งส่่งผลให้้คุุณภาพของ

กำไรสููงขึ้้�น เนื่่�องจากกำไรมีีความโปร่่งใสและเชื่่�อถืือได้้มากขึ้้�น โดยค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของการเปลี่่�ยนแปลงของรายได้้ (ΔREV) 

อยู่่�ที่่� 0.165 และมีคี่า่ P-value เท่่ากัับ 0.000 หมายถึึงว่่าการเปลี่่�ยนแปลงของรายได้มี้ีอิทิธิิพลต่่อการจัดการกำไร ส่ว่นปััจจััย 

เชิงิปฏิสัิัมพัันธ์ร์ะหว่่าง TFRS 15 กับัการเปลี่่�ยนแปลงของรายได้ ้(ΔREV) มีคี่า่สััมประสิิทธิ์์� 0.075 โดยมีีค่า่ P-value เท่่ากัับ 

0.076 มีีผลกระทบต่่อการจััดการกำไร จะได้้รัับอิิทธิิพลเมื่่�อใช้้ TFRS 15 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.10 ตามลำดัับ  

จึงึยอมรับัสมมติิฐาน H1 และ H3 ดังัตารางที่่� 5 และตามแบบจำลอง Yoon et al. (2006) พบว่่าค่่าสััมประสิทิธิ์์� (Coefficient)  

ของการนำ TFRS 15 มาปฏิิบััติิ อยู่่�ที่่� -0.035 และมีีค่่า P-value เท่่ากัับ 0.017 หมายความว่่าการนำ TFRS 15 มาปฏิิบััติ ิ

ส่่งผลให้้กิิจการต้้องรายงานรายได้้และกำไรให้้สอดคล้้องตามข้้อกำหนดที่่�เคร่่งครััดมากขึ้้�น ทำให้้มีีโอกาสน้้อยลงใน 

การจััดการกำไรหรืือปรัับแต่่งตััวเลขทางบััญชีีเพื่่�อแสดงผลประกอบการที่่�ดีีขึ้้�น อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.10 ส่่วน 

ค่า่สัมัประสิทิธิ์์�ของการเปลี่่�ยนแปลงของรายได้ ้(ΔREV) อยู่่�ที่่� -0.019 มีคี่า่ P-value เท่า่กับั 0.665 และปัจัจัยัเชิิงปฏิิสัมัพันัธ์์ 

ระหว่่าง TFRS 15 กัับการเปลี่่�ยนแปลงของรายได้้ (ΔREV) มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์� 0.008 โดยมีีค่่า P-value เท่่ากัับ 0.878  

ซึ่่�งไม่่ส่่งผลกระทบที่่�มีีนััยสำคััญต่่อคุุณภาพกำไร จึึงไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.10 ตามลำดัับ จึึงปฏิิเสธสมมติิฐาน H2 

และ H4 ดัังตารางที่่� 6

ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้ทดสอบปััญหา Autocorrelation ด้้วยค่่าสถิิติิ Durbin-Watson เพื่่�อความแม่่นยำของการทดสอบ 

หาค่่า Durbin-Watson น้อ้ยกว่า่ 1.5 จึงึทำการแก้ป้ัญัหา Autocorrelation โดยการใช้รูู้ปแบบการทดสอบภายใต้ส้มมติฐิาน 

Heteroskedasticity เพื่่�อเพิ่่�มความแม่่นยำของการทดสอบ Robustness ดัังตารางที่่� 5 และตารางที่่� 6



17

Volume 36: January-June 2025

ตารางที่่� 7	ผลการทดสอบเปรีียบเทีียบข้้อมููลปีีก่่อนและปีีหลัังจากการนำ TFRS 15 มาปฏิิบััติิ ของค่่าเฉลี่่�ยคุุณภาพกำไร

ผ่่านรายการคงค้้างที่่�เกิิดจากดุุลยพิินิิจของผู้้�บริิหารจากผลกระทบการเปลี่่�ยนแปลงของรายได้้ แบบจำลอง The Modified 

Jones

หมายเหตุุ: *หมายถึึง มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ณ ระดัับ 0.10

ตารางที่่� 8	ผลการทดสอบเปรีียบเทีียบข้้อมููลปีีก่่อนและปีีหลัังจากการนำ TFRS 15 มาปฏิิบััติิ ของค่่าเฉลี่่�ยคุุณภาพกำไร 

ผ่่านรายการคงค้้างที่่�เกิิดจากดุุลยพิินิิจของผู้้�บริิหารจากผลกระทบการเปลี่่�ยนแปลงของรายได้้ แบบจำลอง Yoon et al.

Mean Std. Z (P-value)

ปีีก่่อนการนำ TFRS 15 มาปฏิิบััติิ 0.0693 0.126
3.979 (0.000)*

ปีีหลัังการนำ TFRS 15 มาปฏิิบััติิ 0.0370 0.125

Mean Std. Z (P-value)

ปีีก่่อนการนำ TFRS 15 มาปฏิิบััติิ 0.0853 0.2284
2.9611 (0.003)*

ปีีหลัังการนำ TFRS 15 มาปฏิิบััติิ 0.0400 0.2606

หมายเหตุุ: *หมายถึึง มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ณ ระดัับ 0.10

ผลการทดสอบความแตกต่างของค่่าเฉลี่่�ยคุุณภาพกำไรผ่่านรายการคงค้้างที่่�เกิิดจากดุุลยพิินิิจของผู้้�บริิหาร 

จากผลกระทบการเปลี่่�ยนแปลงของรายได้้ก่่อนและหลัังการนำ TFRS 15 มาปฏิิบััติิ ปีีก่่อนคืือ ปีี พ.ศ. 2561 และปีีหลัังคืือ 

ปี ีพ.ศ. 2562 พบว่า่ปีกี่อ่นและปีหีลัังมีีความแตกต่างกันัของค่า่เฉลี่่�ยคุณุภาพกำไรผ่า่นรายการคงค้า้งที่่�เกิดิจากดุลุยพินิิจิของ 

ผู้้�บริิหาร ตามแบบจำลอง The Modified Jones (Dechow et al., 1995) ดัังตารางที่่� 7 และตามแบบจำลอง Yoon et al.  

(2006) ดัังตารางที่่� 8

การอภิิปรายและสรุุปผล (Conclusion and Discussion)

งานวิิจััยที่่�มีีผู้้�ทำวิิจััยเกี่่�ยวกัับ TFRS 15 ในปััจจุุบัันมีีจำนวนไม่่มาก ส่่งผลให้้ข้้อมููลอ้้างอิิงจากงานวิิจััยในอดีีตที่่�จะ

นำมาใช้้ร่่วมในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลมีีจำนวนน้้อย งานวิิจััยนี้้�จึึงเป็็นการนำเสนอผลวิิเคราะห์์ที่่�ได้้จากการเก็็บข้้อมููลบริิษััทใน

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ที่่�สนใจผลิิตผลงานวิิจััยเกี่่�ยวกัับ TFRS 15 ต่่อไป

การวิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร 2 ตััวแปร ตามแบบจำลอง The Modified Jones 

(Dechow et al., 1995) และตามแบบจำลอง Yoon et al. (2006) พบว่่าคุณุภาพกำไรผ่า่นรายการคงค้า้งที่่�เกิิดจากดุลุยพินิิจิ 

ของผู้้�บริิหารมีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกับการเปลี่่�ยนแปลงของรายได้้ (ΔREV) ซ่ึ่�งหมายความว่่าคุุณภาพกำไรผ่่านรายการ 

คงค้้างที่่�เกิิดจากดุุลยพิินิิจของผู้้�บริิหารมีีแนวโน้้มไปในทิิศทางเดีียวกัับการเปลี่่�ยนแปลงของรายได้้
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การวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคุุณเพื่่�อทดสอบความสััมพัันธ์์ของตััวแปร ตามแบบจำลอง The Modified Jones 

(Dechow et al., 1995) พบว่่าการนำ TFRS 15 มาปฏิิบััติิ ส่่งผลกระทบที่่�มีีนััยสำคััญต่่อคุุณภาพกำไร ช่่วยลดการจััดการ

กำไรลง ซ่ึ่�งส่่งผลให้้คุุณภาพของกำไรสููงขึ้้�น เน่ื่�องจากกำไรมีีความโปร่่งใสและเชื่่�อถืือได้้มากขึ้้�น โดยค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของ 

การเปลี่่�ยนแปลงของรายได้้ (ΔREV) และปััจจััยเชิิงปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่าง TFRS 15 กัับการเปลี่่�ยนแปลงของรายได้้ (ΔREV)  

มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.10 ตามแบบจำลอง Yoon et al. (2006) พบว่่าการนำ TFRS 15 มาปฏิิบััติิ ส่่งผลให้้กิิจการ 

ต้้องรายงานรายได้้และกำไรอย่่างสอดคล้้องตามข้้อกำหนดที่่�เคร่่งครััดมากขึ้้�น ทำให้้มีีโอกาสน้้อยลงในการจััดการกำไร 

หรืือปรัับแต่่งตััวเลขทางบััญชีีเพื่่�อแสดงผลประกอบการที่่�ดีีขึ้้�น แต่่ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของการเปลี่่�ยนแปลงของรายได้้ (ΔREV)  

และปัจัจัยัเชิงิปฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง TFRS 15 กับัการเปลี่่�ยนแปลงของรายได้ ้(ΔREV) ไม่ส่่ง่ผลกระทบที่่�มีนีัยัสำคัญัต่อ่คุณุภาพ 

กำไร จึึงไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.10 ตามลำดัับ จึึงสะท้้อนให้้เห็็นว่่า การนำ TFRS 15 มาปฏิิบััติิ มีีผลทำให้้คุุณภาพ

ของกำไรดีีขึ้้�น เนื่่�องจาก TFRS 15 มุ่่�งเน้้นการรัับรู้้�รายได้้ตามช่่วงเวลาที่่�สิินค้้าหรืือบริิการถููกส่่งมอบอย่่างแท้้จริิง ซึ่่�งทำให้ ้

การรายงานกำไรสอดคล้้องกัับข้้อเท็็จจริิงมากขึ้้�นและผู้้�บริิหารใช้้ดุุลยพิินิิจในการปรัับแต่่งกำไรน้้อยลง ส่่งผลให้้การแสดง 

ข้้อมููลทางบััญชีีมีีความโปร่่งใสและน่่าเชื่่�อถืือมากขึ้้�น กิิจการไม่่สามารถรัับรู้้�รายได้้ก่่อนที่่�สิินค้้าหรืือบริิการจะถููกส่่งมอบได้้ 

จึงึลดโอกาสในการตกแต่ง่กำไรเพ่ื่�อให้้ผลประกอบการดููดีกว่าความเป็็นจริิง ซ่ึ่�งกิจิการควรมีการปรับัปรุงุกระบวนการบริหิาร

จััดการการรัับรู้้�รายได้้ให้้สอดคล้้องกัับ TFRS 15 เพื่่�อให้้ข้้อมููลในงบการเงิินมีีคุุณภาพและสามารถนำมาใช้้ในการตััดสิินใจ

ได้้อย่่างแม่่นยำ และกิิจการควรพััฒนาระบบการรายงานทางการเงิินให้้สามารถรองรัับข้้อกำหนดของ TFRS 15 ได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ เพื่่�อลดความซัับซ้้อนในการรายงานรายได้้

ผลการทดสอบความแตกต่่างของคุุณภาพกำไรผ่่านรายการคงค้้างที่่�เกิิดจากดุุลยพิินิิจของผู้้�บริิหารจากผลกระทบ 

การเปลี่่�ยนแปลงของรายได้้ก่่อนและหลัังการนำ TFRS 15 มาปฏิิบััติิ พบว่่าในปีีก่่อนคืือ ปีี พ.ศ. 2561 และปีีหลัังคืือ  

ปี ีพ.ศ. 2562 การนำ TFRS 15 มาปฏิบัิัติ ิมีคีวามแตกต่างกัันของค่่าเฉลี่่�ยคุณุภาพกำไรผ่า่นรายการคงค้้างที่่�เกิิดจากดุลยพิินิจิ 

ของผู้้�บริิหารจากผลกระทบการเปลี่่�ยนแปลงของรายได้้ ตามแบบจำลอง The Modified Jones (Dechow et al., 1995) 

และ Yoon et al. (2006) อย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิ ิซึ่่�งเป็น็ไปตามงานวิจิัยั Krassanairawiwong and Srijunpetch (2020)  

ผลการวิจิัยัพบว่า่ การนำ TFRS 15 มาปฏิบัิัติ ิส่ง่ผลทำให้้คุณุภาพกำไรสููงขึ้้�น ลดโอกาสในการปรับัแต่่งกำไรของผู้้�บริหิาร และ 

งานวิิจััยของ Srijunpetch and Phakdee (2020) กล่่าวว่่า หลัักการรัับรู้้�รายได้้ตาม TFRS 15 เป็็นมาตรฐานที่่�ยึึดหลััก 

การบัญัชีคีวามระมััดระวังัจึงึส่่งผลกระทบต่่อระยะเวลาหรืือจำนวนของรายได้ท้ี่่�กิจิการแสดงในงบการเงิิน โดยนัักลงทุนุและ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสามารถทราบถึึงข้้อมููลและสามารถเปรีียบเทีียบคุุณภาพกำไรจากผลกระทบการเปลี่่�ยนแปลงของรายได้ ้

ก่่อนและหลัังการนำ TFRS 15 มาปฏิิบััติิ

ข้้อเสนอแนะการวิิจััย (Recommendation)

ข้้อเสนอแนะสำหรัับการนำผลวิิจััยไปใช้้

บทความวิจิัยันี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อให้ค้วามรู้้�เกี่่�ยวกับัผลกระทบของการรัับรู้้�รายได้จ้ากสัญญาที่่�ทำกับัลููกค้า้ สำหรัับ

นัักลงทุุนหรืือผู้้�ที่่�สนใจนำผลงานวิิจััยไปปรัับใช้้เป็็นแนวทางพื้้�นฐานประกอบการวิิเคราะห์์และการตััดสิินใจในการลงทุุน  

อีีกทั้้�งสามารถนำงานวิิจััยนี้้�ไปใช้้ในการพััฒนามาตรฐานการรายงานทางการเงิินเกี่่�ยวกัับรายได้้ในอนาคตและนำไปใช้้ใน 

การสนัับสนุุนงานวิิจััยอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1.	การศึึกษาครั้้�งต่่อไปอาจมีีการศึึกษาสิ่่�งที่่�ไม่่ใช่่ตััวเงิินประกอบ เช่่น การสัมภาษณ์์บริิษััทจากการนำ TFRS 15  

มาใช้แ้ละการปรัับรููปแบบเอกสารและสัญัญาที่่�ทำกับัลููกค้า้ หรืือมีกีารปรับัตัวัแปรอื่่�น ๆ  มาประกอบการวิเิคราะห์ ์อีกีทั้้�งอาจ

เลืือกแบบจำลองที่่�เกี่่�ยวกัับการวัดัคุณุภาพกำไรผ่า่นรายการคงค้า้งที่่�เกิดิจากดุลุยพิินิจิของผู้้�บริหิารอื่�นมาทดสอบ TFRS 15 

เพื่่�อให้้เกิิดผลการศึึกษามีีความหลากหลายและความแม่่นยำมากขึ้้�น

2.	ขยายขอบเขตขององค์ค์วามรู้้�เพิ่่�มมากขึ้้�น โดยพิจิารณาการวิเิคราะห์เ์ชิงิเปรียีบเทียีบ (Cross Tabulation) หรืือ

การทดสอบความแตกต่างระหว่่างกลุ่่�ม (เช่่น การทดสอบค่่าเฉลี่่�ยด้้วย ANOVA หรืือ T-test) เพื่่�อศึึกษาว่่าคุุณภาพกำไร 

มีีความแตกต่่างตามลัักษณะเฉพาะของบริิษััทรายอุุตสาหกรรมหรืือไม่่ เป็็นการช่่วยเพิ่่�มมิิติิของการวิิเคราะห์์และสร้้าง 

ความเข้้าใจที่่�รอบด้้านเกี่่�ยวกัับปััจจััยเชิิงโครงสร้้างที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อคุุณภาพของกำไรภายใต้้บริิบทของการเปลี่่�ยนแปลง

มาตรฐานการบััญชีี

3.	การรัับรู้้�รายได้้ภายใต้้ TFRS 15 ส่่งผลกระทบต่่อทุุกกลุ่่�มอุุตสาหกรรมในระดัับที่่�แตกต่่างกัันตามลัักษณะ

ของประเภทธุุรกิิจ จึึงมีีความเหมาะสมที่่�การวิิจััยในอนาคตจะดำเนิินการศึึกษาเพิ่่�มเติิมโดยแยกผลกระทบตามประเภท

อุตุสาหกรรม เพ่ื่�อให้ส้ามารถวิเิคราะห์ไ์ด้อ้ย่า่งละเอียีดว่าธุรุกิจในแต่ล่ะกลุ่่�มอุตุสาหกรรมได้ร้ับัผลกระทบด้า้นคุณุภาพกำไร

มากน้้อยแตกต่่างกัันอย่่างไร

4.	TFRS 15 กำหนดเง่ื่�อนไขของการรัับรู้้�รายได้้ที่่�มุ่่�งเน้้นการโอนอำนาจควบคุุมแทนการโอนความเสี่่�ยงและ 

ผลประโยชน์ ์ส่ง่ผลให้จั้ังหวะเวลาของการรัับรู้้�รายได้เ้ปลี่่�ยนแปลงไปจากมาตรฐานการบัญชีเีดิมิ ในอนาคตอาจนำข้้อมููลของ

บริษิัทัมาวิิเคราะห์์ผลกระทบของ “จัังหวะเวลาการรับัรู้้�รายได้”้ ต่อ่คุุณภาพกำไร โดยพิิจารณาความแตกต่างของลัักษณะสััญญา 

และประเภทรายได้้ที่่�แตกต่่างกัันในแต่่ละอุุตสาหกรรม
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Abstract

This research examines the causal relationships among perceived tourism value, tourist satisfaction,  

and sustainable tourism intention of Thai tourists visiting Koh Tao, Surat Thani Province. Employing 

a quantitative research methodology, data were collected from 316 Thai tourists through purposive 

sampling and analyzed using Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Perceived 

value was conceptualized as a second-order latent variable comprising emotional and functional value, 

social value, and economic value. The findings revealed statistically significant positive relationships. 

Perceived tourism value demonstrated a strong positive influence on tourist satisfaction (β = 0.710,  

p < 0.001), explaining 50.4% of the variance. Tourist satisfaction positively influenced sustainable tourism  

intention (β = 0.406, p < 0.001), while perceived value exhibited direct influence (β = 0.360, p < 0.001). 

The model explained 50.2% of the variance in sustainable tourism intention. Tourist satisfaction functioned  

as a partial mediator with an indirect effect of 0.289 and a Variance Accounted For (VAF) of 44.6%. 

Importance-Performance Map Analysis (IPMA) revealed that affordable pricing and value for money  

required urgent improvement, while service quality represented competitive strengths to be maintained. 

The findings contribute both theoretically and practically to sustainable ecotourism management.

Keywords: Perceived Value; Tourist Satisfaction; Sustainable Tourism Intention; Marine Ecotourism; 
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บทคััดย่่อ

การวิจััยนี้้�ศึึกษาความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างการรัับรู้้�คุณค่่าการท่องเที่่�ยว ความพึึงพอใจ และความตั้้�งใจ  

ในการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่�งยืนืของนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดินิทางมาเกาะเต่า่ จังัหวัดัสุรุาษฎร์ธ์านีี ใช้ร้ะเบีียบวิธิีีวิจัยัเชิงิปริมิาณ 

เก็็บข้้อมููลจากนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย 316 คน ด้้วยการสุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจงและวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยโมเดลสมการ

โครงสร้้าง (PLS-SEM) การรัับรู้้�คุุณค่่าเป็็นตััวแปรแฝงอัันดัับที่่� 2 ประกอบด้้วย คุุณค่่าด้้านอารมณ์์และการให้้บริิการ คุุณค่่า 

ทางสังัคม และคุณุค่่าทางเศรษฐกิิจ ผลการวิจัยัพบความสัมัพันัธ์์เชิงิบวกอย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิ ิการรับัรู้้�คุณุค่่าการท่องเที่่�ยว 

มีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อความพึึงพอใจ (β = 0.710, p < 0.001) และอธิิบายความแปรปรวนได้้ร้้อยละ 50.4 ความพึึงพอใจ 

มีีอิทิธิพิลทางบวกต่อความตั้้�งใจในการท่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืนื (β = 0.406, p < 0.001) ขณะที่่�การรับัรู้้�คุณุค่า่มีีอิทธิิพลทางตรง  

(β = 0.360, p < 0.001) โมเดลอธิิบายความแปรปรวนความตั้้�งใจได้้ร้้อยละ 50.2 ความพึึงพอใจทำหน้้าที่่�เป็็นตััวแปร 

ส่่งผ่่านบางส่่วน โดยมีีค่่าอิิทธิิพลทางอ้้อม 0.289 และค่่า VAF ร้้อยละ 44.6 การวิิเคราะห์์ IPMA พบว่่าราคาที่่�เหมาะสม

และความคุ้้�มค่่าต้้องการการปรัับปรุุงเร่่งด่่วน ขณะที่่�คุุณภาพการบริิการเป็็นจุุดแข็็งที่่�ควรรัักษาไว้้ ผลการวิิจััยมีีประโยชน์ ์

ทั้้�งเชิิงทฤษฎีีและการปฏิิบััติิในการจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศอย่่างยั่่�งยืืน

คำสำคััญ: การรัับรู้้�คุุณค่่า; ความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว; ความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน; การท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ

ทางทะเล; PLS-SEM
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และความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย: 

กรณีีศึึกษาเกาะเต่่า จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

*	ดร . คณะศิิลปศาสตร์์และวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตสุุราษฎร์์ธานีี, E-mail: chompunoot.d@psu.ac.th
**	 อาจารย์์ คณะศิิลปศาสตร์์และวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตสุุราษฎร์์ธานีี, E-mail: nongrat.s@psu.ac.th
**	 Corresponding Author E-mail: nongrat.s@psu.ac.th



24

เล่่มที่่� 36: มกราคม-มิิถุุนายน 2568

บทนำ (Introduction)

อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเป็็นภาคเศรษฐกิิจสำคััญของประเทศไทย สร้้างรายได้้มากกว่่า 2.2 ล้้านล้้านบาท และ 

มีีแนวโน้ม้เติบิโตต่อ่เนื่่�องหลังัการฟื้้�นตัวัจากโควิดิ-19 (Ministry of Tourism and Sports, 2023) ขณะเดีียวกันันักัท่อ่งเที่่�ยว 

ให้้ความสำคััญกัับการท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมเพิ่่�มขึ้้�น (Office of the National Economic and Social  

Development Council, 2023) โดยเฉพาะการท่อ่งเที่่�ยวทางทะเลในพื้้�นที่่�เช่น่เกาะเต่า่ จังัหวัดัสุรุาษฎร์ธ์านีี ซึ่่�งเป็น็แหล่ง่ 

ดำน้้ำที่่�มีีชื่่�อเสีียงระดัับโลก (Tourism Authority of Thailand, 2024) เกาะเต่่ามีีขนาด 21 ตารางกิิโลเมตร รองรัับ 

นักัท่อ่งเที่่�ยว 300,000-500,000 คนต่อ่ปี ีส่ง่ผลกระทบต่อ่ระบบนิเิวศทางทะเลอย่า่งมีีนัยัสำคััญ โดยพื้้�นที่่�ปะการังัลดลง 17% 

ในช่่วง 5 ปีีที่่�ผ่่านมา และมีีการบัันทึึกปะการัังตาย 68% ในแนวปะการัังตื้้�นบริิเวณอ่่าวฉลอกบ้้านเก่่า โดยเฉพาะหลัังจาก

เหตุุการณ์์ปะการัังฟอกขาวครั้้�งใหญ่่ในปีี 2553 และ 2567 ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อปะการััง 90% ในอ่่าวไทย นอกจากนี้้� ปััญหา

การจััดการขยะ น้้ำเสีีย และการพััฒนาชายฝั่่�งที่่�ไม่่เหมาะสมยัังคงเป็็นภััยคุุกคามต่่อระบบนิิเวศทางทะเล

แม้้เกาะเต่า่จะสร้า้งรายได้จ้ากการท่อ่งเที่่�ยว 62 ล้า้นดอลลาร์ต์่อ่ปี ีแต่ค่วามเสื่่�อมโทรมของสิ่่�งแวดล้อ้มส่ง่ผลกระทบ 

ต่อ่คุณุภาพการท่อ่งเที่่�ยว กรณีีศึึกษาจากอ่า่วมาหยาแสดงให้เ้ห็น็การสููญเสีียรายได้ ้60,000 ดอลลาร์ต์่อ่วันั จากการปิดิอ่า่ว

เพื่่�อฟื้้�นฟููระบบนิเิวศ (ปี ี2561-2565) ในขณะเดีียวกัันตลาดการท่อ่งเที่่�ยวยั่่�งยืนืของไทยมีีมููลค่า่ 33.2 ล้า้นดอลลาร์์ในปี ี2567 

และคาดการณ์์จะเติิบโตเป็็น 143.9 ล้้านดอลลาร์์ภายในปีี 2577 ด้้วยอััตราการเติิบโต 15.8% ต่่อปีี การท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ

เป็น็การเดิินทางอย่่างรัับผิิดชอบไปยัังพื้้�นที่่�ธรรมชาติิ โดยมุ่่�งเน้้นการอนุุรักัษ์สิ่่�งแวดล้อมและให้้ความเคารพต่อชุุมชนท้้องถิ่่�น 

(Lai & Shafer, 2005) การท่่องเที่่�ยวรููปแบบนี้้�มีีบทบาทสำคััญในการสนัับสนุุนความยั่่�งยืืนทางสิ่่�งแวดล้้อม โดยกระตุ้้�นการ

อนุรุักัษ์ทรัพัยากรธรรมชาติิและส่่งเสริมการท่องเที่่�ยวเชิงินิิเวศอย่่างยั่่�งยืนื (Colglazier, 2015) อย่่างไรก็ตาม การเติิบโตอย่่าง 

รวดเร็ว็ของอุุตสาหกรรมการท่องเที่่�ยวก่่อให้้เกิดิความท้้าทายต่่อการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื โดยเฉพาะผลกระทบต่่อระบบนิิเวศ

ทางทะเลและวิิถีีชีีวิิตของชุุมชนท้้องถิ่่�น (Wongthong & Harvey, 2014)

การศึกึษาพฤติกิรรมนักัท่อ่งเที่่�ยวให้ค้วามสำคัญักับัปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจและพฤติกิรรม โดยเฉพาะการรับัรู้้� 

คุุณค่่า ความพึึงพอใจ และความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม (Chen & Tsai, 2007) การรัับรู้้�คุุณค่่าเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลโดยตรง

ต่่อความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยว โดยผู้้�ที่่�รัับรู้้�คุุณค่่าของประสบการณ์ คุุณภาพ และผลประโยชน์ มีีแนวโน้้มที่่�จะตััดสิินใจ 

เดิินทางท่่องเที่่�ยวมากขึ้้�น (Zhao et al., 2025) ความพึึงพอใจของนัักท่องเที่่�ยวเป็็นตััวแปรสำคััญในการทำนายผลลััพธ์์ 

เชิงิพฤติกิรรม ซึ่่�งมีีอิทิธิพิลโดยตรงต่อ่ความตั้้�งใจเชิงิพฤติกิรรม ประกอบด้ว้ย ความตั้้�งใจในการกลับัมาเที่่�ยวซ้้ำและความตั้้�งใจ 

ในการแนะนำบอกต่อ่ (Ge & Chen, 2024; Kim, 2024) ความตั้้�งใจในการท่อ่งเที่่�ยวเชิิงนิเิวศเป็น็แนวคิดิสำคัญัในการศึกึษา

พฤติิกรรมการท่องเที่่�ยวที่่�เป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้อม ประกอบด้้วย การมุ่่�งเน้้นการเดินิทางไปยัังพื้้�นที่่�ธรรมชาติิ การมุ่่�งเน้้นการ

สััมผััสประสบการณ์์กัับสิ่่�งแวดล้้อมทางธรรมชาติิโดยตรง และการตระหนัักถึึงมิิติิทางวััฒนธรรมที่่�เชื่่�อมโยงกัับระบบนิิเวศ  

(Chi & Pham, 2022) ความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมสะท้้อนถึึงแนวโน้้มในการแสดงออกทางพฤติิกรรมภายหลัังการท่่องเที่่�ยว 

และเป็็นตััวบ่่งชี้้�สำคััญในการทำนายพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวในอนาคต (Bayih & Singh, 2020)

จากการทบทวนวรรณกรรมพบช่่องว่่างทางการวิิจััยที่่�สำคััญ พบว่่างานวิิจััยส่่วนใหญ่่ศึึกษาปััจจััยการรัับรู้้�คุุณค่่า 

เพีียงมิิติิใดมิติิหนึ่่�ง โดยขาดการบููรณาการมิิติิต่่าง ๆ อย่่างครอบคลุุม (Carvache-Franco, W., Pérez-Orozco, A.,  

& Carvache-Franco, O., 2022; Qiu et al., 2024; Regalado-Pezúa et al., 2023) อีีกทั้้�งบทบาทของความพึึงพอใจ

ในฐานะตััวแปรส่่งผ่่านระหว่่างการรัับรู้้�คุุณค่่าและความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมยัังไม่่ได้้รัับการศึึกษาอย่่างเพีียงพอสำหรัับการ 

ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน การวิิจััยนี้้�จึึงมุ่่�งศึึกษาความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างการรัับรู้้�คุุณค่่า ความพึึงพอใจ และ
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ความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน การรัับรู้้�คุุณค่่าในมิิติิต่่าง ๆ ทั้้�งด้้านอารมณ์์ สัังคม และเศรษฐกิิจ เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน 

ที่่�ส่ง่ผลโดยตรงต่อ่ความพึงึพอใจของนักัท่องเที่่�ยวชาวไทยในพื้้�นที่่�เกาะเต่า่ จังัหวัดัสุราษฎร์ธ์านีี และยังัมีีอิทธิพิลต่อ่ความตั้้�งใจ 

ในการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่�งยืนื ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมผ่า่นความพึงึพอใจ ซึ่่�งทำหน้า้ที่่�เป็น็ตัวัแปรส่ง่ผ่า่น (Chen & Tsai, 2007)  

การศึึกษาความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุนี้้�สามารถช่วยให้้ผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องเข้้าใจปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้เกิิดความตั้้�งใจในการกลับมา 

ท่่องเที่่�ยว และพััฒนากลยุุทธ์์ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศทางทะเลอย่่างยั่่�งยืืนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซ่ึ่�งการศึึกษา 

ในบริิบทของเกาะเต่่าจึึงมีีความสำคััญเป็็นพิิเศษ เนื่่�องจากเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�กำลัังเผชิิญกัับปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ซัับซ้้อน

และความจำเป็็นในการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการท่่องเที่่�ยวสู่่�ความยั่่�งยืืน ผลการศึึกษาจะเป็็นต้้นแบบของการจััดการการ 

ท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศทางทะเลที่่�สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้กัับปลายทางการท่่องเที่่�ยวเกาะอื่่�น ๆ ในประเทศไทยและภููมิิภาค

เอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Research Objective)

1.	เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของการรัับรู้้�คุุณค่่าที่่�มีีต่อความพึึงพอใจของนัักท่องเที่่�ยวชาวไทยในพื้้�นที่่�เกาะเต่่า จัังหวััด

สุุราษฎร์์ธานีี

2.	เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของการรัับรู้้�คุุณค่่าที่่�มีีต่่อความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย  

ในพื้้�นที่่�เกาะเต่่า จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

3.	เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อความตั้้�งใจในการท่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย  

ในพื้้�นที่่�เกาะเต่่า จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

4.	เพื่่�อศึึกษาบทบาทของความพึึงพอใจในการเป็็นตััวแปรส่งผ่่านอิิทธิิพลของการรัับรู้้�คุณค่่าต่่อความตั้้�งใจในการ

ท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในพื้้�นที่่�เกาะเต่่า จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

ขอบเขตของการวิิจััย (Scope of the Research)

1. ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา

การวิจิัยันี้้�มุ่่�งศึกึษาความสัมัพันัธ์์เชิงิสาเหตุรุะหว่่างตัวัแปรสำคัญั 3 ตัวัแปร ได้้แก่่ การรับัรู้้�คุณุค่่า (Perceived Value)  

ความพึึงพอใจ (Satisfaction) และความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Tourism Intention) โดยศึึกษา

อิิทธิิพลทางตรงและทางอ้้อมของตััวแปร รวมถึึงบทบาทของความพึึงพอใจในฐานะตััวแปรส่่งผ่่าน (Mediating Variable)

2. ขอบเขตด้้านประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษา คืือ นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศในพื้้�นที่่�เกาะเต่่า จัังหวััด

สุุราษฎร์์ธานีี ที่่�มีีอายุุ 18 ปีีขึ้้�นไป และพัักค้้างคืืนในพื้้�นที่่�อย่่างน้้อย 1 คืืน

3. ขอบเขตด้้านพื้้�นที่่�

พื้้�นที่่�ที่่�ใช้้ในการศึึกษา คืือ เกาะเต่่า ตำบลเกาะเต่่า อำเภอเกาะพะงััน จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี ซึ่่�งเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยว

เชิิงนิิเวศทางทะเลที่่�สำคััญและเผชิิญกัับปััญหาการจััดการการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน

4. ขอบเขตด้้านเวลา

ระยะเวลาในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลดำเนิินการในช่่วงเดืือนมกราคม-กุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2568
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วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Literature Review)

1. ทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB)

ทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผนของ Ajzen (1991) เป็็นกรอบทฤษฎีีพื้้�นฐานสำคััญในการอธิิบายความตั้้�งใจและพฤติิกรรม

ของบุุคคล โดยพััฒนามาจากทฤษฎีีการกระทำด้้วยเหตุุผล (Theory of Reasoned Action) ทฤษฎีีนี้้�เสนอว่่าความตั้้�งใจ 

ในการแสดงพฤติิกรรม (Behavioral Intention) เป็็นตัวัทำนายพฤติกิรรมที่่�ดีีที่่�สุดุ ซึ่่�งถููกกำหนดโดยปัจัจัยัสำคัญั 3 ประการ 

ได้้แก่่ ทััศนคติิต่่อพฤติิกรรม (Attitude Toward Behavior) บรรทััดฐานเชิิงอััตวิิสััย (Subjective Norm) และการรัับรู้้� 

การควบคุุมพฤติิกรรม (Perceived Behavioral Control) ซึ่่�งทััศนคติิต่่อพฤติิกรรมคืือการประเมิินในเชิิงบวกหรืือลบของ

บุคุคลต่่อการแสดงพฤติกิรรม ซ่ึ่�งเกิิดจากความเชื่่�อเกี่่�ยวกับัผลลััพธ์์และการประเมินิผลลััพธ์์เหล่า่นั้้�น บรรทัดฐานเชิงิอััตวิิสัยั

สะท้อ้นถึงึแรงกดดันัจากสังัคมที่่�บุคุคลรับัรู้้�ว่า่ควรหรือืไม่ค่วรแสดงพฤติกิรรม ขึ้้�นอยู่่�กับัความเชื่่�อเกี่่�ยวกับัความคาดหวังัของ

บุคุคล การรับัรู้้�การควบคุุมพฤติิกรรมหมายถึึงการรับัรู้้�เกี่่�ยวกัับความง่่ายหรืือความยากในการแสดงพฤติิกรรม ซ่ึ่�งสะท้้อนถึึง 

ประสบการณ์ในอดีีตและการคาดการณ์อุุปสรรคและทรััพยากรที่่�มีีอยู่่� ในบริิบทการท่องเที่่�ยว ทฤษฎีี TPB ได้้รัับการ 

ประยุุกต์ใช้้อย่่างกว้างขวางในการศึึกษาความตั้้�งใจและพฤติิกรรมของนัักท่องเที่่�ยว โดยเฉพาะการท่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและ

การท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (Han, 2015; Lam & Hsu, 2006) งานวิิจััยหลายชิ้้�นได้้ขยายขอบเขตของทฤษฎีี TPB โดยเพิ่่�ม

ตัวัแปรอื่่�น ๆ  เช่น่ การรับัรู้้�คุณุค่า่ ความพึงึพอใจ และตัวัแปรด้านสิ่่�งแวดล้อม เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการอธิบิายความตั้้�งใจ

และพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยว (Chen & Tung, 2014; Quintal, Lee, & Soutar, 2010)

2. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและการท่่องเที่่�ยวทางทะเลอย่่างยั่่�งยืืน

การท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ (Ecotourism) เป็็นรููปแบบการท่่องเที่่�ยวที่่�มุ่่�งเน้้นการเดิินทางไปยัังพื้้�นที่่�ธรรมชาติิที่่�ยัังคง 

ความสมบููรณ์์ โดยมีีจุุดประสงค์์เพื่่�อศึึกษา ชื่่�นชม และเพลิิดเพลิินกัับธรรมชาติิและคุุณลัักษณะทางวััฒนธรรม โดยให้ ้

ความสำคัญักับัการรักัษาสิ่่�งแวดล้อ้มและสร้า้งประโยชน์ท์างเศรษฐกิจิให้แ้ก่ชุ่มุชนท้อ้งถิ่่�น (The International Ecotourism 

Society, 2015) การท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศมีีองค์์ประกอบสำคััญ 5 ประการ ได้้แก่่ การท่่องเที่่�ยวที่่�ใช้้ธรรมชาติิเป็็นฐาน การมีี

ส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์ การสร้้างความตระหนัักด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การสร้้างประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจให้้แก่่ชุุมชนท้้องถิ่่�น และ

การเคารพวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น (Honey, 2008)

การท่องเที่่�ยวทางทะเลอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Marine Tourism) เป็็นรููปแบบการท่องเที่่�ยวที่่�ตอบสนองความ 

ต้้องการของนัักท่องเที่่�ยวในปััจจุบััน ขณะเดีียวกัันปกป้องและเสริมสร้้างโอกาสสำหรัับอนาคต โดยมุ่่�งเน้้นการจััดการ

ทรััพยากรให้้สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสุุนทรีียศาสตร์์และรัักษาความสมบููรณ์ทาง

วััฒนธรรม กระบวนการทางนิิเวศวิิทยา ความหลากหลายทางชีีวภาพ และระบบสนัับสนุุนชีีวิิต (UNWTO, 2005) โดยมีี 

หลักัการสำคัญั 3 มิติิ ิได้แ้ก่ ่มิติิดิ้า้นสิ่่�งแวดล้อม เศรษฐกิิจ และสัังคม (Bramwell & Lane, 1993) ในบริิบทของประเทศไทย  

การท่่องเที่่�ยวทางทะเลอย่่างยั่่�งยืืนมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งในพื้้�นที่่�ที่่�มีีระบบนิิเวศทางทะเลที่่�เปราะบาง เช่่น แนวปะการััง 

หญ้้าทะเล และป่่าชายเลน ซึ่่�งต้้องการการจััดการที่่�สมดุุลระหว่่างการใช้้ประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจและการอนุุรัักษ์์ทรััพยากร 

ธรรมชาติิ (Wongthong & Harvey, 2014) แนวทางสำคััญในการรัักษาสมดุุลดัังกล่่าว ประกอบด้้วย การส่่งเสริิมการมีี 

ส่ว่นร่่วมของชุุมชนท้้องถิ่่�น การสร้างความตระหนัักด้า้นสิ่่�งแวดล้อมให้้แก่น่ักัท่องเที่่�ยว และการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์การท่องเที่่�ยว 

ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
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3. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�คุุณค่่า (Perceived Value)

การรับัรู้้�คุณุค่่าเป็็นแนวคิิดสำคััญในพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคและการตลาด ซ่ึ่�งหมายถึึงการประเมิินโดยรวมของผู้้�บริิโภค

เกี่่�ยวกัับประโยชน์์ของผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ โดยพิิจารณาจากสิ่่�งที่่�ได้้รัับและสิ่่�งที่่�ให้้ไป (Zeithaml, 1988) ในบริิบทการ 

ท่อ่งเที่่�ยว การรับัรู้้�คุณุค่า่หมายถึึงการประเมินิโดยรวมของนักัท่องเที่่�ยวต่อ่ประโยชน์ที่่�ได้รั้ับจากประสบการณ์ก์ารท่องเที่่�ยว 

เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับต้้นทุุนที่่�ต้้องจ่่าย ทั้้�งในด้้านเงิิน เวลา และความพยายาม (Gallarza & Saura, 2006) การรัับรู้้�คุุณค่่า 

ในการท่องเที่่�ยวมีีลักษณะเป็็นแนวคิิดที่่�ซับัซ้้อนและมีีหลายมิิติ ิ(Multidimensional) โดยนัักวิชาการได้้เสนอการจำแนกมิติิ

ของการรัับรู้้�คุุณค่่าไว้้หลายรููปแบบ อย่่างไรก็็ตาม ในบริิบทการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและการท่่องเที่่�ยวทางทะเลของการวิิจััย

ครั้้�งนี้้�ใช้้การรัับรู้้�คุุณค่่าการท่่องเที่่�ยวที่่�ประกอบด้้วย 3 มิิติิ ได้้แก่่ คุุณค่่าด้้านอารมณ์์และการให้้บริิการ (Emotional and  

Functional Value: EFV) คุุณค่่าทางสัังคม (Social Value: SV) และคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ (Economic Value: EV)  

ซึ่่�งคุณุค่า่ด้า้นอารมณ์แ์ละการให้บ้ริกิารหมายถึงึความรู้้�สึกและประสบการณ์ท์ี่่�ได้รั้ับ รวมถึงึคุณุภาพการบริกิาร ซึ่่�งเกี่่�ยวข้อ้ง

กัับความรู้้�สึึกผ่่อนคลาย ความสุุข ความตื่่�นเต้้น ประสบการณ์์ที่่�น่่าจดจำ ประสิิทธิิภาพ และคุุณภาพของการบริิการในการ

ท่่องเที่่�ยว คุุณค่่าทางสัังคมหมายถึึงประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากการเสริิมสร้้างแนวคิิดเกี่่�ยวกัับตนเองทางสัังคมและการได้้รัับการ

ยอมรัับจากกลุ่่�มสัังคม อาจเกี่่�ยวข้้องกัับการแสดงสถานะทางสัังคม การเป็็นที่่�ยอมรัับ หรืือการสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี คุุณค่่า 

ทางเศรษฐกิิจหมายถึึงประโยชน์ที่่�ได้้รัับเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับต้้นทุุนที่่�ต้้องจ่่าย ซ่ึ่�งเกี่่�ยวข้้องกัับความคุ้้�มค่่าในด้้านราคา  

ความเหมาะสมของค่่าใช้จ้่า่ย และการได้ร้ับัประโยชน์ส์ููงสุุดจากเงินิที่่�ใช้ไ้ป (Carvache-Franco et al., 2022) ในบริิบทของ

การท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน การรัับรู้้�คุุณค่่ามีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง เนื่่�องจากเป็็นปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพล 

ต่่อการตััดสิินใจเลืือกปลายทางและความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว (Stacchini, Guizzardi, & Costa, 2022) นัักท่่องเที่่�ยว 

ที่่�มีีการรัับรู้้�คุุณค่่าสููงจะมีีแนวโน้้มที่่�จะมีีความพึึงพอใจมากขึ้้�นและมีีความตั้้�งใจที่่�จะกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำ หรืือแนะนำให้้ผู้้�อื่่�น 

เดิินทางมาท่่องเที่่�ยว

4. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว (Tourist Satisfaction)

ความพึึงพอใจของนัักท่องเที่่�ยวเป็็นแนวคิิดสำคััญในการศึกึษาพฤติิกรรมการท่องเที่่�ยว ซ่ึ่�งหมายถึึงการประเมิินหรืือ

การตัดัสินิใจภายหลังัการบริโิภคที่่�เกิดิขึ้้�นจากการเปรีียบเทีียบระหว่า่งความคาดหวังัก่อ่นการท่อ่งเที่่�ยวกับัประสบการณ์จ์ริงิ 

ที่่�ได้้รัับ (Oliver, 1980) ความพึึงพอใจเกิิดขึ้้�นเมื่่�อประสบการณ์จริงตรงกัับหรืือเกิินกว่าความคาดหวััง ในขณะที่่�ความ 

ไม่่พึึงพอใจเกิิดขึ้้�นเมื่่�อประสบการณ์์จริิงต่่ำกว่่าความคาดหวััง ในบริิบทการท่่องเที่่�ยว ความพึึงพอใจมีีลัักษณะซัับซ้้อนและ

ประกอบด้้วยหลายองค์์ประกอบ โดย Pizam, Neumann, and Reichel (1978) เสนอว่่าความพึึงพอใจเป็็นผลมาจากการ

ประเมิินองค์ป์ระกอบต่า่ง ๆ  ของประสบการณ์การท่อ่งเที่่�ยว เช่น่ ที่่�พักั การขนส่ง่ สถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว อาหาร และการบริิการ 

ขณะที่่� Chi and Qu (2008) แบ่ง่ความพึงึพอใจออกเป็น็ 2 ระดับั คือื ความพึงึพอใจต่อ่คุณุลักัษณะเฉพาะและความพึงึพอใจ 

โดยรวม สำหรัับความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวมีีอิิทธิิพลสำคััญต่่อพฤติิกรรมภายหลัังการท่่องเที่่�ยว โดยเฉพาะความตั้้�งใจ

ในการกลับัมาเที่่�ยวซ้้ำและความตั้้�งใจในการแนะนำบอกต่อ่ นักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีีความพึงึพอใจสููงจะมีีแนวโน้ม้ที่่�จะเลือืกเดิินทาง 

มาท่่องเที่่�ยวในสถานที่่�เดิิมอีีกครั้้�ง และแนะนำให้้ผู้้�อื่่�นเดิินทางมาท่่องเที่่�ยว ในบริิบทของการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและ 

การท่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน ความพึึงพอใจมีีมิิติิเพิ่่�มเติิมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม  

โดยนัักท่่องเที่่�ยวจะประเมิินความพึึงพอใจจากประสบการณ์ส่่วนบุุคคล รวมถึึงการที่่�กิิจกรรมการท่องเที่่�ยวสอดคล้้องกัับ 

ค่่านิิยมด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและความยั่่�งยืืน (Kerstetter, Hou, & Lin, 2004; Woosnam, Stylidis, & Ivkov, 2020)
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5. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Tourism Intention)

ความตั้้�งใจในการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่�งยืนืเป็น็แนวคิดิที่่�พัฒันามาจากทฤษฎีีพฤติกิรรมตามแผน ซึ่่�งหมายถึงึความมุ่่�งมั่่�น 

ของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�จะแสดงพฤติิกรรมการท่องเที่่�ยวที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และสนัับสนุุน 

การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Han, 2015) ความตั้้�งใจนี้้�เป็็นตััวบ่่งชี้้�ที่่�สำคััญในการทำนายพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวในอนาคต  

ซึ่่�งความตั้้�งใจในการท่องเที่่�ยวอย่า่งยั่่�งยืนืประกอบด้ว้ยหลายมิติิ ิLee and Hsieh (2016) เสนอว่า่ ความตั้้�งใจ ประกอบด้ว้ย  

3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ ความตั้้�งใจในการเลืือกปลายทางที่่�เป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้อม ความตั้้�งใจในการเข้า้ร่่วมกิิจกรรมที่่�ส่ง่เสริม 

การอนุุรัักษ์์ และความตั้้�งใจในการสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการที่่�มีีนโยบายความยั่่�งยืืน ซึ่่�งความตั้้�งใจในการกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำ  

(Revisit Intention) หมายถึึงแนวโน้้มที่่�นักัท่องเที่่�ยวจะเลืือกเดินิทางมาท่่องเที่่�ยวในปลายทางเดิมิอีีกครั้้�งในอนาคต โดยเฉพาะ 

ในปลายทางที่่�มีีการจัดัการอย่า่งยั่่�งยืนื (Petrick, 2004) ความตั้้�งใจในการแนะนำบอกต่อ่ (Recommendation Intention) 

หมายถึึงความเต็็มใจที่่�จะแนะนำปลายทางหรืือประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวให้้แก่่ผู้้�อื่่�น ซึ่่�งเป็็นรููปแบบหนึ่่�งของการสื่่�อสาร

แบบปากต่่อปากที่่�มีีอิิทธิิพลสููงต่่อการตััดสิินใจของผู้้�อื่่�น (Litvin, Goldsmith, & Pan, 2008) ความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยว

อย่่างรัับผิิดชอบ (Responsible Tourism Intention) เป็็นมิิติิสำคััญที่่�เน้้นการตระหนัักถึึงผลกระทบของการท่่องเที่่�ยวต่่อ

สิ่่�งแวดล้อมและชุุมชนท้้องถิ่่�น โดยนัักท่องเที่่�ยวมีีความตั้้�งใจที่่�จะแสดงพฤติิกรรมที่่�เป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้อม เคารพวัฒนธรรม

ท้้องถิ่่�น สนัับสนุุนเศรษฐกิิจชุุมชน รวมถึึงการเลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และการมีีส่่วนร่่วมใน

กิจิกรรมอนุุรักัษ์ (Dolnicar, 2006) การเข้า้ใจปัจัจัยัเหล่่าน้ี้�มีีความสำคััญสำหรัับการพััฒนากลยุุทธ์์การตลาดและการจัดัการ

ปลายทางท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน

6. ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรและการตั้้�งสมมุุติิฐาน

6.1	ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการรัับรู้้�คุุณค่่าและความพึึงพอใจ

	 ทฤษฎีีการรัับรู้้�คุุณค่่าของ Zeithaml (1988) อธิิบายว่่าผู้้�บริิโภคประเมิินประโยชน์์โดยรวมของสิินค้้าหรืือ

บริิการจากการเปรีียบเทีียบระหว่่างประโยชน์ที่่�คาดว่าจะได้้รัับกัับต้้นทุุนที่่�ต้้องเสีียไป โดยงานวิิจััยน้ี้�ศึึกษาในบริิบทการ

ท่่องเที่่�ยวที่่�การรัับรู้้�คุุณค่่าประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบหลััก ได้้แก่่ คุุณค่่าด้้านอารมณ์์และการให้้บริิการ คุุณค่่าทางสัังคม 

และคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ จากงานวิิจััยที่่�ผ่่านมาแสดงให้้เห็็นความสััมพัันธ์์เชิิงบวกระหว่่างการรัับรู้้�คุุณค่่าและความพึึงพอใจ 

Regalado-Pezúa et al. (2023) พบว่า่การรัับรู้้�คุณค่า่ด้า้นอารมณ์์และการให้้บริกิารมีีความสัมัพันัธ์์เชิิงบวกกับความพึึงพอใจ 

ในการท่อ่งเที่่�ยวเชิงินิเิวศชายฝั่่�ง ขณะที่่� Qiu et al. (2024) พบว่า่คุณุค่า่ทางสังัคมมีีผลต่อ่ความพึงึพอใจโดยเฉพาะในแหล่ง่ 

ท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีีชื่่�อเสีียง สอดคล้อ้งกับั Kim & Thapa (2018) ที่่�ยืนืยันัความสัมัพันัธ์ด์ังักล่าวในบริบิทการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิธรรมชาติิ 

สำหรับัคุณุค่า่ทางเศรษฐกิจิ Regalado-Pezúa et al. (2023) พบว่า่การรับัรู้้�ความคุ้้�มค่า่ทางเศรษฐกิจิส่ง่ผลต่อ่ความพึงึพอใจ  

โดยเฉพาะในแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มีีค่่าใช้้จ่่ายสููง

สมมติิฐานที่่� 1	การรัับรู้้�คุุณค่่าการท่องเที่่�ยวมีีอิทธิิพลเชิิงบวกต่อความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในพื้้�นที่่�

เกาะเต่่า จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี
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6.2	ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความพึึงพอใจและความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน

	 ความพึึงพอใจเป็็นตััวแปรสำคััญที่่�เชื่่�อมโยงระหว่่างการรัับรู้้�คุุณภาพและความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม (Oliver,  

2014) ในบริิบทการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน งานวิิจััยหลายชิ้้�นพบความสััมพัันธ์์เชิิงบวกระหว่่างความพึึงพอใจและความตั้้�งใจ

สนับัสนุนุการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่�งยืนื Dimitrovski et al. (2021) พบความสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกระหว่า่งความพึงึพอใจกับัความตั้้�งใจ 

สนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนในหลายมิิติิ ขณะที่่� Ibnou-Laaroussi, Rjoub, and Wong, (2020) พบว่่านัักท่่องเที่่�ยว 

ที่่�มีีความพึงึพอใจสููงมัักแสดงความตั้้�งใจสนับัสนุนุการอนุรุักัษ์และการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งรับัผิดิชอบ Marzo et al. (2023) ยืนืยันั

ผลการศึกึษาในแหล่่งดำน้้ำที่่�พบว่่าความพึึงพอใจส่ง่ผลต่่อการท่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้อม เศรษฐกิิจ และสังัคม

สมมติิฐานที่่� 2	ความพึึงพอใจของนัักท่องเที่่�ยวมีีอิทธิิพลเชิิงบวกต่อความตั้้�งใจในการท่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนของ 

นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในพื้้�นที่่�เกาะเต่่า จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

6.3	ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการรัับรู้้�คุุณค่่าและความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน

	ก ารรัับรู้้�คุณุค่่าเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่ง่ผลโดยตรงต่่อความตั้้�งใจในการท่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน Qian and Li (2024) 

พบว่า่คุุณค่า่ที่่�รับัรู้้�ในเชิงิอารมณ์ม์ีีอิทิธิพิลโดยตรงต่อ่ความตั้้�งใจเชิงิพฤติกิรรม ประกอบด้ว้ย ความตั้้�งใจในการกลับัมาเที่่�ยวซ้้ำ 

และการแนะนำแหล่่งท่่องเที่่�ยวแก่่ผู้้�อื่่�น Stacchini et al. (2022) พบความสััมพัันธ์์เชิิงบวกระหว่่างการรัับรู้้�คุุณค่่ากัับการ

สนัับสนุุนการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรทางทะเลและเศรษฐกิิจชุุมชน ขณะที่่� Wang et al. (2025) พบว่่าการรัับรู้้�คุุณค่่ามีีอิิทธิิพล

ต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมในบริิบทการท่องเที่่�ยวชนบท โดยเฉพาะเมื่่�อนัักท่องเที่่�ยวรัับรู้้�ถึงปฏิิสััมพัันธ์์เชิิงบวกระหว่่าง

แหล่่งท่่องเที่่�ยวกัับชุุมชนท้้องถิ่่�น

สมมติิฐานที่่� 3	การรัับรู้้�คุุณค่่าการท่องเที่่�ยวมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่อความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนของ 

นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในพื้้�นที่่�เกาะเต่่า จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

6.4	บทบาทของความพึึงพอใจในฐานะตััวแปรส่่งผ่่าน

	 งานวิิจััยที่่�ผ่่านมาสนัับสนุุนบทบาทการเป็็นตััวแปรส่่งผ่่านของความพึึงพอใจในความสััมพัันธ์์ระหว่่างการ 

รัับรู้้�คุุณค่่าและความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม Chen and Tsai (2007) พบว่่าความพึึงพอใจเป็็นตััวแปรส่่งผ่่านที่่�สำคััญระหว่่าง

การรับัรู้้�คุณุค่า่และความตั้้�งใจสนับสนุนุการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่�งยืนื โดยการรับัรู้้�คุณุค่า่ทั้้�ง 3 ด้า้นส่ง่ผลต่อ่ความตั้้�งใจผ่า่นความ

พึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว Gao et al. (2024) ยืืนยัันว่่าความพึึงพอใจทำหน้้าที่่�เป็็นตััวแปรส่่งผ่่านระหว่่างคุุณค่่าที่่�รัับรู้้�และ

ความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมในการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ ขณะที่่� Zhu, Deeprasert, and Jiang (2024) พบบทบาทสำคััญของ

ความพึึงพอใจในการกำหนดความตั้้�งใจในการเดินิทางซ้้ำ ผลการศึึกษาเหล่า่นี้้�แสดงให้้เห็น็ว่่าความพึงึพอใจเป็น็กลไกสำคััญ

ในการเปลี่่�ยนการรัับรู้้�คุุณค่่าให้้กลายเป็็นความตั้้�งใจในการสนัับสนุุนความยั่่�งยืืน

สมมติิฐานที่่� 4	ความพึึงพอใจของนัักท่องเที่่�ยวเป็็นตััวแปรส่งผ่่านอิิทธิิพลของการรัับรู้้�คุุณค่่าการท่องเที่่�ยวต่่อ 

ความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในพื้้�นที่่�เกาะเต่่า จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

กรอบแนวคิิดนี้�แสดงให้้เห็็นว่่าการรัับรู้้�คุุณค่่าในมิิติิต่่าง ๆ มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความพึึงพอใจและความตั้้�งใจ 

ในการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน ขณะเดีียวกัันความพึึงพอใจก็็มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนและทำหน้้าที่่�

เป็็นตััวแปรส่่งผ่่านในความสััมพัันธ์์ระหว่่างการรัับรู้้�คุุณค่่าและความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน แบบจำลองนี้้�สะท้้อน

ให้เ้ห็น็ถึงึความซับัซ้อ้นของพฤติกิรรมการตัดัสินใจของนักัท่อ่งเที่่�ยวและความสำคัญัของการสร้า้งคุณุค่า่และความพึงึพอใจ

ในการส่งเสริมการท่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน โดยเฉพาะในบริิบทของการท่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศที่่�ต้้องการความสมดุุลระหว่่างการ

พััฒนาเศรษฐกิิจและการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม ดัังรููปภาพที่่� 1
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รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดของงานวิิจััย

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย (Research Methods)

1. รููปแบบการวิิจััย

การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) ใช้้การวิิจััยเชิิงสำรวจ (Survey Research) โดย

เก็็บข้้อมููลแบบภาคตััดขวาง (Cross-Sectional Study) เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิทธิิพลต่่อการท่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศอย่่างยั่่�งยืืน

ในพื้้�นที่่�เกาะเต่่า จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

2. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากร คืือ นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศในพื้้�นที่่�เกาะเต่่า จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี ที่่�มีีอายุุ 

18 ปีีขึ้้�นไป และพัักค้้างคืืนในพื้้�นที่่�อย่่างน้้อย 1 คืืน ซึ่่�งไม่่ทราบจำนวนประชากรที่่�แน่่นอน

กลุ่่�มตััวอย่่างในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศในพื้้�นที่่�เกาะเต่่า จัังหวััด

สุุราษฎร์์ธานีี ที่่�มีีอายุุ 18 ปีีขึ้้�นไป และพัักค้้างคืืนในพื้้�นที่่�อย่่างน้้อย 1 คืืน จำนวน 316 ตััวอย่่าง

3. การกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง

การกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างสำหรับัการวิเคราะห์์ PLS-SEM ใช้ห้ลัักเกณฑ์์ดัังน้ี้� 1) Power Analysis การศึกึษาน้ี้� 

ใช้้ Power Analysis ด้้วยโปรแกรม G*Power 3.1.9.7 (Faul et al., 2007) โดยเลืือกการทดสอบ Linear Multiple 

Regression: Fixed Model, R2 Increase และกำหนดพารามิิเตอร์์ดัังนี้้� Effect Size f2 = 0.15 (Medium Effect Size 

ตาม Cohen, 1988) ระดัับนััยสำคััญ α = 0.05 Statistical Power (1-β) = 0.95 Number of Tested Predictors = 2 

และ Total Number of Predictors = 3 ผลการวิิเคราะห์์พบว่่าต้้องการกลุ่่�มตััวอย่่างขั้้�นต่่ำ 107 คน และ 2) หลัักเกณฑ์์

ความพึึงพอใจ  
ของนัักท่่องเที่่�ยว  

(SAT)
คุุณค่่าด้้านอารมณ์ ์
และการให้้บริิการ 

(EFV)

คุณค่าทางสังคม 
(SV)

คุณค่าทางเศรษฐกิจ 
(EV)

ความตั้้�งใจในการ 
ท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน  

(SI)

การรัับรู้้�คุุณค่่า 
การท่่องเที่่�ยว  

(PV)
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สำหรัับโมเดลที่่�มีีความซัับซ้้อน Hair et al. (2019) แนะนำว่่าสำหรัับโมเดลสมการโครงสร้างที่่�มีีความซัับซ้้อนปานกลาง 

ควรมีีกลุ่่�มตััวอย่่าง 200-300 คน เพื่่�อให้้ได้ผ้ลการวิเคราะห์์ที่่�มีีความเชื่่�อถือืได้้และมีีเสถีียรภาพ ดังันั้้�นการศึกึษาน้ี้�จึงึกำหนด

ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง 316 คน ซึ่่�งเกิินกว่่าเกณฑ์์ขั้้�นต่่ำจากทั้้�ง 2 หลัักเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ และเหมาะสมสำหรัับการวิิเคราะห์์

โมเดลสมการโครงสร้้างแบบ PLS-SEM

4. วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่าง

การศึึกษานี้้�ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบไม่่อาศััยความน่่าจะเป็็น (Non-Probability Sampling) ด้้วยเทคนิิคการสุ่่�ม

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกำหนดเกณฑ์์การคััดเลืือก ประกอบด้้วย (1) เป็็นนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย  

(2) มีีประสบการณ์์ท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�เกาะเต่่า (3) อายุุตั้้�งแต่่ 18 ปีีขึ้้�นไป และ (4) พัักค้้างคืืนในพื้้�นที่่�อย่่างน้้อย 1 คืืน และ 

(5) ยิินดีีให้้ความร่่วมมืือในการตอบแบบสอบถาม

5. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ประกอบด้้วย แบบสอบถามปลายปิิด (Close-Ended Questionnaire) ตามกรอบแนวคิิดงานวิิจััย 

โดยใช้้มาตรวััดแบบประมาณค่่า (Rating Scale) ของ Likert Scale เป็็นการวััดแบบระดัับอัันตรภาค (Interval Scale) 

กำหนดเกณฑ์์การให้้คะแนนตามระดัับความคิิดเห็็น 5 ระดัับ โดยแบ่่งแบบสอบถามออกเป็็น 4 ส่่วน ดัังนี้้�

ส่่วนที่่� 1	ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 

เป็็นคำถามแบบเลืือกตอบ

ส่่วนที่่� 2	ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยว ได้้แก่่ ความถี่่�ในการเดิินทางท่่องเที่่�ยว รููปแบบการเดิินทาง 

ระยะเวลาการพำนััก และวััตถุุประสงค์์ในการเดิินทาง

ส่่วนที่่� 3	การรับัรู้้�คุณุค่า่การท่อ่งเที่่�ยว ความพึงึพอใจของนักัท่อ่งเที่่�ยว และความตั้้�งใจในการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่�งยืนื 

ประกอบด้้วย 1) การรัับรู้้�คุุณค่่าการท่่องเที่่�ยว ประกอบด้้วย การรัับรู้้�คุุณค่่าด้้านอารมณ์์และการให้้บริิการ จำนวน 6 ข้้อ 

การรัับรู้้�คุุณค่่าทางสัังคม จำนวน 3 ข้้อ และการรัับรู้้�คุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ จำนวน 3 ข้้อ (ดััดแปลงจาก Carvache-Franco 

et al., 2022) 2) ความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว จำนวน 4 ข้้อ (ดััดแปลงจาก Jasrotia, Kamila, & Patel, 2023) และ 

3) ความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน จำนวน 3 ข้้อ (ดััดแปลงจาก Luongo, Napolano, & Gul, 2024)

ส่่วนที่่� 4	ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม เป็็นคำถามปลายเปิิด

6. การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ

การตรวจสอบคุณุภาพเครื่่�องมือื ประกอบด้ว้ย 1) การตรวจสอบความตรง (Validity) และ 2) การตรวจสอบความ

เชื่่�อมั่่�น (Reliability) ดัังนี้้�

6.1	การตรวจสอบความตรง ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการตรวจสอบความตรงใน 2 ลัักษณะ คืือ

	 (1)	 ความตรงเชิงิเนื้้�อหา (Content Validity) ผู้้�วิจัยัสร้างแบบสอบถามให้ส้อดคล้อ้งกัับกรอบแนวคิดิการวิจิัยั 

และนำแบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นให้้กัับผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำนวน 3 ท่่าน ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงแล้้วนำมาวิิเคราะห์์ดััชนีีความ

สอดคล้้อง (Index of Item-Objective Congruence หรืือ IOC) ซึ่่�งมีีเกณฑ์์ยอมรัับที่่�ค่่ามากกว่่า 0.50 (Rovinelli & 

Hambleton, 1977) ผลการวิเิคราะห์พ์บว่า่ข้อ้คำถามส่ว่นใหญ่่มีีค่า่ตั้้�งแต่ ่0.67-1.00 ถือืว่า่ผ่า่นเกณฑ์ ์และได้ป้รับัปรุุงแก้ไ้ข 

ตามข้้อเสนอแนะเพื่่�อให้้แบบสอบถามสมบููรณ์์
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	 (2)	 ความตรงเชิิงโครงสร้้าง (Construct Validity) ผู้้�วิิจััยได้้ทำการตรวจสอบความตรงเชิิงโครงสร้้างโดยใช้้

การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ผ่่านโปรแกรม SmartPLS ซึ่่�งจะรายงานผล 

ในส่่วนของการวิเคราะห์์โมเดลการวัด (Measurement Model) โดยพิิจารณาทั้้�งความตรงเชิิงเหมืือน (Convergent Validity)  

และความตรงเชิิงจำแนก (Discriminant Validity)

6.2	การตรวจสอบความเชื่่�อมั่่�น ผู้้�วิจัิัยได้้นำแบบสอบถามที่่�ปรับัปรุุงแก้ไ้ขแล้้วไปหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น โดยทดลองนำ 

แบบสอบถามไปเก็บ็ข้อ้มููลจากกลุ่่�มเป้า้หมายที่่�มีีลักัษณะเหมือืนกับักลุ่่�มตัวัอย่า่งจำนวน 30 ตัวัอย่า่ง หลังัจากนั้้�นจึงึวิเิคราะห์ ์

ความเชื่่�อมั่่�นโดยใช้ส้ถิติิแิละพิจิารณาจากค่า่สัมัประสิทิธิ์์�ความเชื่่�อมั่่�นของครอนบาคแอลฟ่า่ (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

ในการทดสอบเครื่่�องมืือเบื้้�องต้้น (Pilot Test) ผู้้�วิิจััยใช้้เกณฑ์์ขั้้�นต่่ำที่่� 0.60 ตามคำแนะนำของ Nunnally and Bernstein 

(1994) สำหรัับงานวิิจััยในระยะเริ่่�มต้้น จึึงจะถืือว่่าแบบสอบถามนั้้�นสามารถนำไปใช้้ในการวิิจััยได้้ผลการวิิเคราะห์์ค่่าความ 

เชื่่�อมั่่�นได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาในภาพรวมเท่่ากัับ 0.897 และทุุกตััวแปรมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความเชื่่�อมั่่�นอยู่่�ระหว่่าง 0.612- 

0.823 ได้้แก่่ คุุณค่่าด้้านอารมณ์์และการให้้บริิการ เท่่ากัับ 0.823 คุุณค่่าทางสัังคม เท่่ากัับ 0.612 คุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ  

เท่า่กับั 0.787 ความพึึงพอใจของนัักท่อ่งเที่่�ยว เท่่ากับั 0.766 ความตั้้�งใจในการท่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน เท่่ากับั 0.783 ซ่ึ่�งถือืว่า่

ผ่่านเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ แสดงว่่าแบบสอบถามมีีความน่่าเชื่่�อถืือเพีียงพอที่่�จะนำไปใช้้ในการเก็็บข้้อมููลต่่อไป

7. การพิิจารณาด้้านจริิยธรรมการวิิจััย

การวิิจััยนี้้�ได้้ผ่่านการพิิจารณาและได้้รัับการรัับรองจากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ของวิิทยาลััย

สาธารณสุุขสิิริินธร จัังหวััดยะลา (เลขที่่�รัับรอง SCPHYLIRB-2567/451) ก่่อนดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยผู้้�วิิจััยได้้ 

คำนึงึถึงึหลักัจริยิธรรมการวิจัยัในมนุษุย์ท์ุกุขั้้�นตอน ได้้แก่ ่การขอความยิินยอมจากผู้�ตอบแบบสอบถาม การชี้้�แจงวัตัถุปุระสงค์์ 

และสิทิธิขิองผู้้�ตอบแบบสอบถามการรักัษาความลับัของข้อ้มููล และการนำเสนอผลการวิจิัยัในภาพรวมโดยไม่เ่ปิดิเผยข้อ้มููล

ส่่วนบุุคคล

8. สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ประกอบด้้วย 2 ส่่วน ได้้แก่่

8.1	สถิติิเิชิงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ส้ำหรับัอธิิบายลัักษณะทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง ประกอบด้้วย 

ค่า่ความถี่่� (Frequency) ค่า่ร้อ้ยละ (Percentage) ค่า่เฉลี่่�ย (Mean) และค่า่ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

8.2	สถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) ใช้้สำหรัับทดสอบสมมติิฐานการวิิจััยและศึึกษาความสััมพัันธ์์เชิิง 

สาเหตุุ ด้ว้ยเทคนิิคการวิเคราะห์โ์มเดลสมการโครงสร้างแบบกำลังัสองน้้อยสุุดบางส่ว่น (Partial Least Squares Structural  

Equation Modeling: PLS-SEM) โดยใช้้โปรแกรม SmartPLS 4.0 ซึ่่�งมีีเหตุุผลสำคััญในการเลืือกใช้้ PLS-SEM ดัังนี้้�  

1) วััตถุุประสงค์์การวิิจััยเน้้นการทำนายและพััฒนาทฤษฎีีความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร ซึ่่�ง PLS-SEM มีีความเหมาะสมกว่่า  

CB-SEM ที่่�เน้้นการทดสอบทฤษฎีี (Hair et al., 2019) 2) โมเดลการวิิจััยมีีความซัับซ้้อนด้้วยตััวแปรแฝงที่่�ประกอบด้้วย

หลายมิิติิ โดยเฉพาะการรัับรู้้�คุุณค่่าที่่�มีี 3 องค์์ประกอบย่่อย (Sarstedt et al., 2016) 3) การวิิเคราะห์์บทบาทตััวแปร 

ส่ง่ผ่า่น ซึ่่�ง PLS-SEM สามารถประมาณค่่าอิทิธิพิลทางอ้้อมได้อ้ย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ (Zhao, Lynch Jr, & Chen, 2010) และ  

4) การใช้้การวิเคราะห์์ Importance-Performance Map Analysis (IPMA) ซึ่่�งเป็็นคุณุสมบัตัิเิฉพาะของ PLS-SEM (Ringle 

& Sarstedt, 2016)



33

Volume 36: January-June 2025

9. ขั้้�นตอนการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วย PLS-SEM ดำเนิินการเป็็น 2 ขั้้�นตอนหลััก ดัังนี้้�

9.1	การประเมินิโมเดลการวัดั (Measurement Model Assessment) การประเมิินโมเดลการวัดมีีวัตถุปุระสงค์์

เพื่่�อตรวจสอบคุุณภาพของมาตรวัดในด้้านความตรงและความน่่าเชื่่�อถืือ โดยพิิจารณาจากความน่่าเชื่่�อถืือของมาตรวัด  

(Scale Reliability) ประเมินิจากค่า่สัมัประสิทิธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) และค่า่ Dijkstra-Henseler’s 

rho_A ที่่�ต้้องมีีค่่ามากกว่่า 0.70 (Dijkstra & Henseler, 2015; Hair et al., 2019) ความตรงเชิิงเหมืือน (Convergent 

Validity) ประเมินิจากค่าน้้ำหนักัองค์์ประกอบ (Factor Loading) ที่่�มากกว่า่ 0.70 ค่า่ความเชื่่�อมั่่�นเชิงิประกอบ (Composite  

Reliability) ที่่�มากกว่า่ 0.70 และค่า่เฉลี่่�ยความแปรปรวนที่่�สกัดได้้ (Average Variance Extracted) ที่่�มากกว่า 0.50 (Fornell  

& Larcker, 198; Hair et al., 2019) และความตรงเชิิงจำแนก (Discriminant Validity) ประเมินิด้ว้ยเกณฑ์์ Fornell-Larcker  

และค่่าอััตราส่่วน Heterotrait-Monotrait (HTMT) ที่่�ต้้องน้้อยกว่่า 0.85 (Henseler, J., Ringle, C. M., & Sarstedt, M.,  

2015)

9.2	การประเมินิโมเดลเชิงิโครงสร้า้ง (Structural Model Assessment) การประเมิินโมเดลเชิงิโครงสร้างเป็็น 

ขั้้�นตอนสำคััญในการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย โดยใช้้เทคนิิค Bootstrapping จำนวน 5,000 ครั้้�ง เพื่่�อประมาณค่่าความ 

คลาดเคลื่่�อนมาตรฐานและทดสอบนัยัสำคัญัของค่า่สัมัประสิทิธิ์์�เส้น้ทาง (Hair et al., 2017) การวิเิคราะห์อ์ิทิธิพิลทางอ้อ้ม

โดยใช้้ค่่า Variance Accounted For (VAF) เพื่่�อประเมิินบทบาทตััวแปรส่่งผ่่าน โดยกำหนดเกณฑ์์ว่่า VAF มากกว่่า 0.80 

หมายถึึงการส่งผ่่านแบบสมบููรณ์ ค่า่ 0.20-0.80 หมายถึึงการส่งผ่่านบางส่่วน และค่่าน้้อยกว่า 0.20 หมายถึึงไม่่มีีการส่งผ่่าน 

(Hair et al., 2017) การประเมิินความสามารถในการทำนายด้้วยค่่าสััมประสิิทธิ์์�การตััดสิินใจ (R2) และค่่า f2 การตรวจสอบ

อคติิจากวิิธีีการวััดแบบเดีียวกััน (Common Method Bias) ด้้วยวิิธีี Full Collinearity VIF ที่่�ค่่าต้้องน้้อยกว่่า 3.3 (Kock, 

2015) และการวิิเคราะห์์ Importance-Performance Analysis (IPA) เพื่่�อเปรีียบเทีียบความสำคััญและประสิิทธิิภาพของ

ตััวแปร (Martilla & James, 1977)

ผลการศึึกษา (Results)

1. ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง

กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำนวน 173 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 54.7 มีีช่่วงอายุุ 18-28 ปีี จำนวน 214 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 67.7 มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี จำนวน 289 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 91.5 มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 15,001-

25,000 จำนวน 120 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 38.0 ส่่วนใหญ่่จำนวนครั้้�งที่่�เคยมาเที่่�ยวเกาะเต่่าครั้้�งแรก จำนวน 160 คน คิิดเป็็น 

ร้อ้ยละ 50.6 และมีีระยะเวลาพัักอาศัยั 1-4 วันั (84.8%) และกิจิกรรมที่่�ได้ร้ับัความนิยิมสููงสุดุ ได้้แก่ ่การพักัผ่อ่นริมิชายหาด 

การถ่่ายภาพ รวมถึึงการดำน้้ำตื้้�นและดำน้้ำลึึก ตามลำดัับ

2. ผลการวิิเคราะห์์ค่่าสถิิติิพื้้�นฐานของตััวแปรต่่าง ๆ

ผลการวิเคราะห์์ค่่าสถิติิพื้้�นฐานของตััวแปรในภาพรวมเมื่่�อเรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อย พบว่่าการรัับรู้้� 

คุณุค่า่ด้า้นอารมณ์์และการให้้บริิการมีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด (  = 4.281, SD = 0.531) รองลงมาคืือความพึึงพอใจของนัักท่อ่งเที่่�ยว  

(  = 4.199, SD = 0.584) คุุณค่่าทางสัังคม (  = 4.173, SD = 0.592) ความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (  = 4.137, 

SD = 0.616) และคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ (  = 3.945, SD = 0.719) ตามลำดัับ ซึ่่�งตััวแปรทุุกตััวอยู่่�ในระดัับมาก ยกเว้้น 
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การรัับรู้้�คุุณค่่าด้้านอารมณ์์และการให้้บริิการที่่�อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

เมื่่�อพิิจารณารายตััวแปร พบว่่าการรับัรู้้�คุณุค่่าด้้านอารมณ์์และการให้้บริิการ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ โดยนัักท่องเที่่�ยว 

รู้้�สึึกประทัับใจกัับการมาเที่่�ยวเกาะเต่่าครั้้�งนี้้�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด (  = 4.519, SD = 0.645) ตามด้้วยการมาเที่่�ยวเกาะเต่่าครั้้�งนี้้� 

ทำให้ฉ้ันัมีีความสุขุ (  = 4.399, SD = 0.622) และการท่อ่งเที่่�ยวเกาะเต่า่ครั้้�งนี้้�เป็น็ประสบการณ์ท์ี่่�ดีี (  = 4.380, SD = 0.672)  

ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่านัักท่่องเที่่�ยวมีีความรู้้�สึึกทางบวกต่่อประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวในเกาะเต่่าอย่่างชััดเจน

คุุณค่่าทางสัังคม อยู่่�ในระดัับมาก โดยการท่องเที่่�ยวเกาะเต่่าทำให้้ฉัันรู้้�สึึกว่่าตนเองเป็็นคนพิิเศษมีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด  

(  = 4.209, SD = 0.739) ตามด้ว้ยการได้ร้ับัการยอมรับัจากผู้้�อื่่�น (  = 4.190, SD = 0.732) สะท้อ้นให้เ้ห็็นว่า่การท่อ่งเที่่�ยว 

เกาะเต่่าสามารถสร้้างคุุณค่่าทางสัังคมและยกระดัับภาพลัักษณ์์ของนัักท่่องเที่่�ยวได้้ดีี

คุณุค่า่ทางเศรษฐกิจิ อยู่่�ในระดับัมาก โดยการบริกิารที่่�เกาะเต่า่มีีความคุ้้�มค่า่กับัเงินิที่่�จ่า่ยมีีค่า่เฉลี่่�ยสููงสุดุ (  = 4.013,  

SD = 0.797) ตามด้้วยการบริิการที่่�เกาะเต่่ามีีราคาที่่�สมเหตุุสมผล (  = 3.949, SD = 0.791) อย่่างไรก็ต็าม คุณุค่่าทางเศรษฐกิิจ 

มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุดเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับคุุณค่่าด้้านอื่่�น ๆ

ความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว อยู่่�ในระดัับมาก โดยฉัันพอใจกัับประสบการณ์์ท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้รัับจากเกาะเต่่า 

มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด (  = 4.225, SD = 0.660) ตามด้้วยฉัันพอใจกัับการให้้บริิการของเกาะเต่่า (  = 4.222, SD = 0.740) 

แสดงให้้เห็็นว่่านัักท่่องเที่่�ยวมีีความพึึงพอใจโดยรวมต่่อการท่่องเที่่�ยวเกาะเต่่าในระดัับมาก

ความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน อยู่่�ในระดัับมาก โดยฉัันตั้้�งใจที่่�จะสนัับสนุุนและมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมการ

ท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด (  = 4.190, SD = 0.658) ตามด้้วยฉัันวางแผนจะเลืือกแหล่่งท่่องเที่่�ยวแบบ 

ยั่่�งยืืนในครั้้�งต่่อไป (  = 4.146, SD = 0.750) สะท้้อนให้้เห็็นว่่านัักท่่องเที่่�ยวมีีความตั้้�งใจที่่�จะสนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยวอย่่าง

ยั่่�งยืืนอย่่างชััดเจน (ตารางที่่� 1)

ตารางที่่� 1 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับการรัับรู้้�คุุณค่่าการท่่องเที่่�ยว

ปััจจััย S.D. ระดัับ

คุุณค่่าด้้านอารมณ์์และการให้้บริิการ

ฉัันรู้้�สึึกประทัับใจกัับการมาเที่่�ยวเกาะเต่่าครั้้�งนี้้� 4.519 0.645 มากที่่�สุุด

การมาเที่่�ยวเกาะเต่่าครั้้�งนี้้�ทำให้้ฉัันมีีความสุุข 4.399 0.622 มากที่่�สุุด

การท่่องเที่่�ยวเกาะเต่่าครั้้�งนี้้�เป็็นประสบการณ์์ที่่�ดีี 4.380 0.672 มากที่่�สุุด

การบริิการที่่�นี่่�มีีคุุณภาพดีี 4.177 0.704 มาก

การบริิการที่่�นี่่�มีีความสะดวกสบาย 4.190 0.770 มาก

การจััดการด้้านการบริิการมีีระบบที่่�ดีี 4.022 0.741 มาก

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.281 0.531 มากที่่�สุุด
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3. ผลการตรวจสอบความเชื่่�อมั่่�นและความเที่่�ยงตรงของเครื่่�องมืือวััด

การวิจิัยัครั้้�งนี้้�ได้ด้ำเนินิการวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิิงยืนืยันัเพื่่�อตรวจสอบคุณุภาพของโมเดลการวัด ตามแนวทาง 

Two-Step Approach ของการวิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้าง โดยใช้โ้มเดลตััวแปรแฝงอัันดัับที่่� 2 (Second-Order Latent  

Variable Model) สำหรัับตััวแปรการรัับรู้้�คุณุค่่า ซ่ึ่�งประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ คุณุค่่าด้้านอารมณ์์และการให้้บริิการ  

คุณุค่่าทางสังัคม และคุณุค่่าทางเศรษฐกิจิ ในกระบวนการวิเิคราะห์์ ผู้้�วิจัยัพบความจำเป็็นในการตัดัข้อคำถามจากองค์์ประกอบ 

คุุณค่่าด้้านอารมณ์์และการให้้บริิการจำนวน 2 ข้้อ ได้้แก่่ “ฉัันรู้้�สึึกประทัับใจกัับการมาเที่่�ยวเกาะเต่่าครั้้�งนี้้�” (EFV1) และ 

ปััจจััย S.D. ระดัับ

คุุณค่่าทางสัังคม

การท่่องเที่่�ยวเกาะเต่่าทำให้้ฉัันได้้รัับการยอมรัับจากผู้้�อื่่�น 4.190 0.732 มาก

การท่่องเที่่�ยวเกาะเต่่าช่่วยสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีของฉัันต่่อผู้้�อื่่�น 4.120 0.670 มาก

การท่่องเที่่�ยวเกาะเต่่าทำให้้ฉัันรู้้�สึึกว่่าตนเองเป็็นคนพิิเศษ 4.209 0.739 มาก

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.173 0.592 มาก

คุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ

การบริิการ อาทิิเช่่น ที่่�พััก อาหาร ทััวร์์ในเกาะเต่่ามีีราคาถููก 3.873 0.875 มาก

การบริิการที่่�เกาะเต่่ามีีราคาที่่�สมเหตุุสมผล 3.949 0.791 มาก

การบริิการที่่�เกาะเต่่ามีีความคุ้้�มค่่ากัับเงิินที่่�จ่่าย 4.013 0.797 มาก

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 3.945 0.719 มาก

ความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว

ฉัันพอใจกัับการให้้บริิการของเกาะเต่่า 4.222 0.740 มากที่่�สุุด

ฉัันพอใจกัับประสบการณ์์ท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้รัับจากเกาะเต่่า 4.225 0.660 มากที่่�สุุด

การท่่องเที่่�ยวเกาะเต่่าตอบโจทย์์ความต้้องการของฉััน 4.215 0.767 มากที่่�สุุด

ฉัันประทัับใจการพััฒนาชุุมชนในเกาะเต่่า 4.136 0.702 มาก

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.199 0.584 มาก

ความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน

ฉัันจะเลืือกท่่องเที่่�ยวแบบยั่่�งยืืน แม้้ว่่าจะมีีราคาที่่�สููงกว่่า 4.076 0.870 มาก

ฉัันตั้้�งใจที่่�จะสนัับสนุุนและมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน 4.190 0.658 มาก

ฉัันวางแผนจะเลืือกแหล่่งท่่องเที่่�ยวแบบยั่่�งยืืนในครั้้�งต่่อไป 4.146 0.750 มาก

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.137 0.616 มาก

ตารางที่่� 1 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับการรัับรู้้�คุุณค่่าการท่่องเที่่�ยว (ต่่อ)
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“การมาเที่่�ยวเกาะเต่่าครั้้�งนี้้�ทำให้้ฉัันมีีความสุุข” (EFV2) เนื่่�องจากข้้อคำถามดัังกล่่าวมีีค่่า Factor Loading ต่่ำกว่่าเกณฑ์์

ขั้้�นต่่ำ 0.70 ที่่�กำหนดโดย Hair et al. (2019) นอกจากนี้้� เหตุุผลทางทฤษฎีีในการตััดข้้อคำถามดัังกล่่าว เนื่่�องจากตััวแปร

เหล่่าน้ี้�วัดัอารมณ์์ทั่่�วไปของการท่องเที่่�ยว ไม่่เฉพาะเจาะจงกัับคุุณภาพการบริิการและระบบการจัดัการของเกาะเต่่า ซ่ึ่�งอาจ

ทำให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวเกิดิความคลุมุเครือืในการตอบแบบสอบถาม ผลการวิเิคราะห์ห์ลังัจากการปรับัโมเดลแสดงในตารางที่่� 2

3.1	ความเที่่�ยงตรงเชิิงเหมืือน (Convergent Validity)

	 ผลการวิิเคราะห์์พบว่่าค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบของตััวแปรสัังเกตได้้ทุุกตััวมีีค่่าระหว่่าง 0.775-0.882 สููงกว่่า

เกณฑ์์ขั้้�นต่่ำ 0.70 (Hair et al., 2019) แสดงว่่าตััวแปรสัังเกตได้้ทุุกตััวเป็็นตััวแทนที่่�ดีีของตััวแปรแฝงทุุกองค์์ประกอบมีีค่่า 

Cronbach’s Alpha อยู่่�ระหว่่าง 0.739-0.849 สููงกว่่าเกณฑ์์ 0.70 (Hair et al., 2019) สะท้้อนความสอดคล้้องภายในที่่�ดีี 

สำหรัับค่่า Dijkstra-Henseler’s rho_A (0.740-0.851) ซึ่่�งเป็็นค่่าประมาณความเชื่่�อมั่่�นที่่�แม่่นยำสำหรัับโมเดล PLS-SEM 

และอยู่่�ระหว่่าง Cronbach’s Alpha และ Composite Reliability ผ่่านเกณฑ์์ 0.70 (Dijkstra & Henseler, 2015)  

ค่า่ความเชื่่�อถือืเชิงิโครงสร้า้ง (CR) อยู่่�ระหว่า่ง 0.852-0.909 สููงกว่า่เกณฑ์์ 0.70 (Hair et al., 2019) และค่า่ความแปรปรวน

เฉลี่่�ยที่่�สกัดได้้ (AVE) อยู่่�ระหว่่าง 0.658-0.768 สููงกว่าเกณฑ์์ 0.50 (Fornell & Larcker, 1981) แสดงว่่าตััวแปรแฝงสามารถ

อธิบิายความแปรปรวนในตััวแปรสัังเกตได้ม้ากกว่าความคลาดเคลื่่�อนในการวัด สะท้อ้นให้้เห็็นถึงึคุณุภาพที่่�ดีีของเครื่่�องมือืวััด  

(ตารางที่่� 2)

ตารางที่่� 2 ค่่าน้้ำหนัักตััวแปร ค่่าความเชื่่�อมั่่�น ความตรงเชิิงเหมืือน และค่่าความเชื่่�อถืือได้้ขององค์์ประกอบ

Item ข้อคำ�ำถาม Factor 
Loadings

α rho_A CR AVE

คุณค่าด้านอารมณ์และการให้บริการ (EFV) 0.847 0.851 0.897 0.686

EFV3 การท่องเที่ยวเกาะเต่าครั้งนี้เป็นประสบการณ์ที่ดี 0.785

EFV4 การบริการที่นี่มีคุณภาพดี 0.879

EFV5 การบริการที่นี่มีความสะดวกสบาย 0.850

EFV6 การจัดการด้านการบริการมีระบบที่ดี 0.798

คุณค่าทางสังคม (SV) 0.772 0.772 0.868 0.687

SV1 การท่องเที่ยวเกาะเต่าทำ�ำให้ฉันได้รับการยอมรับจากผู้อื่น 0.847

SV2 การท่่องเที่่�ยวเกาะเต่่าช่่วยสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีของฉััน 
ต่่อผู้้�อื่่�น

0.814

SV3 การท่องเที่ยวเกาะเต่าทำ�ำให้ฉันรู้สึกว่าตนเองเป็นคนพิเศษ 0.825

คุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ (EV) 0.849 0.850 0.909 0.768

EV1 การบริิการ อาทิิเช่่น ที่่�พััก อาหาร ทััวร์์ในเกาะเต่่า 
มีีราคาถููก

0.871

EV2 การบริิการที่่�เกาะเต่่ามีีราคาที่่�สมเหตุุสมผล 0.882

EV3 การบริิการที่่�เกาะเต่่ามีีความคุ้้�มค่่ากัับเงิินที่่�จ่่าย 0.877
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หมายเหตุุ:	α = Cronbach’s Alpha; CR = Composite Reliability; AVE = Average Variance Extracted; rho_A = Dijkstra-Henseler’s  
	 Reliability Coefficient

3.2	ความเที่่�ยงตรงเชิิงจำแนก (Discriminant Validity)

	ก ารวิจัยัครั้้�งน้ี้�ได้้ดำเนิินการตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิงิจำแนกด้วย 2 วิธิีี คือื Fornell-Larcker Criterion และ  

Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) เพื่่�อยืนืยันัว่า่ตัวัแปรแฝงแต่ล่ะตัวัมีีความแตกต่า่งกัันอย่า่งชััดเจน ผลการวิเิคราะห์์

ตามเกณฑ์์ Fornell-Larcker (ตารางที่่� 3) พบว่่าค่่ารากที่่�สองของ AVE ของตััวแปรแฝงทุุกตััว (แสดงในแนวทแยงมุุม)  

มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.811-0.876 ซึ่่�งสููงกว่่าค่่าความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรในคอลััมน์์เดีียวกััน (ค่่าความสััมพัันธ์์อยู่่�ระหว่่าง 

0.520-0.662) สอดคล้้องตามเกณฑ์์ที่่� Fornell and Larcker (1981) กำหนดไว้้ และการวิิเคราะห์์ HTMT (ตารางที่่� 4) 

พบว่่าความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรมีีค่่า HTMT อยู่่�ระหว่่าง 0.616-0.844 ซึ่่�งต่่ำกว่่าเกณฑ์์ที่่� 0.85 ตามที่่� Henseler et al. 

(2015) แนะนำ เพราะฉะนั้้�นผลการวิิเคราะห์์นี้้�ยืืนยัันความเที่่�ยงตรงเชิิงจำแนกของโมเดลการวััด

Item ข้้อคำถาม Factor 
Loadings

α rho_A CR AVE

ความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว (SAT) 0.829 0.836 0.886 0.660

SAT1 ฉัันพอใจกัับการให้้บริิการของเกาะเต่่า 0.827

SAT2 ฉัันพอใจกัับประสบการณ์์ท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้รัับจากเกาะเต่่า 0.781

SAT3 การท่่องเที่่�ยวเกาะเต่่าตอบโจทย์์ความต้้องการของฉััน 0.861

SAT4 ฉัันประทัับใจการพััฒนาชุุมชนในเกาะเต่่า 0.799

ความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (SI) 0.739 0.740 0.852 0.658

SI1 ฉัันจะเลืือกท่่องเที่่�ยวแบบยั่่�งยืืน แม้้ว่่าจะมีีราคาที่่�สููงกว่่า 0.775

SI2 ฉัันตั้้�งใจที่่�จะสนัับสนุุนและมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม 
การท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

0.798

SI3 ฉัันวางแผนจะเลืือกแหล่่งท่่องเที่่�ยวแบบยั่่�งยืืนในครั้้�งต่่อไป 0.859

ตารางที่่� 2 ค่่าน้้ำหนัักตััวแปร ค่่าความเชื่่�อมั่่�น ความตรงเชิิงเหมืือน และค่่าความเชื่่�อถืือได้้ขององค์์ประกอบ (ต่่อ)
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ตารางที่่� 3 ความเที่่�ยงตรงเชิิงจำแนก (Fornell-Larcker Criterion)

ปััจจััย EFV EV SAT SI SV

คุุณค่่าด้้านอารมณ์์และการให้้บริิการ (EFV)

คุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ (EV) 0.616

ความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว (SAT) 0.726 0.722

ความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (SI) 0.683 0.728 0.844

คุุณค่่าทางสัังคม (SV) 0.671 0.785 0.704 0.689

หมายเหตุุ: ค่่าในแนวทแยงมุุมคืือรากที่่�สองของ AVE

ตารางที่่� 4 ความเที่่�ยงตรงเชิิงจำแนก (HTMT)

ปััจจััย PV SAT SI

การรัับรู้้�คุุณค่่าการท่่องเที่่�ยว (PV) 1.000 2.018

ความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว (SAT) 2.018

ความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (SI)

3.3	การตรวจสอบภาวะร่่วมเส้้นตรงหลายตัวแปร (Multicollinearity) และความลำเอีียงจากวิิธีีการวัด 

(Common Method Bias)

	ก ารวิิจััยนี้้�ตรวจสอบภาวะร่่วมเส้้นตรงหลายตััวแปรและความลำเอีียงจากวิิธีีการวััดด้้วยการวิิเคราะห์์ค่่า VIF 

ตามแนวทางของ Hair et al. (2019) และ Kock (2015) ผลการวิิเคราะห์์พบว่่า VIF ในโมเดลโครงสร้้างภายในอยู่่�ระหว่่าง 

1.000-2.018 (ตารางที่่� 5) ซึ่่�งทั้้�งหมดต่่ำกว่่าค่่าวิิกฤตที่่� 3.3 แสดงว่่าไม่่มีีปััญหาภาวะร่่วมเส้้นตรงหลายตััวแปรและความ

ลำเอีียงจากวิิธีีการวััดในการศึึกษานี้้�

ตารางที่่� 5	ค่าปััจจััยการขยายตััวของความแปรปรวน (VIF) ในโมเดลโครงสร้้างภายใน (ภายหลัังการคััดออกของตััวแปร

อัันดัับที่่� 2)

ปััจจััย EFV EV SAT SI SV

คุุณค่่าด้้านอารมณ์์และการให้้บริิการ (EFV) 0.829

คุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ (EV) 0.525 0.876

ความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว (SAT) 0.615 0.613 0.813

ความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (SI) 0.541 0.577 0.662 0.811

คุุณค่่าทางสัังคม (SV) 0.544 0.636 0.568 0.520 0.829
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ดังันั้้�นผลการวิเิคราะห์์ทั้้�งหมดแสดงให้้เห็น็ว่่าโมเดลการวัดในการศึกึษาน้ี้�มีีคุณุภาพที่่�ดีี โดยผ่่านเกณฑ์์การประเมิิน

ทั้้�งในด้้านความเชื่่�อมั่่�นและความเที่่�ยงตรง กล่่าวคืือ มีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบที่่�เหมาะสม มีีความเที่่�ยงตรงเชิิงเหมืือนและ

เชิิงจำแนกในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ และไม่่พบปััญหาภาวะร่่วมเส้้นตรงหลายตััวแปรและความลำเอีียงจากวิิธีีการวััด

4. ผลการวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง

4.1	การประเมิินคุุณภาพโมเดลโครงสร้้าง (Structural Model)

	ก ารวิจิัยัครั้้�งนี้้�ใช้เ้ทคนิคิการวิเิคราะห์โ์มเดลสมการโครงสร้างด้ว้ยวิธิีี PLS-SEM โดยใช้โ้ปรแกรม SmartPLS 4.0 

ในการตรวจสอบความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งตัวัแปรแฝงตามกรอบแนวคิดิการวิจิัยั การประเมินิคุณุภาพโมเดลโครงสร้า้งพิจิารณา

จากค่่าสััมประสิิทธิ์์�การทำนาย (R2) และค่่าขนาดอิิทธิิพล (f2) ตามแนวทางของ Hair et al. (2019) ผลการวิิเคราะห์์โมเดล

โครงสร้าง (ตารางที่่� 6) พบว่า่ค่า่สัมัประสิทิธิ์์�การทำนาย (R2) ของตัวัแปรความพึงึพอใจของนักัท่อ่งเที่่�ยว (SAT) เท่า่กับั 0.504 

(p < 0.001) และตััวแปรความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (SI) เท่่ากัับ 0.502 (p < 0.001) ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับปานกลางถึึง 

ค่อ่นข้้างสููงตามเกณฑ์ข์อง Hair et al. (2019) ที่่�ระบุุว่่าค่า่ R2 ที่่� 0.50 ถือืว่่าอยู่่�ในระดัับปานกลาง ค่า่ดัังกล่าวแสดงให้้เห็น็ว่่า 

โมเดลสามารถอธิิบายความแปรปรวนของความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวได้้ร้้อยละ 50.4 และความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยว

อย่่างยั่่�งยืืนได้้ร้้อยละ 50.2

สำหรัับการวิิเคราะห์์ขนาดอิิทธิิพล (f2) ใช้้เพื่่�อประเมิินขนาดของผลกระทบที่่�ตััวแปรอิสระมีีต่อตััวแปรตาม  

ผลการวิเิคราะห์พ์บว่า่การรับัรู้้�คุณุค่า่การท่อ่งเที่่�ยว (PV) มีีอิทธิิพลขนาดใหญ่ต่่อ่ความพึึงพอใจของนักัท่อ่งเที่่�ยว (f2 = 1.018)  

ซึ่่�งตามเกณฑ์์ของ Cohen (1988) ค่่า f2 ที่่�มากกว่่า 0.35 ถืือว่่ามีีขนาดอิิทธิิพลใหญ่่ ในขณะที่่�การรัับรู้้�คุุณค่่าการท่่องเที่่�ยว 

(PV) มีีอิิทธิิพลขนาดเล็็กต่่อความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (f2 = 0.129) และความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว (SAT)  

มีีอิทิธิพิลขนาดปานกลางต่อ่ความตั้้�งใจในการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่�งยืนื (f2 = 0.164) โดยค่า่ f2 ระหว่า่ง 0.02-0.15 ถือืว่า่มีีขนาด

อิิทธิิพลเล็็ก และค่่า f2 ระหว่่าง 0.15-0.35 ถืือว่่ามีีขนาดอิิทธิิพลปานกลาง ดัังนั้้�นผลการประเมิินคุุณภาพโมเดลโครงสร้้าง

แสดงให้้เห็็นว่่าโมเดลที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีความสามารถในการอธิิบายความแปรปรวนของตััวแปรตามได้้ในระดัับที่่�น่่าพอใจ และ

เหมาะสมสำหรัับการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััยในขั้้�นตอนต่่อไป นอกจากนี้� ผลการวิิเคราะห์์ขนาดอิทธิิพลยัังชี้้�ให้้เห็็นว่่า 

การรัับรู้้�คุุณค่่าการท่่องเที่่�ยวมีีบทบาทสำคััญอย่่างมากต่่อความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว

4.2	ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย

	 ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััยด้้วยเทคนิิค Bootstrapping จำนวน 5,000 ครั้้�ง แสดงในตารางที่่� 6 และ 7  

การวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้ทดสอบสมมติิฐานการวิิจััยด้้วยเทคนิิค Bootstrapping จำนวน 5,000 ครั้้�ง ตามแนวทางของ Hair et al. 

(2022) เพื่่�อตรวจสอบความมีีนััยสำคััญทางสถิิติิของค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง (Path Coefficients) และอิิทธิิพลทางอ้้อม 

(Indirect Effects) ระหว่่างตััวแปรแฝง ผลการทดสอบสมมติิฐานแสดงในตารางที่่� 6 และ 7 และรููปภาพที่่� 2 จากผลการ

ทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย (ตารางที่่� 7) พบว่่าการรัับรู้้�คุุณค่่าการท่่องเที่่�ยว (PV) มีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อความพึึงพอใจของ

นัักท่่องเที่่�ยว (SAT) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (β = 0.710, t = 25.418, p < 0.001) จึึงยอมรัับสมมติิฐานที่่� 1 นอกจากนี้้�  

ความพึึงพอใจของนัักท่องเที่่�ยว (SAT) มีีอิิทธิิพลทางบวกต่อความตั้้�งใจในการท่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (SI) อย่่างมีีนัยสำคััญ

ทางสถิิติิ (β = 0.406, t = 6.447, p < 0.001) จึึงยอมรัับสมมติิฐานที่่� 3 และการรัับรู้้�คุุณค่่าการท่่องเที่่�ยว (PV) มีีอิิทธิิพล

ทางบวกต่่อความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (SI) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (β = 0.360, t = 5.683, p < 0.001)  

จึึงยอมรัับสมมติิฐานที่่� 2
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สำหรับัการทดสอบบทบาทการเป็น็ตัวัแปรส่ง่ผ่า่นของความพึงึพอใจของนักัท่อ่งเที่่�ยว (ตารางที่่� 8) ใช้ว้ิธิีีการวิเิคราะห์์ 

ตััวแปรส่่งผ่่าน (Mediation Analysis) ตามแนวทางของ Hair et al. (2017) และ Zhao et al. (2010) โดยพิิจารณาจาก 

ค่่าอิทิธิพิลทางอ้้อมและค่่าสัดัส่วนของอิทิธิพิลทางอ้้อมต่่ออิทิธิิพลรวม ผลการวิเิคราะห์์พบว่่าความพึึงพอใจของนักัท่องเที่่�ยว  

(SAT) เป็็นตัวัแปรส่งผ่่านบางส่่วน (Partial Mediation) ในความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างการรับัรู้้�คุณุค่า่การท่องเที่่�ยว (PV) และความ 

ตั้้�งใจในการท่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (SI) โดยมีีค่าอิิทธิิพลทางอ้้อมเท่่ากัับ 0.289 (t = 6.115, p < 0.001) และมีีค่า VAF เท่่ากัับ  

0.446 หรืือร้้อยละ 44.6 ซึ่่�งอยู่่�ในช่่วง 0.20-0.80 ตามเกณฑ์์ของ Hair et al. (2017) ที่่�ระบุุว่่า VAF ระหว่่าง 0.20-0.80 

แสดงถึึงการเป็็นตััวแปรส่่งผ่่านบางส่่วน จึึงยอมรัับสมมติิฐานที่่� 4

ตารางที่่� 6 ผลการประเมิินคุุณภาพโมเดลโครงสร้้าง

ตััวแปรตาม R2 ระดัับ t-value p-value R2 Adjusted f2

SAT 0.504 ปานกลาง 12.760 0.000*** 0.503 0.334

SI 0.502 ปานกลาง 11.303 0.000*** 0.499 0.348

PV  SAT - - - - - 1.018

PV  SI - - - - - 0.129

SAT  SI - - - - - 0.164

หมายเหตุุ:	*** p < 0.001; SAT = ความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว; SI = ความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน; PV = การรัับรู้้�คุุณค่่าการท่่องเที่่�ยว; 
	 f² = ขนาดอิิทธิิพล

ตารางที่่� 7 ผลการทดสอบสมมติิฐานทางการวิิจััย

สมมติฐาน Path  
Coefficients

Standard  
Deviation

t-value p-value 95% CI แปลผล
LLCI ULCI

H1: PV  SAT 0.710 0.028 25.418 0.000*** 0.650 0.761 ยอมรัับ

H2: SAT  SI 0.406 0.063 6.447 0.000*** 0.283 0.534 ยอมรัับ

H3: PV  SI 0.360 0.063 5.683 0.000*** 0.226 0.475 ยอมรัับ

หมายเหตุุ:	* p < 0.05, t > 1.960, ** p < 0.01, t > 2.576, *** p < 0.001, t > 3.291; PV = การรัับรู้้�คุุณค่่าการท่่องเที่่�ยว; SAT = ความพึึงพอใจ 
	 ของนักัท่องเที่่�ยว; SI = ความตั้้�งใจในการท่องเที่่�ยวอย่า่งยั่่�งยืนื; CI = Confidence Interval; LLCI = Lower Limit of CI; ULCI = Upper  
	 Limit of CI
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สมมติฐาน อิิทธิิพล 
ทางตรง

อิิทธิิพล 
ทางอ้้อม

อิิทธิิพล 
รวม

t-value p-value VAF แปลผล

H4: PV  SAT  SI 0.360 0.289 0.648 6.115 0.000*** 0.44
 

Partial
Mediation

ตารางที่่� 8 ผลการวิิเคราะห์์ตััวแปรส่่งผ่่าน (Mediation Analysis)

หมายเหตุุ:	*** p < 0.001; VAF = 0.446 หรืือ 44.6% (อิิทธิิพลทางอ้้อม/อิิทธิิพลรวม = 0.289/0.648)

 
หมายเหตุ: *p<0.05, t>1.960, **p<0.01, t>2.576, ***p<0.001, t>3.291; PV = การรับรูคุณคาการทองเที่ยว; SAT = 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว; SI = ความตั้งใจในการทองเท่ียวอยางยั่งยืน; CI = Confidence Interval; LLCI 

= Lower Limit of CI; ULCI = Upper Limit of CI 

 
 

ตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะหตัวแปรสงผาน (Mediation analysis) 

สมมติฐาน อิทธิพล

ทางตรง 

อิทธิพล

ทางออม 

อิทธิพล

รวม 

t-value p-value  VAF แปลผล 

H4: PV -> SAT  

-> SI 

0.360 0.289 0.648 6.115 0.000***  0.446  Partial 

mediation 

 

หมายเหตุ: *** p < 0.001; VAF = 0.446 หรือ 44.6% (อิทธิพลทางออม/อิทธิพลรวม = 0.289/0.648  

 

 

 

รูปภาพท่ี 2 โมเดลสมการโครงสรางความสัมพันธระหวางการรับรูคุณคา ความพึงพอใจ และความตั้งใจในการ

ทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

 

5. ผลการวิเคราะหความสำคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance-Performance Analysis: IPMA) 

การวิเคราะหความสำคัญและผลการปฏิบัติงาน (IPMA) เปนเทคนิคการวิเคราะหขั้นสูงที่ผสานเขากับ 

PLS-SEM ตามแนวทางของ Ringle and Sarstedt (2016) เพื่อระบุลำดับความสำคัญในการปรับปรุงตัวแปร

ตาง ๆ โดยวิเคราะหความสำคัญ (Total Effects) และผลการปฏิบัติงาน (Performance) การวิเคราะหแบง

ออกเปน 4 ควอดรันตโดยใชคาเฉลี่ยของความสำคัญ (0.100) และผลการปฏิบัติงาน (72.226) เปนจุดแบงตาม

หลักการ mean-centered approach ของ Hair et al. (2022) ดังแสดงรูปภาพท่ี 3 

รููปภาพที่่� 2 โมเดลสมการโครงสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างการรัับรู้้�คุุณค่่า ความพึึงพอใจ  

และความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน

5. ผลการวิิเคราะห์์ความสำคััญและผลการปฏิิบััติิงาน (Importance-Performance Map Analysis: IPMA)

การวิิเคราะห์์ความสำคััญและผลการปฏิิบััติิงาน (IPMA) เป็็นเทคนิิคการวิิเคราะห์์ขั้้�นสููงที่่�ผสานเข้้ากัับ PLS-SEM 

ตามแนวทางของ Ringle & Sarstedt (2016) เพื่่�อระบุุลำดัับความสำคััญในการปรัับปรุุงตััวแปรต่่าง ๆ โดยวิิเคราะห์์ความ

สำคัญั (Total Effects) และผลการปฏิิบัตัิงิาน (Performance) การวิเิคราะห์แ์บ่ง่ออกเป็น็ 4 ควอดรันัต์ ์โดยใช้ค้่า่เฉลี่่�ยของ 

ความสำคััญ (0.100) และผลการปฏิิบััติิงาน (72.226) เป็็นจุุดแบ่่งตามหลัักการ Mean-Centered Approach ของ Hair 

et al. (2022) ดัังแสดงรููปภาพที่่� 3

ควอดรัันต์์ A	Concentrate Here เป็็นควอดรันัต์์ที่่�มีีความสำคััญทางกลยุุทธ์์สููงสุุด ประกอบด้้วยปััจจัยัที่่�มีีความ

สำคััญสููงแต่่ผลการปฏิิบััติิงานต่่ำ ได้้แก่่ ราคาที่่�ถููก (EV1) และความคุ้้�มค่่าของการบริิการ (EV3) ปััจจััยเหล่่านี้้�ต้้องได้้รัับการ

พัฒันาเร่ง่ด่่วนเนื่่�องจากนักท่องเที่่�ยวไทยมัักมีีงบประมาณจำกััดและคาดหวัังการบริิการที่่�คุ้้�มค่่า การปรับัปรุุงจะส่่งผลกระทบ 

เชิิงบวกสููงต่่อความพึึงพอใจและความตั้้�งใจกลัับมาท่่องเที่่�ยวอีีก
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ควอดรันตที ่ 1 (Keep up the good work) ประกอบดวยปจจัยที ่มีทั ้งความสำคัญและผลการ

ปฏิบัติงานสูง ไดแก คุณภาพการบริการ (EFV4), ความสะดวกสบายในการบริการ (EFV5), ราคาท่ีสมเหตุสมผล 

(EV2) และการไดรับการยอมรับจากผูอื่น (SV1) ปจจัยเหลานี้แสดงถึงจุดแข็งเชิงกลยุทธของเกาะเตาที่สราง

ความพึงพอใจสูงและตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ควอดรันตที่ 2 (Possible overkill) พบปจจัยที ่มีผลการปฏิบัติงานสูงแตความสำคัญต่ำ ไดแก 

ประสบการณการทองเท่ียว (EFV3) และความรูสึกพิเศษของนักทองเท่ียว (SV3) ซ่ึงสะทอนการลงทุนทรัพยากร

ในมิติท่ีนักทองเท่ียวไมไดใหความสำคัญเปนอันดับตน อยางไรก็ตาม ปจจัยเหลานี้ยังคงมีคุณคาในการสรางการ

แยกตัว (differentiation) และความภักดีระยะยาว 

ควอดรันตท่ี 3 (Low priority) ประกอบดวยปจจัยท่ีมีท้ังความสำคัญและผลการปฏิบัติงานต่ำ ไดแก 

ระบบการจัดการบริการ (EFV6) และภาพลักษณที่ดี (SV2) ซึ่งเปนประเด็นลำดับรองที่ไมจำเปนตองลงทุน

ทรัพยากรเปนอันดับแรก อาจเนื่องมาจากลักษณะการทองเที่ยวระยะสั้นและการจองบริการออนไลนโดยตรง

ของนักทองเท่ียวไทย 

ควอดรันตท่ี 4 (Concentrate here) เปนควอดรันตท่ีมีความสำคัญทางกลยุทธสูงสุด ประกอบดวย

ปจจัยที่มีความสำคัญสูงแตผลการปฏิบัติงานต่ำ ไดแก ราคาที่ถูก (EV1) และความคุมคาของการบริการ (EV3) 

ปจจัยเหลานี้ตองไดรับการพัฒนาเรงดวนเนื่องจากมีศักยภาพสรางผลกระทบเชิงบวกสูงตอความพึงพอใจและ

ความตั้งใจทองเท่ียวยั่งยืน โดยเฉพาะคุณคาทางเศรษฐกิจท่ีสอดคลองกับการพบคาเฉลี่ยต่ำสุดในการศึกษา 

 

 

รูปภาพท่ี 3 ผลการวิเคราะหความสำคัญและผลการปฏิบัติงาน (IPA Matrix) แสดงความสัมพันธระหวางระดับ

ความสำคัญ (แกน Y) และผลการปฏิบัติงาน (แกน X) ของปจจัยตาง ๆ 

 

สรุปและอภปิรายผล (Conclusion and Discussion) 

ควอดรัันต์์ B	Keep Up the Good Work ประกอบด้ว้ยปัจัจัยัที่่�มีีทั้้�งความสำคัญัและผลการปฏิิบัตัิงิานสููง ได้แ้ก่่ 

คุุณภาพการบริิการ (EFV4) ความสะดวกสบายในการบริิการ (EFV5) ราคาที่่�สมเหตุุสมผล (EV2) และการได้้รัับการยอมรัับ

จากผู้้�อื่่�น (SV1) ปัจัจัยัเหล่า่นี้้�แสดงถึงึจุดุแข็ง็เชิงิกลยุทุธ์ข์องเกาะเต่า่ที่่�ตอบสนองความต้อ้งการพื้้�นฐานของนักัท่อ่งเที่่�ยวได้ด้ีี 

และสร้้างภาพลัักษณ์์เชิิงบวกในการแนะนำต่่อ

ควอดรัันต์์ C	Low Priority ประกอบด้้วยปััจจััยที่่�มีีทั้้�งความสำคััญและผลการปฏิิบััติิงานต่่ำ ได้้แก่่ ระบบการ

จััดการบริิการ (EFV6) และภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี (SV2) ซึ่่�งเป็็นประเด็็นลำดัับรองที่่�ไม่่จำเป็็นต้้องลงทุุนทรััพยากรเป็็นอัันดัับแรก 

เนื่่�องจากลัักษณะการท่่องเที่่�ยวระยะสั้้�น 2-3 วัันของนัักท่่องเที่่�ยวไทย ทำให้้ไม่่ต้้องการระบบการจััดการที่่�ซัับซ้้อนและ 

มัักจองบริิการผ่่านช่่องทางออนไลน์์โดยตรง

ควอดรัันต์์ D	Possible Overkill พบปััจจััยที่่�มีีผลการปฏิิบััติิงานสููงแต่่ความสำคััญต่่ำ ได้้แก่่ ประสบการณ์์การ 

ท่อ่งเที่่�ยว (EFV3) และความรู้้�สึกึพิเิศษของนักัท่อ่งเที่่�ยว (SV3) ซึ่่�งสะท้อ้นการลงทุนุทรััพยากรในมิติิทิี่่�นักัท่อ่งเที่่�ยวไทยไม่ไ่ด้ใ้ห้ ้

ความสำคัญัสููงเท่า่กับัปัจัจัยัพื้้�นฐาน เนื่่�องจากมุ่่�งเน้น้การพัักผ่อ่นแบบง่า่ย ๆ  มากกว่า่การแสวงหาประสบการณ์ท์ี่่�แปลกใหม่่

อย่่างไรก็็ตาม ปััจจััยเหล่่านี้้�ยัังคงมีีคุุณค่่าในการสร้้างความแตกต่่างและความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยวในระยะยาว

รููปภาพที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์ความสำคััญและผลการปฏิิบััติิงาน (IPA Matrix)

สรุุปและอภิิปรายผล (Conclusion and Discussion)

1. สรุุปผลการวิิจััย

การวิจิัยัมีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึกึษาความสััมพัันธ์์เชิงิสาเหตุรุะหว่่างการรับัรู้้�คุณุค่า่การท่อ่งเที่่�ยว ความพึงึพอใจ และ

ความตั้้�งใจในการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่�งยืนืของนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดินิทางมาเกาะเต่่า จังัหวััดสุราษฎร์ธ์านีี โดยใช้ก้ารวิเคราะห์์

โมเดลสมการโครงสร้้าง (PLS-SEM) จากกลุ่่�มตััวอย่่าง 316 คน ผลการวิิจััยสรุุปได้้ดัังนี้้�
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1.1	นักัท่อ่งเที่่�ยวให้ค้ะแนนการรับัรู้้�คุณุค่า่ด้า้นอารมณ์แ์ละการให้บ้ริกิารในระดับัมากที่่�สุุด (  = 4.281) รองลงมา 

คืือ ความพึึงพอใจ (  = 4.199) คุุณค่่าทางสัังคม (  = 4.173) และคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ (  = 3.945) ตามลำดัับ

1.2	การรัับรู้้�คุุณค่่าการท่องเที่่�ยวมีีอิทธิิพลทางบวกต่อความพึึงพอใจของนัักท่องเที่่�ยวอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิติิ  

(β = 0.710, p < 0.001) โดยมีีอิิทธิิพลขนาดใหญ่่ (f2 = 1.018) และสามารถอธิิบายความแปรปรวนของความพึึงพอใจได้้

ร้้อยละ 50.4 (R2 = 0.504)

1.3	ความพึึงพอใจของนัักท่องเที่่�ยวมีีอิทธิิพลทางบวกต่่อความตั้้�งใจในการท่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนอย่่างมีีนัยสำคััญ

ทางสถิิติิ (β = 0.406, p < 0.001) โดยมีีอิิทธิิพลขนาดปานกลาง (f2 = 0.164)

1.4	การรัับรู้้�คุณุค่า่การท่องเที่่�ยวมีีอิทธิพิลทางบวกต่อ่ความตั้้�งใจในการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่�งยืนือย่่างมีีนัยัสำคัญัทาง

สถิิติิ (β = 0.360, p < 0.001) โดยมีีอิิทธิิพลขนาดเล็็ก (f2 = 0.129) ทั้้�งโมเดลสามารถอธิิบายความแปรปรวนของความ

ตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนได้้ร้้อยละ 50.2 (R2 = 0.502)

1.5	ความพึึงพอใจของนัักท่องเที่่�ยวเป็็นตััวแปรส่งผ่่านบางส่่วนระหว่่างการรับัรู้้�คุณุค่่าการท่องเที่่�ยวและความตั้้�งใจ

ในการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีค่่าอิิทธิิพลทางอ้้อมเท่่ากัับ 0.289 และมีีค่่า VAF เท่่ากัับ 0.446 หรืือร้้อยละ 44.6 ของ

อิิทธิิพลรวม

1.6	ผลการวิเคราะห์์ IPMA พบว่่า ราคาที่่�ถููก (EV1) และความคุ้้�มค่่าของการบริิการ (EV3) เป็็นปััจจัยัที่่�ต้อ้งปรับัปรุุง

เร่ง่ด่่วน เนื่่�องจากมีีความสำคัญัสููงแต่่ผลการปฏิิบััติงิานต่่ำ ขณะที่่�คุณุภาพการบริกิาร (EFV4) ความสะดวกสบายในการบริกิาร  

(EFV5) ราคาที่่�สมเหตุุสมผล (EV2) และการได้้รัับการยอมรับัจากผู้�อื่่�น (SV1) เป็็นจุุดแข็ง็ที่่�ควรรักัษาไว้ ้โดยเฉพาะคุุณค่่าทาง 

เศรษฐกิิจที่่�มีีความสำคััญสููงแต่่ยัังต้้องการการพััฒนาเพิ่่�มเติิม

2. อภิิปรายผลการวิิจััย

2.1	ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการรัับรู้้�คุุณค่่าและความพึึงพอใจ

	 ผลการวิจััยที่่�พบว่่าการรัับรู้้�คุณุค่า่มีีอิทธิิพลทางบวกอย่่างมีีนัยสำคััญต่อ่ความพึึงพอใจ (β = 0.710) สอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของ Chen and Tsai (2007) และสนัับสนุุนทฤษฎีีการรัับรู้้�คุุณค่่าของ Zeithaml (1988) ที่่�เสนอว่่าผู้้�บริิโภคจะ

ประเมิินประโยชน์ที่่�ได้้รับัเปรีียบเทีียบกัับสิ่่�งที่่�ให้้ไป อย่่างไรก็ต็าม ผลการวิจัยัน้ี้�แสดงให้้เห็็นลัักษณะเฉพาะของนัักท่องเที่่�ยว 

ชาวไทยที่่�ให้ค้วามสำคัญักับัคุณุค่า่ด้า้นอารมณ์แ์ละการบริกิารมากที่่�สุดุ (  = 4.281) มากกว่า่คุณุค่่าทางเศรษฐกิจิ (  = 3.945)  

ซึ่่�งแตกต่่างจากผลการศึึกษาของ Regalado-Pezúa et al. (2023) ที่่�พบว่่านัักท่่องเที่่�ยวในละติินอเมริิกาให้้ความสำคััญ

กัับคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจมากกว่า ความแตกต่างน้ี้�อาจเกิิดจากบริิบททางวััฒนธรรมและเอกลักษณ์์ของเกาะเต่่าที่่�มีีชื่่�อเสีียง

ด้้านการดำน้้ำและความสวยงามของปะการััง ซึ่่�งสร้้างประสบการณ์์เชิิงอารมณ์์ที่่�มีีคุุณค่่าสููง สอดคล้้องกัับทฤษฎีีเศรษฐกิิจ

เชิิงประสบการณ์์ของ Pine & Gilmore (2011)

2.2	ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความพึึงพอใจและความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน

	อิ ิทธิิพลของความพึึงพอใจต่่อความตั้้�งใจในการท่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (β = 0.406) สะท้้อนถึึงความสำคััญ

ของความพึึงพอใจในบริิบทแหล่่งการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศทางทะเลของไทย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Kim (2024) และ 

Stacchini et al. (2022) ที่่�ยืืนยัันความสััมพัันธ์์เชิิงบวกระหว่่างความพึึงพอใจและความตั้้�งใจในการแนะนำแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

ผลการวิิจััยนี้้�ยืืนยัันทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผนของ Ajzen (1991) ที่่�เสนอว่่าทััศนคติิที่่�เป็็นบวกด้้านความพึึงพอใจ ส่่งผลต่่อ

ความตั้้�งใจในการแสดงพฤติิกรรม ทั้้�งน้ี้� อาจเป็็นเพราะประสบการณ์โดยตรงกัับความงามของทรััพยากรทางทะเล ทำให้้ 

นัักท่่องเที่่�ยวเกิิดความตระหนัักต่่อการอนุุรัักษ์์และความยั่่�งยืืน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Mayer and Frantz (2004)  

ที่่�พบว่่าการได้้สััมผััสกัับธรรมชาติิโดยตรงสามารถกระตุ้้�นความตระหนัักด้้านสิ่่�งแวดล้้อมได้้
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2.3	บทบาทการเป็็นตััวแปรส่่งผ่่านของความพึึงพอใจ

	 ผลการวิจัยัพบว่า่ความพึงึพอใจมีีบทบาทเป็น็ตัวัแปรส่งผ่า่นบางส่ว่น (Partial Mediator) โดยมีีค่า VAF = 44.6%  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ Gao et al. (2024) แตกต่่างจาก Chen and Tsai (2007) ที่่�พบการส่่งผ่่านแบบสมบููรณ์์ 

ความแตกต่่างนี้้�อาจเกิิดจากลัักษณะเฉพาะของเกาะเต่่าที่่�มีีทรััพยากรทางทะเลโดดเด่่น ทำให้้นัักท่่องเที่่�ยวเกิิดความตั้้�งใจ

ในการสนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนโดยตรง สอดคล้้องกัับแนวคิิดการถ่่ายโอนความรู้้�สึึกผููกพััน (He et al., 2018; 

Weaver, 2005) การค้้นพบเส้้นทางคู่่�ขนาน ทั้้�งอิิทธิิพลทางตรง (β = 0.360) และทางอ้้อมผ่่านความพึึงพอใจ (β = 0.289)  

แสดงให้เ้ห็น็ถึงึความซับัซ้อ้นของกระบวนการตัดัสินิใจของนักัท่อ่งเที่่�ยว ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัแนวคิดิของ Oliver (2014) ที่่�เสนอว่า่ 

ความพึึงพอใจเป็็นปััจจััยที่่�เชื่่�อมระหว่่างการประเมิินคุุณค่่าและพฤติิกรรมในอนาคต

2.4	ผลการวิิเคราะห์์ IPMA และความท้้าทายด้้านคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ

	ก ารวิิเคราะห์์ IPMA เผยให้้เห็็นความท้้าทายสำคััญด้้านคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ โดยราคาที่่�ถููก (EV1) และความ 

คุ้้�มค่่าของการบริิการ (EV3) อยู่่�ในควอดรัันต์์ A Concentrate Here ซึ่่�งต้้องการการพััฒนาเร่่งด่่วน ความท้้าทายนี้้�สะท้้อน 

ช่อ่งว่า่งระหว่า่งความคาดหวังักัับประสบการณ์จ์ริงในแหล่่งท่อ่งเที่่�ยวเชิงินิิเวศ ซึ่่�งมีีต้น้ทุนุสููงจากการลงทุนุด้า้นการอนุรุักัษ์ 

ตามแนวคิดิของ Honey (2008) การแก้ไ้ขปัญัหานี้้�ควรเน้น้การยกระดับัการสื่่�อสารคุณุค่า่ที่่�แท้จ้ริงิ ให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวเข้า้ใจว่า 

ค่า่ใช้จ้่า่ยถููกนำไปใช้ใ้นการอนุุรัักษ์ระบบนิิเวศทางทะเลและการพัฒันาชุุมชนท้้องถิ่่�น ตามแนวคิิดการสร้างคุุณค่่าร่่วม (Shared  

Value Creation) ของ Porter and Kramer (2019) ขณะเดีียวกัันจุุดแข็็งในควอดรัันต์์ B Keep Up the Good Work 

ประกอบด้ว้ย คุณุภาพการบริกิาร (EFV4) ความสะดวกสบายในการบริกิาร (EFV5) และการได้ร้ับัการยอมรับัจากผู้้�อื่่�น (SV1)  

ซึ่่�งควรรักัษาและพััฒนาต่่อยอด เพื่่�อยกระดัับประสิทิธิภิาพการท่องเที่่�ยวโดยรวมและส่่งเสริมการท่อ่งเที่่�ยวเชิงินิิเวศทางทะเล

อย่่างยั่่�งยืืน ตามหลัักการ Resource-Based View ของ Barney (1991)

ข้้อเสนอแนะเชิิงทฤษฎีีและเชิิงปฏิิบััติิ (Theoretical and Practical Implications)

1. ข้้อเสนอแนะเชิิงทฤษฎีี (Theoretical Implications)

การวิิจััยครั้้�งนี้้�สนัับสนุุนการขยายขอบเขตองค์์ความรู้้�เชิิงทฤษฎีี ได้้ดัังนี้้�

1.1	การค้นพบบทบาทของความพึึงพอใจในฐานะตััวแปรส่งผ่่านบางส่่วน (Partial Mediator) ระหว่่างการรัับรู้้� 

คุุณค่่าและความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน สะท้้อนถึึงความซัับซ้้อนของกระบวนการตััดสิินใจของนัักท่่องเที่่�ยว 

ในบริิบทการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ ซึ่่�งแตกต่่างจากการศึึกษาก่่อนหน้้าที่่�มีีการพิิจารณาความสััมพัันธ์์เชิิงเส้้นตรง

1.2	การบููรณาการแนวคิิดจากทฤษฎีีพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค (Consumer Behavior Theory) และแนวคิิดการท่องเที่่�ยว 

อย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Tourism Theory) ก่่อให้้เกิิดกรอบแนวคิิดใหม่่ที่่�มีีประโยชน์ในการทำความเข้้าใจพฤติิกรรม 

นักัท่อ่งเที่่�ยวในยุุคที่่�ความยั่่�งยืนืกลายเป็็นประเด็็นหลักัของอุุตสาหกรรมการท่องเที่่�ยว โดยเฉพาะการเชื่่�อมโยงระหว่่างคุณุค่า่

ที่่�รัับรู้้�หลากหลายมิิติิกัับความตั้้�งใจด้้านพฤติิกรรมเชิิงบวกต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

1.3	การประยุุกต์์ใช้้เทคนิิค Importance-Performance Map Analysis (IPMA) ร่่วมกัับ PLS-SEM ได้้ให้้ข้้อมููล 

เชิงิลึกึเกี่่�ยวกับัลำดับัความสำคััญในการปรับัปรุุงปัจัจัยัต่า่ง ๆ  ซ่ึ่�งเป็น็การขยายองค์์ความรู้้�ด้า้นระเบีียบวิิธีีวิจััยสำหรัับการศึกึษา 

การท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน และเสนอแนวทางใหม่่ในการวิิเคราะห์์ความสำคััญเชิิงยุุทธศาสตร์์ของตััวแปรในโมเดลการวิิจััย
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2. ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ (Practical Implications)

ผลการวิิจััยนี้้�ให้้ข้้อเสนอแนะที่่�เป็็นประโยชน์์สำหรัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวของเกาะเต่่า 

ดัังนี้้�

2.1	การเสริมิสร้างการรับัรู้้�คุณุค่่าเชิงิอารมณ์แ์ละการบริกิาร ผู้้�ประกอบการควรมุ่่�งเน้น้การพััฒนาคุณุค่่าด้้านอารมณ์์

และการให้้บริิการ ซึ่่�งจากผลการวิิจััยพบว่่ามีีอิิทธิิพลสููงต่่อความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว โดยเน้้นการสร้้างประสบการณ์์ 

ที่่�มีีคุณุค่า่และความประทับัใจ เช่น่ การพััฒนาการเล่า่เรื่่�อง (Storytelling) เกี่่�ยวกับัความอุดุมสมบููรณ์ท์างทะเลของเกาะเต่า่ 

การจััดกิจกรรมดำน้้ำที่่�ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับระบบนิิเวศทางทะเล และการส่งเสริมการมีีส่่วนร่่วมของนัักท่องเที่่�ยวในกิิจกรรม

การอนุุรัักษ์์

2.2	การพััฒนาคุณุค่า่ทางเศรษฐกิจิและการรักัษาจุดุแข็ง็ด้า้นคุณุภาพบริกิาร ตามผลการวิเิคราะห์ ์IPMA ปัจัจัยัที่่� 

ต้อ้งการการพัฒันาเร่ง่ด่ว่นในควอดรันัต์ ์A ได้แ้ก่ ่ราคาที่่�เหมาะสม (EV1) และความคุ้้�มค่า่ของการบริกิาร (EV3) โดยสามารถ

ดำเนิินการผ่านการสื่่�อสารคุณค่่าที่่�แท้้จริงของการท่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ การจััดรููปแบบกิิจกรรมที่่�หลากหลายเพื่่�อตอบสนอง 

ต่่อกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีกำลัังซื้้�อแตกต่่างกััน และการแสดงให้้เห็็นถึึงการนำค่่าใช้้จ่่ายไปใช้้ในการอนุุรัักษ์์ ขณะเดีียวกััน 

ควรรัักษาและเสริิมสร้้างจุุดแข็็งในควอดรัันต์์ B ประกอบด้้วย คุุณภาพการบริิการ (EFV4) ความสะดวกสบายในการบริิการ  

(EFV5) ราคาที่่�สมเหตุุสมผล (EV2) และการได้้รัับการยอมรัับจากผู้้�อื่่�น (SV1) เพื่่�อคงไว้้ซึ่่�งความได้้เปรีียบการแข่่งขััน

2.3	การเชื่่�อมโยงการท่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนกัับความพึึงพอใจ การส่่งเสริมการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนควรเชื่่�อมโยง 

กัับความพึึงพอใจของนัักท่องเที่่�ยว ผ่่านการให้้ข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับความสำคััญของการอนุุรัักษ์ทรััพยากรทางทะเล  

การออกแบบกิิจกรรมที่่�เสริิมสร้้างการมีีส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์ และการปลููกฝัังจิิตสำนึึกด้้านสิ่่�งแวดล้้อมแบบบููรณาการ 

เข้้ากัับประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยว

2.4	ข้้อเสนอแนะสำหรัับหน่่วยงานภาครััฐ หน่่วยงานภาครััฐควรส่่งเสริิมการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน โดย 

การบููรณาการความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่่าง ๆ เพื่่�อพััฒนาเกาะเต่่าให้้เป็็นต้้นแบบของการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ

ทางทะเลอย่่างยั่่�งยืืน รวมถึึงการกำหนดนโยบายสนับสนุนและมาตรการที่่�เหมาะสม เพื่่�อสร้างสมดุุลระหว่่างการพััฒนา

เศรษฐกิิจและการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม

ข้้อจำกััดของการวิิจััย (Limitations of the Study)

1)	การใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจงอาจมีีข้้อจำกััดในการอ้างอิิงไปยัังประชากรทั้้�งหมด แม้้จะมีีการ 

กระจายการเก็็บข้้อมููลในช่่วงเวลาและสถานที่่�ที่่�หลากหลาย

2)	การศึึกษาเฉพาะพื้้�นที่่�เกาะเต่่าซึ่่�งมีีเอกลัักษณ์์เฉพาะด้้านระบบนิิเวศและการท่่องเที่่�ยวดำน้้ำ อาจมีีข้้อจำกััด 

ในการนำผลการวิิจััยไปประยุุกต์์ใช้้กัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวอื่่�นที่่�มีีบริิบทแตกต่่างกััน

3)	การเก็็บข้้อมููลในช่่วงเวลาเฉพาะอาจไม่่สะท้้อนความคิิดเห็็นของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มาช่่วงเวลาอื่่�น

4)	แม้จ้ะใช้ก้ารวิเิคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้าง แต่่การศึกึษาเชิงิสำรวจไม่่สามารถยืนยันัความสัมัพันัธ์์เชิงิสาเหตุุ

ได้้อย่่างสมบููรณ์เหมืือนการวิจััยเชิิงทดลอง ข้้อจำกััดเหล่่านี้้�ควรนำไปพิิจารณาในการศึึกษาวิิจััยในอนาคตเพื่่�อเติิมเต็็ม 

องค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป
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Abstract

Forest fires are a major concern as they can cause extensive damage to the environment,  

properties, and endanger the lives of both humans and animals. Traditional forest fire prevention methods  

frequently rely on the use of chemicals that can have detrimental effects on the environment and 

human well-being. New solutions, like charcoal-based forest fire prevention sprays, provide potential 

alternatives that address safety requirements while also considering environmental concerns. These 

solutions employ biochar, derived from forest waste, to create efficient forest fire prevention methods 

that have the potential to decrease carbon emissions. The successful implementation of eco-friendly 

solutions, particularly charcoal-based forest fire prevention sprays, heavily relies on consumer perceptions,  

attitudes, and behaviors. The objective of this research is to examine the factors that affect consumers’  

decision to use eco-friendly products, particularly charcoal-based forest fire prevention sprays.  

The Technology Acceptance Model (TAM) and the Environmental Concern Theory were adopted as 

theoretical frameworks in this study. The data collected from 155 individuals from diverse backgrounds in  

Thailand was subjected to thorough statistical analysis, which demonstrated that perceived effectiveness,  

environmental compatibility, and safety consciousness played a crucial role in stimulating adoption  

intentions. Surprisingly, factors such as price sensitivity, certification requirements, and distribution 

mechanisms have secondary effects on the collaboration approach. This study offers evidence-based 

recommendations for product developers, policymakers, and environmental conservation practitioners  

who are seeking to implement sustainable and collaborative approaches to mandatory forest fires.

Keywords: Sustainable Innovation; Environmental Concerns; Forest Fire Prevention; Eco-Friendly  

Technologies and Solutions; Consumer Adoption; Product Development
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บทคััดย่่อ

เหตุกุารณ์์ไฟป่่านับัเป็็นภัยัคุกุคามอย่่างรุนุแรงต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ทรัพัย์์สินิ และชีวิีิตของมนุษุย์์และสัตัว์์ วิธิีกีารป้องกันั 

ไฟป่่าแบบดั้้�งเดิมิมัักใช้้สารเคมีทีี่่�อาจเป็็นอันัตรายต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสุุขภาพของมนุษุย์์ โซลูชูันัที่่�เกิดิขึ้้�นใหม่่ เช่่น สเปรย์ป้้องกันั 

ไฟป่่าจากถ่านเป็็นทางเลืือกที่่�เป็็นไปได้้ ซึ่่�งตอบสนองทั้้�งความต้้องการด้านความปลอดภัยัและข้้อกัังวลด้านส่ิ่�งแวดล้้อม โซลููชันันี้้� 

ใช้้ถ่่านไบโอชาร์์ที่่�ได้้มาจากขยะในป่่ามาเป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�สามารถป้้องกัันไฟป่่าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และยัังมีีศัักยภาพ 

ในการลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์อีีกด้้วย อย่่างไรก็็ตาม ความสํําเร็็จในการนํําโซลููชัันที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 

มาใช้ ้โดยเฉพาะสเปรย์ป์้อ้งกันัไฟป่า่จากถ่า่น ส่ว่นใหญ่ข่ึ้้�นอยู่่�กับการรับัรู้้� ทัศันคติ ิและพฤติกิรรมของผู้้�บริโิภคต่อ่ผลิิตภัณัฑ์์ 

งานวิิจััยนี้้�ทำการศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการนํําผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมมาใช้้ โดยเฉพาะสเปรย์์ป้้องกัันไฟป่่า 

จากถ่่าน แบบจํําลองการยอมรัับเทคโนโลยี (TAM) และทฤษฎีีความกัังวลด้านส่ิ่�งแวดล้้อมถููกนํามาใช้้เป็็นกรอบทฤษฎีี  

การศึึกษานี้้�ใช้้ข้้อมููลที่่�รวบรวมจากผู้้�เข้้าร่่วมที่่�มีีความหลากหลายทางประชากร 155 คนในประเทศไทย ผลการวิิเคราะห์์

ทางสถิติิเผยให้เ้ห็น็ว่า่ประสิิทธิผิลที่่�รับัรู้้� ความสอดคล้อ้งกัับสิ่่�งแวดล้อ้ม และจิติสําํนึึกด้า้นความปลอดภัยั ช่ว่ยกระตุ้้�นให้เ้กิดิ 

การยอมรัับในการใช้้ผลิิตภััณฑ์์มีีนััยสํําคััญ ส่่วนปััจจััยอื่่�น ๆ เช่่น ความยืืดหยุ่่�นของอุุปสงค์์ต่่อราคา ข้้อกํําหนดการรัับรอง

ผลิิตภััณฑ์์ และกลไกการจััดจํําหน่่าย พบว่่าเป็็นปััจจััยที่่�สำคััญรองลงมา ผลของงานวิิจััยนี้้�อาจนำไปใช้้เป็็นแนวทางสำหรัับ

นัักพััฒนาผลิิตภััณฑ์์นวััตกรรม ผู้้�กํําหนดนโยบาย และผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมที่่�แสวงหาแนวทางที่่�ยั่่�งยืืน 

และร่่วมมืือในชุุมชนเพื่่�อจััดการไฟป่่า

คําํสําํคัญั: นวััตกรรมที่่�ยั่่�งยืนื; ความกัังวลด้านสิ่่�งแวดล้้อม; การป้องกันัไฟป่่า; เทคโนโลยีที่่�เป็็นมิติรกับัส่ิ่�งแวดล้้อม; การยอมรัับ

ของผู้้�บริิโภค; การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับผลิิตภััณฑ์์นวััตกรรมที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม
ผลิิตภััณฑ์์ป้้องกัันไฟป่่าจากถ่่านไม้้
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Introduction

Forest fires pose substantial risks to human lives, property, and the environment, with  

approximately 3.7 million forest fire incidents reported worldwide annually (World Forest Fire Statistics  

Centre, 2023). Traditional methods of preventing and suppressing forest fires, although successful,  

frequently rely on the use of chemicals that can have detrimental effects on the environment and human  

well-being. Simultaneously, sustainable development and environmental protection have emerged as 

a worldwide priority. Despite this, consumers have been showing a growing desire for products that are 

environmentally friendly (Nielsen Global Corporate Sustainability Report, 2023).

The issues surrounding forest fire prevention and ecological preservation pose both obstacles 

and prospects for inventive solutions. New solutions, like charcoal-based (biochar) forest fire prevention  

sprays, present promising alternatives that can effectively address safety requirements while also  

considering environmental implications. These solutions employ biochar made from forest waste, which 

is considered hazardous, to create an efficient forest fire prevention method with the potential to  

decrease carbon footprints (Johnson et al., 2023). The charcoal-based forest fire prevention sprays are 

eco-friendly products what can offer a simple yet effective method to reduce the flammability of dry 

organic materials in fire-prone areas. The sprays form a protective, fire-resistant layer over dry leaves, 

branches, and forest litter, preventing wildfires from spreading.

Charcoal-based (biochar) spray is used as a product to represent charcoal-based forest fire  

protection products in this study. The charcoal spray is developed to prevent forest fires by repurposing 

forest waste into a biochar-based spray. This eco-friendly product offers a simple yet effective method 

to reduce the flammability of dry organic material in fire-prone areas. The spray forms a protective, 

fire-resistant layer over dry leaves, branches, and forest litter, preventing wildfires from spreading.  

The charcoal spray is made from forest waste. It is both environmentally friendly and a powerful tool 

in wildfire prevention. It does not only help mitigate fire risks but also improve soil quality, sequester 

carbon, and reduces air pollution caused by burning forest waste.

However, the success of charcoal spray in the market seems to rely on how consumers perceive, 

feel, and act towards the product. Recognizing the variables that impact consumers’ readiness to embrace 

sustainable forest fire prevention techniques is vital for product innovation, marketing approaches, and 

broader safety policy endeavors. Although this field is gaining significance, there is still a lack of research 

on how consumers accept and adopt sustainable forest fire safety innovations.
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Research Objective

The objective of this research is to examine the factors that impact consumer acceptance of 

eco-friendly forest fire prevention solutions, with a focus on charcoal-based forest fire prevention sprays. 

This study addresses the following questions:

1.	What are the key factors influencing consumer intention to adopt sustainable forest fire  

prevention solutions?

2.	How do environmental concerns and safety considerations interact in consumer decision-

making when it comes to purchasing forest fire prevention products?

3.	What demographic and psychographic factors are linked to a higher likelihood of adopting 

sustainable forest fire prevention technologies?

This study aims to provide insights into both theoretical implications for sustaining innovation 

adoption and practical knowledge for developing eco-friendly safety solutions, by analyzing the questions 

raised. The results have significance for individuals involved in product creation, marketing strategies, 

policy formulation, and safety education, as they provide insights into promoting sustainable methods 

for preventing forest fires.

Scope of Research

This study focuses on investigating the factors that impact consumer acceptance of eco-friendly 

forest fire prevention solutions, particularly charcoal-based forest fire prevention sprays. Although there 

are other sustainable forest fire prevention methods, they are not subjected to study in this research.

Literature Review

Research on Charcoal-Based Forest Fire Protection

Charcoal-based (biochar) forest fire protection is an emerging, sustainable technology focused on 

long-term risk reduction and resilience building. It works by improving soil health and moisture retention,  

managing hazardous fuels through conversion, aiding post-fire recovery, and sequestering carbon. While 

not a magic bullet and facing challenges like cost and scalability, it represents a promising tool for creating 

healthier, more fire-resistant forests, especially when integrated into comprehensive forest management 

strategies. Its role is primarily preventative and restorative rather than direct fire suppression.

Charcoal-based forest fire protection has gained attention in research for its potential role in 

modifying forest environments to reduce future fire risk. The studies by DeBano (2000) and Doerr et al.  

(2000) highlight that charcoal layers can form a physical barrier on the soil surface, reducing the contact  
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between fresh litter and mineral soil. This can delay ignition and potentially slow the spread of  

low-intensity ground fires. The research by Bento-Gonçalves et al. (2012) demonstrates charcoal’s highly 

porous structure increases soil water retention capacity in some contexts. Moisture retention in the upper  

soil layers and organic matter can decrease the flammability of fine fuels. Some other studies (e.g., 

Zackrisson et al., 1996; Wardle et al., 1998) suggest charcoal can influence decomposition rates of fresh 

litter and potentially suppress the growth of highly flammable understory vegetation through allelopathic 

effects or nutrient competition over the long term, indirectly reducing fuel buildup.

The effectiveness is highly context dependent. Factors like charcoal amount, particle size, depth 

of incorporation, soil type, climate, and vegetation type significantly influence outcomes (Pausas et al.,  

2004; Keeley, 2009). Literature consistently emphasizes that charcoal (natural or applied biochar)  

is not a primary fire suppression or prevention tool like fuel reduction treatments (mechanical thinning, 

prescribed fire) or firebreaks. Its role is largely passive and long-term, modifying the environment to be  

less conducive to rapid fire spread or intense burning (Fernández et al., 2022). The intentional application  

of biochar for fire mitigation is still largely theoretical and experimental. Practical challenges include the 

massive scale required for landscape-level impact, cost, logistical hurdles, and potential unintended 

ecological consequences (e.g., nutrient leaching, altered microbial communities) that need further study 

(Lehmann et al., 2021).

Sustainable Innovations in Safety Products

Sustainable innovation in safety products represents a growing research area at the intersection of 

environmental concerns and public safety (Martinez & Thompson, 2022). Previous studies have explored 

sustainable innovations in various safety domains, including personal protective equipment (Davis et al.,  

2021), building materials (Wong & Li, 2022), and emergency response tools (Nakamura, 2023). These studies  

point out the challenges of maintaining safety effectiveness while reducing environmental impact. 

Chen and Rodriguez (2022) examined consumer responses to eco-friendly safety helmets, finding that  

perceived effectiveness remained the primary concern, with environmental benefits serving as a secondary  

but increasingly important factor. Patel and Johnson (2023) studied the role of perceived safety and 

environment benefits on the adoption of sustainable building materials and found that sustainable 

building materials were most readily adopted when their safety performance was demonstrably equal 

or superior to conventional alternatives.

However, research specifically addressing sustainable forest fire prevention solutions remains  

limited. Zhang et al. (2022) conducted one of the few studies in this area, examining consumer perceptions  

of plant-based forest fire retardants, but their work focused primarily on industrial applications rather than 

consumer products. The present study extends this line of inquiry by focusing specifically on consumer 

adoption of charcoal-based forest fire prevention solutions designed for household use.
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Consumer Adoption of Sustainable Products

Research on the consumer adoption of sustainable products provides some knowledge on the 

key factors influencing purchase decisions. Environmental concern, perceived consumer effectiveness,  

product performance, and price sensitivity are commonly identified as significant predictors of green 

product purchase intention (White & Simpson, 2023; Garcia-Torres et al., 2022). The study conducted by 

Lin and Chang (2022) found that environmental concern positively influences purchase intention for green 

products, but this relationship is mediated by perceived product effectiveness and value. Importantly, 

they noted that consumers often perceive a trade-off between environmental benefits and product 

performance–a phenomenon sometimes called the “green-performance gap” (Lin & Chang, 2022, p. 129).

Regarding safety products specifically, Zhao et al. (2023) found that safety concerns typically 

outweigh environmental considerations, but environmentally conscious consumers are increasingly seeking  

products that address both needs. Their study suggested that clear communication of both safety  

effectiveness and environmental benefits is crucial for successful product adoption.

In terms of pricing the products, price premiums associated with sustainable products present 

another important consideration. Though consumers increasingly express willingness to pay more for 

environmentally friendly options, significant price differences can create barriers to adoption (Moser, 

2022). This may be particularly relevant for safety products, where cost-cutting might be perceived as 

compromising essential protective functions.

Target Customer Segments for Eco-Friendly Safety Products

Studies on potential customers for eco-friendly safety products have revealed several promising 

groups. According to Laroche et al. (2021), individuals who prioritize environmental sustainability can be 

grouped into various segments based on their safety preferences.

1.	Environmental activists, who are deeply concerned about environmental issues, are willing to  

pay a premium price for sustainable products, estimated to be around 15-20% of the market.

2.	Safety pragmatists are primarily focused on the effectiveness of their actions but are also starting  

to consider the environmental impact as a secondary factor (40-45% of the market).

3.	Value seekers are consumers who are price-conscious and need convincing reasons to opt for  

sustainable alternatives (approximately 25-30% of the market).

4.	Institutional buyers which are organizations with sustainability mandates, including government 

agencies, environmentally certified businesses, and educational institutions (10-15% of the market).

According to research conducted by Thompson and Garcia (2022), institutional buyers, such as 

large corporations and government entities, are seen as a promising market for sustainable fire prevention  

solutions. This is because they can purchase in large quantities and often have sustainability goals in place.  

Furthermore, their research revealed that environmentally conscious homeowners between the ages of  
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30 and 55, who have a higher income, demonstrate the greatest willingness to pay for eco-friendly safety  

products.

Product Development and Catalog Strategies for Eco-Friendly Innovations

When it comes to creating sustainable safety innovations, product development strategies often 

align with three approaches identified by Cohen and Winn (2023):

1.	Sustainable alternative strategy: creating eco-friendly substitutes for existing products that 

perform similarly (e.g., replacing chemical flame retardants with charcoal-based solutions).

2.	Functional extension strategy: incorporating environmental advantages into products that 

primarily fulfill a functional purpose (e.g., fire prevention sprays that also enhance soil quality).

3.	Integrated design strategy: creating entirely new product categories that fundamentally  

reimagine how safety needs can be met sustainably (e.g., biochar-based building materials with inherent  

fire resistance).

When it comes to product catalog strategies, successful sustainable safety companies often adopt  

a tiered approach. Kim et al. (2023) discovered that by providing product options at different price ranges  

and with varying degrees of environmental attributes, companies can effectively target diverse consumer 

groups. Their research identified three common catalog structures:

1.	Good-Better-Best Approach: providing entry-level sustainable products with basic features, 

mid-tier products with improved performance, and premium products with maximum sustainability and 

performance.

2.	Tailored Application Approach: creating customized versions of core products to cater to specific  

use cases or environments (e.g., different formulations for indoor and outdoor applications).

3.	The Ecosystem Approach: developing complementary products that function together as an 

integrated safety system, thereby promoting multiple purchases.

For charcoal-based fire prevention specifically, Ramirez and Lee (2022) found that successful 

product catalogs typically include variations in size (small portable units to large commercial applications),  

formulation (different types of charcoal bases for different fire risks), and application methods (sprays, 

coatings, or impregnated materials).

Theoretical Frameworks

This research utilizes two main theoretical frameworks to analyze how consumers adopt sustainable  

fire prevention solutions.

1.	The Technology Acceptance Model (TAM): Developed by Davis (1989), TAM suggests that 

perceived usefulness and perceived ease of use are the main factors influencing technology adoption. 

The model has been expanded to incorporate additional factors, including social influence, facilitating 
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conditions, and perceived risk (Venkatesh & Davis, 2000). In the realm of sustainable innovations, TAM offers  

a valuable framework for comprehending how consumers assess the usefulness and ease of use of new 

fire prevention technologies.

2.	Environmental Concern Theory: Derived from Stern’s (2000) value-belief-norm theory, suggests 

that consumers’ environmental values and beliefs play a significant role in shaping their pro-environmental 

behaviors, such as the adoption of sustainable products. According to the theory, individuals who are 

environmentally conscious are more likely to opt for eco-friendly options, even if they come with higher 

expenses or additional inconveniences.

Based on these theoretical frameworks, this study investigates the impact of functional and  

environmental factors on consumer acceptance of sustainable fire prevention solutions while considering 

the broader business context in which these innovations are created and promoted.

Research Methodology

Research Hypotheses

Referring to prior research on similar environmental innovations, Chen and Rodriguez (2022) 

indicated that perceived effectiveness significantly influences consumer adoption of environmental 

protection technologies. Patel and Johnson (2023) found that environmental concern serves as a primary 

driver for adopting eco-friendly innovations, with environmentally aware consumers showing greater 

willingness to try sustainable products. Research on safety-related environmental technologies (Lin & 

Chang, 2022; Zhao et al., 2023) suggest that safety consciousness plays a vital role in adoption decisions.  

However, price sensitivity can possibly be an obstacle to the adoption of sustainable products across various  

environmental innovations.

After reviewing prior research and theoretical frameworks, it seems to indicate that the intention 

to adopt the charcoal-based forest fire protection products might relate to factors such as the perceived 

effectiveness of charcoal-based forest fire protection products, environmental concerns, product safety  

consciousness, and price sensitivity. To gain better understanding and more knowledge on factors influencing  

consumer intention to adopt charcoal-based forest fire prevention spray, the following research hypotheses  

were developed and evaluated in this study.

Hypothesis 1 (H1):	Perceived effectiveness of charcoal-based forest fire prevention spray is positively  

associated with intention to adopt.

Hypothesis 2 (H2):	Environmental concern is positively associated with intention to adopt charcoal- 

based forest fire prevention spray.

Hypothesis 3 (H3):	Safety consciousness is positively associated with intention to adopt charcoal-

based forest fire prevention spray.
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Hypothesis 4 (H4):	Price sensitivity is negatively associated with intention to adopt charcoal-based 

forest fire prevention spray.

Hypothesis 5 (H5):	The effect of environmental concern on adoption intention is moderated by 

safety consciousness, with higher safety consciousness strengthening the relationship.

Sampling Method and Data Collection

Sampling Method

A combination of purposive and convenience sampling was employed to recruit participants for  

this study. The purposive element ensured representation across key demographic categories (age, gender,  

income level, and housing type) while the convenience aspect enabled efficient data collection within 

the research timeframe.

Data Collection Process

The survey was administered electronically using Google Forms over a three-week period in 

February-March 2024. Participants were recruited through:

1.	Social media platforms (Facebook, Instagram, LinkedIn)

2.	University networks and academic communities

3.	Professional networks related to consumer products and safety

4.	Community forums focused on home improvement and safety

The survey took approximately 15-20 minutes to complete. Participants received information  

about the study purpose and provided informed consent before completing the questionnaire. No personal  

identifying information was collected, ensuring anonymity of responses.

Response Rate and Data Screening

A total of 183 individuals accessed the survey, with 155 providing complete responses, resulting 

in a completion rate of 84.7%. Data screening procedures were conducted to identify outliers, missing  

values, and response patterns indicating inattentive answering. After screening, all 155 complete responses  

were retained for analysis.

Survey Instrument

The survey instrument was developed based on established scales from the literature, adapted 

to the context of forest fire prevention products. The survey questionnaire used in this study was  

attached to Appendix A. The questionnaire consisted of seven sections as follows.
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1.	Demographic information: Age, gender, education level, housing type, income level, and 

residential area (urban/suburban/rural).

2.	Forest fire safety awareness and experience: Previous experience with forest fire incidents, current  

forest fire prevention measures, and general knowledge about forest fire safety.

3.	Perceived effectiveness: Measures of perceived efficacy of charcoal-based forest fire prevention  

sprays (adapted from Davis, 1989).

4.	Environmental concern: Measures of participants’ general environmental attitudes and specific 

concerns about forest fire prevention products (adapted from Dunlap et al., 2000).

5.	Safety consciousness: Measures of participants’ general concern for safety and specific concerns  

about forest fire risks (adapted from Barling et al., 2002).

6.	Price sensitivity: Measures of participants’ sensitivity to price in general and specifically for safety  

products (adapted from Lichtenstein et al., 1993).

7.	Adoption intention: Measures of participants’ intention to purchase and use charcoal-based 

forest fire prevention spray (adapted from Venkatesh & Davis, 2000).

All constructs were measured using multiple items on a five-point Likert scale (1 = strongly disagree,  

 5 = strongly agree).

Data Analysis Techniques

Descriptive statistics were used to analyze demographic information and general responses. 

Exploratory factor analysis (EFA) was employed to validate the measurement model, ensuring that all 

constructs demonstrated appropriate reliability and validity. Confirmatory factor analysis (CFA) was then 

conducted to confirm the factor structure before testing the structural model using structural equation 

modeling (SEM). For hypothesis testing, standardized path coefficients and their significance levels were 

examined. Additionally, moderation effects were tested using multi-group analysis in SEM. IBM SPSS 

Statistics 28.0 and AMOS 28.0 were used for the analysis.

Reliability and Validity Assessment

To ensure the reliability and validity of the measurement model, the following assessments were  

conducted:

1.	Reliability: Cronbach’s alpha was calculated for each construct to assess internal consistency, 

with values above 0.7 considered acceptable.

2.	Convergent validity: Average Variance Extracted (AVE) was calculated for each construct, with 

values above 0.5 indicating adequate convergent validity.

3.	Discriminant validity: The square root of AVE for each construct was compared to its correlations  

with other constructs to ensure discriminant validity.
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4.	Common method bias: Harman’s single-factor test was conducted to assess potential common  

method bias.

Research Results

Sample Characteristics

The survey received responses from 155 participants, representing a diverse demographic profile. 

Table 1 summarizes the key demographic characteristics of the sample.

Table 1 Demographic Characteristics of Survey Respondents (N=155)

Characteristic Category Percentage

Age <20 4.1%

20-37 61.9%

38-55 23.7%

>56 10.3%

Gender Male 48.1%

Female 46.8%

Other 5.1%

Education High School 9.6%

Bachelor’s Degree 61.5%

Master’s Degree 16.7%

Doctorate 9.6%

Other 2.6%

Residential Area Urban 66.7%

Suburban 28.2%

Rural 5.1%

Housing Type Apartment 29.5%

House 34.6%

Condominium 30.8%

Other 5.1%
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Reliability and Validity Assessment

Table 3 presents the results of the reliability and validity assessment for the measurement model.  

All constructs demonstrated good reliability, with Cronbach’s alpha and composite reliability values above  

the recommended threshold of 0.7 (Hair et al., 2019). Convergent validity was established with AVE values  

above 0.5, and discriminant validity was confirmed as the square root of AVE for each construct exceeded 

Descriptive Statistics of Key Variables

Regarding forest fire safety awareness and experience, 80.1% of respondents reported being 

aware of potential forest fire hazards in their homes, and 53.8% had experienced a forest fire or forest 

fire-related incident in their home or workplace. Moreover, 67.3% of respondents currently have forest 

fire prevention devices (e.g., smoke detectors, forest fire extinguishers) in their homes.

A significant majority (73.1%) of respondents were familiar with the concept of forest fire prevention  

sprays, and 59.6% had previously purchased fire prevention products. When asked about their preferred 

type of forest fire prevention method, 42.9% favored forest fire extinguishers, 32.7% preferred forest  

fire prevention sprays, 16.0% favored forest fireproof boards, and 8.3% selected other methods. Table 2  

presents descriptive statistics for the key constructs examined in this study.

Table 2 Descriptive Statistics of Key Constructs (N=155)

Characteristic Category Percentage

Monthly Income (Baht) <25,000 32.7%

25,000-49,999 37.2%

50,000-74,999 16.7%

>75,000 13.5%

Table 1 Demographic Characteristics of Survey Respondents (N=155) (Continue)

Construct Mean SD Range

Perceived Effectiveness 4.12 0.78 1-5

Environmental Concern 4.03 0.91 1-5

Safety Consciousness 4.31 0.67 1-5

Price Sensitivity 3.89 0.96 1-5

Adoption Intention 3.96 0.84 1-5
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its correlations with other constructs. Furthermore, the maximum shared variance (MSV) was less than 

the AVE for all constructs, providing additional support for discriminant validity.

Harman’s single-factor test revealed that the first factor explained 34.7% of the total variance, 

which is below the threshold of 50%, suggesting that common method bias was not a significant concern  

in this study.

Table 3 Reliability and Validity Assessment

Note: CR = Composite Reliability; AVE = Average Variance Extracted; MSV = Maximum Shared Variance

Hypothesis Testing

Structural equation modeling was employed to test the proposed hypotheses. The structural model  

demonstrated good fit with the data (χ
2
/df = 2.31, CFI = 0.94, TLI = 0.93, RMSEA = 0.058, SRMR = 0.047). 

Table 4 presents the results of the hypothesis testing. The results indicate that all hypotheses were 

supported. Perceived effectiveness had the strongest effect on adoption intention (β = 0.41, p < 0.001), 

followed by safety consciousness (β = 0.29, p < 0.001) and environmental concern (β = 0.23, p = 0.002). 

Price sensitivity had a significant negative effect on adoption intention (β = -0.18, p = 0.014), as expected.

Construct Cronbach’s Alpha CR AVE MSV

Perceived Effectiveness 0.88 0.89 0.67 0.46

Environmental Concern 0.92 0.92 0.71 0.38

Safety Consciousness 0.85 0.86 0.60 0.42

Price Sensitivity 0.83 0.84 0.58 0.29

Adoption Intention 0.91 0.91 0.73 0.46
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Table 4 Results of Hypothesis Testing

Furthermore, the interaction between environmental concern and safety consciousness  

significantly affected adoption intention (β = 0.17, p = 0.023), supporting the moderation hypothesis (H5). 

This indicates that the effect of environmental concern on adoption intention is stronger for individuals 

with higher safety consciousness.

Additional Findings

In addition to the main hypotheses, several other findings were discovered through the analysis 

of survey data:

1.	Product certifications: 63.4% of respondents rated product certifications as “very important” 

(4 or 5 on the 5-point scale) when considering forest fire prevention products, suggesting that third-party 

validation plays a significant role in consumer trust.

2.	Distribution channels: 46.5% of respondents favored buying purchase forest fire prevention 

products online, while 53.5% preferred purchasing them in physical stores. This emphasizes the significance  

of multi-channel distribution approaches.

3.	Information needs: 62.7% of respondents strongly agreed that they required comprehensive 

information about the functioning of a forest fire prevention spray before making a purchase, emphasizing  

the significance of educational marketing content.

Hypothesis Path Standardized  
Coefficient

t value p-value Result

H1 Perceived Effectiveness   
Adoption Intention

0.41 5.36 <0.001 Supported

H2 Environmental Concern   
Adoption Intention

0.23 3.12 0.002 Supported

H3 Safety Consciousness  Adoption 
Intention

0.29 3.85 <0.001 Supported

H4 Price Sensitivity  Adoption  
Intention

-0.18 -2.46 0.014 Supported

H5
Environmental Concern × Safety  
Consciousness  Adoption  
Intention

0.17 2.28 0.023 Supported
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4.	Influence of recommendations: 54.4% of respondents stated that recommendations from  

forest fire safety professionals would strongly influence their decision to use a forest fire prevention spray,  

highlighting the significance of expert endorsements.

5.	Ethical considerations: 64.3% of respondents strongly agreed that it’s important for forest 

fire prevention products to be produced ethically, indicating that ethical production practices may be a  

significant secondary factor in purchase decisions.

Discussion

The results offer valuable perspectives for both theoretical understandings and practical applications.

Theoretical Implications

This study expands the Technology Acceptance Model (TAM) by incorporating environmental 

factors into the context of safety products. The perceived effectiveness of the new technology, similar 

to the perceived usefulness in the original TAM, emerged as the most influential factor in determining 

the intention to adopt it, validating the model’s core proposition in this unique setting. This discovery 

supports the idea that how well technology works is more important to consumers than whether it has 

environmental benefits, even if those benefits are explicitly stated.

The strong positive connection between environmental concern and adoption intention corresponds  

with environmental concern theory, indicating that individuals who prioritize environmental values are 

more likely to make choices that align with safety products. Nevertheless, the moderate strength of this 

relationship, in comparison to perceived effectiveness, suggests that environmental benefits may serve 

as additional rather than primary motivators for the willingness of adopting eco-friendly charcoal-based 

fire protection solutions.

The impact of safety consciousness on the connection between environmental concerns and 

the intention to adopt new practices is a fresh perspective in the field of theory. This discovery indicates 

that when safety concerns are at their peak, environmental factors gain more prominence in decision-

making, rather than being overshadowed by safety concerns. This challenges the conventional belief that 

safety and sustainability are mutually exclusive, proposing instead that they can be mutually reinforcing 

for specific consumer groups.

The correlation between price sensitivity and adoption intention aligns with economic theories of  

consumer behavior, even when considering products that offer both safety and environmental benefits. 

This discovery indicates that financial limitations continue to pose substantial obstacles to the adoption  

of electric vehicles, irrespective of consumers’ concerns about safety and their commitment to environmental  

sustainability.
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Practical Implications

The results of this study have important practical implications for product developers, marketers, 

and policymakers in creating sustainable solutions for preventing forest fires.

For product developers, the significance of perceived effectiveness highlights the necessity of 

showcasing and documenting the effectiveness of sustainable solutions in preventing forest fires. While 

marketing claims about environmental benefits are important, they should not overshadow or replace  

clear communication about the product’s effectiveness. The development process should focus on 

ensuring that the new technology performs at least as well, if not better, than traditional options, while 

also highlighting the environmental advantages as desirable extra benefits.

Marketers can use the findings to develop a segmentation strategy that gives consideration both 

individuals’ safety consciousness and their environmental concerns. Messaging approaches should be 

adapted according to segments:

For individuals who prioritize both safety and environmental concerns, combining messaging 

that emphasizes both aspects are likely to be the most effective approach. For consumers high in safety 

consciousness but lower in environmental concern, messaging should emphasize performance while 

positioning environmental benefits as non-compromising additions. For consumers with high environmental  

concern but lower safety consciousness, educational content that raises awareness about forest fire risks  

may help strengthen the relationship between environment-related values and purchase intention.

The significance of product certifications and expert endorsements underscores the worth of  

independent verification. Marketers should actively seek out and obtain relevant safety and environmental  

certifications, while also building connections with professionals in the field of forest fire safety and 

environmental organizations that can vouch for their credibility.

Policy makers can consider implementing financial incentives as a potential solution to address 

price sensitivity barriers and encourage the adoption of renewable energy technologies. Offering tax credits,  

rebates, or subsidies for sustainable forest fire prevention products could expedite their adoption in the  

market. Furthermore, public awareness campaigns that simultaneously educate people about the risks of  

forest fires and environmental issues could help strengthen the link between these concerns in consumers’  

minds, potentially increasing their willingness to adopt sustainable solutions.

Limitations and Future Studies

Several limitations of this research should be recognized. Initially, the sample, although diverse in 

terms of demographics, did not accurately reflect the general population, as it had a higher proportion of 

younger, educated, urban individuals. Future studies should utilize more inclusive sampling methods to 

improve the applicability of their findings to a broader population. Secondly, the study used self-reported 

intentions instead of actual purchase behaviors to gather data. The intention-behavior gap has been 
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extensively studied in the field of sustainable consumption research (Carrington et al., 2014), and future 

studies should utilize longitudinal designs or field experiments to investigate actual adoption behaviors.

The study concentrated on investigating charcoal-based forest fire prevention sprays, rather than  

considering a variety of sustainable forest fire prevention methods. By conducting comparative studies 

of various sustainable alternatives, we can gain valuable insights into the relative significance of different  

product attributes.

Future studies should also investigate other factors that could impact adoption, such as social 

influence, perception of risk, and trust in the brand or technology. The influence of cultural factors on how  

people perceive forest fire safety and environmental responsibility is an intriguing area for further research,  

especially when comparing different cultures. Ultimately, conducting research on the efficacy of various  

communication approaches in addressing obstacles to adoption would offer practical insights for marketers  

and policymakers aiming to promote sustainable forest fire prevention strategies.

Conclusion

This study examined the factors influencing consumer adoption of sustainable forest fire prevention  

solutions, specifically charcoal-based forest fire prevention sprays. The findings reveal that perceived 

effectiveness, environmental concern, and safety consciousness positively influence adoption intention, 

while price sensitivity has a negative effect. Furthermore, safety consciousness moderates the relationship  

between environmental concern and adoption intention, with the effect of environmental values being 

stronger among more safety-conscious consumers.

These findings contribute to our theoretical understanding of sustainable innovation adoption in the 

context of safety products and provide practical guidance for developing and marketing environmentally  

friendly forest fire prevention solutions. The results suggest that sustainable forest fire prevention products  

have significant market potential, particularly when their effectiveness is clearly communicated and when  

marketed to consumers with both safety concerns and environmental values.

As forest fire risks continue to pose significant threats globally and environmental concerns  

become increasingly urgent, the development and adoption of sustainable forest fire prevention solutions 

represent an important opportunity to address both challenges simultaneously. This study provides a 

foundation for understanding consumer perspectives on such solutions, offering insights that can help 

accelerate their development and adoption.
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Appendix A: Survey Questionnaire

Part 1:	Demographic Information

1.	What is your age?

	 o	 Below 20

	 o	 20-37

	 o	 38-55

	 o	 56 or Above

2.	What is your gender?

	 o	 Male

	 o	 Female

	 o	 Other

3.	What is your education level?

	 o	 High School

	 o	 Bachelor’s Degree

	 o	 Master’s Degree

	 o	 Doctorate

	 o	 Other

4.	Which area are you living in?

	 o	 Urban

	 o	 Suburban

	 o	 Rural

	 o	 What is your housing type?

	 o	 Apartment

	 o	 House

	 o	 Condominium

	 o	 Other

5.	What is your monthly income? (in Baht)

	 o	 Below 25,000

	 o	 25,000-49,999

	 o	 50,000-74,999

	 o	 75,000 or Above
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Part 2:	Forest Fire Safety Awareness and Experience

1.	Are you aware of the potential forest fire hazards in your home?

	 o	 Yes

	 o	 No

2.	Have you ever experienced a forest fire or forest fire-related incident in your home or workplace?

	 o	 Yes

	 o	 No

3.	Do you currently have any forest fire prevention devices (e.g., smoke detectors, forest fire extinguishers)  

	 in your home?

	 o	 Yes

	 o	 No

4.	Are you familiar with the concept of forest fire prevention sprays?

	 o	 Yes

	 o	 No

5.	Have you ever purchased any forest fire prevention products?

	 o	 Yes

	 o	 No

6.	Do you consider forest fire prevention to be an important aspect of home safety?

	 o	 Yes

	 o	 No

7.	Are you aware of the different classes of forest fires (A, B, C, D, K)?

	 o	 Yes

	 o	 No

8.	Have you ever received any forest fire safety training or education?

	 o	 Yes

	 o	 No
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Part 3:	Main Constructs All Items are Measured on a 5-Point Likert Scale (1 = Strongly Disagree, 5 = Strongly  

Agree)

Perceived Effectiveness

1.	A charcoal-based forest fire prevention spray seems effective.

2.	I believe charcoal-based forest fire prevention sprays would work well in preventing forest  

	 fires.

3.	Using a charcoal-based spray would reduce the risk of forest fire in my home.

4.	I think a charcoal-based spray would be as effective as traditional forest fire prevention methods.

Environmental Concerns

1.	I prefer eco-friendly forest fire prevention products.

2.	I prioritize environmentally friendly options when choosing forest fire prevention products.

3.	I am concerned about the environmental impact of traditional forest fire prevention products.

4.	I value products that are made from sustainable materials.

Safety Consciousness

1.	Forest fire safety is a top priority for my family and me.

2.	I regularly think about potential forest fire hazards in my home.

3.	I take extra precautions to prevent forest fires in my home.

4.	I believe one cannot be too careful when it comes to forest fire prevention.

Price Sensitivity

1.	I am willing to pay a premium price for an effective forest fire prevention spray.

2.	The cost of forest fire prevention products is a significant factor in my purchase decision.

3.	I would only buy eco-friendly forest fire prevention products if they cost the same as traditional  

	 alternatives.

4.	I carefully compare prices before purchasing safety products.

Adoption Intention

1.	I intend to use a forest fire prevention spray in my home.

2.	I am likely to purchase a forest fire prevention spray in the near future.

3.	I would recommend charcoal-based forest fire prevention sprays to others.

4.	I plan to switch from my current forest fire prevention methods to charcoal-based sprays.
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Additional Questions

1.	What type of forest fire prevention do you think is most effective?

	 o	 Forest fire extinguisher

	 o	 Forest fire prevention spray

	 o	 Forest fireproof board

	 o	 Other

2.	How did you learn about forest fire prevention products?

	 o	 Social media

	 o	 University

	 o	 Family members

	 o	 Other (TV, Billboards, Workplace safety training, Forest fire Station, News)

3.	I prefer to buy forest fire prevention products online.

4.	Forest fire prevention products should be easily available in local stores.

5.	I need detailed information about how a forest fire prevention spray works before purchasing.

6.	Recommendations from forest fire safety professionals would influence my decision to use a forest  

	 fire prevention spray.

7.	I trust the advice of store staff when choosing forest fire prevention products.

8.	My family’s opinion is important when selecting forest fire safety products.

9.	Product certifications are crucial when I consider forest fire prevention products.

10.	The packaging of a forest fire prevention spray influences my purchase decision.

11.	Using a charcoal-based product for forest fire prevention appeals to me.

12.	Investing in forest fire prevention products is financially wise.

13.	Discounts on forest fire prevention products would motivate me to use a forest fire prevention spray.

14.	It’s important that forest fire prevention products are produced ethically.

15.	I consider the company’s ethical reputation when buying safety products.
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This study aims to examine the impact of board interlocking on market value added (MVA),  
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model based on the Pooled Ordinary Least Squares (Pooled OLS) method.

The findings reveal that board interlocking is positively associated with market value added at the 

5% significance level. This suggests that directors holding positions across multiple firms can significantly  

enhance firms’ market value added, in line with the Resource Dependence Theory. Furthermore,  

the results indicate that managerial ownership negatively moderates the relationship between board 

interlocking and market value added, at the 5% significance level. In other words, as the proportion of  

managerial ownership increases, the value enhancing effect of board interlocking diminishes. This finding 
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บทคััดย่่อ

การศึึกษาน้ี้�มุ่่�งเน้้นเพ่ื่�อทดสอบผลกระทบของกรรมการทับซ้้อนที่่�มีีต่่อมููลค่่าเพิ่่�มทางการตลาด โดยมีีสัดส่่วนการ

ถืือหุ้้�นของผู้้�บริิหารเป็น็ตััวแปรกำกับั การศึกึษาน้ี้�ใช้ก้ลุ่่�มตััวอย่่างจากบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลักทรัพัย์แห่่งประเทศไทย 

ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2564-2566 จำนวนทั้้�งสิ้้�น 1,350 ตััวอย่่าง จาก 450 บริิษััท การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้ทั้้�งสถิิติิเชิิงพรรณนาและ

สถิติิเิชิงิอนุมุาน และจากการใช้แ้บบจำลองของสมการถดถอยเชิงิพหุคุูณูแบบรวมภาคตัดัขวาง (Pooled OLS Regression)

ผลการศึึกษาพบว่่า กรรมการทัับซ้้อนมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับมููลค่่าเพิ่่�มทางการตลาดอย่่างมีีนััยสำคััญทาง 

สถิิติิที่่�ระดัับ 5% สะท้้อนว่่าการที่่�กรรมการดำรงตำแหน่่งในหลายบริิษััทช่่วยเพิ่่�มมููลค่่าทางการตลาดได้้อย่่างมีีนัยสำคััญ  

ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัทฤษฎีีการพึ่่�งพิงิทรัพัยากร (Resource Dependence Theory) อีีกทั้้�งผลการศึกึษานี้้�ยังัชี้้�ให้เ้ห็น็ว่่าสัดัส่่วน

การถืือหุ้้�นของผู้้�บริิหารมีีผลกระทบต่่อความสััมพัันธ์์ของกรรมการทัับซ้้อนกัับมููลค่่าเพิ่่�มทางการตลาดในเชิิงลบอย่่างมีี 

นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 5% กล่่าวได้้ว่่าเมื่่�อสััดส่่วนการถืือหุ้้�นของผู้้�บริิหารเพิ่่�มขึ้้�น บทบาทของกรรมการทัับซ้้อนที่่�ช่่วย 

เพิ่่�มมููลค่่าทางการตลาดให้้กัับบริิษััทจะลดลง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับทฤษฎีีตััวแทนที่่�ชี้้�ให้้เห็็นถึึงความเสี่่�ยงของพฤติิกรรมของ 

ผู้้�บริหิารที่่�ไม่่สอดคล้้องกับัผลประโยชน์ข์องผู้้�ถืือหุ้้�น นอกจากนี้้�ยังัพบว่่าขนาดของบริษัิัทมีีความสัมัพันัธ์์เชิงิลบกัับมูลูค่่าเพิ่่�ม

ทางการตลาด ในทางตรงข้้าม ผลตอบแทนจากสิินทรััพย์์มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับมููลค่่าเพิ่่�มทางการตลาด

คำสำคััญ: กรรมการทัับซ้้อน; มููลค่่าเพิ่่�มทางการตลาด; การถืือหุ้้�นของผู้้�บริิหาร; ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

ผลกระทบของคณะกรรมการทัับซ้้อนที่่�มีีต่่อมููลค่่าเพิ่่�มทางการตลาด 
ของบริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย: 
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บทนำ (Introduction)

ในปััจจุุบันัภาวะเศรษฐกิิจของประเทศไทยเผชิิญกัับความไม่่แน่่นอนทางเศรษฐกิิจ เช่่น ความผัันผวนของตลาดทุุน

ภายหลังัการฟื้้�นตัวัหลังัวิกิฤตโควิดิ-19 และปัญัหาหนี้้�สาธารณะ การเลืือกลงทุนุอย่่างถูกูต้อ้งในตลาดหลักัทรัพัย์ย์่่อมส่่งผลต่่อ

กำไรและอัตัราผลตอบแทนต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น หนึ่่�งในตัวัชี้้�วัดัสำคัญัที่่�สะท้อ้นถึงึความสำเร็จ็ในการสร้า้งความมั่่�งคั่่�งให้แ้ก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นคืือ 

มููลค่่าเพิ่่�มทางการตลาด (Market Value Added: MVA) ซึ่่�งสามารถวััดจากความแตกต่่างระหว่่างมููลค่่าตลาด ณ ปััจจุุบััน

ของบริิษััท กัับมููลค่่าทุุนตามบััญชีีของบริิษััท (Stewart, 1991) หากกิจการใดสามารถดำเนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

และสร้้างผลกำไรได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง จะเพิ่่�มความมั่่�นใจให้้กัับนัักลงทุุน และส่่งผลให้้ราคาหุ้้�นของกิิจการสููงขึ้้�นตามกลไกของ

ตลาดทุุน และก่่อให้้เกิิดมููลค่่าเพิ่่�มทางการตลาดเป็็นบวก เพิ่่�มความมั่่�งคั่่�งขึ้้�นให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น

ตลาดหลักทรััพย์แห่่งประเทศไทยสนัับสนุุนให้้บริิษััทดำเนิินงานตามหลักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี เพื่่�อนำไปสู่่� 

การเพิ่่�มมูลูค่่าทางการตลาด (The Stock Exchange of Thailand, 2017) คณะกรรมการบริษัิัทจัดัเป็น็หนึ่่�งในกลไกที่่�ได้ร้ับั 

การสนับัสนุนุ โดยจะทำหน้า้ที่่�เป็น็ตัวัแทนของผู้้�ถืือหุ้้�นในการตรวจสอบการดำเนินิงานของผู้้�บริหิาร เพื่่�อลดความขัดัแย้ง้ใน 

ผลประโยชน์ระหว่่างผู้้�บริิหารและผู้้�ถืือหุ้้�นตามทฤษฎีีตัวแทน อันัจะนำไปสู่่�ผลการดำเนิินงานที่่�ดีีของกิิจการทั้้�งด้า้นบััญชีีและ

ด้า้นการตลาด งานวิิจััยฉบับันี้้�จึึงมุ่่�งเน้้นศึกึษาเกี่่�ยวกัับบทบาทของกรรมการทับซ้อ้นในบริษิัทัจดทะเบีียนในตลาดหลักทรัพัย์์

แห่่งประเทศไทย กัับมููลค่่าเพิ่่�มทางการตลาดของกิิจการ กรรมการทัับซ้้อนอาจช่่วยให้้เกิิดความเชื่่�อมโยงทรััพยากรภายใน

และภายนอกบริิษััทได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น อย่่างไรก็ตาม กรรมการที่่�ทัับซ้้อนในหลายบริิษััทอาจเกิิดความขััดแย้้ง

ในผลประโยชน์์ส่่วนตััว หรืือไม่่มีีเวลาเพีียงพอในการปฏิิบััติิงาน การศึึกษานี้้�วััดกรรมการทัับซ้้อนจากสััดส่่วนของกรรมการ 

ที่่�ดำรงตำแหน่่งเพิ่่�มเติิมของกรรมการทั้้�งหมดต่่อจำนวนกรรมการทั้้�งหมดของบริิษัทั และมููลค่่าเพิ่่�มทางการตลาดของกิิจการ

วััดโดยคำนวณมููลค่่าตลาดของหุ้้�นบริิษััทหัักมููลค่่าทางบััญชีีของส่่วนผู้้�ถืือหุ้้�น

งานวิิจััยต่่างประเทศจำนวนหนึ่่�งที่่�กล่่าวถึึงความสััมพัันธ์์เชิิงบวกระหว่่างกรรมการทัับซ้้อนกัับมููลค่่ากิิจการ เช่่น  

Park (2025) ได้ศ้ึกึษากลุ่่�มตัวัอย่่างบริษิัทัจดทะเบีียนในประเทศสาธารณรัฐัเกาหลีี พบว่่าการมีีตำแหน่่งทับัซ้อ้นของกรรมการ

ภายนอกสามารถเพิ่่�มมููลค่่ากิิจการ เนื่่�องด้้วยกรรมการทัับซ้้อนช่่วยสนัับสนุุนประสิิทธิิภาพในการตรวจสอบและติิดตาม 

ผลการดำเนิินงานของฝ่่ายบริิหาร เช่่นเดีียวกัับ Venkatesh, Kshatriya, and Bansal (2024) ได้้ศึึกษาบทบาทกรรมการ 

ทัับซ้้อนในประเทศสาธารณรััฐอิินเดีีย พบว่่าการมีีกรรมการทับซ้้อนในระดัับที่่�เหมาะสมช่่วยให้้บริิษััทเพิ่่�มมููลค่่ากิิจการ 

อย่่างไรก็็ตาม มีีงานวิิจััยหลายชิ้้�นพบความสััมพัันธ์์เชิิงลบระหว่่างกรรมการทัับซ้้อนกัับมููลค่่ากิิจการหรืือประสิิทธิิภาพการ

ดำเนิินงาน เช่่น Farwis and Nazar (2019) ที่่�ศึกึษาจากกลุ่่�มตัวัอย่่างจากบริิษัทัจดทะเบีียนในประเทศสาธารณรัฐัสัังคมนิิยม

ประชาธิปิไตยศรีีลังักา พบว่่ากรรมการทับัซ้อ้นสร้า้งภาระงานมากเกินิไป ทำให้ก้รรมการไม่่สามารถทำหน้า้ที่่�ตรวจสอบและ

ควบคุุมกิิจการได้้อย่่างเต็็มที่่� เช่่นเดีียวกัับ Tan et al. (2019) ที่่�ศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่างในบริิษััทจดทะเบีียนใน 8 ประเทศของ

ภูมูิภิาคเอเชีีย-แปซิฟิิกิ และพบว่่ากรรมการที่่�มีีตำแหน่่งหลายแห่่งมักัมีีเวลาจำกัดัที่่�จะใช้้ในการปฏิิบัตัิหิน้า้ที่่�ของตนอย่่างเต็ม็ที่่�  

ทำให้ก้ารตรวจสอบและกำกับัดูแูลลดลง นอกจากนี้้� มีีงานวิจัิัยบางชิ้้�นที่่�ไม่่พบความสัมัพัันธ์์ระหว่่างกรรมการทับัซ้อ้นกับัมูลูค่่า

กิิจการหรืือประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงาน เช่่น Biswas, Sarkar, and Selarka (2023) ที่่�ศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่างในประเทศ

สาธารณรััฐอิินเดีีย และ Dal Vesco and Beuren (2016) ที่่�ศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่างจากบริิษััทจดทะเบีียนในประเทศบราซิิล

งานวิิจััยในประเทศไทยที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกัับกรรมการทับซ้้อนพบว่่ามีีจำนวนน้้อยมาก ได้้แก่่ Srivardhana (2010)  

พบว่่าเครืือข่่ายกรรมการทับซ้้อนแบบแน่่นแฟ้้นส่่งผลช่่วยเพิ่่�มผลการดำเนิินงานทางการเงิินได้้ ในขณะที่่�เป็็นเครืือข่่าย

กรรมการแบบหลวมที่่�นั่่�งในหลายบริิษัทัมากเกิินไปจนเกิิดความสััมพันัธ์ท์ี่่�ห่่างเหิินจะส่่งผลเสีียให้้บริษิัทัทำผลการดำเนิินงาน 
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ทางการเงิินได้้แย่่ลง และ Sukeecheep et al. (2013) ศึึกษาว่่ากรรมการทัับซ้้อนมีีผลต่่อพฤติิกรรมการจััดการกำไรใน 

บริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย พบว่่ากรรมการทัับซ้้อนมีีส่่วนช่่วยลดการจััดการกำไรของบริิษััท 

เพราะกรรมการที่่�นั่่�งหลายบอร์์ดมักัจะมีีความรู้้�และประสบการณ์ม์ากกว่่า จึงึสามารถทำหน้า้ที่่�ตรวจสอบและลดการจัดัการ

กำไรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ผลการศึึกษาทั้้�ง 2 ชิ้้�นชี้้�ให้้เห็็นว่่า การมีีกรรมการทัับซ้้อนนั้้�นมีีทั้้�งผลดีีในแง่่ของการสร้้างความ

ร่่วมมืือและการเข้้าถึึงทรััพยากรที่่�สำคััญ แต่่จำเป็็นต้้องมีีการควบคุุมและกำกัับดููแลเพื่่�อป้้องกัันผลกระทบทางลบที่่�อาจ 

เกิิดขึ้้�นกัับความโปร่่งใสและความเป็็นธรรมในตลาดทุุน

สำหรับัการศึกึษาครั้้�งนี้้�มุ่่�งทดสอบความสัมัพันัธ์์ระหว่่างกรรมการทับัซ้อ้นกับัมูลูค่่าเพิ่่�มทางการตลาดในบริบิทของ 

บริษิัทัที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลักทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทย โดยควบคุมุตัวัแปร ได้แ้ก่่ ขนาดของบริษิัทั มูลูค่่าเพิ่่�มเชิงิเศรษฐศาสตร์์  

และผลตอบแทนจากสินิทรััพย์ ์อีีกทั้้�งเนื่่�องด้ว้ยลักัษณะข้อ้มูลูเป็น็แบบภาพรวมตัดัขวาง (Pooled Cross Sectional Data) 

จึึงเพิ่่�มตััวแปรควบคุุมปีีและควบคุุมกลุ่่�มอุุตสาหกรรม นอกจากนี้้� ได้้เพิ่่�มการทดสอบปฏิิสััมพัันธ์์ของบทบาทคณะกรรมการ

ทับัซ้อ้นและการถืือหุ้้�นโดยผู้้�บริิหารที่่�มีีต่่อมููลค่่าเพิ่่�มทางการตลาดของบริิษัทัจดทะเบีียนในตลาดหลักทรัพัย์แห่่งประเทศไทย 

อาจกล่่าวได้้ว่่าการศึึกษาครั้้�งนี้้�จะเป็็นงานวิิจััยชิ้้�นแรกที่่�ได้้ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างกรรมการทับซ้้อนกัับมููลค่่าเพิ่่�มทาง 

การตลาดโดยมีีการถืือหุ้้�นของผู้้�บริิหารในฐานะตััวแปรกำกัับ โดยใช้้กลุ่่�มบริิษััทในตลาดหลักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยช่่วงปีี  

พ.ศ. 2564-2566 จำนวน 1,350 ตััวอย่่าง จาก 450 บริิษััท และเลืือกใช้้โปรแกรมสถิิติิ STATA เป็็นเครื่่�องมืือช่่วยวิิเคราะห์์

ข้้อมููล

ผู้้�วิิจััยเชื่่�อว่่างานวิิจััยฉบัับนี้้�จะมีีส่่วนช่่วยเพิ่่�มขอบเขตงานวิิจััยในประเทศไทยเพื่่�อเชื่่�อมโยงระหว่่างบทบาทของ 

คณะกรรมการบริษิัทั โดยเฉพาะในประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับักรรมการทับัซ้อ้นที่่�มีีผลต่่อมูลูค่่าเพิ่่�มทางการตลาด งานวิจิัยัฉบับันี้้� 

จะเป็น็หลักฐานเชิงิประจัักษ์ชิ้้�นหนึ่่�งให้้กับัหน่่วยงานกำกัับดููแลใช้้ในการสนัับสนุุนให้้บริิษััท นักัลงทุุน นักัวิเคราะห์์ ได้้เห็็นถึึง 

ความสำคััญของบทบาทกรรมการทัับซ้้อนในคณะกรรมการบริิษััทที่่�มีีต่่อการเพิ่่�มมููลค่่าทางการตลาดของกิิจการ และอาจ

จะเป็็นหลัักฐานที่่�ทำให้้ทราบถึึงผลกระทบของสััดส่่วนการถืือหุ้้�นโดยผู้้�บริิหารในฐานะตััวแปรกำกัับ (Moderator) ในความ

สััมพัันธ์์ระหว่่างสััดส่่วนของคณะกรรมการทัับซ้้อนกัับมููลค่่าเพิ่่�มทางการตลาด

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย (Research Objective)

1.	เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างบทบาทกรรมการทัับซ้้อนกัับมููลค่่าเพิ่่�มทางการตลาดของบริิษััทจดทะเบีียน 

ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

2.	เพื่่�อศึึกษาผลกระทบของการถืือหุ้้�นโดยผู้้�บริิหารที่่�มีีต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่างบทบาทกรรมการทัับซ้้อนกัับ 

มููลค่่าเพิ่่�มทางการตลาดของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

ขอบเขตของการวิิจััย (Scope of the Research)

การศึกึษาวิิจัยัน้ี้�เป็น็บริิษัทัที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลักทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทย (Stock Exchange of Thailand: SET)  

ระหว่่างปีี พ.ศ. 2564-2566 โดยไม่่รวมบริิษััทที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มธุุรกิิจการเงิิน เน่ื่�องจากลัักษณะการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทใน 

กลุ่่�มน้ี้�มีีโครงสร้้างทางการเงินิและข้อ้กำกับัดููแลเฉพาะที่่�แตกต่่างจากกลุ่่�มอุตุสาหกรรมอื่่�น กลุ่่�มกองทุุนรวมอสังัหาริมิทรัพัย์  

หมวดในกลุ่่�มฟื้้�นฟููกิิจการ บริิษััทที่่�ไม่่ส่่งข้้อมููลแบบรายการประจำปีี (แบบ 56-1) บริิษััทที่่�ข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน และบริิษััทที่่�มีี 
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ข้อ้มูลูไม่่ครบทั้้�ง 3 ปี ีจากการคัดักรองตามเกณฑ์ข์้า้งต้น้ ทำให้ไ้ด้ก้ลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�มีีข้อ้มูลูครบถ้ว้นและเท่่ากันัทุกุปี ีซึ่่�งเป็น็ข้อ้มูลู 

ในลักัษณะ Balanced Panel Data ที่่�จะนำไปวิเิคราะห์ด์้ว้ยวิธิีีการในรูปูแบบ Pooled Ordinary Least Squares (Pooled 

OLS) รวมทั้้�งสิ้้�น 1,350 ตััวอย่่าง จาก 450 บริิษััท

นิิยามศััพท์์ (Definition)

กรรมการทัับซ้้อน (Board Interlocking) หมายถึึง กรรมการบริิษััทที่่�ดำรงตำแหน่่งกรรมการบริิษััทมากกว่่าหนึ่่�ง

บริิษััทมหาชนขึ้้�นไปในเวลาเดีียวกััน ซึ่่�งคำนวณจากการสืืบค้้นรายชื่่�อกรรมการทั้้�งหมดของบริิษััทจากฐานข้้อมููลที่่�สร้้าง 

เพิ่่�มเติมิเอง โดยนำข้อ้มูลูมาจาก SETSMART ทั้้�งนี้้� พิจิารณาว่่ากรรมการแต่่ละคนนั่่�งเป็น็กรรมการเพิ่่�มเติมิกี่่�บริษัิัท (ไม่่รวม

บริิษััทที่่�กำลัังพิิจารณา) และนำผลรวมของบริิษััททั้้�งหมดที่่�เพิ่่�มเติิมมาหารด้้วยจำนวนกรรมการทั้้�งหมด

มูลูค่่าเพิ่่�มทางการตลาด (Market Value Added) หมายถึงึ มูลูค่่าที่่�ใช้ว้ัดัความสามารถของบริษิัทัในการสร้า้งมูลูค่่า

ให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น โดยคำนวณจากส่่วนต่่างระหว่่างมููลค่่าตลาดของบริิษััทกัับมููลค่่าทางบััญชีีของทุุนของผู้้�ถืือหุ้้�น

การถืือหุ้้�นของผู้้�บริิหาร (Managerial Ownership) หมายถึึง สััดส่่วนการถืือหุ้้�นของคณะกรรมการและประธาน

เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารในบริิษััทต่่อจำนวนหุ้้�นสามััญที่่�ชำระแล้้วทั้้�งหมด ณ สิ้้�นปีีของบริิษััทนั้้�น ๆ โดยคิิดเป็็นร้้อยละ เพื่่�อสะท้้อน

ระดัับของผลประโยชน์์ร่่วมระหว่่างผู้้�บริิหารกัับผู้้�ถืือหุ้้�น

วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Literature Review)

งานวิิจััยฉบัับนี้้�มุ่่�งเน้้นศึึกษาถึึงความสััมพัันธ์์ระหว่่างกรรมการทัับซ้้อนกัับมููลค่่าเพิ่่�มทางการตลาดของบริิษััท 

จดทะเบีียนในตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทย และการถืือหุ้้�นโดยผู้้�บริหิารในฐานะตัวัแปรกำกับัของความสัมัพันัธ์ด์ังักล่่าว  

ในส่่วนนี้้�ได้ก้ล่่าวถึงึแนวคิดิเกี่่�ยวกับัมูลูค่่าเพิ่่�มทางการตลาด กรรมการทับัซ้อ้น รวมถึงึทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ได้แ้ก่่ ทฤษฎีีตัวัแทน  

ทฤษฎีีการพึ่่�งพาทรััพยากร แนวคิิด Alignment Effect และแนวคิิด Entrenchment Effect รวมถึึงเอกสารและงานวิิจััย

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

มููลค่่าเพิ่่�มทางการตลาด เป็็นเป้้าหมายของการบริิหารกิิจการ กล่่าวคืือ การสร้้างความมั่่�งคั่่�งสููงสุุดให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น  

ราคาหุ้้�นสูงูขึ้้�นอย่่างมีีเสถีียรภาพ และมั่่�งคั่่�งอย่่างยั่่�งยืืน (Young & O’Byrne, 2001) ทั้้�งนี้้� มูลูค่่าเพิ่่�มทางการตลาดเป็น็ตัวัชี้้�วัดั 

ที่่�ใช้วั้ัดความมั่่�งคั่่�งของผู้้�ถืือหุ้้�น จะเกิิดขึ้้�นก็็ต่่อเม่ื่�อมีีการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กับักิิจการได้้สูงูกว่่าเงิินที่่�ลงทุุนไป หมายถึึง ผู้้�บริิหาร

จะต้้องบริิหารการใช้้เงิินทุุนในการลงทุุนอย่่างคุ้้�มค่่าและมีีประสิิทธิิภาพที่่�สุุด เพื่่�อให้้เกิิดผลตอบแทนได้้มากกว่่าต้้นทุุนของ

เงินิทุนุทั้้�งหมด ทั้้�งส่่วนของหนี้�สิินและส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น หรืือการที่่�ผู้้�บริิหารสามารถสร้้างมูลูค่่าให้้เพิ่่�มขึ้้�นได้จ้ากผลตอบแทน 

ที่่�คาดหวัังให้้สููงกว่่าที่่�นัักลงทุุนคาดหวััง (Stewart, 1991) ทั้้�งนี้้� การสร้้างความมั่่�งคั่่�งให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถวััดจากราคาหุ้้�น

หรืือมููลค่่ากิิจการในตลาดที่่�สููงขึ้้�น ส่่งผลให้้มููลค่่าเพิ่่�มทางการตลาดของกิิจการมีีค่่ามากขึ้้�นและสามารถสร้้างความมั่่�งคั่่�ง 

ให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นสููงขึ้้�นตามไปด้้วย หากมููลค่่าเพิ่่�มทางการตลาดมีีค่่าเป็็นบวก หมายถึึง กิิจการสามารถสร้้างความมั่่�งคั่่�งให้้แก่่ 

ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้ แต่่เมื่่�อมีีค่่าเป็็นลบ จะส่่งผลให้้ความมั่่�งคั่่�งของผู้้�ถืือหุ้้�นลดลงด้้วย (Young & O’Byrne, 2001) สำหรัับงานวิิจััย 

ในประเทศไทยที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกัับมููลค่่าเพิ่่�มทางการตลาด มัักพบเป็็นการศึึกษาความสััมพัันธ์์ของมููลค่่าเพิ่่�มทางการตลาดกัับ 

ผลประกอบการทางการเงิินของบริิษััท ได้้แก่่ Dee-Arsa and Sittipatna (2024) ศึึกษาในกลุ่่�ม SETESG พบว่่ามููลค่่าเพิ่่�ม 

เชิงิเศรษฐศาสตร์อ์ัตัราส่่วนผลตอบแทนต่่อสินิทรััพย์ร์วม อัตัราส่่วนผลตอบแทนต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นรวม มีีความสัมัพันัธ์์ต่่อ
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มููลค่่าเพิ่่�มทางการตลาด ส่่วน Adsakul (2015) ศึึกษาจากกลุ่่�มตััวอย่่างในอุุตสาหกรรมบริิการ พบว่่ากำไรสุุทธิิของบริิษััท 

มีีผลต่่อมูลูค่่าเพิ่่�มทางการตลาด เนื่่�องจากกำไรสุทุธิแิสดงผลการดำเนินิงานแบบภาพรวมและเป็น็ข้อ้มูลูที่่�นักัลงทุนุเข้า้ถึงึง่่าย 

จึึงมีีผลต่่อมููลค่่าเพิ่่�มทางการตลาด

ทฤษฎีีตัวแทนของ Jensen and Meckling (1976) กล่่าวไว้้ถึึงความสััมพัันธ์์และความขััดแย้้งระหว่่างผู้้�ถืือหุ้้�น 

(ตััวการ) และผู้้�บริิหาร (ตััวแทน) สาเหตุุของความขััดแย้้งดัังกล่่าวเกิิดจากการที่่�ผู้้�บริิหารมัักเน้้นประโยชน์์ส่่วนตััวมากกว่่า 

ผลประโยชน์ของผู้้�ถืือหุ้้�น ดัังนั้้�นเมื่่�อผู้้�บริิหารไม่่ได้้ดำเนิินการเพื่่�อประโยชน์สููงสุุดของผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างแท้้จริิง จึึงต้้องมีี 

คณะกรรมการบริิษััทอัันเป็็นกลไกสำคััญในการกำกัับดููแลและตรวจสอบการตััดสิินใจของฝ่่ายบริิหาร เพื่่�อจำกััดพฤติิกรรม 

ที่่�มุ่่�งหวัังผลประโยชน์ส่่วนตนและลดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ ในบริิบทของกรรมการทับซ้้อนหรืือการมีีกรรมการ 

ส่่วนหนึ่่�งดำรงตำแหน่่งในหลายบริิษััทพร้อมกััน นำมาซึ่่�งภาระหน้าที่่�มากเกิินระยะเวลาที่่�มีี รวมถึึงอาจเกิิดความขััดแย้้ง 

ระหว่่างผลประโยชน์์ส่่วนตนกัับหน้้าที่่�ของกรรมการที่่�ต้้องปฏิิบััติิด้้วยความรัับผิิดชอบ ระมััดระวััง และอย่่างซื่่�อสััตย์์สุุจริิต  

ปัญัหานี้้�ย่่อมนำไปสู่่�ความไม่่มีีประสิทิธิภิาพในการตรวจสอบและควบคุมุฝ่่ายบริหิาร บริษิัทัไม่่สามารถประกอบการให้ม้ีีคุณค่่า 

ทางเศรษฐกิิจได้้อย่่างเต็็มที่่� โดยสรุุปคืือ เมื่่�อคณะกรรมการที่่�ควรมีีบทบาทในการสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�นไม่่สามารถ 

ทำหน้้าที่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ย่่อมส่่งผลกระทบต่่อความเชื่่�อมั่่�นของนัักลงทุุน และอาจนำมาซึ่่�งความสััมพัันธ์์เชิิงลบ 

ของบทบาทกรรมการทัับซ้้อนกัับมููลค่่ากิิจการ งานวิิจััยของ Tan et al. (2019) ศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่างในบริิษััทจดทะเบีียนใน  

8 ประเทศของภููมิิภาคเอเชีีย-แปซิฟิิก พบว่่ากรรมการที่่�มีีตำแหน่่งหลายแห่่งมัักมีีเวลาจำกััดที่่�จะใช้ใ้นการปฏิบัิัติหิน้าที่่�ของตน

อย่่างเต็็มที่่� ทำให้้การตรวจสอบและกำกัับดููแลลดลง สอดคล้้องกัับ Edacherian, Richter, Karna, and Gopalakrishnan 

(2023) ศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่างในประเทศสาธารณรััฐอิินเดีีย พบว่่าคณะกรรมการตรวจสอบที่่�ต้้องทำหน้้าที่่�ตรวจสอบในหลาย

บริิษััทพร้้อมกััน อาจสููญเสีียความเป็็นอิิสระและลดประสิิทธิิภาพในการตรวจสอบผู้้�บริิหาร

ทฤษฎีีการพึ่่�งพาทรััพยากรของ Pfeffer and Salancik (1978) อธิิบายไว้้ว่่าองค์์กรต้องพึ่่�งพาสภาพแวดล้้อม

ภายนอกในการจัดัหาทรััพยากร เช่่น ความรู้้�ประสบการณ์ ์เครืือข่่ายทางสังัคมและธุรุกิจิ ความชอบธรรมในสังัคม และข้อ้มูลู 

ที่่�สำคััญเพื่่�อกำหนดกลยุุทธ์์การดำเนิินธุุรกิจ เน่ื่�องจากไม่่สามารถสร้้างทรััพยากรทั้้�งหมดขึ้้�นเองได้้ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 

ความรู้้� เป็น็ทรััพยากรที่่�สำคััญที่่�สุดุและได้้มาจากทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร (Drucker, 1993) ดังันั้้�นในบทบาทกรรมการ 

ทัับซ้้อน ซึ่่�งกรรมการดำรงตำแหน่่งในหลายบริิษััทย่่อยสามารถเชื่่�อมโยงกลยุุทธ์์เทคโนโลยีีใหม่่เข้้าสู่่�บริิษััทได้้อย่่างรวดเร็็ว  

ที่่�สำคัญัคืือ สามารถสร้า้งเครืือข่่ายความสัมัพันัธ์ก์ับัพันัธมิติร ซึ่่�งเป็น็แหล่่งทรัพัยากรภายนอกองค์ก์ร สามารถช่่วยลดความ 

ไม่่แน่่นอนและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพขององค์์กร (Haunschild & Beckman, 1998)

งานวิิจััยในอดีีตที่่�พบว่่า กรรมการทัับซ้้อนมีีบทบาทต่่อผลการดำเนิินงานและมููลค่่ากิิจการ เช่่น Hamdan (2018) 

ศึึกษากรรมการทัับซ้้อนโดยวััดจำนวนกรรมการที่่�นั่่�งคณะกรรมการบริิษััทอ่ื่�น/จำนวนกรรมการทั้้�งหมดของบริิษััทนั้้�น  

ผลการศึึกษากรรมการทัับซ้้อนส่่งผลบวกและมีีนััยสำคััญต่่อผลการดำเนิินงานของบริิษััท เพราะทำหน้้าที่่�เป็็นสะพานเชื่่�อม 

ระหว่่างบริิษััทกัับทรััพยากรและข้้อมููลภายนอก ที่่�สำคััญนำมาซึ่่�งการบริิหารจััดการที่่�ดีีขึ้้�นและผลตอบแทนที่่�สููงขึ้้�น  

สอดคล้้องกัับ Venkatesh et al. (2024) พบว่่าตำแหน่่งในเครืือข่่ายกรรมการเป็็นกลไกที่่�ส่่งเสริิมให้้บริิษััทสามารถเข้้าถึึง

ทรััพยากรเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�จำเป็็นสำหรัับการเติิบโตและการสร้้างมููลค่่าองค์์กรได้้ อย่่างไรก็็ตาม ผลบวกนี้้�จะหายไปและกลาย

เป็็นผลลบ เมื่่�อกรรมการมีีภาระมากเกิินไปจนขาดเวลาและไม่่สามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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ตารางที่่� 1 สรุุปงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ผู้้�วิิจััย ตััวแปรตาม ตััวแปรอิิสระ/ 
ตััวแปรควบคุุม  

(Sig/Sign)

ตััวอย่่าง/
ปีีที่่�ศึึกษา

ทฤษฎีี/
แนวคิิด

ผลการศึกษา

Park (2025) Tobin’s Q 1BIT (*/+)/
ROA (***/–)
FSIZE (***/–)
FOR (***/+)
LEV (x), CFO (**/–)
OWN (**/+)
BSIZE (x), BIG4 (x)

6,436 ตััวอย่่าง/
ปีี ค.ศ.  
2018-2022/  
สาธารณรััฐ 
เกาหลีี

Resource  
Dependence 
Theory

Positive

Venkatesh  
et al. (2024)

Tobin’s Q 2BIT (***/+)
Firm Size (***/+)/
LEV (***/–)
Growth (**/+)
BSIZE (***/+)

1926 ตััวอย่่าง/
ปีี ค.ศ.  
2011-2019/ 
สาธารณรััฐ 
อิินเดีีย

Resource  
Dependence 
Theory/  
Agency  
Theory

Positive

Sany et al. 
(2024)

Tobin’s Q 3BIT (x)/
ROA (***/+)
FSIZE (***/–)
FAGE (x), BSIZE (x)
COV (**/+)

140 ตััวอย่่าง/
ปีี ค.ศ.  
2018-2022/ 
ไทย

Resource  
Dependence 
Theory/ 
Agency  
Theory

No Relation

Biswas et al. 
(2023)

Tobin’s Q 1BIT ( )/
FSIZE (***/–)
FAGE (x)
LEV (***/–)
BSIZE (***/–)

2,058 ตััวอย่่าง/
ปีี ค.ศ.  
2010-2020/ 
สาธารณรััฐ 
อิินเดีีย

Resource  
Dependence 
Theory/ 
Agency  
Theory

No Relation

Ifada, Fuad, 
K. &  
Kartikasari, 
(2021)

Tobin’s Q MOWN (**/+) 28 ตััวอย่่าง/
ปีี ค.ศ.  
2017-2019/ 
สาธารณรััฐ
อิินโดนีีเซีีย

Agency  
Theory

Positive

Farwis & 
Nazar (2019)

Tobin’s Q 1BIT (***/–),
BSIZE (***/–)/
Firm Size (***, –)
LEV (x)

156 ตััวอย่่าง/
ปีี ค.ศ. 2010-
2017/สาธารณรััฐ
สัังคมนิิยม
ประชาธิิปไตย
ศรีีลัังกา

Agency  
Theory/ 
Resource 
Dependence 
Theory

Negative
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หมายเหตุุ:	*, **, ***, **** X มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.10, 0.05, 0.01 และ 0.001 ตามลำดัับ และไม่่มีีความสััมพัันธ์์
	 นิยิามตัวัแปรอิสิระ/ตัวัแปรควบคุมุ 1BIT วัดัค่่าโดยจำนวนกรรมการที่่�นั่่�งคณะกรรมการบริษิัทัอื่่�น/จำนวนกรรมการทั้้�งหมดของบริษิัทันั้้�น 
2BIT วััดค่่าโดยสััดส่่วนของกรรมการในบอร์์ดของบริิษััทที่่�เป็็นกรรมการในบริิษััทอื่่�นมากกว่่า 2 ตำแหน่่งขึ้้�นไป; 3BIT วััดค่่าโดยสััดส่่วนของกรรมการ
ในบอร์ด์ของบริษิัทัที่่�เป็น็กรรมการในบริษิัทัอื่่�นมากกว่่า 3 ตำแหน่่งขึ้้�นไป; BIT หมายถึงึ กรรมการทับัซ้อ้น; MOWN หมายถึงึ การถืือหุ้้�นของผู้้�บริหิาร 
ROA หมายถึึง ผลตอบแทนจากสิินทรััพย์์; FSIZE หมายถึึง ขนาดของบริิษััท; FOR หมายถึึง สััดส่่วนผู้้�ถืือหุ้้�นต่่างชาติิ; LEV หมายถึึง อััตราหนี้้�สิินต่่อ
สิินทรััพย์์; OWN หมายถึึง สััดส่่วนผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่; BSIZE หมายถึึง ขนาดคณะกรรมการ; BIG4 หมายถึึง ตรวจสอบบััญชีีโดยบริิษััท BIG4; Growth 
หมายถึงึ อัตัราการเติบิโตของรายได้;้ FAGE หมายถึงึ อายุขุองบริษิัทั; COV หมายถึึง ช่่วงเวลา COVID-19; LNDEBTS หมายถึึง ความเสี่่�ยงของบริิษััท; 
SALES หมายถึึง การเติิบโตของยอดขาย; GDP หมายถึึง อััตราการเติิบโตของ GDP ประเทศ; INFL หมายถึึง อััตราเงิินเฟ้้อของประเทศ; ConcOwn 
หมายถึึง สััดส่่วนการถืือหุ้้�นรวมของผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ 5 รายแรก; InstitOwn หมายถึึง สััดส่่วนการถืือหุ้้�นโดยนัักลงทุุนสถาบััน; Indep หมายถึึง สััดส่่วน
กรรมการอิิสระ; FinLev หมายถึึง หนี้้�สิินรวม/สิินทรััพย์์รวม
	 นิิยามตััวแปรตาม Tobin’s Q หมายถึึง มููลค่่าบริิษััท

ในการศึึกษาครั้้�งน้ี้�ได้้เพิ่่�มตััวแปรควบคุุมที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อมููลค่่าเพิ่่�มทางการตลาด ได้้แก่่ ขนาดของบริิษััท 

มูลูค่่าเพิ่่�มเชิงิเศรษฐศาสตร์ ์อัตัราผลตอบแทนต่่อสิินทรัพัย์ร์วม และเน่ื่�องด้ว้ยลักัษณะข้อ้มูลูที่่�รวบรวมมาวิิเคราะห์เ์ป็น็ข้อ้มูลู 

ในลักัษณะ Balance Panel Data ผู้้�วิจิัยัจึงึเพิ่่�มตัวัแปรควบคุมุปีจีำนวน 2 ตัวั และตัวัแปรควบคุมุอุตุสาหกรรมจำนวน 7 ตัวั  

ในอดีีตงานวิิจััยส่่วนหนึ่่�ง ได้้แก่่ Peng, Mutlu, Sauerwald, Au, and Wang (2015), Tan et al. (2019), Biswas et al.  

(2023) และ Venkatesh et al. (2024) พบความสััมพัันธ์์ในเชิิงบวกระหว่่างขนาดของบริิษััทวััดด้้วยสิินทรััพย์์รวมกัับ 

มููลค่่าเพิ่่�มทางการตลาด โดยอธิิบายได้้ว่่าบริิษััทขนาดใหญ่่มัักมีีความสามารถในการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนและทรััพยากร 

ตารางที่่� 1 สรุุปงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง (ต่่อ)

ผู้้�วิิจััย ตััวแปรตาม ตััวแปรอิิสระ/ 
ตััวแปรควบคุุม  

(Sig/Sign)

ตััวอย่่าง/
ปีีที่่�ศึึกษา

ทฤษฎีี/
แนวคิิด

ผลการศึกษา

Tan et al. 
(2019)

Firm  
Efficiency

3BIT (***/–)/
FSIZE (***/+)
LNDEBTS (**/–)
ROA (*/+)
SALES (x), GDP (***/+)
INFL (x)

5,320 ตััวอย่่าง/
ปีี ค.ศ.  
2009-2015/ 
สาธารณรััฐจีีน 
(ไต้้หวััน)

Upper  
Echelons  
Theory/
Busyness  
Hypothesis

Negative

Hamdan 
(2018)

ROA, ROE 1BIT (**/+)/
ConcOwn (x)  
InstitOwn (x)
BSIZE (x), Indep (x)
FSIZE (x), FAGE (x)
FinLev (x)

131 ตััวอย่่าง/
ปีี ค.ศ. 2016/
ราชอาณาจัักร
ซาอุุดีีอาระเบีีย

Agency  
Theory/ 
Resource  
Dependence 
Theory

Positive

Ullah et al. 
(2017)

ROA MOWN (***/–)/
FSIZE (***/–)
LEV (***/+)
Growth (x)

964 ตััวอย่่าง/
ปีี ค.ศ.  
2004-2012/ 
สาธารณรััฐ
อิิสลามปากีีสถาน

Agency  
Theory

Negative
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มากกว่่าบริิษััทขนาดเล็็ก จึึงมีีแนวโน้้มทำให้้มููลค่่าเพิ่่�มทางการตลาดมากขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม งานวิิจััยในอดีีตบางส่่วน ได้้แก่่ 

Farwis and Nazar (2019) และ Park (2025) อธิิบายไว้้ว่่าบริิษััทขนาดใหญ่่มีีโครงสร้้างองค์์กรที่่�ซัับซ้้อนกว่่า ต้้องบริิหาร

จััดการมากกว่่า จึึงอาจเกิิดความล่่าช้้าในการตััดสิินใจและขาดความคล่่องตััว นอกจากนี้้� Park (2025) อธิิบายว่่าบริิษััทที่่�มีี

ผลตอบแทนจากสินิทรัพัย์ส์ูงูอาจมีีลักัษณะเป็น็บริษิัทัที่่�เติบิโตช้้าหรืือมีีความเสี่่�ยงต่่ำ ทำให้น้ักัลงทุนุคาดหวังัการเติบิโตของ

มููลค่่าตลาดต่่ำกว่่าบริิษััทที่่�มีีผลตอบแทนจากสิินทรััพย์์ต่่ำแต่่มีีโอกาสเติิบโตสููง ในทางตรงข้้าม Sany et al. (2024) พบว่่า

นัักลงทุุนมัักให้้คุุณค่่ากัับบริิษััทที่่�มีีอัตราผลตอบแทนจากการลงทุุนสููง ทำให้้มููลค่่ากิิจการสูงตามไปด้วย สำหรัับงานวิิจััย

ของ Dee-Arsa and Sittipatna (2024) และ Jetiya, Kawewong, and Diskulnetivitya (2022) พบว่่าการที่่�มููลค่่าเพิ่่�ม 

เชิงิเศรษฐศาสตร์ม์ีีค่่าสูงูขึ้้�น แสดงให้เ้ห็น็ว่่าบริษิัทัสามารถบริหิารจัดัการทรััพยากรและเงินิทุนุได้อ้ย่่างมีีประสิทิธิภิาพ ส่่งผล 

ให้้ความมั่่�งคั่่�งของผู้้�ถืือหุ้้�นเพิ่่�มขึ้้�น

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดของงานวิิจััย

สมมติิฐานการวิิจััย (Hypothesis)

H1:	สััดส่่วนของกรรมการทัับซ้้อนมีีความสััมพัันธ์์กัับมููลค่่าเพิ่่�มทางการตลาดของบริิษััทจดทะเบีียนใน

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 

H2:	สััดส่่วนการถืือหุ้้�นโดยผู้้�บริิหารส่่งผลกระทบต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่างสััดส่่วนกรรมการทับซ้้อนกัับมููลค่่าเพิ่่�ม

ทางการตลาดของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย (Research Methods)

แบบจำลองของงานวิิจััยผู้้�วิจััยใช้้แบบจำลองการถดถอยเชิิงพหุ (Multiple Linear Regression) โดยใช้้วิิธีีการ

วิิเคราะห์์แบบ Pooled Ordinary Least Squares (Pooled OLS) ทดสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างกรรมการทัับซ้้อนกัับ 

Independent 
Variable
Board  

Interlocking (+/–)

Dependent 
Variable

Market Value 
Added

Moderator
Managerial  

Ownership (+/–)

Control Variable
1. Firm Size (+/–)
2. Economic Value 

Added (+)
3. Return on Asset (+/–)
4. YEAR
5. Industry
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มูลูค่่าเพิ่่�มทางการตลาดของบริษิัทั โดยมีีการถืือหุ้้�นของผู้้�บริหิารทำหน้า้ที่่�เป็น็ตัวัแปรกำกับั (Moderator) ผ่่านการสร้า้งตัวัแปร 

ปฏิสิัมัพันัธ์ ์(Interaction Term) ระหว่่างกรรมการทับซ้อ้นและการถืือหุ้้�นของผู้้�บริิหาร เพื่่�อวิิเคราะห์์บทบาทของการถืือหุ้้�น 

ของผู้้�บริิหารในฐานะตััวแปรกำกัับที่่�มีีผลต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่างกรรมการทัับซ้้อนและมููลค่่าเพิ่่�มทางการตลาด สมการ

ของแบบจำลองมีีลัักษณะดัังนี้้�

	 MVA_lg
i,t
 =	β

0
 + β

1
BIT

i,t
 + β

2
MOWN

i,t
 + β

3
TA_lg

,it
 + β

4
EVA_ta

i,t
 + β

5
ROA

i,t
  

		  + β
6-7

YEAR
i,t
 + β

8-13
INDUS

i,t
 + β

i,t

	 MVA_lg
ii,t

 = β
0
 + β

1
BIT

i,t
 + β

2
MOWN

i,t
 + β

3
BITxMOWN

i,t
 + β

4
TA_lg

i,t
 + β

5
EVA_ta

i,t
  

		  + β
6
ROA

i,t
 + β

7-8
YEAR

i,t
 + β

8-13
INDUS

i,t
 + ε

i,t

โดย	 MVA_lg
i,t
	 =	 ลอการิิทึึมของมููลค่่าเพิ่่�มทางการตลาดต่่อสิินทรััพย์์รวมของบริิษััท i ปีีที่่� t

BIT
i,t
	 =	สั ัดส่่วนกรรมการทัับซ้้อนของบริิษััท i ปีีที่่� t

MOWN
i,t
	 =	สั ัดส่่วนการถืือหุ้้�นของผู้้�บริิหารของบริิษััท i ปีีที่่� t

BITxMOWN
it
	 =	ป ฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างกรรมการทัับซ้้อนและการถืือหุ้้�นของผู้้�บริิหารของบริิษััท i ปีีที่่� t

TA_lg
i,t
	 =	 ลอการิิทึึมของสิินทรััพย์์รวมของบริิษััท i ปีีที่่� t

ROA
i,t
	 =	 ผลตอบแทนจากสิินทรััพย์์ของบริิษััท i ปีีที่่� t

EVA_ta
i,t
	 =	มู ูลค่่าเพิ่่�มเชิิงเศรษฐศาสตร์์ต่่อสิินทรััพย์์รวมของบริิษััท i ปีีที่่� t

YEAR
i,t
	 =	ก ำหนดให้้ปีี พ.ศ. 2564 เป็็นปีีฐาน (ระยะเวลา 3 ปีี พ.ศ. 2564-2566)

INDUS
i,t
	 =	กลุ่่ �มอุุตสาหกรรม (ทั้้�งหมด 7 อุุตสาหกรรม)

ε
i,t 

	 =	ค่่ าความคลาดเคลื่่�อนของบริิษััท i ในปีีที่่� t

ตารางที่่� 2 การวััดค่่าตััวแปร

(1)

(2)

ชื่่�อเต็็ม ชื่่�อย่่อ วิิธีีการวััดค่่า

ตััวแปรตาม

มููลค่่าเพิ่่�มทางการตลาด MVA_lg ลอการิิทึึมของมููลค่่าเพิ่่�มทางการตลาดต่่อสิินทรััพย์์รวม
โดยที่่� MVA = มููลค่่าตลาดของหุ้้�น–มููลค่่าทางบััญชีี 

ของส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น

ตััวแปรอิิสระ

กรรมการทัับซ้้อน BIT จำนวนบริิษััทที่่�กรรมการมีีตำแหน่่งเพิ่่�มเติิม

จำนวนกรรมการในบริิษััท

กรรมการทัับซ้้อน x  
สััดส่่วนการถืือหุ้้�นของผู้้�บริิหาร

BIT*MOWN ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างกรรมการทัับซ้้อน 
และสััดส่่วนการถืือหุ้้�นของผู้้�บริิหาร
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หมายเหตุุ:	NOPAT = กำไรสุทุธิิจากการดำเนิินงานหลังภาษีี หรืือกำไรก่่อนดอกเบ้ี้�ยและภาษีี x (1-อััตราภาษีีเงิินได้้นิติิบิุคุคล); WACC = ต้น้ทุนุถัวัเฉลี่่�ย 
	ถ่่ วงน้้ำหนัักของเงิินทุุน (ฐานข้้อมููล Refinitiv Eikon); Invested Capital (IC) = ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น + หนี้้�สิินทั้้�งหมดที่่�มีีดอกเบี้้�ย

ผลการศึึกษา (Results)

ในส่่วนนี้้�จะแสดงผลการศึกึษาโดยเริ่่�มที่่�การวิเิคราะห์ค์่่าสถิติิเิชิงิพรรณนาและค่่าสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์์ของเพีียร์ส์ันั  

รวมถึึงการวิิเคราะห์์ความถดถอยเชิิงพหุุคููณ ตามลำดัับต่่อไปนี้้�

ตารางที่่� 3 การวิิเคราะห์์สถิิติิพื้้�นฐานของตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษา

ชื่่�อเต็็ม ชื่่�อย่่อ วิิธีีการวััดค่่า

ตััวแปรควบคุุม

สััดส่่วนการถืือหุ้้�นของผู้้�บริิหาร MOWN จำนวนหุ้้�นของผู้้�บริิหาร

จำนวนหุ้้�นทั้้�งหมด

ขนาดของบริิษััท TA_lg ค่่าลอการิิทึึมธรรมชาติิของสิินทรััพย์์รวม

อััตราผลตอบแทนจากสิินทรััพย์์ ROA กำไรสุุทธิิ

สิินทรััพย์์รวม

มููลค่่าเพิ่่�มเชิิงเศรษฐศาสตร์์ EVA มููลค่่าเพิ่่�มทางเศรษฐศาสตร์์ (EVA) ต่่อสิินทรััพย์์รวม
โดย EVA = (NOPAT – (WACC x IC)

ตารางที่่� 2 การวััดค่่าตััวแปร (ต่่อ)

Variables Observations Mean Std. Dev. Min Max

MVA 1,350 10,087.39 47,225.20 -115,303.80 602,321.20

BIT 1,350 0.51 0.38 0 2

MOWN 1,350 20.45 20.95 0 98.07

TA 1,350 41,252.70 187,442.10 335.63 3,460,462

ROA 1,350 6.01 9.28 -49.52 63.25

EVA 1,350 548.03 11,881.20 -188,884.50 184,005.50

หมายเหตุุ:	*, **, *** มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.10, 0.05 และ 0.01 ตามลำดัับ
	ข้ อ้มููลทั้้�งหมดในตารางคำนวณจากกลุ่่�มตัวัอย่่างบริษัิัทจดทะเบีียนในตลาดหลักทรััพย์แ์ห่่งประเทศไทยปีี พ.ศ. 2564-2566 (ไม่่นับรวมกลุ่่�ม 
	ธุ ุรกิิจการเงิิน) กลุ่่�มกองทุุนรวมอสัังหาริิมทรััพย์์ หมวดในกลุ่่�มฟื้้�นฟููกิิจการ บริิษััทที่่�ไม่่ส่่งข้้อมููลแบบรายการประจำปีี (แบบ 56-1) ซึ่่�งเป็็น 
	ข้ อ้มูลูในลักัษณะ Balanced Panel Data วิเิคราะห์ด์้ว้ยวิิธีีการในรููปแบบ Pooled Ordinary Least Squares (Pooled OLS) รวมทั้้�งสิ้้�น  
	 1,350 ตััวอย่่าง จาก 450 บริิษััท
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จากผลการศึึกษาตารางที่่� 3 แสดงข้้อมููลสถิิติิเชิิงพรรณนาของกลุ่่�มตััวอย่่าง พบว่่าตััวแปรมููลค่่าเพิ่่�มทางการตลาด  

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 10,087.39 ล้้านบาท โดยมีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานอยู่่�ที่่� 47,225.20 ล้้านบาท และมีีค่่าต่่ำสุุดถึึง 

-115,303.80 ล้า้นบาท ขณะที่่�ค่่าสููงสุุดอยู่่�ที่่� 602,321.20 ล้า้นบาท แสดงให้้เห็็นถึึงมููลค่่าเพิ่่�มทางการตลาดมีีความแปรปรวน

ในระดัับที่่�สููงในกลุ่่�มตััวอย่่าง สะท้้อนถึึงความแตกต่่างของศัักยภาพในการสร้้างมููลค่่าทางการตลาดของแต่่ละบริิษััท โดย 

บางบริิษัทัอาจประสบภาวะขาดทุุนหรืือมีีมูลค่่าตลาดลดลง ขณะที่่�บางบริิษัทัสามารถสร้้างมููลค่่าได้้อย่่างโดดเด่่น ในส่่วนของ

ตัวัแปรกรรมการทับัซ้อ้นมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 0.51 เท่่า ซึ่่�งหมายความว่่าสัดัส่่วนของกรรมการที่่�ดำรงตำแหน่่งเพิ่่�มเติมิคิดิเป็น็ 51%  

ของจำนวนกรรมการทั้้�งหมด โดยมีีค่่าต่่ำสุุดเท่่ากัับ 0 และค่่าสููงสุุดเท่่ากัับ 2 เท่่า บ่่งชี้้�ว่่าบริิษััทส่่วนใหญ่่มัักมีีกรรมการที่่� 

ดำรงตำแหน่่งในหลายบริิษััท ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อโครงสร้้างการกำกัับดููแลและกลไกการบริิหารความสััมพัันธ์์ระหว่่างบริิษััท 

ต่่าง ๆ

ตารางที่่� 4 การวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน (Pearson’s Correlation Coefficient)

Variables MVA_lg BIT MOWN TA_lg ROA EVA

MVA_lg 1.00

BIT 0.05** 1.00

MOWN 0.24*** -0.18*** 1.00***

TA_lg -0.05** 0.36*** -0.23*** 1.00

Variables MVA_lg BIT MOWN TA_lg ROA EVA

ROA 0.43*** 0.02 0.15*** 0.07** 1.00

EVA 0.17*** -0.01 0.08*** 0.08*** 0.42*** 1.00

หมายเหตุุ:	 *, **, *** มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.10, 0.05 และ 0.01 ตามลำดัับ
	ข้ อมูลูทั้้�งหมดในตารางคำนวณจากกลุ่่�มตัวัอย่่างบริษิัทัจดทะเบีียนในตลาดหลักทรััพย์แห่่งประเทศไทยปี ีพ.ศ. 2564-2566 (ไม่่นับรวมกลุ่่�ม 
	ธุ ุรกิิจการเงิิน) กลุ่่�มกองทุุนรวมอสัังหาริิมทรััพย์์ หมวดในกลุ่่�มฟื้้�นฟููกิิจการ บริิษััทที่่�ไม่่ส่่งข้้อมููลแบบรายการประจำปีี (แบบ 56-1) ซึ่่�งเป็็น 
	ข้ อมูลูในลักัษณะ Balanced Panel Data วิเิคราะห์ด์้ว้ยวิธิีีการในรูปูแบบ Pooled Ordinary Least Squares (Pooled OLS) รวมทั้้�งสิ้้�น  
	 1,350 ตััวอย่่าง จาก 450 บริิษััท

จากผลการศึึกษาตารางที่่� 4 พบว่่าค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสัมพัันธ์์ทุุกคู่่�อยู่่�ในช่่วงระหว่่าง -0.23 ถึึง 0.43 และไม่่มีีคู่่�

ตัวัแปรใดที่่�มีีค่่าสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์เ์กินิ 0.8 จึงึสามารถสรุปุได้ว้่่า ไม่่มีีสัญัญาณของปัญัหา (Multicollinearity) ระหว่่าง

ตััวแปรในแบบจำลองในการวิิเคราะห์์สมการถดถอยเชิิงเส้้นพหุุคููณ (Gujarati & Porter, 2009)
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ตารางที่่� 5 การวิิเคราะห์์ความถดถอยเชิิงพหุุคููณแบบรวมภาคตััดขวาง ตามแบบจำลองที่่� 1

Independent Variables VIF Coefficient Robust Std. Err.

BIT 1.22 0.026** 0.014

MOWN 1.12 0.187*** 0.025

TA_lg 1.40 -0.011*** 0.003

ROA 1.30 0.776*** 0.082

EVA 1.24 0.008 0.037

YEAR Control Control Control

INDUS Control Control Control

Adj. R-squared 0.367

Durbin-Watson 1.932

หมายเหตุุ:	 *, **, *** มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.10, 0.05 และ 0.01 ตามลำดัับ
	ข้ อ้มูลูทั้้�งหมดในตารางคำนวณจากกลุ่่�มตัวัอย่่างบริษิัทัจดทะเบีียนในตลาดหลักทรััพย์แห่่งประเทศไทยปี ีพ.ศ. 2564-2566 (ไม่่นับรวมกลุ่่�ม 
	ธุ ุรกิิจการเงิิน) กลุ่่�มกองทุุนรวมอสัังหาริิมทรััพย์์ หมวดในกลุ่่�มฟื้้�นฟููกิิจการ บริิษััทที่่�ไม่่ส่่งข้้อมููลแบบรายการประจำปีี (แบบ 56-1) ซึ่่�งเป็็น 
	ข้ อ้มูลูในลักัษณะ Balanced Panel Data วิเิคราะห์ด์้ว้ยวิธิีีการในรูปูแบบ Pooled Ordinary Least Squares (Pooled OLS) รวมทั้้�งสิ้้�น  
	 1,350 ตััวอย่่าง จาก 450 บริิษััท

จากผลการศึึกษาตารางที่่� 5 แสดงผลการวิิเคราะห์์ความถดถอยเชิิงพหุุคููณแบบรวมภาคตััดขวาง (Pooled OLS  

Regression) เพื่่�อศึกึษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างกรรมการทับัซ้อ้นต่่อมูลูค่่าเพิ่่�มทางการตลาด โดยใช้้ข้อ้มูลูจากบริษัิัทจดทะเบีียน 

ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยช่่วงปีี พ.ศ. 2564-2566

ผลการศึึกษาพบว่่า กรรมการทัับซ้้อนมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกต่่อมููลค่่าเพิ่่�มทางการตลาดอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ

ในระดัับ 5% โดยมีีค่่าค่่าสััมประสิิทธิ์์�ที่่� 0.026 ซึ่่�งบ่่งชี้้�ว่่าการที่่�มีีกรรมการดำรงตำแหน่่งในหลายบริิษััทส่่งผลเชิิงบวกต่่อ 

มูลูค่่าเพิ่่�มทางการตลาด ดังันั้้�นจึงึยอมรับัสมมติฐิาน H1 ที่่�สะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่่าบทบาทของกรรมการที่่�ดำรงตำแหน่่งในหลายบริษิัทั 

จะช่่วยเพิ่่�มเครืือข่่ายทรััพยากร ความรู้้� และประสบการณ์ สอดคล้้องกัับแนวคิิดตามทฤษฎีีการพึ่่�งพาทรัพัยากร (Resource 

Dependence Theory)

ผลการศึกึษาพบว่่า การถืือหุ้้�นของผู้้�บริิหารและอัตัราผลตอบแทนจากสินทรััพย์ ์มีีความสัมัพัันธ์์เชิงิบวกต่่อมูลูค่่าเพิ่่�ม 

ทางการตลาดอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิในระดัับ 1% แสดงให้้เห็็นว่่าเมื่่�อผู้้�บริิหารมีีส่่วนได้้เสีียในบริิษััทช่่วยลดปััญหาความ

ขัดัแย้ง้ระหว่่างผู้้�บริหิารและผู้้�ถืือหุ้้�น ส่่งผลให้ก้ารบริหิารจัดัการและการตัดัสินิใจของผู้้�บริหิารเป็น็ไปในทิศิทางที่่�เพิ่่�มคุณุค่่า

ให้้กิิจการ สอดคล้้องกัับแนวคิิด Alignment Effect ส่่วนบริิษััทที่่�ใช้้สิินทรััพย์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ หรืือมีีอััตราผลตอบแทน

จากสิินทรััพย์์สููง จะเพิ่่�มมููลค่่าทางการตลาดให้้กัับบริิษััท สำหรัับขนาดของบริิษััท มีีความสััมพัันธ์์เชิิงลบกัับมููลค่่าเพิ่่�มทาง 

การตลาดอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิในระดัับ 1% ชี้้�ให้้เห็็นว่่าบริิษััทที่่�มีีขนาดใหญ่่อาจส่่งผลกระทบให้้บริิษััทเผชิิญกัับความ 

ยุ่่�งยากในการบริหิารจัดัการ เช่่น โครงสร้า้งองค์ก์รที่่�ซับัซ้อ้น การสื่่�อสารภายในมีีปัญัหา หรืือปัญัหาในการปรับัตัวัให้ท้ันัตลาด  

จึึงทำให้้มููลค่่าเพิ่่�มทางการตลาดลดลง โดยภาพรวมค่่า Adjusted R2 เท่่ากัับ 0.367 แสดงว่่าค่่าเฉลี่่�ยของตััวแปรในแบบ
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จำลองนี้้�สามารถอธิิบายมููลค่่าเพิ่่�มทางการตลาดร่่วมกัันได้้ประมาณร้้อยละ 36.7 ค่่า Durbin-Watson เท่่ากัับ 1.932 ซึ่่�ง

อยู่่�ใกล้้ค่่า 2 แสดงว่่าไม่่พบปััญหาอััตตสหสััมพัันธ์์ของค่่าคงเหลืือ ค่่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตััวแปรทั้้�งหมด

อยู่่�ในช่่วงระหว่่าง 1.12-1.40 บ่่งชี้้�ว่่าไม่่มีีปััญหาการมีีความสััมพัันธ์์กัันระหว่่างตััวแปรอิิสระ (Multicollinearity)

ตารางที่่� 6 ผลการวิิเคราะห์์ความถดถอยเชิิงพหุุคููณแบบรวมภาคตััดขวางโดยรวมตััวแปรปฏิิสััมพัันธ์์ ตามแบบจำลองที่่� 2

Independent Variables VIF Coefficient Robust Std. Err.

BIT 1.97 0.053*** 0.018

MOWN 3.04 0.265*** 0.041

BIT*MOWN 3.24 -0.155** 0.068

TA_lg 1.40 -0.010*** 0.003

ROA 1.30 0.767*** 0.082

EVA 1.24 0.008 0.037

YEAR Control Control Control

INDUS Control Control Control

Adj. R-squared 0.370

Durbin-Watson 1.934

หมายเหตุุ:	 *, **, *** มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.10, 0.05 และ 0.01 ตามลำดัับ
	ข้ อมูลูทั้้�งหมดในตารางคำนวณจากกลุ่่�มตัวัอย่่างบริษิัทัจดทะเบีียนในตลาดหลักทรััพย์แห่่งประเทศไทยปี ีพ.ศ. 2564-2566 (ไม่่นับรวมกลุ่่�ม 
	ธุ ุรกิิจการเงิิน) กลุ่่�มกองทุุนรวมอสัังหาริิมทรััพย์์ หมวดในกลุ่่�มฟื้้�นฟููกิิจการ บริิษััทที่่�ไม่่ส่่งข้้อมููลแบบรายการประจำปีี (แบบ 56-1) ซึ่่�งเป็็น 
	ข้ อมูลูในลักัษณะ Balanced Panel Data วิเิคราะห์ด์้ว้ยวิธิีีการในรูปูแบบ Pooled Ordinary Least Squares (Pooled OLS) รวมทั้้�งสิ้้�น  
	 1,350 ตััวอย่่าง จาก 450 บริิษััท

จากผลการศึกึษาในตารางที่่� 6 แสดงรายงานผลกระทบของการถืือหุ้้�นโดยผู้้�บริิหารในฐานะตััวแปรกำกับั (Moderator)  

ที่่�มีีต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่างกรรมการทับซ้้อนกัับมููลค่่าเพิ่่�มทางการตลาด จากการวิเคราะห์์โดยเพิ่่�มตััวแปรปฏิิสััมพัันธ์์  

(Interaction Term) ระหว่่างกรรมการทับซ้อ้นและการถืือหุ้้�นของผู้้�บริิหารในสมการถดถอยเชิงิพหุคูณูแบบรวมภาคตััดขวาง  

ผลศึึกษาชี้้�ให้้เห็็นว่่าตััวแปรปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างกรรมการทัับซ้้อนและการถืือหุ้้�นของผู้้�บริิหารส่่งผลกระทบเชิิงลบอย่่างมีี 

นััยสำคััญในระดัับ 5% โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เป็็นลบที่่� -0.155 ดัังนั้้�นจึึงยอมรัับสมมติิฐาน H2 และสรุุปได้้ว่่าการถืือหุ้้�นโดย 

ผู้้�บริหิารมีีผลกระทบต่่อความสัมัพันัธ์์ระหว่่างกรรมการทับัซ้้อนกัับมูลูค่่าเพิ่่�มทางการตลาดในเชิงิลบ นอกจากนี้� ค่่า Adjusted R2  

ในตารางที่่� 6 เท่่ากัับ 0.370 จึึงสรุุปได้้ว่่าแบบจำลองที่่� 2 ที่่�มีีตััวแปรปฏิิสััมพัันธ์์เพิ่่�มจากแบบจำลองที่่� 1 สามารถอธิิบาย

มููลค่่าเพิ่่�มทางการตลาดได้้ร้้อยละ 37.00 เพิ่่�มจากแบบจำลองที่่� 1 เพีียงเล็็กน้้อย ค่่า Durbin-Watson เท่่ากัับ 1.934 ซึ่่�ง 

อยู่่�ใกล้้ค่่า 2 แสดงว่่าไม่่พบปััญหาอััตตสหสััมพัันธ์์ของค่่าคงเหลืือ ค่่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตััวแปรทั้้�งหมด

อยู่่�ในช่่วงระหว่่าง 1.24-3.24 บ่่งชี้้�ว่่าไม่่มีีปััญหาการมีีความสััมพัันธ์์กัันระหว่่างตััวแปรอิิสระ (Multicollinearity)
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รููปภาพที่่� 2 แสดงกราฟปฏิิสััมพัันธ์์ของตััวแปรกำกัับการถืือหุ้้�นของผู้้�บริิหาร 

ต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่างกรรมการทัับซ้้อนและมููลค่่าเพิ่่�มทางการตลาด

จากรููปภาพที่่� 2 ข้้างต้้น แสดงผลกระทบของตััวแปรกำกัับหรืือสััดส่่วนการถืือหุ้้�นของผู้้�บริิหารที่่�มีีต่่อความสััมพัันธ์์

ระหว่่างกรรมการทับัซ้อ้นกับัมููลค่่าเพิ่่�มทางการตลาดใน 2 ระดับั และเห็น็ได้ว้่่าความชันัของเส้น้แต่่ละเส้น้มีีความแตกต่่างกันั 

และทราบทิศิทางของความสััมพันัธ์อ์ย่่างชัดัเจน จึงึน่่าจะเพีียงพอในการอธิิบายความสำคััญของตัวัแปรกำกัับของงานวิิจัยันี้้�  

(Dawson, 2013) โดยสรุุปผลการศึึกษาในรููปภาพที่่� 2 แสดงให้้เห็็นว่่าเมื่่�อสััดส่่วนการถืือหุ้้�นของผู้้�บริิหารอยู่่�ในระดัับต่่ำ

กรรมการทับซ้้อนจะมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกับมููลค่่าเพิ่่�มทางการตลาด แต่่เม่ื่�อระดัับการถืือหุ้้�นของผู้้�บริิหารอยู่่�ในระดัับที่่� 

สููงขึ้้�น ความสััมพัันธ์์ของกรรมการทัับซ้้อนและมููลค่่าเพิ่่�มทางการตลาดจะมีีแนวโน้้มเป็็นเชิิงลบอย่่างมีีนััยสำคััญ สะท้้อนว่่า 

บริิษััทมีีกรรมการทัับซ้้อนรวมกัับการถืือหุ้้�นของผู้้�บริิหารที่่�สููงขึ้้�นอาจเกิิดปััญหาความขััดแย้้งผลประโยชน์์ Entrenchment 

Effect หรืือการครอบงำการตัดสิินใจของกลุ่่�มผู้้�บริิหารและกรรมการทับซ้้อนจนอาจลดประสิิทธิิภาพในการกำกัับดููแล  

และการตัดัสิินใจที่่�สร้า้งมูลูค่่าให้้กับับริษิัทัได้ ้ซึ่่�งสอดคล้้องกับัทฤษฎีีตัวัแทน (Agency Theory) ที่่�ชี้้�ให้้เห็น็ถึึงความเสี่่�ยงของ 

พฤติกิรรมที่่�ไม่่สอดคล้อ้งกับัผู้้�ถืือหุ้้�นเมื่่�ออำนาจรวมศูนูย์ม์ากเกินิไป สรุปุได้ว้่่าการถืือหุ้้�นของผู้้�บริหิารมีีความสำคัญัในฐานะ

ตััวแปรกำกัับที่่�ส่่งผลกระทบต่่อทิิศทางและขนาดของความสััมพัันธ์์ระหว่่างกรรมการทัับซ้้อนกัับมููลค่่าเพิ่่�มทางการตลาด

ของบริิษััท

การอภิิปรายและสรุุปผล (Conclusion and Discussion)

การศึึกษาในครั้้�งน้ี้�มุ่่�งเน้้นเพ่ื่�อตอบคำถามงานวิิจััยว่่ากรรมการทัับซ้้อนมีีความสััมพัันธ์์กัับมููลค่่าเพิ่่�มทางการตลาด

หรืือไม่่ รวมถึึงการถืือหุ้้�นโดยผู้้�บริิหารมีีผลกระทบต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่างกรรมการทัับซ้้อนกัับมููลค่่าเพิ่่�มทางการตลาด 

หรืือไม่่ ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัได้เ้ก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างบริษิัทัจดทะเบีียนในตลาดหลักทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทยในช่่วงปีี พ.ศ. 

2564-2566 จำนวนรวม 1,350 ตััวอย่่าง จาก 450 บริิษััท ซึ่่�งลัักษณะข้้อมููลเป็็นแบบ Balanced Panel Data และใช้้แบบ

 

ในลักษณะ Balanced Panel Data วิเคราะห์ด้วยวิธีการในรูปแบบ Pooled Ordinary Least 
Squares (Pooled OLS) รวมทั้งสิ้น 1,350 ตัวอย่าง จาก 450 บริษัท 
 

จากผลการศึกษาในตารางที่ 6 แสดงรายงานผลกระทบของการถือหุ้นโดยผู้บริหารในฐานะตัวแปร
กำกับ (Moderator) ที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างกรรมการทับซ้อนกับมูลค่าเพิ่มทางการตลาด จากการ
วิเคราะห์โดยเพิ่มตัวแปรปฏิสัมพันธ์ ( Interaction Term) ระหว่างกรรมการทับซ้อนและการถือหุ้นของ
ผู้บริหารในสมการถดถอยเชิงพหุคูณแบบรวมภาคตัดขวาง ผลศึกษาชี้ให้เห็นว่าตัวแปรปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
กรรมการทับซ้อนและการถือหุ้นของผู้บริหารทส่งผลกระทบเชิงลบอย่างมีนัยสำคัญในระดับ 5% โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์เป็นลบที่ -0.155 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน H2 และสรุปได้ว่า การถือหุ้นโดยผู้บริหารมี
ผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างกรรมการทับซ้อนกับมูลค่าเพิ่มทางการตลาดในเชิงลบ นอกจากนี้ค่า 
Adjusted R2 ในตารางที่ 6 เท่ากับ 0.370 จึงสรุปได้ว่าแบบจำลองที่สองที่มีตัวแปรปฏิสัมพันธ์เพิ่มจาก
แบบจำลองที่หนึ่ง สามารถอธิบายมูลค่าเพ่ิมทางการตลาดได้ร้อยละ 37.00 เพ่ิมจากแบบจำลองที่หนึ่งเพียง
เล็กน้อย ค่า Durbin-Watson เท่ากับ 1.934 ซึ่งอยู่ใกล้ค่า 2 แสดงว่าไม่พบปัญหาอัตตสหสัมพันธ์ของค่า
คงเหลือ ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตัวแปรทั้งหมดอยู่ในช่วงระหว่าง 1.24 ถึง 3.24 บ่งชี้ว่า
ไม่มีปัญหาการมีความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity)   

 

 
รูปภาพที่ 2 แสดงกราฟปฏิสัมพันธ์ของตัวแปรกำกับการถือหุ้นของผู้บริหารต่อ 

ความสัมพันธ์ระหว่างกรรมการทับซ้อน และมูลค่าเพ่ิมทางการตลาด 
 

จากรูปภาพที่ 2 ข้างต้นแสดงผลกระทบของตัวแปรกำกับหรือสัดส่วนการถือหุ้นของผู้บริหารที่มีต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างกรรมการทับซ้อนกับมูลค่าเพิ่มทางการตลาดในสองระดับ และเห็นได้ว่าความชันของ
เส้นแต่ละเส้นมีความแตกต่างกันและทราบทิศทางของความสัมพันธ์อย่างชัดเจน จึงน่าจะเพียงพอในการ
อธิบายความสำคัญของตัวแปรกำกับของงานวิจัยนี้ (Dawson, 2013) โดยสรุปผลการศึกษาในรูปภาพที่ 2 
แสดงให้เห็นว่าเมื่อสัดส่วนการถือหุ้นของผู้บริหารอยู่ในระดับต่ำกรรมการทับซ้อนจะมีความสัมพันธ์เชิงบวก
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จำลองการถดถอยเชิิงพหุุแบบ Pooled Ordinary Least Squares: Pooled OLS โดยมีีตััวแปรควบคุุม ได้้แก่่ ขนาดของ

บริิษััท ผลตอบแทนจากสิินทรััพย์์ มููลค่่าเพิ่่�มเชิิงเศรษฐศาสตร์์ ร่่วมกัับการควบคุุมตััวแปรปีี และตััวแปรอุุตสาหกรรม และ

มีีการถืือหุ้้�นของผู้้�บริิหารเป็็นตััวแปรกำกัับ

ผลการศึึกษาพบว่่า กรรมการทัับซ้้อนมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกต่่อมููลค่่าเพิ่่�มทางการตลาดอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ

ในระดัับ 5% สะท้้อนว่่ากรรมการที่่�ดำรงตำแหน่่งในหลายบริิษััทจะทำหน้้าที่่�เป็็นสะพานเชื่่�อมโยงทรััพยากรภายนอกและ

เครืือข่่ายที่่�สำคัญัเข้า้สู่่�บริิษัทั ซึ่่�งทรััพยากรเหล่่าน้ี้�อาจรวมถึึงข้อ้มูลูข่่าวสาร โอกาสทางธุุรกิจิ ความร่่วมมืือ และการสนัับสนุนุ

ทางการเงินิ โดยกรรมการทับัซ้อ้นสามารถช่่วยลดความไม่่แน่่นอนจากสิ่่�งแวดล้อ้มภายนอกและช่่วยเสริมิสร้า้งความได้เ้ปรีียบ

ในการแข่่งขัันให้้กัับบริิษััทได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตามทฤษฎีีการพึ่่�งพาทรััพยากร (Resource Dependence Theory) 

ผลการศึึกษานี้้�สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ Peng et al. (2015); Venkatesh et al. (2024); Park (2025); Hamdan 

(2018) ที่่�สนัับสนุุนว่่าการมีีกรรมการทัับซ้้อนมีีผลต่่อการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและมููลค่่ากิิจการ

นอกจากนี้� จากการขยายแบบจำลองที่่�เพิ่่�มตัวัแปรปฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่่างกรรมการทับซ้อ้นและการถืือหุ้้�นของผู้้�บริหิาร 

พบว่่าตััวแปรปฏิสัิัมพัันธ์ม์ีีความสััมพัันธ์เ์ชิงิลบกัับมููลค่่าเพิ่่�มทางการตลาดอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติใินระดัับ 5% หมายความว่่า 

การถืือหุ้้�นของผู้้�บริหิารในระดับัสูงูขึ้้�น จะลดทอนบทบาทกรรมการทับัซ้อ้นที่่�มีีต่่อการเพิ่่�มมูลูค่่าทางการตลาด หรืือกล่่าวได้ว้่่า  

สำหรับับริษิัทัที่่�มีีสัดัส่่วนการถืือหุ้้�นของผู้้�บริหิารสูงู บทบาทของกรรมการทับัซ้อ้นที่่�จะช่่วยเพิ่่�มมูลูค่่าทางการตลาดของบริษิัทั

จะลดลง อาจเนื่่�องจากเมื่่�อผู้้�บริิหารถืือหุ้้�นสููงจนเกิิดการรวมศููนย์์อำนาจ กลไกการตรวจสอบถ่่วงดุุลจะไม่่เกิิดประสิิทธิิภาพ 

บทบาทของคณะกรรมการในการกำกัับดููแลลดลง และนำไปสู่่�พฤติิกรรมแสวงหาผลประโยชน์ส่่วนตน สอดคล้้องกัับแนวคิิด 

Entrenchment Effect และจากวิเคราะห์์รููปแบบในรููปภาพที่่� 2 ที่่�แสดงความสััมพัันธ์์ระหว่่างกรรมการทับซ้้อนกัับ 

มููลค่่าเพิ่่�มทางการตลาดใน 2 ระดัับ คืือ ในระดัับที่่�สััดส่่วนการถืือหุ้้�นโดยผู้้�บริิหารต่่ำมาก ความสััมพัันธ์์ระหว่่างกรรมการ 

ทัับซ้้อนกัับมููลค่่าเพิ่่�มทางการตลาดจะเป็็นเชิิงบวก ในทางตรงกัันข้้าม ในระดัับที่่�สััดส่่วนการถืือหุ้้�นโดยผู้้�บริิหารสููงมาก  

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างกรรมการทัับซ้้อนกัับมููลค่่าเพิ่่�มทางการตลาดจะเป็็นเชิิงลบ

โดยสรุปุผลการวิจัยัฉบับันี้้�ตอบคำถามงานวิจิัยัในบริบิทของบริษิัทัจดทะเบีียนในตลาดหลักทรัพัย์ใ์นประเทศไทยว่่า  

บทบาทกรรมการทับซ้้อนช่่วยเพิ่่�มมููลค่่าทางการตลาดของบริิษััทผ่่านเครืือข่่ายและทรััพยากรที่่�เชื่่�อมโยง ขณะเดีียวกััน 

การถืือหุ้้�นของผู้้�บริิหารส่่งผลต่่อบทบาทของกรรมการทับซ้้อนที่่�จะช่่วยเพิ่่�มมููลค่่าทางการตลาดของบริิษััท หากบริิษััทใดมีี 

สัดัส่่วนการถืือหุ้้�นโดยผู้้�บริิหารอยู่่�ในระดับัต่่ำ กรรมการทับัซ้อ้นมีีบทบาทช่่วยเพิ่่�มมูลูค่่าทางการตลาด แต่่ในทางตรงกัันข้า้ม 

เมื่่�อบริษิัทัใดผู้้�บริหิารถืือหุ้้�นอยู่่�ในระดับัสูงู บทบาทของกรรมการทับัซ้อ้นอาจจะลดมูลูค่่าทางการตลาดได้ ้อาจเนื่่�องด้ว้ยเมื่่�อ

ผู้้�บริิหารมีีอำนาจสููงขึ้้�นจากหุ้้�นที่่�ถืือครอง ทำให้้ยากต่่อการตรวจสอบและถอดถอน ประกอบกับัด้ว้ยกรรมการทับซ้อ้นมีีภาระ

หน้้าที่่�มากเกิินไป หรืืออาจกลายเป็็นกรรมการที่่�ขาดอิิสระ จึึงเป็็นกลไกในการตรวจสอบที่่�ไม่่ประสิิทธิิภาพ ลดความเชื่่�อมั่่�น 

ของนัักลงทุุน มููลค่่าเพิ่่�มทางการตลาดจึึงลดลง

ข้้อเสนอแนะ (Recommendation)

1. ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

เนื่่�องด้้วยกรรมการทับซ้้อนมีีความสััมพันัธ์์เชิงิบวกอย่่างมีีนัยัสำคัญักับัมูลูค่่าเพิ่่�มทางการตลาด ผู้้�วิจิัยัจึงึมีีข้อเสนอแนะ 

แก่่ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยว่่า ควรส่่งเสริิมให้้บริิษััทจดทะเบีียนมีีการสรรหากรรมการจากหลากหลายเครืือข่่าย 

ทั้้�งภาคธุุรกิิจ ภาครััฐ และภาคการศึึกษา เพื่่�อให้้เกิิดการเชื่่�อมโยงที่่�เอื้้�อต่่อมููลค่่าเพิ่่�มทางการตลาดของธุุรกิิจ กรรมการที่่�มีี 
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ประสบการณ์์จากหลากหลายภาคส่่วนสามารถนำความรู้้� ทัักษะ และเครืือข่่ายที่่�หลากหลายมาใช้้ในการบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์

ได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ แต่่เมื่่�อการถืือหุ้้�นของผู้้�บริหิารมีีมากเกินิ ส่่งผลให้บ้ทบาทของคณะกรรมการในการกำกับัดูแูลลดลง 

และขััดขวางอิิทธิิพลเชิิงบวกของกรรมการทัับซ้้อนในการเสริิมสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มทางการตลาด หน่่วยงานกำกัับดููแลจึึงควร

กำหนดขอบเขตหรืือเงื่่�อนไขการเปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการถืือหุ้้�นของผู้้�บริิหารเพื่่�อป้้องกัันผลกระทบเชิิงลบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 

จากความเสี่่�ยงในการใช้้อำนาจที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับผลประโยชน์ของผู้้�ถืือหุ้้�น หรืือการดำเนิินนโยบายที่่�มุ่่�งตอบสนอง 

ผลประโยชน์์ส่่วนตนของผู้้�บริิหารที่่�มากเกิินไป

นอกจากนี้้� เสนอแนะให้บ้ริษิัทัจดทะเบีียนควรกำหนดโครงสร้า้งคณะกรรมการบริษิัทัให้ม้ีีสัดัส่่วนกรรมการทับัซ้อ้น 

ที่่�เหมาะสม เพื่่�อประโยชน์์ในการสร้้างเครืือข่่ายทางธุุรกิิจ การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลเชิิงกลยุุทธ์์ อัันส่่งผลเชิิงบวกต่่อมููลค่่าเพิ่่�ม

ทางการตลาด อย่่างไรก็ต็าม กรรมการทับัซ้อ้นไม่่ควรนั่่�งในหลายตำแหน่่งหลายบริษัิัทจนเกินิควร เนื่่�องจากส่่งผลให้ก้รรมการ

ไม่่สามารถทุ่่�มเทเวลาและความสามารถในการตรวจสอบการดำเนิินงานของผู้้�บริิหารได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ อีีกทั้้�งอาจ 

ก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ได้้ ควรมีีมาตรการควบคุุมสััดส่่วนการถืือหุ้้�นของผู้้�บริิหารเพื่่�อป้้องกัันการใช้้อำนาจ

ที่่�มีีในการลดบทบาทของกรรมการนการกำกัับดููแลกิิจการ

2. ข้้อจำกััดและข้้อเสนอแนะสำหรัับการงานวิิจััยในอนาคต

การศึึกษาครั้้�งนี้้�ได้้ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับบทบาทของคณะกรรมการทัับซ้้อนต่่อมููลค่่าเพิ่่�มทางการตลาด รวมถึึงสััดส่่วน

การถืือหุ้้�นของผู้้�บริิหารในฐานะตััวแปรกำกัับ โดยใช้ก้ลุ่่�มตััวอย่่างเป็น็บริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลักทรััพย์แห่่งประเทศไทย 

อย่่างไรก็็ตาม งานวิิจััยนี้้�ยัังมีีข้้อจำกััด อาทิิเช่่น การมุ่่�งเน้้นเฉพาะเครืือข่่ายกรรมการทัับซ้้อน (Board Interlocking) ในทาง

ธุุรกิิจ โดยไม่่ครอบคลุุมถึึงเครืือข่่ายความสััมพัันธ์์ส่่วนบุุคคลประเภทอื่่�นของกรรมการทัับซ้้อน เช่่น ความสััมพัันธ์์เกี่่�ยวกัับ 

ภูมิูิภาคหรืือการศึกึษา อีีกทั้้�งการศึกึษาครั้้�งนี้้�ยังัใช้ข้้อ้มูลูเฉพาะบริษิัทัจดทะเบีียนในตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทยในช่่วง

เวลา 3 ปีี จึึงมีีจำนวนตััวอย่่างกรรมการทัับซ้้อนค่่อนข้้างจำกััด

ดัังนั้้�นเพื่่�อให้้งานวิิจััยในอนาคตมีีความสมบููรณ์์มากขึ้้�น ผู้้�วิจััยจึึงขอเสนอแนะให้้ศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับผลกระทบ 

ของกรรมการทับซ้้อนที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผลกระทบของกรรมการทับซ้้อนที่่�เป็็นกรรมการอิสระ  

รวมถึึงอาจเพิ่่�มเติิมตััวแปรควบคุุมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับมููลค่่าเพิ่่�มทางการตลาด เช่่น สััดส่่วนการถืือหุ้้�นของนัักลงทุุนต่่างชาติิ  

ตามงานวิิจััยของ Park (2025) และสััดส่่วนการถืือหุ้้�นโดยผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่สุุด ตามงานวิิจััยของ Morck, Shleifer, and 

Vishny (1988) เพื่่�อสนัับสนุุนผลการศึกึษาในครั้้�งน้ี้� รวมถึึงสามารถขยายผลเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าความสััมพัันธ์ท์ี่่�สัังเกตได้้นั้้�นไม่่ได้้ 

ถููกขัับเคลื่่�อนโดยปััจจััยอื่่�น ๆ ที่่�ไม่่ได้้สัังเกต

นัักวิิจััยในอนาคตอาจศึึกษาเกี่่�ยวกัับบทบาทกรรมการทัับซ้้อนให้้ครอบคลุุมถึึงเครืือข่่ายส่่วนบุุคคลประเภทอื่่�น  

เช่่น เครืือข่่ายความสััมพัันธ์์เกี่่�ยวกัับภููมิิภาคและการศึึกษาของกรรมการ รวมถึึงสามารถขยายช่่วงระยะเวลาการเก็็บข้้อมููล

ให้ย้าวขึ้้�น เพื่่�อวิเิคราะห์ผ์ลกระทบในระยะยาวและความเปลี่่�ยนแปลงของตลาดทุนุในบริบิทที่่�หลากหลายมากขึ้้�น นอกจากนี้้� 

อาจศึกึษาในเชิงิวิเิคราะห์เ์ปรีียบเทีียบความสัมัพันัธ์ใ์นระดับัอุตุสาหกรรม เพื่่�อสะท้อ้นบริบิทเฉพาะของแต่่ละกลุ่่�ม หรืือขยาย

การศึึกษาในเชิิงเปรีียบเทีียบกัับตลาดหลัักทรััพย์์อื่่�น
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Abstract

The research aims to study 1) Demographic factors affecting the decision to use a service.  

2) Service quality affecting the decision to use a service. The sample used in the research consists of 385 

consumers who use Cold Chain Logistics Service in the Bangkok Metropolitan Region. Data was collected 

using questionnaires and analyzed using descriptive statistics and multiple regression in Enter method.

The results showed the most of respondents were Female age between 33-37 years old, works as 

Employees and had an average monthly income 25,001-50,000 in Thai Baht. Consumers primarily chose 

Thailand Post Company Limited of Cold Chain Logistics Service, with a frequency of 3-4 shipments per 

week, utilizing “pack and send” services, mainly transporting agricultural products. Consumers expressed 

the highest level of satisfaction with the overall service quality (  = 4.52). Demographic variables have 

a statistically significant negative effect on the decision to use the service at a level of 0.01 in age and 

occupation, The service quality dimensions had a statistically significant positive effect on the decision to 

use the service at a level of 0.05 in reliability and empathy. Simultaneously, one factor had a statistically  

significant negative effect at a level of 0.01 in tangibles.
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บทคััดย่่อ

การวิจััยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา 1) ประชากรศาสตร์์ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ และ 2) คุุณภาพ 

การให้้บริิการที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ โดยกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ ผู้้�บริิโภคที่่�ใช้้บริิการบริิษััทขนส่่ง

แบบควบคุุมอุุณหภููมิในเขตกรุงเทพมหานครและปริิมณฑลจำนวน 385 คน เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยใช้แ้บบสอบถาม วิเิคราะห์์

ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา และการวิิเคราะห์์พหุุถดถอย (Multiple Regression) โดยใช้้วิิธีีการแบบ Enter

ผลการศึึกษาพบว่่า 1) ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มีีอายุุระหว่่าง 33-37 ปีี มีีการศึึกษาในระดัับปริิญญาตรีี 

อาชีพีพนักังานบริษิัทัเอกชน และมีรีายได้เ้ฉลี่่�ยต่อ่เดืือน 25,001-50,000 บาท 2) ผู้้�บริโิภคเลืือกใช้บ้ริษัิัทขนส่ง่แบบควบคุมุ

อุุณหภููมิิด้้วยไปรษณีีย์์ไทย ความถี่่�ในการขนส่่งสิินค้้า 3-4 ครั้้�ง/สััปดาห์์ ใช้้บริิการแพ็็คพร้้อมส่่งและขนส่่งสิินค้้าผลิิตภััณฑ์ ์

ทางการเกษตร 3) ผู้้�บริิโภคให้้ความพึึงพอใจต่่อคุุณภาพการให้้บริิการ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.52)  

4) ประชากรศาสตร์์ที่่�มีีผลเชิิงลบต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 มีีจำนวน 2 ตััวแปร 

ได้้แก่่ อายุุ และอาชีีพ และ 5) คุุณภาพที่่�มีีผลเชิิงบวกต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

มีีจำนวน 2 ตััวแปร ได้้แก่่ ด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ และด้้านความเอาใจใส่่ ในขณะเดีียวกัันปััจจััยที่่�มีีผลเชิิงลบอย่่างมีีนััยสำคััญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 ได้้แก่่ ด้้านสิ่่�งที่่�สััมผััสจัับต้้องได้้

คำสำคััญ: ผู้้�บริิโภค; การตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ; คุุณภาพการให้้บริิการ บริิษััทขนส่่งแบบควบคุุมอุุณหภููมิิ

คุุณภาพการให้้บริิการที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการบริิษััทขนส่่ง
แบบควบคุุมอุุณหภููมิิของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

*	 อาจารย์์ประจำสาขาวิิชาการจััดการโลจิิสติิกส์์และซััพพลายเชน คณะบริิหารธุุรกิิจ มหาวิิทยาลััยรัังสิิต, E-mail: puppear.u@rsu.ac.th
**	อาจารย์์ประจำสาขาวิิชาการบริิหารธุุรกิิจระหว่่างประเทศ คณะบริิหารธุุรกิิจ มหาวิิทยาลััยรัังสิิต, E-mail: kemika.t@rsu.ac.th
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บทนำ (Introduction)

ธุุรกิิจขนส่่งสิินค้้าแบบควบคุุมอุุณหภููมิิ หรืือ Cold Chain Logistics เริ่่�มเข้้ามีีบทบาทมากขึ้้�นในธุุรกิิจอาหาร  

เครื่่�องดื่่�ม เวชภััณฑ์์ เพื่่�อคงคุุณภาพสิินค้้าให้้สดใหม่่ ยืืดอายุุการเก็็บรัักษาสิินค้้าเน่่าเสีียง่่าย (Perishable Food) รวมถึึง 

เพิ่่�มความปลอดภััยให้ก้ับัผู้้�บริิโภค จากเดิมิธุรุกิจิขนส่ง่สินิค้า้แบบควบคุุมอุณุหภููมินิิยิมในกลุ่่�ม B2B (Business to Business) 

และมีีการเติิบโตอย่่างก้้าวกระโดดในกลุ่่�ม B2C (Business to Consumer) ในช่่วงโควิิด-19 โดยได้้รัับประโยชน์์จากการ

ขยายตััวอย่่างต่่อเน่ื่�องของธุุรกิจ E-Commerce ที่่�ทำให้้ผู้้�บริิโภคมีีพฤติิกรรมการซื้้�ออาหารสดและอาหารแช่่เย็็นแช่่แข็็ง 

ผ่่านช่่องทางออนไลน์์เพิ่่�มขึ้้�น (Kasikorn Research Center, 2022) ศัักยภาพของธุุรกิิจขนส่่งสิินค้้าแบบควบคุุมอุุณหภููมิิ 

หรืือ Cold Chain Logistics ในประเทศไทยมีีอัตัราการเติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�องตามความต้้องการตลาด โดยมีีนิติิบิุคุคลที่่�ดำเนิิน

กิิจการกิิจกรรมคลัังสิินค้้าและการจััดเก็็บสิินค้้าแช่่เย็็นหรืือแช่่แข็็ง (TSIC 52101) (National Statistical Office, 2009) 

จำนวน 197 ราย และกิิจกรรมการขนส่่งสิินค้า้แช่เ่ย็น็หรืือแช่แ่ข็ง็ทางถนน (TSIC 49331) จำนวน 229 ราย ในปีี พ.ศ. 2565  

มีีการเปิิดกิิจการรวมทั้้�ง 2 ธุุรกิิจดัังกล่่าวเพิ่่�มขึ้้�นจากปีี พ.ศ. 2564 ถึึง 22.9% ซึ่่�งมีีทิิศทางการขยายตััวของรายได้้ของทั้้�ง  

2 ธุุรกิิจนี้้�ด้้วยแรงหนุุนจากการที่่�ไทยเป็็นแหล่่งผลิิตส่่งออกอาหารของโลกและพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�เติิบโตอย่่าง 

ก้า้วกระโดด ทำให้กิ้ิจการคลัังสิินค้า้และการจัดัเก็็บสินิค้า้แช่เ่ย็น็หรืือแช่แ่ข็ง็มีรีายได้้เติบิโตเฉลี่่�ย 7.1% และการขนส่่งสินิค้า้

แช่่เย็็นหรืือแช่่แข็็งทางถนนมีีรายได้้เติิบโตเฉลี่่�ย 34.8% (Office of Trade Policy and Strategy, 2023)

มาตรฐานของธุุรกิิจขนส่่งสิินค้้าแบบควบคุุมอุุณหภููมิิมีีส่่วนสำคััญในการยกระดัับคุุณภาพการบริิการในด้้าน 

ปฏิิบััติิการขนส่่ง โดยประเทศไทยได้้ใช้้มาตรฐานคุุณภาพการขนส่่งสิินค้้าเกษตรและอาหารด้้วยรถบรรทุุกแบบควบคุุม

อุณุหภููมิ (Q Cold Chain) เพ่ื่�อเป็น็มาตรฐานในด้้านปฏิิบััติกิารขนส่่งทางบกแบบสมััครใจสำหรับัผู้้�ประกอบการขนส่่ง ปัจัจุบันั 

ครอบคลุมุเฉพาะการขนส่ง่สินิค้า้เกษตรและอาหาร (Office of Trade Policy and Strategy, 2023) ความสะอาดมาตรฐาน

รถห้้องเย็็น การบำรุุงรัักษา และการพัฒนาทรััพยากรบุคคล จะช่่วยสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่คู่่�ค้าและนัักลงทุุนทั้้�งในกลุ่่�ม 

โลจิสิติกิส์แ์ละกลุ่่�มธุุรกิจสินค้า้ที่่�ต้อ้งพึ่่�งพาระบบ Cold Chain โดยธุุรกิจิขนส่่งสินิค้า้แบบควบคุุมอุณุหภููมิ หรืือ Cold Chain 

Logistics ในประเทศไทยมีีศัักยภาพและมีีโอกาสในตลาดสููง จึึงควรส่งเสริิมให้้มีีการพัฒนาโลจิิสติิกส์์ตามมาตรฐานสากล  

ส่่งเสริิมองค์์ความรู้้�ด้้านมาตรฐานและการบริิหารจััดการให้้แก่่ผู้้�ประกอบการ โดยปััญหาที่่�สำคััญในการขนส่่งสิินค้้าแบบ

ควบคุุมอุุณหภููมิคืือ การเน่่าเสีียจากการขนส่่งเฉลี่่�ย 7-15% สาเหตุหลักมาจากอุปกรณ์ควบคุุมอุุณหภููมิที่่�ไม่่เหมาะสม (Office  

of Trade Policy and Strategy, 2023) ส่่งผลให้้สิินค้้าด้้อยคุุณภาพเมื่่�อถึึงผู้้�บริิโภค

จากข้้อมููลที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยเห็็นว่่าหากสามารถเข้้าถึึงสิ่่�งที่่�ผู้้�บริิโภคต้้องการมากที่่�สุุด อาจจะสร้้างโอกาสให้้

ลููกค้้ามีีความจงรัักภัักดีีในตััวสิินค้้าและบริิการ รวมถึึงนำไปสู่่�การขยายธุุรกิิจขนส่่งสิินค้้าแบบควบคุุมอุุณหภููมิิ หรืือ Cold 

Chain Logistics ในประเทศให้้เติิบโตมากขึ้้�น ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงได้้สนใจที่่�จะทำการศึึกษาคุุณภาพการให้้บริิการที่่�มีีผลต่่อการ

ตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการบริิษััทขนส่่งแบบควบคุุมอุุณหภููมิของผู้้�บริิโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริิมณฑล เพ่ื่�อให้้เข้้าถึึง 

คุุณภาพที่่�ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิษััทขนส่่งแบบควบคุุมอุุณหภููมิิ และเพ่ื่�อนำไปพััฒนาระบบโลจิิสติิกส์์แบบควบคุุม

อุุณหภููมิิของธุุรกิิจนี้้�ต่่อไป
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วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย (Research Objective)

1.	เพื่่�อศึกึษาระดัับความพึึงพอใจของการตัดสิินใจเลืือกใช้บ้ริิการบริิษััทขนส่่งแบบควบคุุมอุุณหภููมิผู้้�บริิโภคในเขต

กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

2.	เพื่่�อศึึกษาความแตกต่างกัันของปััจจััยด้้านประชากรศาสตร์์ที่่�ส่่งผลต่่อการตัดสิินใจเลืือกใช้้บริิการบริิษััทขนส่่ง

แบบควบคุุมอุุณหภููมิิผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

3.	เพื่่�อศึึกษาปััจจััยด้้านคุุณภาพการให้้บริิการที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการบริิษััทขนส่่งแบบควบคุุม

อุุณหภููมิิผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

ขอบเขตของการวิิจััย (Scope of the Research)

ขอบเขตของการศึึกษาประกอบด้้วย 3 ด้้าน ดัังนี้้�

1.	ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา ประกอบด้้วย คุุณภาพการให้้บริิการ ได้้แก่่ ด้้านสิ่่�งที่่�สััมผััสจัับต้้องได้้ ด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ 

ด้้านการตอบสนองความต้้องการ ด้้านการให้้ความมั่่�นใจ และด้้านความเอาใจใส่่ (Parasuraman, Zeithaml, and Berry, 

1985)

2.	ขอบเขตด้า้นประชากรที่่�ใช้ใ้นการศึกึษา คืือ ผู้้�บริโิภคในเขตกรุงุเทพมหานครและปริิมณฑลที่่�เคยใช้บ้ริิการบริษิัทั

ขนส่่งแบบควบคุุมอุุณหภููมิิ โดยการเก็็บข้้อมููลด้้วยแบบสอบถาม

3.	ขอบเขตด้้านเวลาในการศึึกษา คืือ ระหว่่างเดืือนกุุมภาพัันธ์์ ถึึง เมษายน 2568

วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Literature Review)

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประชากรศาสตร์์

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประชากรศาสตร์์ ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับบุุคคล เช่่น อายุุ เพศ การศึึกษา อาชีีพ รายได้้ 

ศาสนา เชื้้�อชาติ ิซึ่่�งมีผีลต่อ่พฤติกิรรมผู้้�บริโิภค ซึ่่�งนักัการตลาดนำมาใช้เ้ป็น็ลักัษณะพื้้�นฐานในการพิจิารณาการแบ่ง่กลุ่่�มลููกค้า้ 

ที่่�สััมพัันธ์์กัับความต้้องการ ความชอบ และการใช้้สิินค้้าของผู้้�บริิโภค (Schiffman & Kanuk, 2003)

แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการขนส่่งควบคุุมอุุณหภููมิิ (Cold Chain Logistics)

การขนส่ง่ควบคุมุอุณุหภููมิ ิ(Cold Chain Logistics) เป็น็กระบวนการจัดัการกิจิกรรมในการเก็บ็รักัษาและกระจาย

สิินค้้าแบบควบคุุมอุุณหภููมิิ โดยการใช้้คลัังสิินค้้าห้้องเย็็นและรถห้้องเย็็น เพื่่�อให้้สิินค้้าคงความสดใหม่่ รัักษาคุุณภาพ และ

ยืืดอายุุการเก็็บรัักษา ด้้วยการควบคุุมอุุณหภููมิ ความชื้้�น และสภาพแวดล้้อมที่่�ถููกต้องเหมาะสมสำหรัับประเภทสิินค้้าใน 

ทุุกขั้้�นตอนของกระบวนการจััดเก็็บและขนส่่งเย็็น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสำหรัับสิินค้้าประเภทเนื้้�อสััตว์์ ผััก ผลไม้้ อาหารทะเล 

อาหารสำเร็จ็รููป เคร่ื่�องด่ื่�ม ผลิิตภััณฑ์์จากนม หรืือแม้้กระทั่่�งผลิิตภััณฑ์์กลุ่่�มยา เวชภััณฑ์์ และอุุปกรณ์ทางการแพทย์์ เป็็นต้้น 

(Pichayanan & Pattatham, 2020)
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“สิินค้้าเกษตรและอาหาร” หมายถึึง สิินค้้าเกษตรและอาหาร ซึ่่�งมีีการแบ่่งตามการควบคุุมอุุณหภููมิิ ดัังนี้้�

		ผั  ักและผลไม้้สด จััดเก็็บที่่�อุุณหภููมิิ  (0)°C–(15)°C

		  อาหารแช่่เย็็น (Chilled) จััดเก็็บที่่�อุุณหภููมิิ (0)°C–(8)°C

		  อาหารพร้้อมรัับประทาน (Ready to Eat) ไม่่ควรเกิิน (5)°C

		  อาหารแช่่แข็็ง (Frozen) จััดเก็็บที่่�อุุณหภููมิิ (-18)°C หรืือต่่ำกว่่า

มาตรฐานคุุณภาพการขนส่่งสิินค้้าเกษตรและอาหารด้้วยรถบรรทุุกแบบควบคุุมอุุณหภููมิิ (Q Cold Chain) เป็็น

มาตรฐานที่่�ยกระดัับและพััฒนาต่่อยอดมาจากมาตรฐานคุุณภาพบริิการขนส่่งด้้วยรถบรรทุุก (Q Mark) โดยมีีข้้อกำหนดที่่�

ครอบคลุมุกิจิกรรมทั้้�ง 4 ด้า้น ได้แ้ก่ ่1) ด้า้นปฏิบิัตัิกิารขนส่ง่ 2) ด้า้นความสะอาด 3) ด้า้นมาตรฐานรถห้อ้งเย็น็และการบำรุงุ 

รัักษา 4) ด้้านการพััฒนาทรััพยากรบุุคคล (Department of Land Transport, 2020) รวมทั้้�งหมด 10 ข้้อกำหนด

1.	ด้้านปฏิิบััติิการขนส่่ง

	 1.1	ผู้้�ประกอบการขนส่่งมีีการประเมิินความสามารถและความพร้้อมของตนเองก่่อนการรัับจ้้างงาน

	 1.2	ผู้้�ประกอบการขนส่่งมีีคู่่�มืือการปฏิิบััติิงานซึ่่�งระบุุถึึงภาพรวมและความสััมพัันธ์์ของกระบวนการหลััก 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการขนส่่งสิินค้้า ตั้้�งแต่่การรัับคำสั่่�งจนถึึงการส่่งมอบสิินค้้า

	 1.3	มีกีารวางแผนเพ่ื่�อรองรัับเหตุฉุุกเฉิิน และมีีขั้้�นตอนการปฏิบัิัติงิานในการจัดัการกรณีรถบรรทุกแบบควบคุุม

อุุณหภููมิหรืือเครื่่�องทำความเย็็นขััดข้้องในระหว่างการขนส่่งสิินค้้า และมีีการบันทึึกข้อมููลทุุกครั้้�งที่่�เกิิดเหตุการณ์์ฉุุกเฉิิน 

พร้้อมทั้้�งรายงานต่่อหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทราบเพื่่�อป้้องกัันการเกิิดเหตุุการณ์์ซ้้ำ

2. ด้้านความสะอาด

	 2.1	มีีการทำความสะอาดภายในตู้้�ห้้องเย็็นและอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ด้้วยวิิธีีการและความถี่่�ที่่�เหมาะสม

	 2.2	สารทำความสะอาดที่่�ใช้้ในการทำความสะอาดภายในตู้้�ห้้องเย็็นต้้องเป็็นสารที่่�ถููกสุุขลัักษณะและมีีความ

ปลอดภััยต่่อสิินค้้าและผู้้�บริิโภค

3. ด้้านมาตรฐานรถห้้องเย็็นและการบำรุุงรัักษา

	 3.1	มีกีารติดิตั้้�งและตรวจสอบสภาพความพร้อ้มอุปุกรณ์ตรวจวัดัและบันัทึกึอุณหภููมิที่่�มีคีวามเหมาะสมในการ

รัักษาอุุณหภููมิิภายในตู้้�ห้้องเย็็น

	 3.2	มีีแผนและผลการบำรุุงรัักษาเครื่่�องทำความเย็็น และอุุปกรณ์์ตรวจวััดและบัันทึึกผลอุุณหภููมิิให้้มีีความ 

เหมาะสมในการรัักษาอุุณหภููมิิ

4. ด้้านการพััฒนาทรััพยากรบุุคคล

	 4.1	มีกีารอบรมให้ค้วามรู้้�แก่พ่นักังานขับัรถและพนักังานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในหัวัข้อ้ที่่�เกี่่�ยวกับักระบวนการขนส่ง่สินิค้า้

เกษตรและอาหารด้้วยรถบรรทุุกแบบควบคุุมอุุณหภููมิิ

	 4.2	มีีการตรวจสุุขภาพพนัักงานขัับรถและพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงานที่่�อาจมีีการสัมผััสสิินค้้า 

อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง เพิ่่�มเติิมจากข้้อกำหนดมาตรฐานคุุณภาพบริิการขนส่่งด้้วยรถบรรทุุก (Q Mark) ในโรคติิดต่่อร้้ายแรง

หรืือโรคที่่�น่่ารัังเกีียจ หรืือเป็็นพาหะนำโรคติิดต่่อตามประกาศกระทรวงสาธารณสุุข

	 4.3	มีแีนวทางในการจัดัการในกรณีที่่�พนัักงานขัับรถหรืือพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการปฏิิบััติงิานที่่�อาจมีการสัมผััส

สิินค้้ามีีอาการป่วย เช่่น โรคทางเดิินอาหารหรืือโรคที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบทางเดิินหายใจ ให้้งดการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

กัับการสััมผััสสิินค้้า
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การดำเนิินการตามข้้อกำหนดมาตรฐานคุุณภาพการขนส่่งสิินค้้าเกษตรและอาหารด้้วยรถบรรทุุกแบบควบคุุม

อุณุหภููมิ ิ(Q Cold Chain) ข้า้งต้น้ จะก่อ่ให้เ้กิดิประโยชน์แ์ก่ผู้่้�ประกอบการขนส่ง่และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในอุตุสาหกรรมสินิค้า้เกษตร 

และอาหารตลอดโซ่่อุุปทาน (ตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำ-กลางน้้ำ-ปลายน้้ำ) ได้้แก่่ เกษตรกร พ่่อค้้า ผู้้�ประกอบการขนส่่ง ผู้้�ประกอบการ

ด้้านการค้้าและการส่่งออก และผู้้�บริิโภค (Department of Land Transport, 2020)

แนวคิิดและทฤษฎีีคุุณภาพการบริิการ (Service Quality)

คุุณภาพบริิการ (Service Quality) เป็็นแนวคิิดการจััดการที่่�เน้้นความเป็็นเลิิศด้้านคุุณลัักษณะของผลิิตภััณฑ์ ์

มาเป็็นการพััฒนาความสััมพัันธ์์กัับลููกค้า ความสามารถของผู้้�ให้้บริิการในการตอบสนองความต้้องการของผู้้�รัับบริิการ 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Ramya et al., 2019) เป็็นแนวคิิดที่่�เกิิดจากความต้้องการของภาคธุุรกิิจที่่�หาทางเพื่่�อให้้องค์์การ

ของตนแข่่งขัันได้้ในตลาด โดยให้้ความสำคััญต่่อผู้้�บริิโภคมากขึ้้�น

คุุณภาพการบริิการ คืือ การกระทำ การดำเนิินการที่่�ทำขึ้้�นเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของอีีกฝ่่ายหนึ่่�งให้้ได้้รัับ

ความสุุข ความสะดวกสบาย หรืือเกิิดความพึึงพอใจต่่อสิ่่�งนั้้�น ซึ่่�งสามารถวััดคุุณภาพการบริิการได้้จากปััจจััยดัังนี้้� (Raksa, 

2022)

คุณุภาพการบริกิาร คืือ คุณุสมบัตัิหิรืือคุณุลักัษณะที่่�จับัต้อ้งได้แ้ละจับัต้อ้งไม่ไ่ด้ข้องการบริกิารที่่�ผู้้�ใช้บ้ริกิารได้ร้ับัจริง  

โดยผู้้�ใช้บ้ริกิารสามารถวิเคราะห์แ์ละรู้้�สึกถึงความต้อ้งการของผู้้�ใช้บ้ริกิาร ให้บ้ริิการตรงต่อ่เวลา ให้บ้ริกิารที่่�รวดเร็ว็ มีรีะบบ

การให้้บริิการครบถ้้วน มีีความทัันสมััย มีีรููปแบบตรงกัับความคาดหวัังของผู้้�ใช้้บริิการมากที่่�สุุด ซึ่่�งผู้้�ใช้้บริิการจะเกิิดความ

พึึงพอใจ ประทัับใจ และกลัับมาใช้้บริิการอีีก (Thiamkaew, 2018)

การวััดคุุณภาพในธุุรกิิจบริิการ Parasuraman et al. (1985) ได้้พััฒนาเครื่่�องมืือการสำรวจการประเมิินคุุณภาพ

การบริิการที่่�เรีียกว่่า SERVQUAL ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในมาตรวััดที่่�มีีชื่่�อเสีียง จากการนำเครื่่�องมืือมาใช้้พบว่่าลููกค้้าใช้้ 5 มิิติิในการ 

ประเมิินคุุณภาพการบริิการ กล่่าวอีีกนััยหนึ่่�ง หากผู้้�ให้้บริิการได้้รัับมิิติิเหล่่านี้้�ถููกต้้อง ลููกค้้าจะมอบความภัักดีีจากการได้้รัับ 

บริิการที่่�ยอดเยี่่�ยมตามสิ่่�งสำคััญที่่�ลููกค้าต้้องการ ซึ่่�งในแต่่ละเกณฑ์์ได้้กำหนดเครื่่�องมืือในการวััดคุุณภาพการให้้บริิการ 

ตามเกณฑ์์ ดัังนี้้�

1.	สิ่่�งที่่�สััมผััสจัับต้้องได้้ (Tangibles) คืือ ลัักษณะที่่�ปรากฏของสิ่่�งอำนวยความสะดวกทางกายภาพ สถานที่่�  

งานบริหิารควรมีคีวามเป็น็รููปธรรมที่่�สามารถสัมผััสจับัต้อ้งได้ ้มีลีักัษณะทางกายภาพที่่�ปรากฏให้เ้ห็น็ เช่น่ สถานที่่� เครื่่�องมืือ  

อุุปกรณ์์ วััสดุุ บุุคลากร และสื่่�อการสื่่�อสาร เป็็นต้้น สิ่่�งที่่�สััมผััสจัับต้้องได้้ เป็็นการสร้้างการรัับรู้้�ที่่�ดีีและเป็็นสิ่่�งที่่�ส่่งผลในการ

เลืือกใช้้บริิการของผู้้�บริิโภค การบริิการแก่่ผู้้�ใช้้บริิการที่่�มีีการแสดงให้้เห็็นถึึงความสามารถจัับต้้องสััมผััสได้้ (Pengseng 

et al., 2022)

2.	ความน่า่เชื่่�อถืือ (Reliability) คืือ ความสามารถในการดำเนินิการบริกิารที่่�สัญัญาไว้ไ้ด้อ้ย่า่งน่า่เชื่่�อถืือและถููกต้อ้ง  

การให้บ้ริิการตรงตามการสื่�อสารที่่�นำเสนอแก่่ผู้้�รัับบริิการ งานบริิการที่่�มอบหมายให้แ้ก่่ผู้้�รับับริิการทุกครั้้�งต้อ้งมีีความถููกต้อง

เหมาะสม หากไม่่สามารถทำตามที่่�กล่่าวได้้จะทำให้้ผู้้�บริิโภคขาดความเชื่่�อมั่่�นและลดลง จนกระทั่่�งหายไปและไปใช้้บริิการ 

รายอ่ื่�น มีคีวามน่า่เชื่่�อถืือในด้า้นชื่่�อเสีียงและภาพลักัษณ์์ได้ร้ับับริกิารตรงตามที่่�สัญัญาไว้ก้ับัผู้้�รับับริกิาร (Atthawivek, 2019)

3.	การตอบสนองความต้้องการ (Responsiveness) คืือ ความเต็ม็ใจที่่�จะช่่วยเหลืือลููกค้า้และให้บ้ริิการอย่า่งรวดเร็ว็ 

ผู้้�ให้บ้ริิการมีหน้าที่่�ให้บ้ริิการด้วยความเต็็มใจและมีคีวามพร้้อมที่่�จะช่่วยเหลืือหรืือให้บ้ริิการผู้�รัับบริกิารทันทีี (Thiamkaew, 

2018)
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4.	การให้้ความมั่่�นใจ (Assurance) คืือ การบริิการจากผู้้�ให้้บริิการที่่�มีีความรู้้�และความสุุภาพของผู้้�ให้้บริิการ และ

ความสามารถในการสร้้างความไว้้วางใจและความมั่่�นใจ ทัักษะในการทำงาน ตอบสนองความต้้องการของผู้้�รัับบริิการและ 

มีมีนุษุยสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดี ีมีคีวามรู้้�และทักัษะในการบริกิาร สามารถตอบคำถามและอธิบิายให้ผู้้้�ใช้บ้ริิการเข้า้ใจจนเกิดิความมั่่�นใจ

ในการใช้้บริิการ (Atthawivek, 2019)

5.	ความเอาใจใส่่ (Empathy) คืือ คุุณภาพการให้้บริิการของการดููแลเอาใจใส่่รายบุุคคลที่่�ผู้้�ให้้บริิการมอบให้้กัับ 

ผู้้�รับับริิการ ศึกึษาความต้้องการของผู้้�รัับบริิการแต่่ละรายมีีความเหมืือนและความแตกต่างที่่�ใช้เ้ป็็นแนวทางในการให้บ้ริิการ 

แต่ล่ะรายในการสร้้างความพึงึพอใจ พนักังานมีคีวามเต็ม็ใจในการให้บ้ริกิาร พนัักงานตระหนักัถึงึความสำคัญัของการบริกิาร

ทุกุคนอย่่างเท่่าเทียีมกันั พนัักงานเข้า้ใจความต้้องการของผู้้�ใช้บ้ริิการ พนัักงานให้ค้วามสนใจรัับฟัังปััญหาและช่่วยแก้้ปััญหา 

พนัักงานให้้บริิการด้้วยความจริิงใจและเห็็นอกเห็็นใจ (Atthawivek, 2019)

แนวคิิดและทฤษฎีีการตััดสิินใจของผู้้�บริิโภค (Consumer Decision-Making)

การตัดัสินิใจของผู้้�บริโิภค (Consumer Decision-Making) เป็น็กระบวนการที่่�ผู้้�บริโิภคทราบความต้อ้งการของตน 

จากนั้้�นค้น้หาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสินิค้า้ที่่�ต้อ้งการ เม่ื่�อได้้ข้อ้มููลผู้้�บริิโภคจะวิิเคราะห์์จากข้อมููลแล้้วตัดัสิินใจเลืือกซื้้�อ โดยผู้้�บริิโภค

สามารถประเมินิความคุ้้�นค่า่จากผลิิตภัณัฑ์แ์ละบริกิาร (Samerjai, 2007) กระบวนการคัดัลอกแนวทางปฏิบิัตัิจิากทางเลืือก

ต่่าง ๆ เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ที่่�ต้้องการ ซึ่่�งจััดเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการแก้้ไขปััญหา (Pakdeewattanakul, 2003)

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดวิิจััย

ปััจจััยด้้านประชากรศาสตร์์ (H1)
• เพศ
• อายุุ
• ระดัับการศึึกษา
• อาชีีพ
• รายได้้ การตััดสิินใจ 

เลืือกใช้้บริิการบริิษััทขนส่่ง 
แบบควบคุุมอุุณหภููมิิ

ปััจจััยด้้านคุุณภาพการบริิการ
• สิ่่�งที่่�สััมผััสจัับต้้องได้้ (H2)
• ความน่่าเชื่่�อถืือ (H3)
• การตอบสนองความต้้องการ (H4)
• การให้้ความมั่่�นใจ (H5)
• ความเอาใจใส่่ (H6)

H1

H2, H3, H4, H5, H6,
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ระเบีียบวิิธีีวิิจััย (Research Methods)

การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาคุุณภาพการให้้บริิการที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการบริิษััทขนส่่ง 

แบบควบคุมุอุณุหภููมิขิองผู้้�บริโิภคในเขตกรุงุเทพมหานครและปริมิณฑล ใช้วิ้ิธีีการเชิงิพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยมี ี

วิิธีีดำเนิินการวิิจััยตามลำดัับดัังต่่อไปนี้้�

1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากรที่่�ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ ผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลที่่�เคยใช้้บริิการบริิษััทขนส่่งแบบ

ควบคุมุอุณุหภููมิ ิโดยการคัดัเลืือกกลุ่่�มตัวัอย่า่ง คืือ กลุ่่�มผู้้�บริโิภค ซึ่่�งไม่ท่ราบจำนวนประชากรที่่�แน่น่อน จากนั้้�นกำหนดขนาด

ตัวัอย่า่งโดยใช้สูู้ตรของ Cochran (1997) ที่่�ระดับัความเชื่่�อมั่่�นที่่�ร้อ้ยละ 95 และยอมรับัให้เ้กิดิความคลาดเคลื่่�อนได้ร้้อ้ยละ 5  

ได้้ขนาดตััวอย่่างรวมทั้้�งหมด 385 คน

2. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

แหล่ง่ข้อ้มููลที่่�รวบรวมเพ่ื่�อใช้ใ้นการวิจัิัยสามารถแบ่่งออกได้เ้ป็น็ 2 ประเภท คืือ 1) ข้อ้มููลทุตุิยิภููมิ ซึ่่�งเป็น็การรวบรวม 

ข้้อมููลจากเอกสาร สิ่่�งพิิมพ์์ และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อนำมาเป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานในการวิิจััย 2) ข้้อมููลปฐมภููมิิ โดยใช้้

แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลการวิิจััย สามารถแบ่่งออกเป็็น 4 ตอน ดัังนี้้�

ตอนที่่� 1	ข้้อมููลลัักษณะด้้านประชากรศาสตร์์

ตอนที่่� 2	ข้้อมููลระดัับความพึึงพอใจเกี่่�ยวกัับคุุณภาพการให้้บริิการ

ตอนที่่� 3	ปัจัจััยด้้านประชากรศาสตร์์ที่่�ส่ง่ผลต่่อการตัดสินิใจในการเลืือกใช้ข้องผู้้�บริโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริิมณฑล

ตอนที่่� 4	ปััจจััยด้้านคุุณภาพการให้้บริิการบริิษััทขนส่่งแบบควบคุุมอุุณหภููมิิที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจในการ 

เลืือกใช้้ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

ผู้้�วิิจััยได้้นำแบบสอบถามให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำนวน 3 ท่่าน ตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือในการวิิจััย โดยตรวจสอบ

ความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) ได้้รัับค่่า Index of Item-Objective Congruence (IOC) (Ong-Eiam & 

Wijitvechpaisal, 2018) ระหว่่าง 0.667-1.000 จำนวน 25 ข้้อคำถาม และนำไปทดสอบกัับกลุ่่�มผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีี

ลักัษณะใกล้เ้คียีงกับัตัวัอย่า่งจำนวน 30 คน จากนั้้�นวิเิคราะห์ค์่า่ความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามโดยหาค่า่สัมัประสิทิธิ์์�แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Kessangk, 2016) โดยข้้อคำถามคุุณภาพการให้้บริิการจำนวน 25 ข้้อ  

มีค่ี่าสััมประสิทิธิ์์�ความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามเท่า่กับั 0.912 และงานวิจิัยันี้้�ได้ผ้่า่นการพิจิารณาจากคณะกรรมการจริยิธรรม

การวิิจััยในคน มหาวิิทยาลััยรัังสิิต รหััสโครงการวิิจััย: RSUERB2025-008 เมื่่�อวัันที่่� 7 กุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2568

3. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปเพื่่�อการวิิจััยทางสัังคมศาสตร์์ วิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิได้้ดัังนี้้�

3.1	ข้้อมููลลัักษณะด้้านประชากรศาสตร์์ อธิิบายโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้้วย 

ค่่าความถี่่� (Frequency) และค่่าร้้อยละ (Percentage)
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รายละเอีียด จำนวน ร้้อยละ

เพศ

ชาย 87 22.60

หญิิง 295 76.62

เพศทางเลืือก 3 0.78

รวม 385 100.00

3.2	ข้อมููลระดัับความพึึงพอใจเกี่่�ยวกัับคุุณภาพการให้้บริิการ อธิิบายโดยใช้้สถิิติเิชิงิพรรณนา (Descriptive Statistics)  

ประกอบด้้วย ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กำหนดการให้้คะแนนการตอบ

แบบสอบถามดัังนี้้� ระดัับความพึึงพอใจมากที่่�สุุด หมายถึึง 5 คะแนน ระดัับความพึึงพอใจมาก หมายถึึง 4 คะแนน ระดัับ

ความพึึงพอใจปานกลาง หมายถึึง 3 คะแนน ระดัับความพึึงพอใจน้้อย หมายถึึง 2 คะแนน และระดัับความพึึงพอใจน้้อย

ที่่�สุุด หมายถึึง 1 คะแนน นำคะแนนที่่�ได้้มาหาค่่าเฉลี่่�ยและใช้้เกณฑ์์ในการแปลความหมายของค่่าเฉลี่่�ย โดยกำหนดเกณฑ์์

ในการแปลความหมายของค่่าเฉลี่่�ยดัังนี้้� (Srisa-Ard, 2010)

	ค่ ่าคะแนนเฉลี่่�ย 4.51-5.00 หมายถึึง มีีความพึึงพอใจมากที่่�สุุด

	ค่ ่าคะแนนเฉลี่่�ย 3.51-4.50 หมายถึึง มีีความพึึงพอใจมาก

	ค่ ่าคะแนนเฉลี่่�ย 2.51-3.50 หมายถึึง มีีความพึึงพอใจปานกลาง

	ค่ ่าคะแนนเฉลี่่�ย 1.51-2.50 หมายถึึง มีีความพึึงพอใจน้้อย

	ค่ ่าคะแนนเฉลี่่�ย 1.00-1.50 หมายถึึง มีีความพึึงพอใจน้้อยที่่�สุุด

3.3	การวิิเคราะห์์หาปััจจััยด้้านคุุณภาพการให้้บริิการบริิษััทขนส่่งแบบควบคุุมอุุณหภููมิิที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจ

ในการเลืือกใช้้ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริิมณฑล อธิิบายโดยใช้้สถิิติิอนุุมาน คืือการวิเคราะห์์พหุุถดถอย 

(Multiple Regression) โดยใช้้วิิธีีการแบบ Enter

ผลการศึึกษา (Results)

ตอนที่่� 1	ข้้อมููลลัักษณะด้้านประชากรศาสตร์์

ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิงร้้อยละ 76.62 มีีอายุุระหว่่าง 33-37 ปีี มีีระดัับการศึึกษาอยู่่�ในระดัับ

ปริิญญาตรีี มีีอาชีีพพนัักงานบริิษััทเอกชน และมีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 25,001-50,000 บาท (ดัังตารางที่่� 1)

ตารางที่่� 1 แสดงจำนวนและร้้อยละของข้้อมููลลัักษณะด้้านประชากรศาสตร์์
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ตารางที่่� 1 แสดงจำนวนและร้้อยละของข้้อมููลลัักษณะด้้านประชากรศาสตร์์ (ต่่อ)

รายละเอีียด จำนวน ร้้อยละ

อายุุ

อายุุระหว่่าง 18-22 ปีี 40 10.39

อายุุระหว่่าง 23-27 ปีี 29 7.53

อายุุระหว่่าง 28-32 ปีี 60 15.58

อายุุระหว่่าง 33-37 ปีี 138 35.84

อายุุระหว่่าง 38-42 ปีี 104 27.01

อายุุระหว่่าง 43-47 ปีี 6 1.56

อายุุระหว่่าง 48-50 ปีี 8 2.08

รวม 385 100.00

ระดัับการศึึกษา

มััธยมศึึกษาตอนปลาย หรืือ ปวช. 8 2.08

ปริิญญาตรีี 197 51.17

ปริิญญาโท 168 43.64

ปริิญญาเอก 12 3.12

รวม 385 100.00

อาชีีพ

พนัักงานบริิษััทเอกชน 271 70.39

เจ้้าของธุุรกิิจ 90 23.38

ข้้าราชการ/พนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ 24 6.23

รวม 385 100.00

รายได้้

น้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับ 10,000 บาท 20 5.19

10,001-25,000 บาท 83 21.56

25,001-50,000 บาท 253 65.71

มากกว่่า 50,000 บาท ขึ้้�นไป 29 7.53

รวม 385 100.00
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ตอนที่่� 2	ข้้อมููลพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค

ผลการศึึกษาพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค พบว่่าเลืือกใช้้บริิษััทขนส่่งแบบควบคุุมอุุณหภููมิิด้้วยไปรษณีีย์์ไทย ความถี่่�ใน

การขนส่่งสิินค้้าคืือ 3-4 ครั้้�ง/สััปดาห์์ เลืือกใช้้บริิการแพ็็คพร้้อมส่่ง และประเภทในการขนส่่งสิินค้้าเป็็นผลิิตภััณฑ์์ทางการ

เกษตร ผััก และผลไม้้ (ดัังตารางที่่� 2)

ตารางที่่� 2 แสดงข้้อมููลพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค

รายละเอีียด จำนวน ร้้อยละ

บริิษััทขนส่่งแบบควบคุุมอุุณหภููมิิ

ไปรษณีีย์์ไทย 367 95.32

DHL 85 22.08

JET EXPRESS 25 6.49

JWD EXPRESS 5 1.30

รวม 385 100.00

ความถี่่�ในการใช้้บริิการ

ทุุกวััน 16 4.16

1-2 ครั้้�ง/สััปดาห์์ 42 10.91

3-4 ครั้้�ง/สััปดาห์์ 132 34.29

เดืือนละ 1-2 ครั้้�ง 66 17.14

ไม่่แน่่นอน 129 33.51

รวม 385 100.00

การเลืือกใช้้บริิการ

บริิการแพ็็คพร้้อมส่่ง 385 100.00

บริิการขนส่่งแช่่เย็็น แช่่แข็็ง ด้้วยกล่่องกระดาษ 222 57.66

บริิการขนส่่งแช่่เย็็น แช่่แข็็ง ด้้วยกล่่องโฟมคงอุุณหภููมิิ 129 33.51

บริิการขนส่่งแช่่เย็็น แช่่แข็็ง ด้้วยเทคโนโลยีี 
รัักษาความเย็็น โดยเหมาตู้้�คููลคอนเทนเนอร์์

40 10.39

รวม 385 100.00
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ตอนที่่� 3	ข้้อมููลระดัับความพึึงพอใจของคุุณภาพการให้้บริิการ

ผลการศึกึษาระดับัความพึงึพอใจของคุณุภาพการให้บ้ริกิาร โดยภาพรวมทั้้�ง 5 ด้า้น อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด (ค่า่เฉลี่่�ย  

4.52 คะแนน) โดยมีีรายละเอีียดแต่่ละด้้านดัังนี้้� 1) ด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (ค่่าเฉลี่่�ย 4.55 คะแนน)  

2) ด้า้นการให้ค้วามมั่่�นใจ อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ (ค่า่เฉลี่่�ย 4.55 คะแนน) 3) ด้า้นความเอาใจใส่ ่อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด (ค่า่เฉลี่่�ย  

4.52 คะแนน) 4) ด้้านการตอบสนองความต้้องการ อยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 4.49 คะแนน) และ 5) ด้้านสิ่่�งที่่�สััมผััส 

จัับต้้องได้้ อยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 4.47 คะแนน) (ดัังตารางที่่� 3)

ตารางที่่� 3 แสดงข้้อมููลระดัับความพึึงพอใจของคุุณภาพการให้้บริิการ

รายละเอีียด จำนวน ร้้อยละ

ประเภทสิินค้้า

ผลิิตภััณฑ์์ทางการเกษตร ผััก และผลไม้้ 276 71.69

อาหารทะเล 234 60.78

เนื้้�อสััตว์์ 118 30.65

ไอศกรีีม 66 17.14

อาหารแปรรููปพร้้อมทาน 62 16.10

รวม 385 100.00

ตารางที่่� 2 แสดงข้้อมููลพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค (ต่่อ)

รายละเอีียด ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบน

ด้้านสิ่่�งที่่�สััมผััสจัับต้้องได้้ (Tangibles) 4.47 0.39

ด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ (Reliability) 4.55 0.42

ด้้านการตอบสนองความต้้องการ (Responsiveness) 4.49 0.42

ด้้านการให้้ความมั่่�นใจ (Assurance) 4.55 0.45

ด้้านความเอาใจใส่่ (Empathy) 4.52 0.48

รวม 4.52 0.35

ตอนที่่� 4	ปััจจััยด้้านประชากรศาสตร์ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการบริิษััทขนส่่งแบบควบคุุมอุุณหภููมิิผู้้�บริิโภค 

ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

ผลการศึกึษาตัวัแปรด้า้นประชากรศาสตร์ท์ี่่�ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจเลืือกใช้บ้ริกิารบริษัิัทขนส่ง่แบบควบคุมุอุณุหภููมิ ิ

ผู้้�บริิโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริิมณฑล มีีตััวแปรอิสระอย่่างน้้อย 1 ตััวแปรที่่�มีีผลต่่อการตัดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ
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บริิษััทขนส่่งแบบควบคุุมอุุณหภููมิิอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 (F = 6.68, Sig. of F < 0.00) โดยจากการศึึกษา 

ได้เ้ผยให้เ้ห็็นว่า่มีีตััวแปรอิสระจำนวน 2 ตัวัแปรที่่�มีผีลเชิงิลบต่่อการตัดสินิใจเลืือกใช้บ้ริกิารบริิษัทัขนส่่งแบบควบคุุมอุุณหภููมิ 

นััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.01 ได้้แก่่ อายุุ และอาชีีพ โดยสามารถอธิิบายได้้ดัังนี้้� ถ้้าผู้้�บริิโภคมีีอายุุมากขึ้้�น 1 ปีี จะส่่งผลให้้มีีการ 

ตัดัสินิใจเลืือกใช้บ้ริกิารบริิษัทัขนส่่งแบบควบคุมุอุณุหภููมิลิดลง 0.05 คะแนน รวมถึงึอาชีีพของผู้้�บริโิภคส่่งผลให้มี้ีการตัดัสินิใจ 

เลืือกใช้้บริิการบริิษััทขนส่่งแบบควบคุุมอุุณหภููมิิลดลง 0.17 คะแนน ทั้้�งนี้้� ตััวแปรอิิสระทั้้�งหมด 5 ตััวแปรสามารถอธิิบาย 

ความผัันแปรของตััวแปรตาม คืือ การให้้ความพึึงพอใจต่่อการตัดสิินใจเลืือกใช้้บริิการบริิษััทขนส่่งแบบควบคุุมอุุณหภููมิิ 

ผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ได้้ร้้อยละ 8.10 (ดัังตารางที่่� 4)

ตารางที่่� 4	แสดงผลการทดสอบสมมติิฐานของด้้านประชากรศาสตร์์ที่่�ส่่งผลต่่อการตัดสิินใจเลืือกใช้้บริิการบริิษััทขนส่่ง 

แบบควบคุุมอุุณหภููมิิผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

Independent Variables Unstandardized  
Coefficients

Standardized 
Coefficients

t P-value

B Std. Error Beta

(Constant) 5.10 0.19 25.66 0.00

เพศ -0.04 0.04 -0.04 -0.94 0.34

อายุ -0.05 0.01 -0.18 -2.94 0.00**

ระดับการศึกษา -0.01 0.03 -0.01 -0.32 0.74

อาชีพ -0.17 0.03 -0.27 -5.05 0.00**

รายได้ -0.04 0.03 -0.07 -1.08 0.28

R = 0.28, R2 = 0.08, Adjusted R2 = 0.06, Std. Error of the Estimate = 0.37
Durbin-Watson = 2.19, F = 6.68, Sig. = 0.00

Note: * Statistically Significant Level at 0.05; ** Statistically Significant Level at 0.01

ตอนที่่� 5	ปัจัจัยัด้า้นคุณุภาพการให้บ้ริกิารส่ง่ผลต่อ่การตัดัสิินใจเลือืกใช้บ้ริกิารบริษัิัทขนส่ง่แบบควบคุมุอุุณหภูมิูิผู้้�บริโิภค

ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

ผลการศึึกษาตััวแปรด้านคุุณภาพการให้้บริิการที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการบริิษััทขนส่่งแบบควบคุุม

อุุณหภููมิิผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล มีีตััวแปรอิิสระอย่่างน้้อย 1 ตััวแปรที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้

บริิการบริิษััทขนส่่งแบบควบคุุมอุุณหภููมิิอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 (F = 24.25, Sig. of F < 0.00) โดยจาก 

การศึึกษาได้้เผยให้้เห็็นว่่ามีีตััวแปรอิสระจำนวน 3 ตััวแปรที่่�มีีผลเชิิงบวกต่อการตัดสิินใจเลืือกใช้้บริิการบริิษััทขนส่่งแบบ

ควบคุุมอุุณหภููมินัยัสำคััญที่่�ระดัับ 0.05 ได้้แก่่ ด้า้นความน่่าเชื่่�อถืือ และด้้านความเอาใจใส่่ ในขณะที่่�ตัวัแปรอิสระที่่�มีผีลเชิงิลบ 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 คืือ ด้้านสิ่่�งที่่�สััมผััสจัับต้้องได้้ โดยสามารถอธิิบายได้้ดัังนี้้� ความน่่าเชื่่�อถืือของบริิษััท

ขนส่ง่ มีคีวามสำคัญัต่อ่การตัดัสินิใจเลืือกใช้บ้ริกิารบริษิัทัขนส่ง่แบบควบคุมุอุณุหภููมิเิพิ่่�มขึ้้�น 0.16 คะแนน ทั้้�งนี้้� การเอาใจใส่ ่



107

Volume 36: January-June 2025

ผู้้�บริิโภคและดููแลผู้้�บริิโภคเพิ่่�มมากขึ้้�น ผู้้�บริิโภคจะเลืือกใช้้บริิการบริิษััทขนส่่งแบบควบคุุมอุุณหภููมิเพิ่่�มขึ้้�น 0.38 คะแนน  

ในทางกลับกันัถ้า้สิ่่�งที่่�สััมผััสจับัต้้องได้ ้เช่น่ มีคีวามพร้้อมของผู้้�ประกอบการก่อนการรับัจ้้างงานเพิ่่�มขึ้้�น จะส่ง่ผลให้ก้ารตัดสินิใจ 

เลืือกใช้้บริิการบริิษััทขนส่่งแบบควบคุุมอุุณหภููมิิลดลง 0.26 คะแนน ทั้้�งนี้้� ตััวแปรอิิสระทั้้�งหมด 5 ตััวแปรสามารถอธิิบาย

ความผันัแปรของตัวัแปรตาม คืือ คุณุภาพการให้บ้ริกิารมีผีลต่อ่การตัดัสินิใจเลืือกใช้บ้ริกิารบริษิัทัขนส่ง่แบบควบคุมุอุณุหภููมิิ

ผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ได้้ร้้อยละ 24.20 (ดัังตารางที่่� 5)

ตารางที่่� 5	แสดงผลการทดสอบสมมติิฐานของด้้านคุุณภาพการให้้บริิการส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการบริิษััทขนส่่ง

แบบควบคุุมอุุณหภููมิิผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

Independent Variables Unstandardized  
Coefficients

Standardized 
Coefficients

t P-value

B Std. Error Beta

(Constant) 3.07 0.22 13.80 0.00

ด้้านสิ่่�งที่่�สััมผััสจัับต้้องได้้ (Tangibles) -0.26 0.07 -0.27 -3.77 0.00**

ด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ (Reliability) 0.16 0.07 0.18 2.26 0.02*

ด้้านการตอบสนองความต้้องการ  
(Responsiveness)

-0.01 0.06 -0.01 -0.21 0.82

ด้้านการให้้ความมั่่�นใจ (Assurance) 0.02 0.05 0.03 0.45 0.65

ด้้านความเอาใจใส่่ (Empathy) 0.38 0.04 0.48 8.80 0.00*

R = 0.49, R2 = 0.24, Adjusted R2 = 0.23, Std. Error of the Estimate = 0.33
Durbin-Watson = 2.27, F = 24.25, Sig. = 0.00

Note: * Statistically Significant Level at 0.05; ** Statistically Significant Level at 0.01

การอภิิปรายและสรุุปผล (Conclusion and Discussion)

จากการศึึกษาคุุณภาพการให้้บริิการที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการบริิษััทขนส่่งแบบควบคุุมอุุณหภููมิของ 

ผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล พบว่่าส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิงร้้อยละ 76.62 มีีอายุุระหว่่าง 33-37 ปีี มีีระดัับ

การศึึกษาอยู่่�ในระดัับปริิญญาตรีี มีีอาชีีพพนัักงานบริิษััทเอกชน และมีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 25,001-50,000 บาท และ 

ผู้้�บริโิภคเลืือกใช้บ้ริษิัทัขนส่่งแบบควบคุุมอุณุหภููมิด้ว้ยไปรษณีีย์ไ์ทย ความถี่่�ในการขนส่่งสิินค้า้คืือ 3-4 ครั้้�ง/สััปดาห์์ เลืือกใช้ ้

บริิการแพ็็คพร้้อมส่่ง และประเภทในการขนส่่งสิินค้้าเป็็นผลิิตภััณฑ์์ทางการเกษตร ผััก และผลไม้้

ระดัับความพึงึพอใจของคุณุภาพการให้บ้ริิการพบว่า่ทั้้�ง 5 ด้า้น ได้แ้ก่่ ด้า้นสิ่่�งที่่�สัมัผัสัจับัต้อ้งได้ ้ด้า้นความน่่าเชื่่�อถืือ  

ด้า้นการตอบสนองความต้อ้งการ ด้า้นการให้ค้วามมั่่�นใจ และด้า้นความเอาใจใส่่ โดยรวมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ เมื่่�อพิจิารณา 

รายด้้านผู้้�บริิโภคให้ค้วามพึึงพอใจในเรื่่�องของด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ ด้า้นการให้ค้วามมั่่�นใจ และด้้านความเอาใจใส่่ ซึ่่�งสอดคล้้อง 

กัับผลงานวิิจััย ของ Atthawivek (2019) เรื่่�องการศึึกษาคุุณภาพการให้้บริิการที่่�มีีผลต่่อความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการ  
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บริิษััท เคอรี่่� เอ็็กซ์์เพรส (ประเทศไทย) จำกััด ในเขตกรุุงเทพมหานคร ที่่�พบว่่าปััจจััยคุุณภาพการให้้บริิการโดยรวมอยู่่�ใน

ระดับัมาก เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายด้า้นพบว่า่อยู่่�ในระดับัมากทุกุด้า้น ได้แ้ก่่ ด้า้นการให้ค้วามมั่่�นใจแก่่ผู้้�มารับับริกิาร รองลงมา 

คืือ ด้้านการตอบสนองต่่อผู้้�รัับบริิการ และด้้านความเห็็นอกเห็็นใจผู้้�รัับบริิการ

ปััจจััยด้้านประชากรศาสตร์์ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการบริิษััทขนส่่งแบบควบคุุมอุุณหภููมิิผู้้�บริิโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมิณฑล พบว่า่อายุแุละอาชีพีมีคีวามสัมัพันัธ์ต์่อ่การตัดสินิใจเลืือกใช้บ้ริกิารบริษิัทัขนส่ง่แบบควบคุมุ

อุุณหภููมิินััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ Sunisa et al. (2022) เรื่่�องปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการ

เลืือกใช้บ้ริิการขนส่ง่สิินค้า้ของผู้้�ประกอบการในจังัหวัดนครปฐม พบว่่าระดับัการศึกึษาและรายได้้มีผีลต่อ่การเลืือกใช้บ้ริกิาร

ขนส่่งสิินค้้าของผู้้�ประกอบการ โดยผู้้�ที่่�มีีระดัับการศึึกษาและรายได้้สููงกว่่ามีีแนวโน้้มที่่�จะให้้ความสำคััญกัับคุุณภาพการ

บริิการมากกว่่า ทั้้�งนี้้� อาจเป็็นเพราะผู้้�ที่่�มีีการศึึกษาสููงและรายได้้มากมีีความคาดหวัังต่่อคุุณภาพการบริิการที่่�สููงขึ้้�น และมี ี

ความสามารถในการเลืือกใช้้บริิการที่่�มีีคุุณภาพสููงกว่่า อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Chen et al. (2023) ที่่�พบว่่า

อายุุมีีผลต่่อการรัับรู้้�คุุณภาพบริิการที่่�แตกต่่างกััน

ปััจจััยด้้านคุุณภาพการให้้บริิการส่งผลต่่อการตัดสิินใจเลืือกใช้้บริิการบริิษััทขนส่่งแบบควบคุุมอุุณหภููมิิผู้้�บริิโภค 

ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล พบว่่าด้้านความน่่าเชื่่�อถืือและด้้านความเอาใจใส่่มีีความสััมพัันธ์์ต่่อการตััดสิินใจ 

เลืือกใช้้บริิการบริิษััทขนส่่งแบบควบคุุมอุุณหภููมิิอย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.05 ด้้านสิ่่�งที่่�สััมผััสจัับต้้องได้้มีีความสััมพัันธ์์ 

อย่า่งมีีนัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ 0.01 เช่น่ การมีความพร้้อมของผู้้�ประกอบการก่อนการรับัจ้้างงานเพิ่่�มขึ้้�น จะส่ง่ผลให้ก้าร 

ตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการบริิษััทขนส่่งแบบควบคุุมอุุณหภููมิิ ซึ่่�ง 3 ปััจจััยดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับแนวคิิดและทฤษฎีีเรื่่�องคุุณภาพ

การให้บ้ริิการของ  Parasuraman et al. (1985) โดยการที่่�ผู้้�บริิโภคตระหนักัรู้้� สัมัผัสัได้้ถึงึคุณุภาพ ประโยชน์ข์องสินิค้า้และ

บริิการ ซึ่่�งมาจากการประมวลผลการรัับรู้้�ต่่อสิ่่�ง ๆ นั้้�น ซึ่่�งสามารถอธิิบายได้้ว่่า ด้้านความน่่าเชื่่�อถืือและด้้านความเอาใจใส่ ่

ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการบริิษััทขนส่่งแบบควบคุุมอุุณหภููมิิผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล และ 

งานวิิจัยันี้้�แสดงให้เ้ห็็นว่า่ ด้า้นสิ่่�งที่่�สััมผัสัจัับต้้องได้้ เช่น่ ความพร้้อมของผู้้�ประกอบการก่อนการรับัจ้้างงาน และยัังสอดคล้้อง

กัับผลงานวิิจััย Saripan (2019) เรื่่�องปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการขนส่่งสิินค้้าของผู้้�ประกอบการค้้าส่่งใน

จังัหวัดัขอนแก่น่ ผลการวิจิัยัพบว่า่ปัจัจัยัที่่�มีผีลต่อ่การตัดัสิินใจเลืือกใช้บ้ริิการขนส่ง่สิินค้า้ของผู้้�ประกอบการค้า้ส่่งในจังัหวัดั

ขอนแก่่น ได้้แก่่ ด้า้นกระบวนการให้บ้ริิการเกี่่�ยวกัับการส่งมอบสิินค้้าตามเวลา รองลงมาเป็็นปััจจัยัด้้านลัักษณะทางกายภาพ

ในเรื่่�องความมีีชื่่�อเสีียง ความน่่าเชื่่�อถืือ และด้้านผลิิตภััณฑ์์ ในเรื่่�องการตรวจสอบรายการส่่งสิินค้้าถึึงจุุดหมายปลายทาง 

ได้้ตลอดระยะทาง

ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)

ข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากงานวิิจััย

1.	เนื่่�องจากคำถามประเภทสิินค้้าที่่�เลืือกใช้้บริิการบริิษััทขนส่่งแบบควบคุุมอุุณหภููมิของผู้้�บริิโภคในเขต

กรุงุเทพมหานครและปริิมณฑล เน้้นเฉพาะสิินค้า้ประเภทอาหาร แต่่ขาดกลุ่่�มสิินค้า้ยาและเวชภััณฑ์์เกี่่�ยวกัับการแพทย์์ ดังันั้้�น 

ในการศึกึษาครั้้�งต่อ่ไปจึงึควรเพิ่่�มกลุ่่�มสินิค้า้ทุกุประเภทสินิค้า้ที่่�มีกีารใช้บ้ริกิารบริษัิัทขนส่ง่แบบควบคุมุอุณุหภููมิใิห้ค้รอบคลุมุ

และชััดเจนมากขึ้้�น
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2.	เนื่่�องจากสิินค้้าที่่�เลืือกใช้้บริิการบริิษััทขนส่่งแบบควบคุุมอุุณหภููมิิเป็็นกลุ่่�มสิินค้้าไวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของ

อุุณหภููมิิ จำเป็็นต้้องนำเทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยในการติิดตามและตรวจสอบย้้อนกลัับ เพื่่�อให้้การควบคุุมอุุณหภููมิิคงที่่�ตลอด

โซ่่อุุปทาน ซึ่่�งจะสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือแก่่คุุณภาพสิินค้้ากลุ่่�มนี้้�

ข้้อเสนอแนะสำหรัับงานวิิจััยในครั้้�งต่่อไป

1.	การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงสำรวจ เพื่่�อศึึกษาคุุณภาพการให้้บริิการที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ 

บริษิัทัขนส่ง่แบบควบคุมุอุณุหภููมิขิองผู้้�บริิโภคในเขตกรุงุเทพมหานครและปริิมณฑล ซึ่่�งเป็น็การสำรวจความคิิดเห็น็เบื้้�องต้น้ 

จากการตอบแบบสอบถาม ดังันั้้�นในการศึกึษาวิิจัยัครั้้�งต่อ่ไปควรเพิ่่�มการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพในการเก็็บข้อ้มููลเชิงิลึกึควบคู่่�ไปด้ว้ย  

อาทิิ การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Depth Interview) เพื่่�อให้้เข้้าใจปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการควบคู่่�ไปกัับการ

แจกแบบสอบถาม ทำให้้สามารถนำไปพััฒนาและต่่อยอดธุุรกิิจได้้ในอนาคต

2.	งานวิจัิัยฉบับันี้้�เป็น็การศึึกษาคุณุภาพการให้บ้ริกิารที่่�มีผีลต่อ่การตัดสินิใจเลืือกใช้บ้ริกิารบริษิัทัขนส่ง่แบบควบคุมุ

อุณุหภููมิขิองผู้้�บริโิภคในเขตกรุงุเทพมหานครและปริมิณฑล เป็น็การศึกึษาปัจัจัยัที่่�มีผีลต่อ่การตัดัสินิใจเลืือกใช้บ้ริกิาร ดังันั้้�น

ในการศึกึษาครั้้�งต่อ่ไปควรมีการศึกึษาเกี่่�ยวกับัการกลับัมาใช้ซ้้้ำ หรืือรวมถึงึการสร้า้งความภักัดี (Loyalty) ควรมีการทำวิจิัยั

แบบเจาะกลุ่่�มตััวอย่่าง เช่่น สำหรัับลููกค้้าธุุรกิิจ และสำหรัับลููกค้้าทั่่�วไป เพื่่�อนำไปต่่อยอดเพิ่่�มเติิมในอนาคต
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