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From the Editor

NIDA Business Journal has maintained its prestigious status as one of the national accredited 

journals in Thailand. The Journal has received continuously good quality articles for a double-blinded 

review by the meticulous referees.

In this volume, we are pleased to publish scholarly works of our partners. The topics include,  

for instance, A Construct Validation of Organizational Fairness, A Survey of Capital Reduction to  

Compensate the Deficit in Retained Earnings and its Impact on Financial Statements of Listed Companies  

in Thailand, Brand Personality: Conceptualization and Measurement, Financial Attitude and Factors  

Affecting Savings of Elderly in Phayao Province, Perception of Service Quality Affecting Customer Royalty  

of Commercial Bank, Personal Financial Planning in the Cashless Society of Population in Phayao  

Municipality, Muang District, Phayao Province, Site Selection of SEZ-based Freight Village: A Case Study of 

Border Provinces in Thailand and The eWOM Effect towards Travel Destination Decision-Making Process.

The editor and all staff would like to express our sincere appreciation for the continuing interest 

and participation from the Thai academic that truly helps to build a strong foundation for our journal 

in many more years to come.

Assoc. Prof. Dr. Aekkachai Nittayagasetwat

Editor-in-Chief

NIDA Business Journal
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บทบรรณาธิการ

วารสารบริหารธุรกิจ นิด้า ด�ำเนินภารกิจการเป็นสื่อกลางเผยแพร่ผลงานวิชาการของคณาจารย์และนักวิชาการ  

มาอย่างต่อเนือ่ง และปัจจุบนัมีจ�ำนวนบทความวจัิยส่งเข้ามาทีว่ารสารฯ เป็นจ�ำนวนมาก ซึง่กองบรรณาธิการขอขอบพระคุณ 

ในความสนใจของทุกท่านมา ณ ที่นี้

บทความในฉบบันีม้เีนือ้หาน่าสนใจ เช่น การตรวจสอบโครงสร้างของความเป็นธรรมองค์กร การส�ำรวจการลดทุน 

เพือ่ล้างขาดทนุสะสมของบรษิทัจดทะเบยีนในประเทศไทยและผลกระทบต่องบการเงนิ บคุลกิภาพของแบรนด์: กรอบแนวคดิ 

และการวดัประเมนิ ทศันคติทางการเงิน และปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อการออมของผูส้งูอายใุนจงัหวดัพะเยา การรบัรูคุณภาพ

บริการที่มีผลตอความจงรักภักดีของลูกคาธนาคารพาณิชย การวางแผนทางการเงินในยุคสังคมไร้เงินสดของประชากร 

ในเขตเทศบาลเมืองพะเยา อ�ำเภอเมือง จังหวัดพะเยา การเลือกท�ำเลที่ตั้งสถานีสินค้าในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ: กรณี

ศึกษาจังหวัดชายแดนในประเทศไทย และอิทธิพลของการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ต่อกระบวนการ

ตัดสินใจในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว

กองบรรณาธกิารขอขอบคณุทุกผลงานการศกึษาของท่านคณาจารย์และนกัวชิาการไทยทีเ่ลือกปรากฏในวารสาร

บริหารธุรกิจ นิด้า เพื่อให้วารสารฉบับนี้สามารถท�ำหน้าที่เป็นสื่อกลางในการเพิ่มพูนองค์ความรู้ศาสตร์การบริหารพัฒนา 

ให้ก้าวหน้าและก้าวไกลต่อไป

ด้วยความขอบพระคุณ

รองศาสตราจารย์ ดร.เอกชัย นิตยาเกษตรวัฒน์

บรรณาธิการ
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Kullaya Uppapong1

Kingdao Jindatewin2

Chanikarn Atchavanan3

Sarana Photchanachan4

Sirikarn Tammayattiwong5

Abstract

The objective of this study aimed to investigate the theoretical dimensionality of organizational 

fairness and to test construct validity of a fairness measurement. The construct of organizational fairness 

measurement will help managers to understand and manage employee relationship in a better way.  

The researchers were using maximum likelihood estimation method on AMOS 22.0 software to assess the 

construct validity of the measures and to determine whether the items actually reflected the construct. 

The results showed five completion models of organizational fairness. The model was re-estimated and 

re-analyzed to check the improvement in the model after every deletion of the items. The final step 

had deleted seven items from the model. Therefore, there were the 13 items that confirmatory factor 

analysis (CFA) supported a four factor structure to the measure, with distributive, procedural, interpersonal,  

and informational fairness. The researchers also contributed to the academic discourse on the construct 

of organizational fairness and provided empirical evidence on fairness construct.

Keywords: Organizational fairness, Construct validation, Fairness, Confirmatory factor analysis, CFA

A Construct Validation of Organizational Fairness
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กุลยา อุปพงษ์1

กิ่งดาว จินดาเทวิน2

ชนิกานต์ อัชวนันท์3

สรณ โภชนจันทร์4

ศิริกาญจน์ ธรรมยัติวงศ์5

บทคัดย่อ

การวจิยัครัง้นีม้วัีตถปุระสงค์เพือ่ศกึษาแนวคดิทฤษฎมีติขิองความเป็นธรรมและทดสอบความตรงเชงิโครงสร้างของ

การวดัความเป็นธรรม ในการวดัความเป็นธรรมขององค์กร จะช่วยให้ผูจ้ดัการเข้าใจและจดัการความสมัพนัธ์ของพนกังาน 

ได้ดียิ่งขึ้น ทั้งนั้นผู้วิจัยได้ใช้วิธีภาวะน่าจะเป็นสูงสุด โดยใช้โปรแกรม AMOS 22.0 ท�ำการประเมินความตรงเชิงโครงสร้าง 

ของการวัดและก�ำหนดเพื่อตรวจสอบว่าข้อค�ำถามสะท้อนถึงตัวแปรจริงหรือไม่ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า 5 รูปแบบที่ท�ำ 

การวิเคราะห์เสร็จสมบูรณ์ของความเป็นธรรมขององค์กร รูปแบบของการประเมินได้ท�ำการวิเคราะห์และประเมินผล 

ซ�ำ้แล้วซ�ำ้อกีเพือ่ตรวจสอบน�ำมาปรับปรุงในรูปแบบทกุครัง้ทีไ่ด้ท�ำการประเมนิและวิเคราะห์เสรจ็สิน้ ในรปูแบบสดุท้ายได้ 

ท�ำการตดั 7 ข้อค�ำถาม ดงันัน้จงึม ี13 ข้อค�ำถามทีไ่ด้น�ำมาท�ำการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันทีไ่ด้ท�ำการยอมรับ 4 ปัจจยั 

การวัดในโครงสร้างนี้ ได้แก่ การกระจายความเป็นธรรม การกระบวนการความเป็นธรรม ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  

และความเป็นธรรมการให้ข้อมูล ทั้งนี้ผู้วิจัยยังมีการสนับสนุนในวาทกรรมเชิงวิชาการในตัวแปรความเป็นธรรมขององค์กร

และด�ำเนินการจัดให้เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์

ค�ำส�ำคัญ: ความเป็นธรรมขององค์กร ความตรงเชิงโครงสร้าง ความเป็นธรรม การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน CFA

การตรวจสอบโครงสร้างของความเป็นธรรมองค์กร

1-3	สาขาวิชาการตลาดดิจิทัล คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 27 ถ.อินใจมี อ.เมือง จ.อุตรดิตถ์ 53000
4	 ดร. สาขาวิชาการจัดการ คณะการจัดการ มหาวิทยาลัยชินวัตร 99 หมู่ 10 ต.บางเตย อ.สามโคก จ.ปทุมธานี 12160
5	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 27 ถ.อินใจมี อ.เมือง จ.อุตรดิตถ์ 53000
	 ผู้นิพนธ์ประสานงาน: E-mail: is_nong@yahoo.com
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Introduction

The term of fairness has been found to influence organizational commitment, job satisfaction, and 

organizational performance. In additions, fairness perception is an important concept, which can enhance 

positive attitudes and behaviors of employees (Pérez-Arechaederra et al., 2014). Then, experiences and 

events of fairness can take different forms in exchange relationship. Many scholars have tried to delineate  

these perceptions as different forms of relationship over time (Bies & Moag, 1986; Greenberg, 1990).  

The impact of perception of fairness has ultimately linked to the effectiveness of the performance. 

Moreover, perception of fairness is also inter linked to the satisfaction of employee with the performance 

appraisal system and has a positive influence on work performance, organizational commitment (Kuvaas, 

2010) and job satisfaction (Jawahar, 2006). Therefore, there are research studies that have done on what 

the appropriate of fairness construct that can be used for organization. Cropanzano and Ambrose (2015) 

mentioned that fairness construct includes distributive fairness that is what people receive, procedural  

fairness that is the allocation process, and interactional fairness that is the interpersonal treatment 

along the way. By this sense of meaning of each construct, fairness perceptions may lead to significant  

organizational outcomes, such as well-being, satisfaction, emotional exhaustion, and performance (Colquitt  

et al., 2013; Castaño & García-Izquierdo, 2018), and consequently, many organizations are becoming more 

interested in its measurement. The right construct of fairness measurement can be brought to the right 

way of managing employee enhancing to organizational performance. As a result, the common premise 

of these studies is that fairness is the key social force applied so that practitioner can use fairness for 

managing exchange relationship and achieving organizational performance (Luo et al., 2015).

Over the last 50 years, there has steadily increased the research on organizational fairness  

(Park et al., 2018). The increasing of organizational fairness research has included many management and  

marketing studies that explores the conceptualization and measurement of fairness (Colquitt, 2001; 

Moorman, 1991; Miller et al., 2012; Shaikh et al., 2017). The measurement of fairness construct was found 

as the two-factor conceptualization, which was integrating distributive and procedural fairness that had 

found consistent support for organizational fairness (Greenberg, 1990). Although some researchers have 

treated interactional fairness as a third type (Bies & Moag, 1986; Aquino, 1995). Greenberg (1993) carried 

on a new perspective interactional fairness further consists of two distinct and separate dimensions of 

fairness, namely, interpersonal and informational fairness, ultimately introducing a four-factor model  

of organizational fairness. The debate about whether informational and interpersonal fairness are  

different construct or one single construct. However, it has still not settled in the organizational research 

suggesting a dependence on the context (Colquitt, 2001; Cohen-Charash & Spector, 2001; Miller et al., 

2012). Most fairness research accepts that three distinct fairness types exist: distributive, procedural, and 

interactional as presented in Table 1. Moorman (1991) perhaps constructed the most comprehensive 
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and most frequently used measure of procedural and interactional fairness. Although the interactional  

fairness measure contains items tapping the sincerity and explanation facets of interactional fairness 

identified by Bies and Moag (1986).

Empirical tests of the four-factor delineation were provided by Colquitt (2001) in the studies 

that had reported on the fairness construct and discriminant validity evidence. Several researchers have 

since found additional empirical support for the four-factor model (Shaikh, 2016; Pérez-Arechaederra, 

et al., 2014). Nevertheless, considerable attention and progress have been made in the refinement of 

organizational fairness measurement. Thus, this research study is essentially a replication and, most 

importantly, an extension of Colquitt’s (2001), in which he predicts instrumentality with distributive 

fairness, group commitment with procedural fairness, helping behavior with interpersonal fairness, and 

collective esteem with informational fairness. In additions, the organizational structure in many Asian 

countries is more vertical, collective, and hierarchy-oriented (Nakane, 2008; Park, et al., 2018), compared  

to the other structure in European countries (Hofstede, et al., 2010; Park et al., 2018). The role of cross-cultural  

differences in fairness outcomes is an important area of organizational fairness studies. Furthermore, 

cross-cultural perspectives on organizational fairness are helpful in assessing the generalizability of  

organizational fairness theories (Greenberg, 2011; Park, et al., 2018). A modified version of Colquitt’s (2001)  

scale has been used in this scale, which can assess organizational fairness. However, it has not been 

translated and developed for use in Thailand, and its reliability and validity in this population has not 

been tested.

Thus, the purpose of the research paper is to investigate the theoretical dimensionality of  

organizational fairness and to test construct validity of a fairness measurement. Our proposed measure 

of organizational fairness will help managers understand and manage employee relationship in a better 

way. The researchers also contribute to the academic discourse on the construct of fairness and provide  

empirical evidence. The paper is organized as follows. In the literature review section, the researchers 

discuss the conceptualization and measurement of the fairness construct. The researchers then present 

the research method and data collection process. Next, the researchers discuss the results and findings  

of our study. In the end, the researchers discuss implications of the study and present directions for 

future research.
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Literature Review

In the present, the concept of fairness is still on debating and unsettle. The authors collaborated 

review of different conceptualization of fairness construct as show in the table 1. Moreover, we have 

reviewed the concept of fairness and Measurement of Organizational fairness as the following section. 

1. Concept of Fairness

Fairness theory derives from principles of social exchange (Blau, 1964) and equity theory (Adams,  

1965). Fairness theory is proposed to the individuals and organizational react to perceptions of fairness in  

an exchange relationship (Greenberg, 1987). The concept of fairness has been the focus of organizational 

research for a long time (Cochen-charash & Spector, 2001). Newly, it extends in inter-firm contexts such 

as strategic alliances (Luo, 2007) channel relationship (Kumar et al., 1995; Narasimhan et al., 2013) and 

consumer behavior (Blodgett et al., 1997).

Organizational fairness literature was embedded in Adams’s equity theory which explains that 

individuals more concerned about the fairness in outcome rather than absolute outcome. According 

to equity theory a firm compares its ratio of output to input with that of the other referent firms and 

depending upon the perception of outcome, actor’s in the exchange relationship infer whether the 

exchange is fairness (Pérez-Arechaederra et al., 2014).

First of all, distributive fairness has related to the results obtained in an exchange, considering 

the investment made (Adams, 1965). This type of fairness depends on the distribution of results or  

resources. Secondly, the organizational fairness has highlighted the importance of procedure by Thibaut 

and Walker (1975) work on complainant reactions to legal procedures introduced the process aspect of 

fairness, which is termed as procedural fairness. Their study showed that people are not just concerned 

about the outcomes they receive from an exchange but also the processes and procedures employed to 

arrive at those outcomes. Later on organizational scholars extended the concept of procedural fairness 

from legal settings to organizational settings (Leventhal, 1980). This was termed as procedural fairness.

Finally, Bies and Moag (1986) extended the fairness literature to posit interactional fairness as 

third dimension of fairness. They focus on the perceptions of quality of interpersonal treatment people 

receive and the way procedures and outcomes are implemented. Greenberg (1993) further explicated  

the concept of interactional fairness into dimensions labeled as interpersonal fairness reflecting aspects  

of politeness, dignity and respect in arriving at the outcomes. Other dimension was labeled as informational  

fairness reflecting on the explanation provided to people as to how procedures were employed and 

how the outcomes were determined.
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Thus from the above discussion, theoretically, this study concludes that the concept of organizational  

fairness has four dimensions namely distributive, procedural, informational and interpersonal fairness. 

This study is extending the concept of organizational fairness and associated development in the concept  

of fairness or organizational fairness (Colquitt, 2001; Shaikh, 2016).

Table 1 Review of different conceptualization of fairness

Source: Own Collaboration

Study 3-Factor of Fairness 4-Factor of Fairness

Brown et al. (2006) 
Liu et al. (2012) 
Niehoff and Moorman (1993) 
Narasimhan et al. (2013) 
Miller et al. (2012) 
Colquitt et al. (2001)  
Trada and Goyal (2017) 
Pérez-Arechaederra et al. (2014) 
Moorman (1991) 
Shaikh (2016) 
Colquitt (2001) 
Shaikh et al. (2017) 
Cohen-Charash and Spector (2001) 
Greenberg (1993) 
Bies and Moag (1986) 
Devlin et al. (2014) 
Croonen (2010) 
Cropanzano et al. (2002) 
Konovsky (2000) 
Liao and Rupp (2005) 
Chase (2018) 
Blodgett et al. (1997) 
Cropanzano and Molina (2015) 
Mayer et al. (2007) 
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2. Measurement of Organizational Fairness

The purpose of this study aims to investigate the theoretical dimensionality of organizational 

fairness and to test construct validity of a fairness measure. Further complicating debates over the 

dimensionality of organizational fairness has inconsistently and poorly been measured (Colquitt, 2001). 

Greenberg (1990) stated that many researchers have used one item measures or ad hoc measures  

for which no construct validity evidence was provided. He further suggested that “the state of current  

procedural fairness findings is such that the basis for a conceptually meaningful scale could be developed.  

Indeed, the time is ripe for such an endeavor to be undertaken.”

While there is lack of consensus in organizational fairness and literature on the theoretical  

dimensionality of fairness, there are empirical evidences for one-factor model, two-factor model,  

three-factor model and four-factor model of the fairness construct (Colquitt, 2001; Shaikh, 2016). Moreover,  

the literature highlights studies suggesting different dimensions of fairness, which consider fairness to be 

one-factor model (Scheer et al., 2003), two-factor model including distributive and procedural fairness 

(Kumar et al., 1995; Narasimhan et al., 2013), three-factor model including distributive, procedural and  

interpersonal fairness (Shaikh et al., 2017; Trada & Goyal, 2017), and four-factor model including distributive,  

procedural, interpersonal, and informational fairness (Colquitt, 2001; Pérez-Arechaederra et al., 2014).

Distributive Fairness: Distributive fairness occurs to the extent that the allocation of an outcome  

is consistent with the goal of a particular situation, such as maximizing productivity or improving cooperation  

(Leventhal, 1976). Because the most common goal during most distributive fairness research has been 

maximizing productivity, most research focused on the equity rule (Adams, 1965; Leventhal, 1976).  

Although other allocation rules, such as equality or need, are certainly important in many situations,  

the distributive fairness measure in this study reflected Leventhal conceptualization of the equity rule 

to maximize generalizability (Leventhal, 1976). This recently developed four-items scale measure the 

degree to which rewards by employee are perceived to be related to performance inputs (Colquitt, 2001).

Procedural Fairness: Thibaut and Walker (1975) worked on complainant reactions to legal 

procedures introduced the process aspect of fairness, which was termed as procedural fairness.  

Their study has shown that people are not just concerned about the outcomes they receive from  

exchange but also the processes and procedures employed to arrive at those outcomes. The procedural  

fairness refers to the fairness in the processes and policies employed by the firm in the exchange  

relationship (Greenberg, 1990). Procedural fairness was items included in the scale focused on procedures 

designed to promote consistency, bias suppression, accuracy, correct ability, representativeness and  

ethicality (Colquitt, 2001). The items originated from the rules of procedural fairness developed by  

Leventhal (1980). Some of items included in this scale were based on the work of Colquitt (Colquitt, 2001).

Informational Fairness: The informational fairness scale refers to the subjective perception  

that the information received during a procedure was adequate, correct and sufficient (Colquitt, 2001). 
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Informational fairness explains the way in which exchange employed engage in communication, explanation  

provided to the procedures adopted, providing information at the right time (Bies & Moag, 1986).  

The informational fairness items also tap based on the work of Shapiro et al. (1999), who examined factors  

that improve the perceived adequacy of explanation. Greenberg (1993) defined informational fairness 

as the quality of the explanations provided regarding how decisions are made and thoroughness of the 

explanations given.

Interpersonal Fairness: Interactional fairness as third dimension of organizational fairness,  

it extended the fairness literature to posit by Bies and Moag (1986). Greenberg (1993) suggested that  

interactional fairness further consists of two distinct and separate dimensions of fairness, namely,  

interpersonal fairness and informational. He further defined interpersonal fairness as the degree of  

concern, respect, and sensitivity displayed by authority figures over outcomes received.

Research Methodology

1. Participant

The required sample size relied on factors such as the proposed data analysis techniques  

(Malhotra & Birks, 2007). One of the proposed data analysis techniques for this research was confirmation  

factors analysis (CFA), which is very sensitive to sample size and less steady when estimated from small  

samples (Tabachnick & Fidell, 2007). The literature review indicated that there were no generally accepted  

criteria for determining a precise sample size using CFA, which is a part of SEM (Hair et al., 2010). In order  

to test a construct validation of organizational fairness, Confirmation factors analysis was used. Minimum 

sample sizes in absolute Ns were the first rules of thumb, suggesting that any N > 200 offered adequate 

statistical power for data analysis (Hoe, 2008; Singh et al., 2016; Kyriazos, 2018). According to Hair et al. 

(2010), they had suggested that it was generally regarded that 100 was the practical minimum size for 

using SEM. As a results, 262 samples were suitable for using confirmation factors analysis (CFA) (Hoelter, 

1983). Participants were 262 employees who were studying in Master degree, Bangkok. The mean age of  

the sample was 31.12, most respondents were female, and 50 percent were in management major and 

other were in marketing major. Work experience is average 9.17 years.

2. Measures

All of the measures used in this study were adopted from Colquitt (2001). Colquitt (2001)  

developed scales designed to measure four interrelated components of organizational fairness as follows:  

distributive, procedural, interpersonal, and informational fairness. According to Colquitt (2001), distributive  

fairness contained 4 items, procedural fairness contained 7 items, interpersonal contained 5 items, and  

informational fairness contained 4 items. In addition to his measures of distributive and procedural fairness,  
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he divided interactional fairness into two different components: interpersonal and informational  

fairness. All constructs were employed by using 10-point Likert scale ranging from “Strongly disagree” to  

“Strongly agree.” To measure fairness level, the researchers focused on employee’ perception of fairness  

in organization.

Figure 1 One-factor model of the organizational fairness
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This study extended the concept of fairness and associated with the development in the  

concept of fairness on the context of Colquitt (2001) and Shaikh (2016). Colquitt (2001) developed scales 

designed to measure four interrelated components of organizational fairness. In addition to his measures 

of distributive and procedural fairness, he divided interactional fairness into two different components: 

interpersonal and informational fairness. Moreover, Shaikh (2016) mentioned that the study extends the 

concept of fairness and associated development in the context of Colquitt. Therefore, the study follows 

step by step procedure that suggested in the literature. This study conceptualized fairness as having four 

dimensions (Colquitt, 2001). Further, recent research has suggested there may be four distinct fairness 

types: distributive, procedural, interpersonal, and informational fairness (Pérez-Arechaederra et al., 2014).

Data Analysis and Results

The researchers performed confirmatory factor analysis (CFA) using maximum likelihood estimation  

method using AMOS 22.0 software to assess the construct validity of the measures and to determine 

whether the items actually reflected the construct.

Figure 2 Two-factor model of the organizational fairness
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The researchers compared the fit of five different model structures. The first was null-factor 

model with all the 20 items of fairness loading onto null construct as shown in Table 2. The second was 

one-factor model shown in Figure 1, in which all items in Table 2 were indicative of one organizational 

fairness factor. The third was two-factor model, with distributive and procedural fairness as one factor 

in which contained 9 items and the other 11 items subsuming in another factor termed as interpersonal 

and informational fairness as shown in Figure 2. The fourth was a three-factor model, with distributive  

procedural and interpersonal fairness. The three-factor model was soured from the results of the  

exploratory factor analysis in which the items of the informational fairness merged with the interpersonal 

fairness, which contained 9 items, 4 items of distributive fairness and 7 items of procedural fairness,  

as shown in Figure 3. The fifth was four-factor model, this four-factor model is currently the most  

commonly used conceptualization in the organizational fairness of Colquitt (2001). The final model was 

a four-factor version using the structure as shown in Figure 4.

The results of Confirmatory Factor Analysis (CFA) of the five completion model of organizational 

fairness are given in Table 2. The fit measures indicate that chi-square (χ
2
) of the five models were  

significant (p-value = .003), by Comparative Fit Index (CFI), two fit indices compare the fit of a given model  

to a baseline model, usually one of which has no covariance among the variables. The closer to 1, 

better the fit, and a value of .9 is usually used as an arbitrary indicator of good fit (Bentler, 1990).  

The other index reported in Table 2 that indicated the Root-Mean-Square Error of Approximation (RMSEA). 

The researches have argued that values greater than .10 indicated as poor fit, values between .80 and  

.10 indicated as mediocre fit, values between .05 and .08 indicated as reasonable fit, and values less 

than .05 indicated as good fit (Brown & Cudeck, 1992). The initial comparison of the model fit indices 

suggested that the four-factor model of the organizational fairness constructs showed better fit indices 

as compared to the fit indices of the other five competing model.

Table 2 Comparison of the fit statistics of the measurement model with competing models

Model χ2 df χ2
/df p GFI CFI RMSEA

1. One Factor 1579.38 170 9.29 0.000 0.57 0.73 0.17

2. Two Factor 1187.96 169 7.02 0.000 0.71 0.80 0.15

3. Three Factor 948.18 167 5.67 0.000 0.72 0.85 0.13

4. Four Factor 855.55 164 5.21 0.000 0.75 0.86 0.12

5. Final model - Four Factor 81.35 50 1.62 0.003 0.95 0.99 0.04

Note: N = 262, All χ2
 = Values are Significant at p < .001, df = Degrees of Freedom, p = Probability Level, GFI = Goodness of  

Fit Index, CFI = Comparative Fit Index, RMSEA = Root-Mean-Square Error of Approximation
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The initial results of the model fit indices indicated a need for improving the fit indices and the 

parsimony of the model. Therefore, step by step, the researchers deleted the poorly performing items  

from measurement model. The criterion for deleting an items from the construct was high error covariance  

with other items, lower factor loading lower squared multiple correlation and cross-loading of the items  

onto other construct (Hair et al., 2006). The researchers deleted the poorly performing items in a  

sequential manner (Anderson & Gerbing, 1988). The model was re-estimated and re-analyzed to check  

the improvement in the model after every deletion of the items. Finally, the 13 items four-factor correlated  

model of organizational fairness as shown in the Figure 4. In total, the researchers deleted seven items 

from the measurement model. The fit indices of the finalized organizational fairness construct were 

given in Table 2.

Figure 3 Three-factor model of the organizational fairness

The researchers compared the model fit statistic of the finalized measurement model with  

possible competing model. These different competing models were based on prior empirical literature on 

organizational construct (Moorman, 1991; Shaikh et al., 2017). The model fit statistics for the five-factor 

model structures were shown in Table 2. The best fitting model was the four-factor model, whereas the 

worst fitting model was the null-factor model. Model comparisons using the 95% confidence interval of 
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the RMSEA illustrated that the four-factor model was significantly better than the three-factor model, 

the three-factor model was significantly better than the two-factor model, the two-factor model was 

significantly better than the one-factor model, and the one-factor model was significantly better than 

the null-factor model. The four-factor model had the best overall fit and the model fit statistics was 

with the recommended threshold levels of the goodness of fit indices.

Figure 4 Four-factor model of the organizational fairness
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The result of the measurement model also indicated that the four-factor of the organizational 

fairness constructs were significantly correlated to each other. Even though, they were significantly  

correlated, the constructs were distinct from each other. Our findings were consistent with Colquitt (2001)  

and Pérez-Arechaederra (2014), with suggestion that the four-factor model was the parsimonious of the 

organizational fairness construct.

Figure 5 Measurement model of the finalized organizational fairness

1. Structure of the Measure

After examining behavior, the same items were retained in samples, grouped in four dimensions. 

Every item remained in the dimension initially assigned. This study retained 13 items of four dimensions  

of the organizational fairness construct as shown in the Figure 5. In total, the researchers deleted 7 

items from the measurement model. The fit indices of the finalized organizational fairness construct 

were given χ
2 = 81.35, P = 0.003, GFI = 0.95, CFI = 0.95, RMSEA = 0.04 (see Table 2).
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Table 3 Descriptive Statistics and Correlation

Note: Std. Loading = Standardized Loading, α = Cronbach’s Alpha, CR = Composite Reliability, AVE = Average Variance Extracted

2. Scale Reliability

The researchers tested the internal consistency of different aspects of fairness by calculating the 

Cronbach Alpha value. The researchers also analyzed the psychometric properties of different dimensions  

of the organizational fairness construct. The reliabilities of different dimensions of the organizational  

fairness construct ranges from .822 to .931 clearing the threshold level. The inter-item correlation was  

more than 0.7 (see Table 3). Organizational fairness scale had cleared the threshold levels of psychometric 

properties taking into consideration preliminary nature of the study (Nunnally, 1978; Bagozzi & Yi, 1988).

Variable Code Std. Loading α CR AVE

1. Distributive .913 .917 .788

DF1 .909

DF2 .960

DF4 .785

2. Procedural .822 .877 .704

PF2 .854

PF4 .850

PF5 .814

3. Informational .931 .934 .779

INF1 .896

INF3 .886

INF4 .877

INF5 .873

4. Interpersonal .902 .906 .765

INT1 .781

INT2 .945

INT3 .890
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3. Convergent Validity

The researchers carried out convergent validity test. It confirmed whether items contribute to 

the higher proportion of variance in the construct. The researchers analyzed the correlation between 

different dimensions of the organizational fairness construct to investigate convergent validity. Empirical 

literature in organizational research literature suggest correlation between different dimension of the 

organizational fairness construct (Colquitt, 2001; Pérez-Arechaederra et al., 2014). It was evaluated by 

the strength of the loadings and the average variance extracted (AVE) of the construct. The results of 

the factor loading, construct reliability and AVE were given in Table 3. The standardized factor loading 

was significant (Anderson & Gerbing, 1988). The construct reliability value for distributive, procedural, 

informational and interpersonal fairness construct showed value well above the threshold value of 0.7.  

The AVE for the four dimensions of the organizational fairness construct were well above the threshold  

of 0.5 (Nunnally, 1978; Bagozzi & Yi, 1988). The findings suggested that all the factors in the measurement  

model had strong convergent validity (Anderson & Gerbing, 1988).

Table 4 Factor Correlations

Note: All correlation significant at the 0.01 level (two-tailed).

4. Discriminant Validity

Discriminant validity referred to the distinctness of the construct from other related constructs. 

The finalized four-factor model of the organizational fairness construct showed better goodness of fit  

indices as compared to the other competing model of the organizational fairness construct, which  

indicated discriminant validity of the organizational fairness construct (see Table 2). The discriminant  

validity among the construct was also tested using the procedures suggested by Fornell and Larcker (1981).  

To evaluate discriminant validity, the researchers compared the square root of AVE for each construct 

with inter-construct bivariate correlations between all of the construct pairs. The square root of AVE 

for each construct was found to be greater than inter-correlations for all of the pairs, denoting high 

discriminant validity that had given in Table 3, Table 4 and, Table 5.

Variable 1 2 3 4

1. Distributive Fairness 1.000

2. Procedural Fairness .715 1.000

3. Informational Fairness .615 .701 1.000

4. Interpersonal Fairness .522 .578 .841 1.000
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Table 5 Composite reliability (CR), the square root of the average variance extracted (AVE) (in bold)  

and correlations between constructs (off-diagonal).

Variable CR AVE 1 2 3 4

1. Distributive Fairness 0.917 0.788 0.888

2. Procedural Fairness 0.877 0.704 0.715 0.839

3. Informational Fairness 0.934 0.779 0.615 0.701 0.883

4. Interpersonal Fairness 0.906 0.765 0.522 0.578 0.841 0.875

Discussion and Recommendation

This study illustrated in detail the concept of fairness from different theoretical standpoints 

to propose a more comprehensive conceptualization and operationalization of fairness construct.  

As mentioned, the disagreements over structure of organizational fairness, along with inconsistent and 

poor measurement, have hindered theoretical and practical advancement in the literature. In additions, 

structure of organizational fairness has not been translated and developed for use in Thailand, and  

its reliability and validity in this population has not been tested. The purpose of the research paper  

is to investigate the theoretical dimensionality of organizational fairness and to test construct validity 

of a fairness measurement. Thus, result of this research study supported the construct validity of the 

organizational fairness measurement. The good fit of the four-factor structure, together with the patterns  

of inter-correlations, suggested discriminant validity. The good fit to the structural model, together with 

the statistical significance of its paths, suggested sufficiently predictive validity. In addition, the fact that 

the four organizational fairness factors predicted four different outcomes that supported treating them 

as distinct constructs. The researchers showed five different CFA models: null-factor model; one-factor 

model specifying a single underlying construct of organizational fairness; two-factor model specifying 

distributive and interpersonal fairness; three-factor model obtained from the exploratory factor analysis 

of the data in which informational fairness got subsumed into the interpersonal fairness; and four-factor 

model specifying the distributive, procedural, informational and interpersonal as the four-factor correlated  

model of fairness construct.

Results of our study suggested that organizational fairness was the best conceptualized as 

four-factor correlated dimension (Shaikh, 2016; Luo et al., 2015). Our results were to be viewed from 

the perspective of the employee in Thai context. Organizational literature conceptualized fairness with 

distributive, procedural, informational, and interpersonal fairness as four-factor correlated dimensions 

(Colquitt, 2001; Devlin et al., 2014). However, many have debated that informational and interpersonal 
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factor of fairness should combine together, if they were not distinct (Bies & Moag 1986), and in some 

studies interpersonal and informational fairness were not distinct and combined as one factor called  

interactional fairness (Colquitt, 2001; Moorman 1991; Shaikh et al., 2017; Luo et al., 2015). When  

interpersonal and informational fairness combined to form as one construct, the factor structure of  

the fairness construct was presented as three-factor correlated dimension (Cohen-Charash & Spector,  

2001). In contrast, Greenberg (1993) had proved that interactional fairness further consists of two  

distinct and separate dimensions of fairness, namely, interpersonal and informational fairness, ultimately 

introducing a four-factor model of organizational fairness. Later, Colquitt (2001) had explored the  

dimensionality of organizational fairness and had provided an evidence of construct validity for a new 

fairness measure. Confirmatory factor analysis supported a four-factor model structure to measure, with 

distributive, procedural, interpersonal, and informational fairness. Moreover, Shaikh (2016) adapted the 

operational definition of the different dimension of the fairness construct from organizational fairness 

literature of Colquitt et al. (2001) to measure fairness, to get conceptualized fairness as having four 

dimensions comprising of distributive, procedural, interpersonal, and informational fairness. When all 

dimensions of fairness are distinct, the factor structure of fairness construct is four-factor correlated 

dimension (Colquitt, 2001; Shaikh, 2016).

As a results, our research had extended this line of organizational fairness construct argument 

from an inter-organizational relationship albeit with a different approach based on our empirical finding. 

Our study showed the theoretical factor structure of organizational fairness construct. The best model 

was re-estimated and re-analyzed to check the improvement in the model after every deletion of the 

items. Finally, the 13 items of four-factor correlated model of organizational fairness had shown in the 

result. Based on our research study, we can conclude that this is another empirical evidence of four-

factor correlated model dimension on organizational fairness.

Limitation and Future Research

The study conceptualized fairness and derived on the validation and reliability scale in the 

context of employee perspective in Thailand. This study contributed to the emerging literature by 

extending the concept of organizational fairness. The researchers also contributed to the academic 

discourse on the construct of organizational fairness and provided empirical evidence. Measurement of  

organizational fairness highlighted in literature and tested in our study can be used to test the influence 

of fairness on relational outcome. Future research, this measurement can be further used to test the 

relationship between different dimensions of organizational fairness and the relationship outcomes from 

the perspective of the employee.
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Abstract

This study investigated the incidences of capital reduction to compensate the deficit in retained 

earnings of listed companies in the Stock Exchange of Thailand (SET) and the Market for Alternative 

Investment (MAI). The study was conducted by a survey data collection method of 77 companies 

spanning from 2001 to 2018. The result of the survey showed that Thai-listed companies experienced  

three types of capital reductions: (1) reduction of par value (81.82% of 77 listed companies), (2) reduction  

of the number of shares (9.09% of 77 listed companies), and (3) a combination of reduction of par value 

and reduction of the number of shares (9.09% of 77 listed companies). Most of the listed companies 

(81.82% of 77 listed companies) that decreased their capital to compensate for the deficit in retained 

earnings still had deficits in their financial statements. Results indicated that the average amount of 

remaining deficits was 26.44% of the deficit in the financial statements at the period of the board  

approval for capital reduction. According to Public Limited Companies Act (No.2) B.E. 2544 (2001),  

the listed companies can implement this law to reduce their deficits in retained earnings to zero or 

partially decrease it. However, this procedure is only an accounting method which does not affect real 

performance of the listed companies; the aim of this law is to be another management tool to solve 

the crisis of the companies.

Moreover, after a year from the completion of capital reductions, listed companies had better  

financial ratios: Debt to Equity (D/E), Return on Assets (ROA), Earnings per Share (EPS). However,  

the study found that only 27.40% of listed companies were able to pay dividends to their shareholders.
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นราทิพย์ ทับเที่ยง*

บทคัดย่อ

การส�ำรวจการลดทนุเพ่ือล้างขาดทนุสะสมของบรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย (SET) และ

บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์เอม็ เอ ไอ (MAI) ตัง้แต่ พ.ศ. 2544-พ.ศ. 2561 ผลการศกึษาพบว่า มบีรษิทัจดทะเบยีน

ด�ำเนินการลดทุนเพ่ือล้างขาดทุนสะสมรวม 77 บริษัท โดยจ�ำแนกรูปแบบการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมได้ 3 รูปแบบ 

ได้แก่ การลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมด้วยการลดมูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น (Par) เพียงอย่างเดียว 81.82% การลดทุนเพื่อล้าง

ขาดทนุสะสมด้วยการลดจ�ำนวนหุน้เพียงอย่างเดยีว 9.09% และการลดทนุเพือ่ล้างขาดทนุสะสมด้วยการลดมลูค่าทีต่ราไว้

ต่อหุ้น (Par) ผสมกับการลดจ�ำนวนหุ้น 9.09%

ผลในทางปฏบิตัภิายหลงัการด�ำเนนิการลดทนุเพ่ือล้างขาดทนุสะสม บริษัทจดทะเบยีนส่วนใหญ่ 81.82% ยงัคงม ี

ขาดทุนสะสมคงเหลือปรากฏอยู่ในงบการเงิน โดยขาดทุนสะสมคงเหลือเฉล่ียประมาณ 26.44% ของผลขาดทุนสะสม 

ในงวดงบการเงินที่คณะกรรมการบริษัทมีมติอนุมัติการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสม อย่างไรก็ตาม การใช้พระราชบัญญัติ 

บริษัทมหาชนจ�ำกัด (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2544 ช่วยลดขาดทุนสะสมให้เป็นศูนย์ หรือได้บางส่วน แต่ไม่ได้เกิดจากผลการ 

ด�ำเนินงานทีแ่ท้จรงิของบรษิทั เป็นเพยีงวธีิการทางบัญชีเท่านัน้ เพ่ือเป็นทางเลือกหนึง่ทีอ่าจช่วยให้บริษัทจดทะเบยีนผ่านพ้น 

วิกฤตในการแก้ปัญหาธุรกิจอีกทางหนึ่ง

ผลการส�ำรวจในภาพรวมบริษทัจดทะเบยีนมอีตัราส่วนทางการเงนิปรบัตวัดขึีน้ภายหลงัการด�ำเนนิการลดทนุเพือ่ 

ล้างขาดทนุสะสม 1 ปี โดยอตัราส่วนหนีสิ้นต่อทนุ (Debt to Equity: D/E) ผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์ (Return on Assets: 

ROA) และก�ำไรต่อหุ้น (Earnings per Share: EPS) ของบริษัทจดทะเบียนส่วนใหญ่ปรับตัวดีขึ้น ทั้งนี้ผลการส�ำรวจพบว่า 

ในทางปฏบิติัภายหลังการด�ำเนนิการลดทนุเพ่ือล้างขาดทนุสะสม 1 ปี บรษัิทจดทะเบยีนเพยีง 27.40% มกีารจ่ายเงินปันผล

ในงวดงบการเงินดังกล่าว

ค�ำส�ำคญั: การลดทุน การลดมลูค่าทีต่ราไว้ต่อหุน้ (Par) การลดจ�ำนวนหุน้ ขาดทนุสะสม ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 

(SET) ตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ (MAI)

การส�ำรวจการลดทนุเพือ่ล้างขาดทนุสะสมของบริษทัจดทะเบยีน
ในประเทศไทย และผลกระทบต่องบการเงนิ

* คณะบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
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บทน�ำ (Introduction)

ที่ผ่านมาบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทยหลายแห่งได้รับผลกระทบจากปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจใน พ.ศ. 2540 

เป็นผลให้มีผลการด�ำเนินงานขาดทุนและมีผลขาดทุนสะสม รวมทั้งบริษัทจดทะเบียนบางแห่งมีส่วนของผู้ถือหุ้นติดลบ 

ใน พ.ศ. 2544 ภาครฐัได้มกีารแก้ไขพระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจ�ำกดั พ.ศ. 2535 เพ่ือให้ความช่วยเหลอืบรษิทัจดทะเบยีน

ให้สามารถแก้ไขและบริหารโครงสร้างเงินทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในประเด็นหลักเกี่ยวกับการน�ำส่วนเกินมูลค่าหุ้น  

ก�ำไรสะสมจัดสรรแล้ว ตลอดจนทุนท่ีออกและช�ำระแล้วมาล้างขาดทุนสะสม โดยพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด  

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2544 ซึ่งมีผลบังคับใช้ในวันที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2544 มาตราที่ 7 ได้ยกเลิกข้อความในมาตรา 119  

แห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด พ.ศ. 2535 และให้ใช้ข้อความนี้แทน “เมื่อได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นแล้ว 

บริษัทอาจโอนทุนส�ำรองตามมาตรา 51 ทุนส�ำรองตามมาตรา 116 หรือเงินส�ำรองอ่ืน เพ่ือชดเชยผลขาดทุนสะสมของ 

บริษัทก็ได้ การชดเชยผลขาดทุนสะสมตามวรรคหน่ึง ให้หักชดเชยจากเงินส�ำรองอื่นก่อนแล้วจึงหักจากทุนส�ำรองตาม 

มาตรา 116 และทุนส�ำรองตามมาตรา 51 ตามล�ำดับ” และในประเด็นการให้บริษัทจดทะเบียนที่มีขาดทุนสะสมสามารถ 

ลดทนุได้ หากน�ำทนุส�ำรองต่างๆ มาบวกกลบัแล้วยงัคงมผีลขาดทนุสะสมเหลอือยู ่โดยพระราชบญัญัตบิรษัิทมหาชนจ�ำกัด 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2544 มาตราที่ 8 ได้ยกเลิกข้อความในมาตรา 139 แห่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด พ.ศ. 2535 

และให้ใช้ข้อความนี้แทน “บริษัทจะลดทุนจากจ�ำนวนที่จดทะเบียนไว้แล้วได้โดยการลดมูลค่าหุ้น แต่ละหุ้นให้ต�ำ่ลงหรือ 

ลดจ�ำนวนหุน้ให้น้อยลงกไ็ด้ แต่จะลดทนุลงไปให้ถงึต�ำ่กว่าจ�ำนวน 1 ใน 4 ของทนุทัง้หมดหาได้ไม่ ในกรณีทีบ่ริษัทขาดทนุ

สะสม และได้มีการชดเชยผลขาดทนุสะสมตามมาตรา 119 แล้ว ยงัคงมผีลขาดทนุสะสมเหลอือยู ่บรษิทัอาจลดทนุให้เหลอื 

ต�ำ่กว่าจ�ำนวน 1 ใน 4 ของทนุท้ังหมดกไ็ด้ การลดมลูค่าหุ้นหรอืลดจ�ำนวนหุน้ตามวรรคหนึง่หรอืวรรคสองเป็นจ�ำนวนเท่าใด  

และด้วยวิธีการอย่างใด จะกระท�ำได้ต่อเมื่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นลงมติด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจ�ำนวนเสียง 

ทั้งหมดของผู้ถือหุ้นที่มาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน ทั้งนี้บริษัทต้องน�ำมตินั้นไปขอจดทะเบียนภายใน 14 วัน 

นับแต่วันที่ที่ประชุมลงมติ”

ภายหลังการบังคับใช้พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2544 เป็นผลให้บริษัทจดทะเบียน 

ด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมได้ ซึ่งช่วยให้บริษัทสามารถจ่ายเงินปันผลได้เร็วขึ้น โดยไม่ต้องรอผลการด�ำเนินงาน

ในอนาคตทีม่กี�ำไรสทุธเิพือ่น�ำมาชดเชยขาดทนุสะสมให้หมด เนือ่งจากตามพระราชบญัญัตบิริษัทมหาชนจ�ำกดั พ.ศ. 2535 

มาตรา 115 ก�ำหนดให้บรษัิทสามารถจ่ายเงินปันผลได้จากเงนิในส่วนของก�ำไรเท่านัน้ และห้ามไม่ให้จ่ายเงนิปันผลในกรณี

ที่บริษัทยังมียอดขาดทุนสะสมอยู่

ตามหนังสือเวียนส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ที่ กลต.ชส.(ว) 3/2549 เร่ือง 

ความเห็นเกี่ยวกับการบันทึกบัญชีในการลดทุนไปล้างขาดทุนสะสม1 และประกาศสภาวิชาชีพบัญชี ฉบับที่ 8/2550 เรื่อง 

การบนัทกึบญัชเีพือ่ชดเชยผลขาดทนุสะสมของบรษิทัมหาชนจ�ำกดั2 มกีารก�ำหนดแนวปฏิบตัใินการบนัทกึบญัชีเพ่ือชดเชย 

ผลขาดทุนสะสม โดยให้บริษัทจดทะเบียนต้องท�ำการล้างส่วนต�่ำกว่ามูลค่าหุ้นก่อนแล้วจึงท�ำการล้างบัญชีขาดทุนสะสมได้ 

1	ดรูายละเอยีดใน ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกบัหลักทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ หนังสอืเวยีน ท่ี กลต.ชส.(ว) 3/2549 ลงวันที ่16 พฤศจกิายน 2548  
	 เรือ่ง ความเหน็เกีย่วกบัการบันทึกบัญชใีนการลดทุนไปล้างขาดทนุสะสม ค้นวนัที ่24 มกราคม 2563 จาก http://capital.sec.or.th/webapp/ 
	 nrs/data/3740s.pdf
2	ดูรายละเอียดใน สภาวิชาชีพบัญชี ประกาศสภาวิชาชีพบัญชี ฉบับที่ 8/2550 ลงวันที่ 14 พฤษภาคม 2550 เรื่อง การบันทึกบัญชีเพื่อชดเชย 
	 ผลขาดทุนสะสมของบริษัทมหาชนจ�ำกัด ค้นวันที่ 24 มกราคม 2563 จาก https://www.tfac.or.th/upload/9414/Gt6ToHU1MU.pdf
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เพือ่ให้เป็นไปตามหลักการและแนวคดิเกีย่วกบัทุนและการรักษาระดบัทุน รวมท้ังเพือ่ให้กิจการรกัษาเงนิทนุให้คงจ�ำนวนเตม็ 

ตามมูลค่า และเพื่อไม่ให้งบการเงินแสดงรายการที่ผิดพลาดจากความเป็นจริง ซึ่งเป็นช่องทางให้เกิดการตกแต่งบัญชี

ดังนั้นการศึกษาในครั้งนี้จึงมีความสนใจมุ่งเน้นการส�ำรวจการด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมของบริษัท 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) และบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ (MAI) ในช่วง 

18 ปีที่ผ่านมา ตั้งแต่ พ.ศ. 2544-พ.ศ. 2561

การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review)

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ที่ผ่านมามีการศึกษาเก่ียวกับการลดทุนเพ่ือล้างขาดทุนสะสมไม่มากนัก โดย 

การศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาส่วนใหญ่ศึกษาเกี่ยวกับคุณสมบัติของบริษัทจดทะเบียนที่สามารถด�ำเนินการลดทุน 

เพือ่ล้างขาดทนุสะสม และความเหมาะสมของหลักการลดทนุเพือ่ล้างขาดทนุสะสม (Kohler, E., L., 1939, Burleson, H., 

1953, Miller, H., E., 1948)

การศึกษาของ Alderson, M., J., and Betker, B., L., (1999) ได้ท�ำการศึกษากระแสเงินสดของบริษัทภายหลัง 

การล้มละลายแบบทีเ่ป็นการขอฟ้ืนฟกูจิการ โดยรวบรวมข้อมลูบรษิทัทีท่�ำการฟ้ืนฟกูจิการตาม Chapter 11 ของกฎหมาย 

ในประเทศสหรัฐอเมริกาในช่วง ค.ศ. 1983-ค.ศ. 1993 จ�ำนวน 89 บริษัท แล้วท�ำการค�ำนวณและประเมินอัตรา 

ผลตอบแทนเฉล่ียต่อปี (Annualized Rate of Return) ที่มีให้กับนักลงทุนที่เป็นเจ้าหนี้และสิทธิในการถือหุ้นทั้งหมด 

ในบรษิทัเม่ือเกดิจากการล้มละลาย ผลการศึกษาพบว่า โดยเฉลีย่แล้วผลตอบแทนนีอ้ยูใ่นระดบัเดยีวกนักับพอร์ตการลงทนุ

มาตรฐาน (Benchmark Portfolio) ในช่วง 5 ปีหลังเกิดการล้มละลาย ถึงแม้ว่าอัตราก�ำไรจากการด�ำเนินงานหลังการ 

ล้มละลายจะอยูใ่นระดบัทีไ่ม่ด ีแต่ทัง้นีต้ลาดสามารถประเมนิแนวโน้มของบรษิทัได้อย่างแม่นย�ำในขณะท่ีเกดิการล้มละลาย 

รวมทั้งผลตอบแทนที่เหนือกว่าเกิดขึ้นในบริษัทที่มีการเติบโตสูง ซึ่งมีการลงทุนอย่างมากภายหลังการล้มละลาย

การศึกษาในประเทศไทยของรัชดา สุวรรณเกิด (2549) ได้ท�ำการศึกษาการตอบสนองของตลาดต่อการประกาศ

วธิกีารบนัทกึบญัชใีนการลดทนุเพือ่ล้างขาดทนุสะสม และศกึษาปัจจยัต่างๆ ทีอ่าจมผีลกระทบต่อการตอบสนองของตลาด 

ได้แก่ ผลกระทบต่อก�ำไร (ขาดทนุ) สะสม ผลกระทบต่อความสามารถในการจ่ายเงนิปันผล ขนาดของกจิการ และประเภท

ของอตุสาหกรรม ผลการศกึษาพบว่าในช่วงทีม่กีารประกาศวิธีการบนัทกึบญัชีในการลดทนุเพ่ือล้างขาดทนุสะสม ราคาหุน้ 

มกีารปรบัตวัลดลง และมอีตัราผลตอบแทนทีผ่ดิปกตสิะสมในเชงิลบเกิดขึน้อย่างมนียัส�ำคญัในช่วง 7 วันก่อนการประกาศ 

จนถึง 7 วันหลังการประกาศ (t = -7 ถึง t = 7)

นอกจากนี้ ผลการศึกษาพบตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์ในเชิงลบกับอัตราผลตอบแทนที่ผิดปกติสะสมอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติ มีเพียงขนาดของกิจการเท่านั้นที่มีผลต่อการตอบสนองของตลาดต่อประกาศวิธีการบันทึกบัญชีในการ 

ลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสม

อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ที่ผ่านมาในประเทศไทยและต่างประเทศยังไม่มีการศึกษาในเชิง

ส�ำรวจเกี่ยวกับการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสม

วัตถุประสงค์ของการศึกษา (Research Objectives)

การส�ำรวจการลดทนุเพ่ือล้างขาดทนุสะสมของบรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย (SET) และ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ (MAI) ตั้งแต่ พ.ศ. 2544-พ.ศ. 2561 มีวัตถุประสงค์การศึกษาดังนี้
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1.	เพือ่ส�ำรวจภาพรวมการลดทนุเพ่ือล้างขาดทนุสะสมในประเดน็จ�ำนวนบรษัิท จ�ำนวนครัง้ และปีทีค่ณะกรรมการ

บริษัทอนุมัติ

2.	เพือ่ส�ำรวจประเภทของบริษทัจดทะเบยีนทีม่ขีาดทนุสะสมจ�ำนวนมากต่อการแก้ไขปัญหาธรุกิจ ประเภทบรษิทั

จดทะเบียนที่ด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสม และสัดส่วนขาดทุนสะสมต่อส่วนของผู้ถือหุ้นก่อนการลดทุน

3.	เพ่ือศึกษาวิธีการและข้ันตอนในการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมของบริษัทจดทะเบียน ตลอดจนมาตราที่

เกีย่วข้องตามพระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจ�ำกดั (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2544  ในประเดน็ขัน้ตอนการลดทนุเพือ่ล้างขาดทนุสะสม  

ผลการส�ำรวจวิธีการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสม รูปแบบการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสม และแนวปฏิบัติตามประกาศ 

สภาวิชาชีพบัญชีที่เกี่ยวข้องกับการบันทึกบัญชีเพื่อชดเชยผลขาดทุนสะสม

4.	เพื่อศึกษาผลกระทบต่องบการเงินภายหลังการด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสม

5.	เพือ่ศกึษาผลกระทบจากการด�ำเนนิการลดทนุเพือ่ล้างขาดทนุสะสมทีม่ต่ีออตัราส่วนทางการเงนิ โดยเปรยีบเทยีบ 

ระหว่างงวดงบการเงนิทีม่กีารด�ำเนนิการลดทนุเพือ่ล้างขาดทนุสะสม และงวดงบการเงนิภายหลังการด�ำเนนิการลดทนุเพ่ือ

ล้างขาดทนุสะสม 1 ปี ส�ำหรบัอตัราส่วนหน้ีสนิต่อทนุ (Debt to Equity: D/E) อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์ (Return on  

Assets: ROA) ก�ำไรต่อหุ้น (Earnings per Share: EPS) และอัตราส่วนเงินปันผลต่อหุ้น (Dividend per Share: DPS)

ขอบเขตการศึกษา (Scope of the Research)

การส�ำรวจการลดทนุเพ่ือล้างขาดทนุสะสมของบรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย (SET) และ

บริษทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์เอม็ เอ ไอ (MAI) ตัง้แต่ พ.ศ. 2544-พ.ศ. 2561 ไม่นบัรวมกองทนุรวมอสงัหารมิทรพัย์

และกองทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์

ทัง้นีก้ารส�ำรวจในคร้ังนีใ้ช้ข้อมูลเฉพาะบริษทัจดทะเบียนทีด่�ำเนนิการลดทนุเพือ่ล้างขาดทนุสะสมเท่านัน้ ไม่นบัรวม

บรษิทัจดทะเบยีนทีด่�ำเนนิการล้างขาดทนุสะสม โดยการโอนทนุส�ำรองหรอืเงนิส�ำรองอืน่ (ก�ำไรสะสมจดัสรรแล้ว - ส�ำรองอืน่,  

ก�ำไรสะสมจดัสรรแล้ว - ทนุส�ำรองตามกฎหมาย, ส่วนเกินมลูค่าหุน้) แต่ไม่ได้ด�ำเนนิการลดทนุ ซึง่ทีผ่่านมามบีรษิทัจดทะเบยีน 

บางแห่งด�ำเนินการล้างขาดทุนสะสมโดยการโอนทุนส�ำรองหรือเงินส�ำรองอื่น (ก�ำไรสะสมจัดสรรแล้ว - ส�ำรองอื่น, ก�ำไร 

สะสมจัดสรรแล้ว - ทุนส�ำรองตามกฎหมาย, ส่วนเกินมูลค่าหุ้น) โดยไม่ได้ใช้ขั้นตอนการด�ำเนินการลดทุนที่ออกและช�ำระ

วิธีการศึกษา (Research Methodology)

การส�ำรวจการลดทนุเพ่ือล้างขาดทนุสะสมของบรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย (SET) และ

บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย์เอม็ เอ ไอ (MAI) ตัง้แต่ พ.ศ. 2544-พ.ศ. 2561 ใช้วิธีการศกึษาจากเอกสาร (Document  

Research) ด้วยการค้นคว้าและรวบรวมจากข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้แก่ งบการเงินและหมายเหตุประกอบ

งบการเงินของบริษัทจดทะเบียนจากฐานข้อมูลตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กฎหมายและประกาศของหน่วยงาน

ภาครฐัทีเ่กีย่วข้อง เช่น พระราชบญัญตับิรษัิทมหาชนจ�ำกัด (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2544 ประกาศส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกับ 

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ประกาศสภาวิชาชีพบัญชี และหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

(SET) และตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ (MAI)
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ผลการศึกษา (Results)

1.	ภาพรวมการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสม

1.1	จ�ำนวนบริษัทและจ�ำนวนครั้งที่บริษัทจดทะเบียนด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสม

การด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมในช่วง 18 ปี ที่ส�ำรวจตั้งแต่ พ.ศ. 2544-พ.ศ. 2561 พบว่ามีบริษัท

จดทะเบียนด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมรวม 77 บริษัท แบ่งเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง 

ประเทศไทย (SET) รวม 72 บรษิทั คดิเป็น 93.51% ของจ�ำนวนบรษิทัจดทะเบยีนทีด่�ำเนนิการลดทนุเพือ่ล้างขาดทนุสะสม 

และบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ (MAI) รวม 5 บริษัท คิดเป็น 6.49% ของจ�ำนวนบริษัทจดทะเบียน

ที่ด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสม โดยเฉลี่ยในช่วง 18 ปี จ�ำนวนบริษัทที่ลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมคิดเป็นเพียง 

14.19% ของจ�ำนวนบริษัทจดทะเบียนรวมในตลาดหลักทรัพย์ ดังตารางที่ 1 และภาพที่ 1

ตารางที่ 1	จ�ำนวนบริษัทและจ�ำนวนครั้งที่ด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมใน พ.ศ. 2544-พ.ศ. 2561 จ�ำแนกตาม

ตลาดหลักทรัพย์

*หมายเหตุ: จ�ำนวนบริษัทนับเฉพาะการด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมครั้งแรก

ปี จ�ำนวนบริษัท* จ�ำนวนครั้ง

SET ร้อยละ จ�ำนวน
บริษัท
รวมใน
SET

ร้อยละ
ของ
รวม

MAI ร้อยละ จ�ำนวน
บริษัท
รวมใน
MAI

ร้อยละ
ของ
รวม

รวม ร้อยละ จ�ำนวน
บริษัท
รวมใน
SET+
MAI

ร้อยละ SET ร้อยละ จ�ำนวน
บริษัท
รวมใน
SET

ร้อยละ
ของ
รวม

MAI ร้อยละ จ�ำนวน
บริษัท
รวมใน
MAI

ร้อยละ
ของ
รวม

รวม ร้อยละ จ�ำนวน
บริษัท
รวมใน
SET+
MAI

ร้อยละ

2544  2    2.78 380   0.53 0    0.00   3 0.00  2    2.60 383   0.52 2    2.11 380   0.53 0    0.00   3 0.00   2    1.98 383   0.52

2545  9  12.50 387   2.33 0    0.00   9 0.00  9  11.69 396   2.27 9    9.47 387   2.33 0    0.00   9 0.00   9    8.91 396   2.27

2546  8  11.11 406   1.97 1  20.00  13 7.69  9  11.69 419   2.15  8    8.42 406   1.97 1  16.67  13 7.69   9    8.91 419   2.15

2547  7    9.72 438   1.60 0    0.00  24 0.00  7    9.09 462   1.52  8    8.42 438   1.83 0    0.00  24 0.00   8    7.92 462   1.73

2548 11  15.28 464   2.37 2  40.00  36 5.56 13  16.88 500   2.60 11  11.58 464   2.37 2  33.33  36 5.56  13  12.87 500   2.60

2549  3    4.17 471   0.64 0    0.00  42 0.00  3    3.90 513   0.58  8    8.42 471   1.70 0    0.00  42 0.00   8    7.92 513   1.56

2550  4    5.56 470   0.85 0    0.00  48 0.00  4    5.19 518   0.77  5    5.26 470   1.06 0    0.00  48 0.00   5    4.95 518   0.97

2551  4    5.56 472   0.85 1  20.00  49 2.04  5    6.49 521   0.96  6    6.32 472   1.27 1  16.67  49 2.04   7    6.93 521   1.34

2552  5    6.94 472   1.06 0    0.00  60 0.00  5    6.49 532   0.94  6    6.32 472   1.27 0    0.00  60 0.00   6    5.94 532   1.13

2553  4    5.56 472   0.85 0    0.00  66 0.00  4    5.19 538   0.74  7    7.37 472   1.48 0    0.00  66 0.00   7    6.93 538   1.30

2554  1    1.39 470   0.21 0    0.00  73 0.00  1    1.30 543   0.18  2    2.11 470   0.43 0    0.00  73 0.00   2    1.98 543   0.37

2555  4    5.56 476   0.84 0    0.00  81 0.00  4    5.19 557   0.72  5    5.26 476   1.05 0    0.00  81 0.00   5    4.95 557   0.90

2556  1    1.39 489   0.20 0    0.00  95 0.00  1    1.30 584   0.17  1    1.05 489   0.20 0    0.00  95 0.00   1    0.99 584   0.17

2557  1    1.39 502   0.20 1  20.00 111 0.90  2    2.60 613   0.33  3    3.16 502   0.60 1  16.67 111 0.90   4    3.96 613   0.65

2558  4    5.56 518   0.77 0    0.00 122 0.00  4    5.19 640   0.63  6    6.32 518   1.16 0    0.00 122 0.00   6    5.94 640   0.94

2559  0    0.00 522   0.00 0    0.00 134 0.00  0    0.00 656   0.00  1    1.05 522   0.19 0    0.00 134 0.00   1    0.99 656   0.15

2560  3    4.17 538   0.56 0    0.00 150 0.00  3    3.90 688   0.44  5    5.26 538   0.93 0    0.00 150 0.00   5    4.95 688   0.73

2561  1    1.39 545   0.18 0    0.00 159 0.00  1    1.30 704   0.14  2    2.11 545   0.37 1  16.67 159 0.63   3    2.97 704   0.43

รวม 72 100.00 472 15.26 5 100.00  71 7.06 77 100.00 543 14.19 95 100.00 472 20.14 6 100.00  71 8.47 101 100.00 543 18.61
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จากจ�ำนวนบริษัทจดทะเบียนที่ด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสม 77 บริษัท พบว่ามีการด�ำเนินการลดทุน

เพือ่ล้างขาดทนุสะสมรวม 101 ครัง้ เน่ืองจากมบีริษทัจดทะเบียน 20 บรษิทัด�ำเนนิการลดทุนเพือ่ล้างขาดทนุสะสมมากกว่า  

1 ครั้ง ตามตารางที่ 2

ตารางที่ 2 จ�ำนวนครั้งที่ด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมใน พ.ศ. 2544-พ.ศ. 2561 จ�ำแนกตามตลาดหลักทรัพย์

การด�ำเนินการลดทุน
เพื่อล้างขาดทุนสะสม

จ�ำนวนบริษัท* จ�ำนวนครั้ง

SET ร้อยละ MAI ร้อยละ รวม ร้อยละ SET ร้อยละ MAI ร้อยละ รวม ร้อยละ

จ�ำนวน 1 ครั้ง 53   73.61 4   80.00 57   74.03 53   55.79 4   66.67 57   56.44

จ�ำนวน 2 ครั้ง 15   20.83 1   20.00 16   20.78 30   31.58 2   33.33 32   31.68

จ�ำนวน 3 ครั้ง  4    5.56 0    0.00  4     5.19 12   12.63 0     0.00 12   11.88

รวม 72 100.00 5 100.00 77 100.00 95 100.00 6 100.00 101 100.00

*หมายเหตุ: จ�ำนวนบริษัทนับเฉพาะการด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมครั้งแรก

ภาพที่ 1 จ�ำนวนบริษัทและจ�ำนวนครั้งที่ด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมใน พ.ศ. 2544-พ.ศ. 2561

เปรียบเทียบกับจ�ำนวนบริษัทจดทะเบียนรวมในตลาดหลักทรัพย์

เมือ่พจิารณาจ�ำนวนบริษทัทีด่�ำเนนิการลดทนุเพือ่ล้างขาดทนุสะสมจ�ำแนกตามกลุม่อตุสาหกรรม ดังภาพที ่2 จาก

บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) รวม 72 บรษัิท พบว่าบริษัทจดทะเบยีนในกลุม่อุตสาหกรรม

ที่ด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง กลุ่มบริการ และ

กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม ตามล�ำดับ

ส่วนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ (MAI) รวม 5 บริษัท พบว่าบริษัทจดทะเบียนในกลุ่ม

อุตสาหกรรมที่ด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ กลุ่มธุรกิจการเงิน และรองลงมาคือ กลุ่ม

เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง และกลุ่มบริการ
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*หมายเหตุ:	จ�ำนวนบริษัทอยู่ในวงเล็บ โดยนับเฉพาะการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมครั้งแรก
	 ชื่อย่อกลุ่มอุตสาหกรรม AGRO = เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร CONSUMP = สินค้าอุปโภคบริโภค FINCIAL = การเงิน
	 INDUS = สินค้าอุตสาหกรรม PROPCON = อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง RESOURC = ทรัพยากร SERVICE = บริการ
	 TECH = เทคโนโลยี

ภาพที่ 2 จ�ำนวนบริษัทและจ�ำนวนครั้งที่ด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมใน พ.ศ. 2544-พ.ศ. 2561

1.2	ปีที่คณะกรรมการบริษัทอนุมัติการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสม

ภายหลังการบังคับใช้พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2544 ในวันที่ 3 กรกฎาคม 2544  

เป็นผลให้บรษิทัจดทะเบียนสามารถด�ำเนินการลดทนุเพือ่ล้างขาดทนุสะสมได้ ผลการส�ำรวจดงัภาพที ่3 พบว่าจากจ�ำนวน

บริษัทจดทะเบียน 77 บริษัท พบว่าปีที่คณะกรรมการอนุมัติการลดทุนเพ่ือล้างขาดทุนสะสมมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ  

พ.ศ. 2545, พ.ศ. 2546 และ พ.ศ. 2548 จ�ำนวน 11 บริษัท รองลงมาคือ พ.ศ. 2551 จ�ำนวน 7 บริษัท และ พ.ศ. 2547  

จ�ำนวน 5 บรษิทั คดิเป็น 14.29%, 9.09% และ 6.49% ของบรษัิททีด่�ำเนนิการลดทนุเพือ่ล้างขาดทนุสะสมรวม 77 บรษิทั 

ตามล�ำดับ

*หมายเหตุ: จ�ำนวนบริษัทนับเฉพาะการด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมครั้งแรก

ภาพที่ 3 จ�ำนวนบริษัทและจ�ำนวนครั้งที่ด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมใน พ.ศ. 2544-พ.ศ. 2561

จ�ำแนกตามปีที่คณะกรรมการบริษัทอนุมัติ
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เล่มที่ 27 พฤศจิกายน 2563

2.	ประเภทบริษัทจดทะเบียนที่ด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสม

2.1	ประเด็นปัญหาและอุปสรรคของบริษัทจดทะเบียนที่มีขาดทุนสะสมจ�ำนวนมากต่อการแก้ไขปัญหาธุรกิจ

เป็นที่ทราบกันดีว่าปัญหาของบริษัทจดทะเบียนท่ีมีขาดทุนสะสมยังไม่ได้จัดสรรจ�ำนวนมากเป็นอุปสรรคในการ

ด�ำเนินธุรกิจในด้านต่างๆ อาทิเช่น การถูกขึ้นเครื่องหมาย C (Caution) ซึ่งตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยใช้เพื่อเตือน

ผู้ลงทุนกรณีบริษัทจดทะเบียนมีเหตุการณ์ที่อาจมีผลกระทบต่อฐานะการเงินและการด�ำเนินธุรกิจ และเคร่ืองหมาย NC 

(Non-Compliance) ซึง่ถอืว่าบรษิทัจดทะเบยีนเข้าข่ายอาจถกูเพกิถอน ราคาหุน้ปรบัตวัลดลงกระทบต่อผูถ้อืหุ้น ตลอดจน 

ไม่มีโอกาสได้รับเงินปันผล โอกาสในการเจรจาปรับโครงสร้างหนี้กับเจ้าหน้ีท�ำได้ยากขึ้น โอกาสในการเจรจาหาพันธมิตร

ทางธรุกจิเพือ่เพิม่ทนุในอนาคตเพือ่ปรบัโครงสร้างเงนิทนุเป็นไปได้ยากขึน้ นกัลงทนุรายใหม่ไม่สนใจลงทนุในหุน้ของบริษัท

จดทะเบียน เป็นต้น

2.2	ประเภทบริษัทจดทะเบียนที่ด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสม

จากเกณฑ์ส�ำคัญการลดทุนของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) ระบุว่า บริษัทจดทะเบียนใช้การลดทุน

เพื่อบริหารเงินทุนของบริษัทให้มีความเหมาะสม โดยเฉพาะบริษัทจดทะเบียนที่มีผลขาดทุนสะสมจ�ำนวนมากอาจใช้วิธี 

ลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมให้น้อยลงหรือหมดไป เพื่อให้มีโครงสร้างเงินทุนที่แข็งแรงขึ้น3

ผลการส�ำรวจการลดทนุเพือ่ล้างขาดทนุสะสมใน พ.ศ. 2544-พ.ศ. 2561 ตามตารางที ่3 พบว่าบริษัทจดทะเบยีน

โดยส่วนใหญ่ 54 บริษัทที่ด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมเป็นบริษัทจดทะเบียนทั่วไป คิดเป็น 70.13%

ทั้งนี้เม่ือพิจารณาส่วนของผู้ถือหุ้นในงวดงบการเงินที่คณะกรรมการบริษัทมีมติอนุมัติการลดทุนเพ่ือล้างขาดทุน

สะสม พบว่าบริษัทจดทะเบียน 27 บริษัท หรือ 35.06% มีส่วนของผู้ถือหุ้นน้อยกว่า 50% ของทุนที่ออกและช�ำระแล้ว 

หกัด้วยส่วนต�ำ่กว่ามลูค่าหุน้ ซึง่เป็นหนึง่ในสาเหตทุีท่�ำให้หลกัทรพัย์ของบรษัิทจดทะเบยีนถกูขึน้เครือ่งหมาย C (Caution) 

ตามเกณฑ์การขึ้นเครื่องหมาย C (Caution) ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) ที่เริ่มใช้ตั้งแต่วันที่ 2 กรกฎาคม 

2561 โดยการขึน้เครือ่งหมาย C (Caution) มวีตัถปุระสงค์เพ่ือเตอืนผู้ลงทนุให้ระมดัระวังการลงทนุในกลุ่มบริษัททีม่คีวาม

เสีย่ง ทัง้ด้านฐานะการเงนิหรืองบการเงนิหรือการประกอบธรุกจิ4 โดยบรษิทัจดทะเบยีนอาจตดัสนิใจทีจ่ะด�ำเนนิการลดทนุ 

เพื่อล้างขาดทุนสะสม เนื่องจากการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมถือเป็นปัจจัยหน่ึงที่อาจช่วยให้บริษัทจดทะเบียนมีส่วน 

ของผู้ถือหุ้นไม่น้อยกว่า 50% ของทุนท่ีออกและช�ำระแล้วหักด้วยส่วนต�่ำกว่ามูลค่าหุ้น ซึ่งท�ำให้หลักทรัพย์ของบริษัท 

จดทะเบยีนหลดุพ้นจากการข้ึนเคร่ืองหมาย C ได้ในทีสุ่ด นอกจากนี ้ตามเกณฑ์ของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย บรษัิท 

จดทะเบียนจะเข้าข่ายอาจถูกเพิกถอน (Non-Compliance: NC) ในกรณีที่มีส่วนของผู้ถือหุ้นน้อยกว่าศูนย์เป็นระยะเวลา 

3 ปี5

3	ดูรายละเอียดใน ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สรุปเกณฑ์ส�ำคัญการลดทุน ค้นวันที่ 24 มกราคม 2563 จาก https://www.set.or.th/th/ 
	 regulations/simplified_regulations/files/20191225_DecreaseCapital.pdf รายละเอียดใน ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย การลดทุน  
	 (Capital Reduction) ค้นวนัที ่24 มกราคม 2563 จาก https://www.set.or.th/th/products/financial/files/CapitalReduction_2560.pdf
4	ดรูายละเอยีดใน ตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย สรปุหลักเกณฑ์ทีส่�ำคญัการขึน้เครือ่งหมาย C ค้นวนัที ่24 มกราคม 2563 จาก https://www. 
	 set.or.th/th/regulations/simplified_regulations/files/20191225_C_Sign.pdf
5	ดรูายละเอยีดใน ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย สรปุเกณฑ์ส�ำคญัการเข้าเหตุอาจถูกเพิกถอนและการพ้นเหตเุพิกถอน ค้นวนัที ่24 มกราคม 2563  
	 จาก https://www.set.or.th/th/regulations/simplified_regulations/files/20191230_PossibleDelist_Grounds.pdf
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ผลการส�ำรวจยังพบว่า บริษัทจดทะเบียน 23 บริษัท คิดเป็น 29.87% เป็นบริษัทจดทะเบียนที่เข้าข่ายอาจถูก 

เพิกถอน (Non-Compliance: NC) เนื่องจากเข้าสู่กระบวนการฟื้นฟูกิจการภายใต้ศาลล้มละลายกลางเพื่อปรับโครงสร้าง

หนี้ โครงสร้างธุรกิจ และโครงสร้างทุน เพื่อแก้ปัญหาการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่องและการช�ำระหนี้ ซึ่งการด�ำเนินการ 

ลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสม เป็นขั้นตอนส่วนหนึ่งของการปรับโครงสร้างทุนตามแผนฟื้นฟูกิจการ

แต่เม่ือพจิารณาถงึประเภทบรษัิททีม่ปัีญหาในเรือ่งส่วนของผูถ้อืหุน้และมขีาดทนุสะสมยงัไม่ได้จัดสรรสงู ทัง้บรษัิท

จดทะเบยีนทีต่ดิเครือ่งหมาย C และบรษิทัจดทะเบยีนทีเ่ข้าข่ายอาจถกูเพกิถอน (Non-Compliance: NC) สูงถึง 50 บริษทั 

หรอื 64.93% จาก 77 บริษทั ซึง่ถือได้ว่าบริษทัจดทะเบยีนเหล่านีไ้ด้รบัประโยชน์จากการใช้พระราชบญัญัตบิรษัิทมหาชน 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2544

ตารางที่ 3	ประเภทบริษัทจดทะเบียนที่ด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมใน พ.ศ. 2544-พ.ศ. 2561 จ�ำแนกตาม

ตลาดหลักทรัพย์

*หมายเหตุ: จ�ำนวนบริษัทนับเฉพาะการด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมครั้งแรก

นอกจากนี ้ ผลการส�ำรวจพบว่า ในงวดงบการเงนิทีค่ณะกรรมการบริษัทมมีตอินมุตักิารลดทนุเพ่ือล้างขาดทนุสะสม 

บริษัทจดทะเบียนที่ด�ำเนินการลดทุนเพ่ือล้างขาดทุนสะสมส่วนใหญ่ 58 บริษัท หรือ 75.32% มีขาดทุนสะสม โดยส่วน 

ของผู้ถือหุ้นยังคงเป็นบวก ทั้งนี้ในกลุ่มนี้บริษัทจดทะเบียนสูงถึง 36 บริษัท หรือ 46.75% มีสัดส่วนของขาดทุนสะสมต่อ

ส่วนของผู้ถือหุ้นเกินกว่า 100% ตามตารางที่ 4 โดยการมีขาดทุนสะสมจ�ำนวนมาก ถือเป็นอุปสรรคต่อการจ่ายเงินปันผล

ให้แก่ผูถ้อืหุน้ในระยะยาว และอาจส่งผลให้ส่วนของผู้ถอืหุน้ลดลงจนตดิลบ ซึง่อาจจะส่งผลกระทบต่อการด�ำรงสถานะเป็น

บริษัทจดทะเบียน

ประเภทบริษัทจดทะเบียน
ที่ด�ำเนินการลดทุน

เพื่อล้างขาดทุนสะสม

จ�ำนวนบริษัท* จ�ำนวนครั้ง

SET ร้อยละ MAI ร้อยละ รวม ร้อยละ SET ร้อยละ MAI ร้อยละ รวม ร้อยละ

1 บริษัททั่วไป 50   69.44 4   80.00 54   70.13 69   72.63 5   83.33 74   73.27

1.1 บริษัทที่ติดเครื่องหมาย C 25   34.72 2   40.00 27   35.06 35   36.84 2   33.33 37   36.63

1.2 บริษัทที่ไม่ติดเครื่องหมาย C 25   34.72 2   40.00 27   35.06 34   35.79 3   50.00 37   36.63

2 บริษัทที่เข้าข่ายอาจถูกเพิกถอน
(Non-Compliance: NC)
เนื่องจากเข้าสู่กระบวนการ
ฟื้นฟูกิจการ

22   30.56 1   20.00 23   29.87 26   27.37 1   16.67 27   26.73

รวม 72 100.00 5 100.00 77 100.00 95 100.00 6 100.00 101 100.00
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ตารางที่ 4	สัดส่วนของขาดทุนสะสมต่อส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทจดทะเบียนที่ด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสม 

ใน พ.ศ. 2544-พ.ศ. 2561 จ�ำแนกตามตลาดหลักทรัพย์

ขาดทุนสะสม
ต่อส่วนของผู้ถือหุ้น

ก่อนการด�ำเนินการลดทุน

จ�ำนวนบริษัท* จ�ำนวนครั้ง

SET ร้อยละ MAI ร้อยละ รวม ร้อยละ SET ร้อยละ MAI ร้อยละ รวม ร้อยละ

ขาดทุนสะสม โดยส่วนของ
ผู้ถือหุ้นติดลบ

18   25.00 1   20.00 19   24.68 22   23.16 1   16.67  23   22.77

ขาดทุนสะสม โดยส่วนของ
ผู้ถือหุ้นยังคงเป็นบวก

54   75.00 4   80.00 58   75.32 73   76.84 5   83.33  78   77.23

x < -10%  1     1.39 0     0.00  1     1.30  2     2.11 0     0.00   2     1.98

-10% ≤ x < -20%  2     2.78 1   20.00  3     3.90  4     4.21 1   16.67   5     4.95

-20% ≤ x < -30%  0     0.00 1   20.00  1     1.30  3     3.16 2   33.33   5     4.95

-30% ≤ x < -40%  2     2.78 0     0.00  2     2.60  3     3.16 0     0.00   3     2.97

-40% ≤ x < -50%  0     0.00 0     0.00  0     0.00  0     0.00 0     0.00   0     0.00

-50% ≤ x < -60%  6     8.33 0     0.00  6     7.79  7     7.37 0     0.00   7     6.93

-60% ≤ x < -70%  2     2.78 0     0.00  2     2.60  3     3.16 0     0.00   3     2.97

-70% ≤ x < -80%  2     2.78 0     0.00  2     2.60  2     2.11 0     0.00   2     1.98

-80% ≤ x < -90%  3     4.17 0     0.00  3     3.90  4     4.21 0     0.00   4     3.96

-90% ≤ x < -100%  2     2.78 0     0.00  2     2.60  2     2.11 0     0.00   2     1.98

X ≥ -100% 34   47.22 2   40.00 36   46.75 43   45.26 2   33.33  45   44.55

รวม 72 100.00 5 100.00 77 100.00 95 100.00 6 100.00 101 100.00

*หมายเหตุ: จ�ำนวนบริษัทนับเฉพาะการด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมครั้งแรก

3.	วิธีการและขั้นตอนในการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมของบริษัทจดทะเบียน ตลอดจนมาตราท่ีเกี่ยวข้องตาม 

พระราชบัญญัติบริษัทมหาชน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2544

ในการแก้ปัญหาลดขาดทุนสะสมจ�ำนวนมากก่อนมีพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2544  

จากกรณตีวัอย่างดังตารางที ่5 บริษทัจดทะเบยีนแห่งนีม้ขีาดทนุสะสมยงัไม่ได้จดัสรร -500 ล้านบาท หากในอนาคตสมมติ

บริษัทจดทะเบียนสามารถท�ำก�ำไรสุทธิได้โดยเฉลี่ยปีละ 25-50 ล้านบาท จะใช้เวลาประมาณ 10-20 ปีในการน�ำก�ำไรสุทธ ิ

ไปลดขาดทุนสะสมยังไม่ได้จัดสรรให้หมดไป ซึ่งพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2544 จะช่วยลด 

ระยะเวลาการแก้ปัญหาธุรกิจให้บริษัทจดทะเบียนได้เร็วขึ้น



39

Volume 27, November 2020

ตารางที่ 5 ตัวอย่างบริษัทจดทะเบียนที่มีผลขาดทุนสะสมยังไม่ได้จัดสรรก่อนการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสม

3.1	วิธีการและขั้นตอนการลดทุนเพ่ือล้างขาดทุนสะสมของบริษัทจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติบริษัท

มหาชนจ�ำกัด (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2544 ตลอดจนมาตราที่เกี่ยวข้อง

ตามข้อก�ำหนดในพระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจ�ำกดั (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2544 เมือ่คณะกรรมการบริษัทมมีตอินมุตัิ

การลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสม และที่ประชุมผู้ถือหุ้นมีมติอนุมัติให้ด�ำเนินการ บริษัทจดทะเบียนจะต้องด�ำเนินการตาม

กระบวนการทางกฎหมาย โดยในมาตรา 141 ระบใุห้บรษัิทจดทะเบยีนด�ำเนนิการส่งหนงัสอืแจ้งมตกิารลดทนุไปยงัเจ้าหนี้

ให้ทราบภายใน 14 วนันบัแต่วนัทีท่ีป่ระชมุผู้ถอืหุน้ลงมต ิโดยก�ำหนดเวลาให้ส่งค�ำคดัค้านภายใน 2 เดอืนนบัแต่วันทีไ่ด้รบั

หนังสือแจ้งมตินั้น และให้บริษัทจดทะเบียนโฆษณามติน้ันทางหนังสือพิมพ์ ถ้ามีการคัดค้าน บริษัทจดทะเบียนจะลดทุน 

มิได้จนกว่าจะได้ช�ำระหนี้หรือให้ประกันเพื่อหนี้นั้นแล้ว ซึ่งข้อก�ำหนดดังกล่าวมีขึ้นเพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธิของเจ้าหน้ี 

อย่างไรกต็าม ในกรณีทีเ่จ้าหนีใ้ช้สิทธคิดัค้านการลดทนุเพือ่ล้างขาดทนุสะสม บรษิทัจดทะเบยีนอาจเจรจาและจ่ายช�ำระหนี ้

แก่เจ้าหนี้ก่อน เพื่อให้สามารถด�ำเนินการลดทุนได้

เมื่อครบก�ำหนดเวลาคัดค้านของเจ้าหนี้ บริษัทจดทะเบียนสามารถด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมด้วย 

การลดมูลค่าท่ีตราไว้ต่อหุ้น (Par) หรือการลดจ�ำนวนหุ้น แล้วจดทะเบียนเปล่ียนแปลงทุนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

กระทรวงพาณิชย์ภายใน 14 วันนับแต่วันที่พ้น 2 เดือนนับแต่วันที่เจ้าหนี้ได้รับหนังสือแจ้งมติลดทุน ในกรณีที่ไม่มีเจ้าหนี ้

คัดค้าน หรือภายใน 14 วันนับแต่วันที่ได้ช�ำระหนี้หรือให้ประกันเพื่อหนี้ ในกรณีที่มีเจ้าหนี้คัดค้าน จากนั้นจึงแจ้งการ 

จดทะเบียนลดทุนต่อผู้ถือหุ้นผ่านตลาดหลักทรัพย์ภายใน 3 วันท�ำการ

ทั้งนี้ตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2544 ในกรณีที่บริษัทจดทะเบียนมีขาดทุนสะสม  

บริษัทจดทะเบียนสามารถล้างขาดทุนสะสมยังไม่ได้จัดสรร โดยสรุปมีล�ำดับของการลดทุนดังนี้ ก�ำไรสะสมจัดสรรแล้ว - 

ส�ำรองอื่น ก�ำไรสะสมจัดสรรแล้ว - ส�ำรองตามกฎหมาย ส่วนเกินมูลค่าหุ้น และทุนที่ออกและช�ำระแล้ว ตามล�ำดับ

มาตรา 119 ระบุว่า เมื่อได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นแล้ว บริษัทอาจโอนทุนส�ำรองตามมาตรา 51 (ส่วนเกิน 

มลูค่าหุน้) ทนุส�ำรองตามมาตรา 116 (ส�ำรองตามกฎหมาย) หรอืเงนิส�ำรองอืน่ เพือ่ชดเชยผลขาดทนุสะสมของบรษัิทกไ็ด้  

โดยการชดเชยผลขาดทนุสะสมให้หกัชดเชยจากเงนิส�ำรองอ่ืนก่อนแล้วจงึหกัจากทนุส�ำรองตามมาตรา 116 และทนุส�ำรอง

ตามมาตรา 51 ตามล�ำดับ

งบแสดงฐานะการเงิน
ส่วนของผู้ถือหุ้น (บางส่วน)

(หน่วย: ล้านบาท)

ทุนที่ออกและช�ำระแล้ว - หุ้นสามัญ  250

ส่วนเกินมูลค่าหุ้น  100

ขาดทุนสะสม -300

   ก�ำไรสะสมจัดสรรแล้ว - ส�ำรองตามกฎหมาย   50

   ก�ำไรสะสมจัดสรรแล้ว - ส�ำรองอื่น เช่น ส�ำรองเพื่อการขยายงาน  150

   ขาดทุนสะสม - ยังไม่ได้จัดสรร -500

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น   50
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นอกจากนี ้ตามมาตรา 139 ในกรณทีีบ่รษัิทขาดทนุสะสมและได้มกีารชดเชยผลขาดทุนสะสมตามมาตรา 119 แล้ว  

ยังคงมีผลขาดทุนสะสมเหลืออยู่ บริษัทอาจลดทุนให้เหลือต�่ำกว่าจ�ำนวน 1 ใน 4 ของทุนทั้งหมดก็ได้ ซึ่งการลดมูลค่าหุ้น

หรือลดจ�ำนวนหุ้นเป็นจ�ำนวนเท่าใดและด้วยวิธีการอย่างใด จะกระท�ำได้ต่อเมื่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นลงมติด้วยคะแนนเสียง 

ไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจ�ำนวนเสียงทั้งหมดของผู้ถือหุ้นที่มาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน

ตัวอย่างขั้นตอนการประยุกต์ใช้มาตรา 119 และมาตรา 139 ตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2544 แสดงตามตารางที่ 6

ในทางปฏิบัติการลดทุนเพ่ือล้างขาดทุนสะสม มีวิธีการบันทึกบัญชีในการล้างขาดทุนสะสมดังตารางที่ 6 คือ  

การโอนบัญชีก�ำไรสะสมจัดสรรแล้ว - ส�ำรองอื่น และก�ำไรสะสมจัดสรรแล้ว - ส�ำรองตามกฎหมาย จากนั้นจึงโอนรายการ

ส่วนเกินมูลค่าหุ้นที่เหลือหลังจากที่ได้หักกลบกับส่วนต�่ำกว่ามูลค่าหุ้นไปล้างบัญชีขาดทุนสะสมในจ�ำนวนที่เท่ากัน แล้วจึง 

น�ำทุนที่ออกและช�ำระแล้วไปล้างบัญชีขาดทุนสะสม1, 2

ตารางที่ 6 ตัวอย่างผลกระทบต่องบการเงินและผลกระทบก่อนและหลังการด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสม

1	ดรูายละเอยีดใน ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกบัหลักทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ หนังสอืเวยีน ท่ี กลต.ชส.(ว) 3/2549 ลงวันที ่16 พฤศจกิายน 2548  
	 เรือ่ง ความเหน็เกีย่วกบัการบันทึกบัญชใีนการลดทุนไปล้างขาดทนุสะสม ค้นวนัที ่24 มกราคม 2563 จาก http://capital.sec.or.th/webapp/ 
	 nrs/data/3740s.pdf
2	ดูรายละเอียดใน สภาวิชาชีพบัญชี ประกาศสภาวิชาชีพบัญชี ฉบับที่ 8/2550 ลงวันที่ 14 พฤษภาคม 2550 เรื่อง การบันทึกบัญชีเพื่อชดเชย 
	 ผลขาดทุนสะสมของบริษัทมหาชนจ�ำกัด ค้นวันที่ 24 มกราคม 2563 จาก https://www.tfac.or.th/upload/9414/Gt6ToHU1MU.pdf

*หมายเหต:ุ การด�ำเนนิการในล�ำดบัที ่1-3 ใช้มาตรา 119 และล�ำดับที ่4 ใช้มาตรา 139 ตามพระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจ�ำกดั (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2544

3.2	ผลการส�ำรวจขั้นตอนการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมของบริษัทจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติบริษัท

มหาชนจ�ำกัด (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2544

จากการส�ำรวจพบว่า ที่ผ่านมาบริษัทจดทะเบียนส่วนใหญ่ 51 บริษัท คิดเป็น 66.23% ด�ำเนินการลดทุนเพ่ือ 

ล้างขาดทุนสะสมโดยการด�ำเนินการตามมาตรา 119 การโอนทุนส�ำรองหรือเงินส�ำรองอื่น และมาตรา 139 การลดทุน

งบแสดงฐานะการเงิน
ส่วนของผู้ถือหุ้น (บางส่วน) (หน่วย: ล้านบาท)

การลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสม โดย

ก่อนการลดทุน การด�ำเนินการ* หลังการลดทุน

ทุนที่ออกและช�ำระแล้ว - หุ้นสามัญ  250 ล�ำดับที่ 4 250-200 50

ส่วนเกินมูลค่าหุ้น  100 ล�ำดับที่ 3 100-100  0

ขาดทุนสะสม -300  0

   ก�ำไรสะสมจัดสรรแล้ว - ส�ำรองตามกฎหมาย   50 ล�ำดับที่ 2 50-50  0

   ก�ำไรสะสมจัดสรรแล้ว - ส�ำรองอื่น
   เช่น ส�ำรองเพื่อการขยายงาน

 150 ล�ำดับที่ 1 150-150  0

   ขาดทุนสะสม - ยังไม่ได้จัดสรร -500 -500+150+50+100 = -200+200  0

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น   50 50
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ตารางที่ 7	การด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมของบริษัทจดทะเบียนที่ด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสม  

ตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2544 ใน พ.ศ. 2544-พ.ศ. 2561 จ�ำแนกตามตลาดหลักทรัพย์

*หมายเหตุ: จ�ำนวนบริษัทนับเฉพาะการด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมครั้งแรก

ส�ำหรับบริษัทจดทะเบียน 26 บริษัท หรือ 33.77% ด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมโดยใช้มาตรา 139  

การลดทุนเพียงอย่างเดียว โดยบริษัทจดทะเบียน 10 บริษัท ในงบการเงินไม่มีรายการ ก�ำไรสะสมจัดสรรแล้ว - ส�ำรองอื่น 

และ/หรอื ก�ำไรสะสมจดัสรรแล้ว - ทนุส�ำรองตามกฎหมาย และ/หรือ ส่วนเกนิมลูค่าหุน้ เนือ่งจากบริษัทจดทะเบยีนเคยมี

การใช้รายการดังกล่าวมาหักกลบกับผลขาดทุนสะสมตามมาตรา 119 ไปแล้ว

การด�ำเนินการ
เพื่อชดเชยขาดทุนสะสม

จ�ำนวนบริษัท* จ�ำนวนครั้ง

SET ร้อยละ MAI ร้อยละ รวม ร้อยละ SET ร้อยละ MAI ร้อยละ รวม ร้อยละ

1 ใช้มาตรา 119 การโอน
ทุนส�ำรอง หรือเงินส�ำรองอื่น
และมาตรา 139 การลดทุน

49   68.06 2   40.00 51   66.23 56   58.95 2   33.33 58   57.43

1.1 ส�ำรองอื่น, ทุนส�ำรอง
ตามกฎหมาย, ส่วนเกินมูลค่า 
หุ้น, ลดทุน

 2     2.78 0     0.00  2     2.60  2     2.11 0     0.00  2    1.98

1.2 ทุนส�ำรองตามกฎหมาย,
ส่วนเกินมูลค่าหุ้น, ลดทุน

27   37.50 2   40.00 29   37.66 27   28.42 2   33.33 29   28.71

1.3 ส�ำรองอื่น, ทุนส�ำรอง
ตามกฎหมาย, ลดทุน

 2     2.78 0     0.00  2     2.60  3     3.16 0     0.00  3     2.97

1.4 ทุนส�ำรองตามกฎหมาย, ลดทุน 18   25.00 0     0.00 18   23.38 24   25.26 0     0.00 24   23.76

2 ใช้มาตรา 139 การลดทุน
เพียงอย่างเดียว

23   31.94 3   60.00 26   33.77 39   41.05 4   66.67 43   42.57

2.1 บริษัทที่ไม่มีส�ำรองอื่น และ/
หรือ ทุนส�ำรองตามกฎหมาย 
และ/หรือ ส่วนเกินมูลค่าหุ้น

 เนื่องจากบริษัทจดทะเบียน
เคยมีการใช้มาตรา 119 ไปแล้ว

 8   11.11 2   40.00 10   12.99 21   22.11 3   50.00 24   23.76

2.2 บริษัทที่มีส�ำรองอื่น และ/หรือ
ทุนส�ำรองตามกฎหมาย
และ/หรือ ส่วนเกินมูลค่าหุ้น
แต่ไม่ได้น�ำมาใช้

15   20.83 1   20.00 16   20.78 18   18.95 1   16.67 19   18.81

2.2.1 มีการแก้ไขการลดทุนเพื่อ
ล้างขาดทุนสะสมให้ถูกต้อง 
ในภายหลัง

 6     8.33 1   20.00  7     9.09  6     6.32 1   16.67  7     6.93

2.2.2 ไม่มีการแก้ไขการลดทุนเพื่อ 
ล้างขาดทุนสะสมให้ถูกต้อง 
ในภายหลัง

 9   12.50 0     0.00  9   11.69 12   12.63 0     0.00 12   11.88

รวม 72 100.00 5 100.00 77 100.00 95 100.00 6 100.00 101 100.00
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ผลการส�ำรวจพบว่า บริษัทจดทะเบียน 16 บริษัท ในงบการเงินมีรายการ ก�ำไรสะสมจัดสรรแล้ว - ส�ำรองอื่น 

และ/หรือ ก�ำไรสะสมจัดสรรแล้ว - ทุนส�ำรองตามกฎหมาย และ/หรือ ส่วนเกินมูลค่าหุ้น แต่ไม่ได้มีการใช้รายการดังกล่าว 

มาหักกลบกับผลขาดทุนสะสมตามมาตรา 119 อย่างไรก็ตาม บริษัทจดทะเบียน 7 บริษัทได้ด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไข 

ข้อผิดพลาดในการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมในงวดงบการเงินรายปีให้เป็นไปตามข้อปฏิบัติในพระราชบัญญัติบริษัท

มหาชนจ�ำกัด (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2544

ทั้งนี้บริษัทจดทะเบียน 9 บริษัทไม่ได้ด�ำเนินการปรับปรุงการลดทุนเพ่ือล้างขาดทุนสะสมในงวดงบการเงิน 

ให้เป็นไปตามข้อปฏบิตัใินพระราชบญัญตับิริษทัมหาชนจ�ำกดั (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2544 ดงัตารางที ่7 จงึพบได้ว่าในทางปฏบิตัิ

มีบริษัทจดทะเบียนบางแห่งไม่ได้ด�ำเนินการให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2544  

ซึ่งควรได้รับการแก้ไขให้ถูกต้อง

3.3	รูปแบบการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสม

ตามพระราชบญัญตับิริษทัมหาชนจ�ำกดั (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2544 การลดทนุเพือ่ล้างขาดทนุสะสมของบรษิทัจดทะเบยีน 

สามารถท�ำได้ 2 วิธี คือ การลดมูลค่าที่ตราไว้ และการลดจ�ำนวนหุ้น6 เช่น เดิมบริษัทจดทะเบียนมีทุนจดทะเบียน 10,000 

ล้านบาท (จ�ำนวนหุน้ 1,000 ล้านหุ้น และมูลค่าทีต่ราไว้ 10 บาท) แล้วท�ำการลดทนุเป็น 1,000 ล้านบาท โดยการลดมลูค่า

ที่ตราไว้เหลือ 1 บาท (จ�ำนวนหุ้น 1,000 ล้านหุ้น และมูลค่าที่ตราไว้ 1 บาท) หรือการลดจ�ำนวนหุ้นเหลือ 100 ล้านหุ้น 

(จ�ำนวนหุ้น 100 ล้านหุ้น และมูลค่าที่ตราไว้ 10 บาท) เป็นต้น

ตารางที่ 8	รูปแบบการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมของบริษัทจดทะเบียนที่ด�ำเนินการลดทุนเพ่ือล้างขาดทุนสะสม 

ใน พ.ศ. 2544-พ.ศ. 2561 จ�ำแนกตามตลาดหลักทรัพย์

6	ดรูายละเอยีดใน ตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย การลดทนุ (Capital Reduction) ค้นวนัที ่24 มกราคม 2563 จาก https://www.set.or.th/ 
	 th/products/financial/files/CapitalReduction_2560.pdf

รูปแบบการลดทุน
เพื่อล้างขาดทุนสะสม

จ�ำนวนบริษัท* จ�ำนวนครั้ง

SET ร้อยละ MAI ร้อยละ รวม ร้อยละ SET ร้อยละ MAI ร้อยละ รวม ร้อยละ

1 การลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสม
ด้วยการลดมูลค่าที่ตราไว้
ต่อหุ้น (Par)

59   81.94 4   80.00 63   81.82 73   76.84 5   83.33  78   77.23

1.1 ลด Par 1 ครั้ง 47   65.28 3   60.00 50   64.94 47   49.47 3   50.00  50   49.50

1.2 ลด Par 2 ครั้ง 10   13.89 1   20.00 11   14.29 20   21.05 2   33.33  22   21.78

1.3 ลด Par 3 ครั้ง  2     2.78 0     0.00  2     2.60  6     6.32 0     0.00   6     5.94

2 การลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสม
ด้วยการลดจ�ำนวนหุ้น

 6     8.33 1   20.00  7     9.09  6     6.32 1   16.67   7     6.93

2.1 ลดจ�ำนวนหุ้น 1 ครั้ง  6     8.33 1   20.00  7     9.09  6     6.32 1   16.67   7     6.93

2.2 ลดจ�ำนวนหุ้น 2 ครั้ง  0     0.00 0     0.00  0     0.00  0     0.00 0     0.00   0     0.00

2.3 ลดจ�ำนวนหุ้น 3 ครั้ง  0     0.00 0     0.00  0     0.00  0     0.00 0     0.00   0     0.00
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*หมายเหตุ: จ�ำนวนบริษัทนับเฉพาะการด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมครั้งแรก

จากการส�ำรวจสามารถจ�ำแนกรูปแบบการลดทนุเพือ่ล้างขาดทนุสะสมได้ 3 รูปแบบ ได้แก่ การลดทนุเพือ่ล้างขาดทนุ 

สะสมด้วยการลดมูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น (Par) เพียงอย่างเดียว 63 บริษัท จากรวม 77 บริษัท คิดเป็น 81.82% การลดทุน 

เพือ่ล้างขาดทนุสะสมด้วยการลดจ�ำนวนหุน้เพียงอย่างเดยีว 7 บริษัท คดิเป็น 9.09% และการลดทนุเพือ่ล้างขาดทนุสะสม

แบบผสม โดยมีทั้งการลดมูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น (Par) และการลดจ�ำนวนหุ้น 7 บริษัท คิดเป็น 9.09% ดังตารางที่ 8

นอกจากนี ้ผลการส�ำรวจพบว่า บรษิทัจดทะเบยีนส่วนใหญ่มกัด�ำเนนิการลดทนุเพ่ือล้างขาดทนุสะสมเพียงคร้ังเดยีว  

57 บรษัิท หรอื 74.03% โดยมบีริษทัจดทะเบยีนเพยีง 20 บริษทั หรอืคิดเป็น 25.97% ทีด่�ำเนนิการลดทนุเพือ่ล้างขาดทนุ

สะสมมากกว่า 1 ครั้ง ด้วยเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2544 เพื่อช่วยให้บริษัท 

จดทะเบียนลดขาดทุนสะสมให้หมดไปหรือน้อยลง และเพื่อเป็นการแก้ปัญหาทางธุรกิจได้อีกทางหนึ่ง

3.3.1 การลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมด้วยการลดมูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น (Par)

ผลการส�ำรวจ ตามตารางที่ 9 พบว่าจากบริษัทจดทะเบียน 63 บริษัทที่ด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสม 

ด้วยการลดมูลค่าหุ้นที่ตราไว้ (Par) ภายหลังการด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสม มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น (Par) ของ

บรษิทัจดทะเบยีนส่วนใหญ่ลดลงมากกว่า 50% เมือ่เทยีบกับมลูค่าทีต่ราไว้ต่อหุน้ (Par) เดมิ โดยมลูค่าทีต่ราไว้ต่อหุน้ (Par) 

ของบริษัทจดทะเบียน 19 บริษัท หรือ 30.16% ปรับลดลงมากกว่าหรือเท่ากับ 90% แต่น้อยกว่า 100%

รูปแบบการลดทุน
เพื่อล้างขาดทุนสะสม

จ�ำนวนบริษัท* จ�ำนวนครั้ง

SET ร้อยละ MAI ร้อยละ รวม ร้อยละ SET ร้อยละ MAI ร้อยละ รวม ร้อยละ

3 การลดทุนเพื่อล้างขาดทุน
สะสมแบบผสม โดยมีทั้ง
การลดมูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น
(Par) และการลดจ�ำนวนหุ้น

 7     9.72 0     0.00  7     9.09 16   16.84 0     0.00 16   15.84

3.1 ลด Par 1 ครั้ง
แล้วลดจ�ำนวนหุ้น 1 ครั้ง

 2     2.78 0     0.00  2     2.60  4     4.21 0     0.00   4     3.96

3.2 ลด Par 1 ครั้ง
แล้วลดจ�ำนวนหุ้น 2 ครั้ง

 1     1.39 0     0.00  1     1.30  3     3.16 0     0.00   3     2.97

3.3 ลด Par 2 ครั้ง
แล้วลดจ�ำนวนหุ้น 1 ครั้ง

 1     1.39 0     0.00  1     1.30  3     3.16 0     0.00   3     2.97

3.4 ลดจ�ำนวนหุ้น 1 ครั้ง
แล้วลด Par 1 ครั้ง

 3     4.17 0     0.00  3     3.90  6     6.32 0     0.00   6     5.94

รวม 72 100.00 5 100.00 77 100.00 95 100.00 6 100.00 101 100.00

ตารางที่ 8	รูปแบบการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมของบริษัทจดทะเบียนที่ด�ำเนินการลดทุนเพ่ือล้างขาดทุนสะสม 

ใน พ.ศ. 2544-พ.ศ. 2561 จ�ำแนกตามตลาดหลักทรัพย์ (ต่อ)
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ตารางที่ 9	ร้อยละของการเปลี่ยนแปลงเมื่อเปรียบเทียบมูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น (Par) ก่อนและหลังการด�ำเนินการลดทุน 

เพือ่ล้างขาดทนุสะสมด้วยการลดมลูค่าท่ีตราไว้ต่อหุ้น (Par) ของบรษิทัจดทะเบยีนทีด่�ำเนนิการลดทนุเพือ่ล้างขาดทุนสะสม 

ใน พ.ศ. 2544-พ.ศ. 2561 จ�ำแนกตามตลาดหลักทรัพย์

*หมายเหตุ: จ�ำนวนบริษัทนับเฉพาะการด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมครั้งแรก

ตารางที่ 10	มูลค่าท่ีตราไว้ต่อหุน้ (Par) ภายหลงัการลดทนุเพือ่ล้างขาดทนุสะสมด้วยการลดมลูค่าทีต่ราไว้ต่อหุน้ (Par) ของ

บริษัทจดทะเบียนที่ด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมใน พ.ศ. 2544-พ.ศ. 2561 จ�ำแนกตามตลาดหลักทรัพย์

ร้อยละของการเปลี่ยนแปลงเมื่อ
เปรียบเทียบมูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น 

(Par) ก่อนและหลังการด�ำเนินการ
ลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสม

จ�ำนวนบริษัท* จ�ำนวนครั้ง

SET ร้อยละ MAI ร้อยละ รวม ร้อยละ SET ร้อยละ MAI ร้อยละ รวม ร้อยละ

x < 10%  0     0.00 0     0.00  0     0.00  0     0.00 0     0.00  0     0.00

10% ≤ x < 20%  4     6.78 0     0.00  4     6.35  4     5.48 0     0.00  4     5.13

20% ≤ x < 30%  0     0.00 1   25.00  1     1.59  1     1.37 1   20.00  2     2.56

30% ≤ x < 40%  4     6.78 1   25.00  5     7.94  5     6.85 1   20.00  6     7.69

40% ≤ x < 50%  7   11.86 0     0.00  7   11.11  8   10.96 0     0.00  8   10.26

50% ≤ x < 60%  8   13.56 2   50.00 10   15.87 10   13.70 2   40.00 12   15.38

60% ≤ x < 70%  8   13.56 0     0.00  8   12.70  9   12.33 0     0.00  9   11.54

70% ≤ x < 80%  6   10.17 0     0.00  6     9.52  8   10.96 1   20.00  9   11.54

80% ≤ x < 90%  3     5.08 0     0.00  3     4.76  5     6.85 0     0.00  5     6.41

90% ≤ x < 100% 19   32.20 0     0.00 19   30.16 23   31.51 0     0.00 23   29.49

รวม 59 100.00 4 100.00 63 100.00 73 100.00 5 100.00 78 100.00

มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น (Par)
ภายหลังการลดทุน

เพื่อล้างขาดทุนสะสม

จ�ำนวนบริษัท* จ�ำนวนครั้ง

SET ร้อยละ MAI ร้อยละ รวม ร้อยละ SET ร้อยละ MAI ร้อยละ รวม ร้อยละ

X < 0.50 บาท  7   11.86 1   25.00  8   12.70  9   12.33 1   20.00 10   12.82

0.50 บาท ≤ X < 1.50 บาท 23   38.98 2   50.00 25   39.68  31   42.47 3   60.00 34   43.59

1.50 บาท ≤ X < 2.50 บาท  1     1.69 0     0.00  1     1.59  2     2.74 0     0.00  2     2.56

2.50 บาท ≤ X < 3.50 บาท  6   10.17 0     0.00  6     9.52  9   12.33 0     0.00  9   11.54

3.50 บาท ≤ X < 4.50 บาท  5     8.47 0     0.00  5     7.94  5     6.85 0     0.00  5     6.41

4.50 บาท ≤ X < 5.50 บาท  8   13.56 1   25.00  9   14.29  8   10.96 1   20.00  9   11.54

5.50 บาท ≤ X < 6.50 บาท  4     6.78 0     0.00  4     6.35  4     5.48 0     0.00  4     5.13

6.50 บาท ≤ X < 7.50 บาท  2     3.39 0     0.00  2     3.17  2     2.74 0     0.00  2     2.56

7.50 บาท ≤ X < 8.50 บาท  1     1.69 0     0.00  1     1.59  1     1.37 0     0.00  1     1.28

8.50 บาท ≤ X < 9.50 บาท  2     3.39 0     0.00  2     3.17  2     2.74 0     0.00  2     2.56

รวม 59 100.00 4 100.00 63 100.00 73 100.00 5 100.00 78 100.00

*หมายเหตุ: จ�ำนวนบริษัทนับเฉพาะการด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมครั้งแรก
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นอกจากนี้ ผลการส�ำรวจยังพบว่า มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น (Par) ภายหลังการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมด้วยการ

ลดมูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น (Par) ของบริษัทจดทะเบียน 25 บริษัท มากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 บาท แต่น้อยกว่า 1.50 บาท  

คิดเป็น 39.68% ของจ�ำนวนบริษัทจดทะเบียนที่ด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสม ดังตารางที่ 10

ทัง้นีม้บีริษัทจดทะเบยีน 8 บริษัท หรอื 12.70% มมีลูค่าทีต่ราไว้ต่อหุน้ (Par) ภายหลงัการลดทนุเพือ่ล้างขาดทนุ

สะสมน้อยกว่า 0.50 บาท ซึ่งเข้าเกณฑ์ได้รับการยกเว้นตามการปรับมูลค่าที่ตราไว้ขั้นต�่ำที่มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 

พ.ศ. 2559 ส�ำหรบัการก�ำหนดมลูค่าทีต่ราไว้ (Par) ขัน้ต�ำ่ของหุน้สามญัของบริษัทจดทะเบยีนไม่น้อยกว่าหุน้ละ 0.50 บาท  

เนื่องจากเป็นบริษัทจดทะเบียนที่อยู่ระหว่างการปรับโครงสร้าง โดยผลการส�ำรวจพบว่า ที่ผ่านมามีบริษัทจดทะเบียน 

ด�ำเนินการปรบัลดมลูค่าท่ีตราไว้ต่อหุน้ (Par) จนเหลือ 0.01 บาท เช่น บริษัท อินเตอร์แนช่ันเนลิเอนจเีนยีริง จ�ำกัด (มหาชน)  

(IEC) บริษัท เซ็นทรัลอุตสาหกรรมกระดาษ จ�ำกัด (มหาชน) (CPICO) และบริษัท คริสเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จ�ำกัด 

(มหาชน) (CNT) เป็นต้น

3.3.2 การลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมด้วยการลดจ�ำนวนหุ้น

จากบรษิทัจดทะเบยีน 7 บรษิทัทีด่�ำเนนิการลดทุนเพือ่ล้างขาดทนุสะสมด้วยการลดจ�ำนวนหุน้ พบว่าในช่วง 18 ปี 

ทีส่�ำรวจตัง้แต่ พ.ศ. 2544-พ.ศ. 2561 ตามตารางท่ี 11 พบว่าภายหลงัการลดทนุเพือ่ล้างขาดทนุสะสม จ�ำนวนหุน้ของบรษิทั 

จดทะเบียน 3 บริษัท หรือ 42.86% ปรับลดลงมากกว่าหรือเท่ากับ 90% แต่น้อยกว่า 100%

ตารางที่ 11	ร้อยละของการเปล่ียนแปลงเม่ือเปรยีบเทยีบจ�ำนวนหุน้ก่อนและหลังการด�ำเนนิการลดทุนเพ่ือล้างขาดทนุสะสม  

ด้วยการลดจ�ำนวนหุน้ของบริษทัจดทะเบยีนทีด่�ำเนนิการลดทนุเพือ่ล้างขาดทนุสะสมใน พ.ศ. 2544-พ.ศ. 2561 จ�ำแนกตาม 

ตลาดหลักทรัพย์

*หมายเหตุ: จ�ำนวนบริษัทนับเฉพาะการด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมครั้งแรก

ร้อยละของการเปลี่ยนแปลง
เมื่อเปรียบเทียบจ�ำนวนหุ้น
ก่อนและหลังการด�ำเนินการ
ลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสม

จ�ำนวนบริษัท* จ�ำนวนครั้ง

SET ร้อยละ MAI ร้อยละ รวม ร้อยละ SET ร้อยละ MAI ร้อยละ รวม ร้อยละ

x < 10% 1   16.67 0     0.00 1   14.29 1   16.67 0     0.00 1   14.29

10% ≤ x < 20% 0     0.00 0     0.00 0     0.00 0     0.00 0     0.00 0     0.00

20% ≤ x < 30% 0     0.00 0     0.00 0     0.00 0     0.00 0     0.00 0     0.00

30% ≤ x < 40% 0     0.00 0     0.00 0     0.00 0     0.00 0     0.00 0     0.00

40% ≤ x < 50% 0     0.00 0     0.00 0     0.00 0     0.00 0     0.00 0     0.00

50% ≤ x < 60% 0     0.00 0     0.00 0     0.00 0     0.00 0     0.00 0     0.00

60% ≤ x < 70% 0     0.00 0     0.00 0     0.00 0     0.00 0     0.00 0     0.00

70% ≤ x < 80% 1   16.67 0     0.00 1   14.29 1   16.67 0     0.00 1   14.29

80% ≤ x < 90% 1   16.67 1 100.00 2   28.57 1   16.67 1 100.00 2   28.57

90% ≤ x < 100% 3   50.00 0     0.00 3   42.86 3   50.00 0     0.00 3   42.86

รวม 6 100.00 1 100.00 7 100.00 6 100.00 1 100.00 7 100.00
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3.3.3 การลดทนุเพือ่ล้างขาดทนุสะสมแบบผสม โดยมทีัง้การลดมลูค่าทีต่ราไว้ต่อหุน้ (Par) และการลดจ�ำนวนหุน้

ตารางที่ 12	รปูแบบการลดทุนเพ่ือล้างขาดทุนสะสมแบบผสม โดยมทีัง้การลดมลูค่าทีต่ราไว้ต่อหุน้ (Par) และการลดจ�ำนวน

หุ้นของบริษัทจดทะเบียนที่ด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมใน พ.ศ. 2544-พ.ศ. 2561 จ�ำแนกตามตลาดหลักทรัพย์

*หมายเหตุ: จ�ำนวนบริษัทนับเฉพาะการด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมครั้งแรก

ผลการส�ำรวจ ตามตารางที่ 12 พบว่าจากจ�ำนวนบริษัทจดทะเบียน 7 บริษัทที่ด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุน

สะสมด้วยการลดมลูค่าหุน้ทีต่ราไว้ (Par) และการลดจ�ำนวนหุน้ มบีรษัิทจดทะเบยีน 4 บรษัิท หรอื 57.14% ทีด่�ำเนนิการ

ล้างขาดทนุสะสมด้วยการลดมลูค่าทีต่ราไว้ต่อหุน้ (Par) ก่อนแล้วจงึท�ำการลดทนุเพือ่ล้างขาดทนุสะสมด้วยการลดจ�ำนวนหุน้ 

ในครัง้ถัดไป และบรษิทัจดทะเบยีนส่วนทีเ่หลอือีก 3 บรษิทั หรอื 42.86% ด�ำเนนิการล้างขาดทนุสะสมด้วยการลดจ�ำนวนหุน้ 

ก่อน แล้วจึงท�ำการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมด้วยการลดมูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น (Par) ในครั้งถัดไป

รูปแบบการลดทุนเพื่อล้าง
ขาดทุนสะสมแบบผสม โดยมีทั้ง

การลดมูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น
(Par) และการลดจ�ำนวนหุ้น

จ�ำนวนบริษัท* จ�ำนวนครั้ง

SET ร้อยละ MAI ร้อยละ รวม ร้อยละ SET ร้อยละ MAI ร้อยละ รวม ร้อยละ

1 การลดมูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น
(Par) ก่อนแล้วจึงท�ำการลดทุน 
เพื่อล้างขาดทุนสะสมด้วยการ
ลดจ�ำนวนหุ้นในครั้งถัดไป

4   57.14 0 0.00 4   57.14 10   62.50 0 0.00 10   62.50

1.1 ลด Par 1 ครั้ง
แล้วลดจ�ำนวนหุ้น 1 ครั้ง

2   28.57 0 0.00 2   28.57  4   25.00 0 0.00  4   25.00

1.2 ลด Par 1 ครั้ง
แล้วลดจ�ำนวนหุ้น 2 ครั้ง

1   14.29 0 0.00 1   14.29  3   18.75 0 0.00  3   18.75

1.3 ลด Par 2 ครั้ง
แล้วลดจ�ำนวนหุ้น 1 ครั้ง

1   14.29 0 0.00 1   14.29  3   18.75 0 0.00  3   18.75

2 การลดจ�ำนวนหุ้นก่อนแล้วจึง
ท�ำการลดทุนเพื่อล้างขาดทุน
สะสมด้วยการลดมูลค่าที่ตราไว้
ต่อหุ้น (Par) ในครั้งถัดไป

3   42.86 0 0.00 3   42.86

 

 6   37.50 0 0.00  6   37.50

2.1 ลดจ�ำนวนหุ้น 1 ครั้ง
แล้วลด Par 1 ครั้ง

3   42.86 0 0.00 3   42.86  6   37.50 0 0.00  6   37.50

รวม 7 100.00 0 0.00 7 100.00 16 100.00 0 0.00 16 100.00
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(ก)	การล้างขาดทุนสะสมด้วยการลดมูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น (Par) ก่อนแล้วจึงท�ำการลดทุนเพื่อล้างขาดทุน

สะสมด้วยการลดจ�ำนวนหุ้นในครั้งถัดไป

จากบริษัทจดทะเบียน 4 บริษัทที่ด�ำเนินการล้างขาดทุนสะสมด้วยการลดมูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น (Par) ก่อนแล้วจึง

ท�ำการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมด้วยการลดจ�ำนวนหุ้นในครั้งถัดไป ผลการส�ำรวจ ดังตารางที่ 13 พบว่ามูลค่าที่ตราไว้ 

ต่อหุน้ (Par) ของบริษทัจดทะเบยีนภายหลงัการด�ำเนนิการลดทนุเพือ่ล้างขาดทนุสะสมด้วยการลดมลูค่าทีต่ราไว้ต่อหุน้ (Par)  

ก่อนแล้วจงึท�ำการลดทนุเพ่ือล้างขาดทนุสะสมด้วยการลดจ�ำนวนหุน้ในครัง้ถดัไป ปรบัลดลงมากกว่าหรอืเท่ากับ 10% แต่

น้อยกว่า 30% ปรับลดลงมากกว่าหรือเท่ากบั 60% แต่น้อยกว่า 70% และปรบัลดลงมากกว่าหรือเท่ากบั 80% แต่น้อยกว่า  

90%

ตารางที่ 13	ร้อยละของการเปล่ียนแปลงเมื่อเปรียบเทียบมูลค่าท่ีตราไว้ต่อหุ้น (Par) ก่อนและหลังการล้างขาดทุนสะสม

ด้วยการลดมูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น (Par) ก่อนแล้วจึงท�ำการลดทุนเพ่ือล้างขาดทุนสะสมด้วยการลดจ�ำนวนหุ้นในคร้ังถัดไป

ของบริษัทจดทะเบียนที่ด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมใน พ.ศ. 2544-พ.ศ. 2561 จ�ำแนกตามตลาดหลักทรัพย์

*หมายเหตุ: จ�ำนวนบริษัทนับเฉพาะการด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมครั้งแรก

ร้อยละของการเปลี่ยนแปลงเมื่อ
เปรียบเทียบมูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น 

(Par) ก่อนและหลังการด�ำเนินการ
ลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสม

จ�ำนวนบริษัท* จ�ำนวนครั้ง

SET ร้อยละ MAI ร้อยละ รวม ร้อยละ SET ร้อยละ MAI ร้อยละ รวม ร้อยละ

x < 10% 0     0.00 0 0.00 0     0.00 0     0.00 0 0.00 0     0.00

10% ≤ x < 20% 1   25.00 0 0.00 1   25.00 1   12.50 0 0.00 1   12.50

20% ≤ x < 30% 1   25.00 0 0.00 1   25.00 1   12.50 0 0.00 1   12.50

30% ≤ x < 40% 0     0.00 0 0.00 0     0.00 0     0.00 0 0.00 0     0.00

40% ≤ x < 50% 0     0.00 0 0.00 0     0.00 0     0.00 0 0.00 0     0.00

50% ≤ x < 60% 0     0.00 0 0.00 0     0.00 0     0.00 0 0.00 0     0.00

60% ≤ x < 70% 1   25.00 0 0.00 1   25.00 1   12.50 0 0.00 1   12.50

70% ≤ x < 80% 0     0.00 0 0.00 0     0.00 1   12.50 0 0.00 1   12.50

80% ≤ x < 90% 1   25.00 0 0.00 1   25.00 2   25.00 0 0.00 2   25.00

90% ≤ x < 100% 0     0.00 0 0.00 0     0.00 2   25.00 0 0.00 2   25.00

รวม 4 100.00 0 0.00 4 100.00 8 100.00 0 0.00 8 100.00
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นอกจากนี ้ผลการส�ำรวจยงัพบว่า มลูค่าทีต่ราไว้ต่อหุน้ (Par) ภายหลงัการลดทนุเพือ่ล้างขาดทนุสะสมด้วยการลด

มลูค่าทีต่ราไว้ต่อหุ้น (Par) และการลดจ�ำนวนหุน้ของบริษัทจดทะเบยีนทัง้หมดมากกว่าหรือเท่ากบั 0.50 บาท ดงัตารางที ่14

ตารางที่ 14	มลูค่าทีต่ราไว้ต่อหุน้ (Par) ภายหลงัการลดทนุด้วยการลดมลูค่าทีต่ราไว้ต่อหุน้ (Par) ก่อนแล้วจงึท�ำการลดทนุ 

เพื่อล้างขาดทุนสะสมด้วยการลดจ�ำนวนหุ้นในครั้งถัดไปของบริษัทจดทะเบียนที่ด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสม 

ใน พ.ศ. 2544-พ.ศ. 2561 จ�ำแนกตามตลาดหลักทรัพย์

*หมายเหตุ: จ�ำนวนบริษัทนับเฉพาะการด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมครั้งแรก

(ข)	การล้างขาดทุนสะสมด้วยการลดจ�ำนวนหุ้นก่อนแล้วจึงท�ำการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมด้วยการ	

ลดมูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น (Par) ในครั้งถัดไป

จากบริษทัจดทะเบยีน 3 บรษิทัทีด่�ำเนนิการล้างขาดทนุสะสมด้วยการลดจ�ำนวนหุน้ก่อนแล้วจงึท�ำการลดทนุเพือ่ 

ล้างขาดทนุสะสมด้วยการลดมูลค่าท่ีตราไว้ต่อหุน้ (Par) ในครัง้ถัดไป ผลการส�ำรวจพบว่า ภายหลงัการลดทนุเพือ่ล้างขาดทนุ 

สะสมด้วยการลดจ�ำนวนหุน้ก่อนแล้วจึงท�ำการลดทนุเพือ่ล้างขาดทนุสะสมด้วยการลดมลูค่าทีต่ราไว้ต่อหุน้ (Par) ในคร้ังถดัไป  

ปรับลดลงมากกว่าหรือเท่ากับ 70% แต่น้อยกว่า 90% ดังตารางที่ 15

มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น (Par)
ภายหลังการลดทุน

เพื่อล้างขาดทุนสะสม

จ�ำนวนบริษัท* จ�ำนวนครั้ง

SET ร้อยละ MAI ร้อยละ รวม ร้อยละ SET ร้อยละ MAI ร้อยละ รวม ร้อยละ

X < 0.50 บาท 0     0.00 0 0.00 0     0.00 0     0.00 0 0.00 0     0.00

0.50 บาท ≤ X < 1.50 บาท 1   25.00 0 0.00 1   25.00 5   62.50 0 0.00 5   62.50

1.50 บาท ≤ X < 2.50 บาท 1   25.00 0 0.00 1   25.00 1   12.50 0 0.00 1   12.50

2.50 บาท ≤ X < 3.50 บาท 0     0.00 0 0.00 0     0.00 0     0.00 0 0.00 0     0.00

3.50 บาท ≤ X < 4.50 บาท 0     0.00 0 0.00 0     0.00 0     0.00 0 0.00 0     0.00

4.50 บาท ≤ X < 5.50 บาท 0     0.00 0 0.00 0     0.00 0     0.00 0 0.00 0     0.00

5.50 บาท ≤ X < 6.50 บาท 0     0.00 0 0.00 0     0.00 0     0.00 0 0.00 0     0.00

6.50 บาท ≤ X < 7.50 บาท 1   25.00 0 0.00 1   25.00 1   12.50 0 0.00 1   12.50

7.50 บาท ≤ X < 8.50 บาท 0     0.00 0 0.00 0     0.00 0     0.00 0 0.00 0     0.00

8.50 บาท ≤ X < 9.50 บาท 1   25.00 0 0.00 1   25.00 1   12.50 0 0.00 1   12.50

รวม 4 100.00 0 0.00 4 100.00 8 100.00 0 0.00 8 100.00
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ตารางที่ 15	ร้อยละของการเปล่ียนแปลงเมือ่เปรียบเทยีบจ�ำนวนหุน้ก่อนและหลงัการล้างขาดทนุสะสมด้วยการลดจ�ำนวนหุน้ 

ก่อนแล้วจึงท�ำการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมด้วยการลดมูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น (Par) ในคร้ังถัดไปของบริษัทจดทะเบียน 

ที่ด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมใน พ.ศ. 2544-พ.ศ. 2561 จ�ำแนกตามตลาดหลักทรัพย์

*หมายเหตุ: จ�ำนวนบริษัทนับเฉพาะการด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมครั้งแรก

3.4	แนวปฏิบัติตามประกาศสภาวิชาชีพบัญชีที่เกี่ยวข้องกับการบันทึกบัญชีเพื่อชดเชยผลขาดทุนสะสม

ในทางปฏิบัติบริษัทจดทะเบียนบางแห่งมีส่วนต�่ำกว่ามูลค่าหุ้นที่เกิดจากการเพิ่มทุนแบบจัดสรรหุ้นเพ่ิมทุน 

ให้กบัผูถ้อืหุน้เดมิตามสดัส่วนการถอืหุน้ (Right Offering: RO) หรือการจดัสรรหุน้เพ่ิมทนุให้กับบุคคลในวงจ�ำกดั (Private  

Placement: PP) ได้เงินเพ่ิมทุนน้อยกว่ามูลค่าที่ตราไว้ จึงไม่มีความชัดเจนในการใช้พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด  

(ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2544 เพือ่ลดทนุเพ่ือล้างขาดทนุสะสมในกรณนีี ้ดงันัน้ได้มกีารแก้ไขใน พ.ศ. 2549 และ พ.ศ. 2550 ตาม

หนงัสอืเวยีนส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ที ่กลต.ชส.(ว) 3/2549 เรือ่ง ความเหน็เกีย่วกบั 

การบนัทกึบญัชใีนการลดทนุไปล้างขาดทนุสะสม1 และประกาศสภาวิชาชพีบญัช ีฉบบัที ่8/2550 เรือ่ง การบนัทกึบญัชเีพ่ือ

ชดเชยผลขาดทนุสะสมของบริษทัมหาชนจ�ำกดั2 ซึง่มกีารก�ำหนดแนวปฏบิตัใินการบนัทกึบญัชเีพือ่ชดเชยผลขาดทนุสะสม 

โดยให้บรษิทัจดทะเบยีนต้องท�ำการล้างส่วนต�ำ่กว่ามลูค่าหุน้ก่อนแล้วจึงท�ำการล้างบญัชีขาดทนุสะสมได้ เพ่ือให้เป็นไปตาม 

หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับทุนและการรักษาระดับทุน รวมทั้งเพื่อให้กิจการรักษาเงินทุนให้คงจ�ำนวนเต็มตามมูลค่า  

และเพื่อไม่ให้งบการเงินแสดงรายการที่ผิดพลาดจากความเป็นจริง

ร้อยละของการเปลี่ยนแปลง
เมื่อเปรียบเทียบจ�ำนวนหุ้น

ก่อนและหลังการด�ำเนินการลดทุน
เพื่อล้างขาดทุนสะสม

จ�ำนวนบริษัท* จ�ำนวนครั้ง

SET ร้อยละ MAI ร้อยละ รวม ร้อยละ SET ร้อยละ MAI ร้อยละ รวม ร้อยละ

x < 10% 0     0.00 0 0.00 0     0.00 0     0.00 0 0.00 0     0.00

10% ≤ x < 20% 0     0.00 0 0.00 0     0.00 0     0.00 0 0.00 0     0.00

20% ≤ x < 30% 0     0.00 0 0.00 0     0.00 0     0.00 0 0.00 0     0.00

30% ≤ x < 40% 0     0.00 0 0.00 0     0.00 1   12.50 0 0.00 1   12.50

40% ≤ x < 50% 0     0.00 0 0.00 0     0.00 0     0.00 0 0.00 0     0.00

50% ≤ x < 60% 0     0.00 0 0.00 0     0.00 1   12.50 0 0.00 1   12.50

60% ≤ x < 70% 0     0.00 0 0.00 0     0.00 0     0.00 0 0.00 0     0.00

70% ≤ x < 80% 1   33.33 0 0.00 1   33.33 2   25.00 0 0.00 2   25.00

80% ≤ x < 90% 2   66.67 0 0.00 2   66.67 4   50.00 0 0.00 4   50.00

90% ≤ x < 100% 0     0.00 0 0.00 0     0.00 0     0.00 0 0.00 0     0.00

รวม 3 100.00 0 0.00 3 100.00 8 100.00 0 0.00 8 100.00

1	ดรูายละเอยีดใน ส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ หนังสอืเวยีน ท่ี กลต.ชส.(ว) 3/2549 ลงวันที ่16 พฤศจกิายน 2548  
	 เรือ่ง ความเหน็เก่ียวกับการบันทึกบัญชใีนการลดทุนไปล้างขาดทนุสะสม ค้นวนัที ่24 มกราคม 2563 จาก http://capital.sec.or.th/webapp/ 
	 nrs/data/3740s.pdf
2	ดูรายละเอียดใน สภาวิชาชีพบัญชี ประกาศสภาวิชาชีพบัญชี ฉบับที่ 8/2550 ลงวันที่ 14 พฤษภาคม 2550 เรื่อง การบันทึกบัญชีเพื่อชดเชย 
	 ผลขาดทุนสะสมของบริษัทมหาชนจ�ำกัด ค้นวันที่ 24 มกราคม 2563 จาก https://www.tfac.or.th/upload/9414/Gt6ToHU1MU.pdf
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ผลการส�ำรวจ ดงัตารางที ่16 พบว่าบรษิทัจดทะเบยีนส่วนใหญ่ 42 บรษิทั หรอื 54.55% ไม่มส่ีวนต�ำ่กว่ามลูค่าหุน้ 

ในขณะท่ีด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสม และบริษัทจดทะเบียนส่วนท่ีเหลืออีก 35 บริษัท หรือ 45.45% มีส่วน 

ต�ำ่กว่ามูลค่าหุ้นในขณะท่ีด�ำเนนิการลดทนุเพ่ือล้างขาดทนุสะสม ซึง่บริษัทจดทะเบยีน 26 หรือ 33.77% บริษัทได้ด�ำเนนิการ 

ล้างส่วนต�่ำกว่ามูลค่าหุ้นก่อนท�ำการล้างขาดทุนสะสมสอดคล้องกับแนวปฏิบัติของสภาวิชาชีพบัญชี

ตารางที่ 16	การด�ำเนนิการล้างส่วนต�ำ่กว่ามลูค่าหุน้ให้หมดก่อนท�ำการล้างขาดทนุสะสมของบรษิทัจดทะเบยีนทีด่�ำเนนิการ 

ลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมใน พ.ศ. 2544-พ.ศ. 2561 ตามแนวปฏิบัติในหนังสือเวียนส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ที่ กลต.ชส.(ว) 3/2549 และประกาศสภาวิชาชีพบัญชี ฉบับที่ 8/2550 จ�ำแนกตาม

ตลาดหลักทรัพย์

*หมายเหตุ: จ�ำนวนบริษัทนับเฉพาะการด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมครั้งแรก

การด�ำเนินการล้าง
ส่วนต�่ำกว่ามูลค่าหุ้นให้หมด
ก่อนท�ำการล้างขาดทุนสะสม

จ�ำนวนบริษัท* จ�ำนวนครั้ง

SET ร้อยละ MAI ร้อยละ รวม ร้อยละ SET ร้อยละ MAI ร้อยละ รวม ร้อยละ

1 บรษิทัทีไ่ม่มส่ีวนต�ำ่กว่ามลูค่าหุน้
ในขณะที่ด�ำเนินการลดทุน
เพื่อล้างขาดทุนสะสม

38   52.78 4   80.00 42   54.55 45   47.37 4   66.67  49   48.51

2 บริษัทที่มีส่วนต�่ำกว่ามูลค่าหุ้น
ในขณะที่ด�ำเนินการลดทุน
เพื่อล้างขาดทุนสะสม

34   47.22 1   20.00 35   45.45 50   52.63 2   33.33  52   51.49

2.1 บริษัทที่ด�ำเนินการล้าง
ส่วนต�่ำกว่ามูลค่าหุ้น

26   36.11 0     0.00 26   33.77 42   44.21 1   16.67  43   42.57

2.2 บริษัทไม่ได้ด�ำเนินการล้าง
ส่วนต�ำ่กว่ามลูค่าหุน้ให้หมดก่อน
ท�ำการล้างขาดทุนสะสม

 8   11.11 1   20.00  9   11.69  8     8.42 1   16.67   9     8.91

2.2.1 มีการแก้ไขการลดทุน
เพื่อล้างขาดทุนสะสม
ให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติ
ของสภาวิชาชีพบัญชี

 6     8.33 1   20.00  7     9.09  6     6.32 1   16.67   7     6.93

2.2.1 (ก) ล้างส่วนต�่ำกว่ามูลค่าหุ้น
ได้หมดทั้งจ�ำนวน

 3   50.00 1 100.00  4   57.14  3   50.00 1 100.00   4   57.14

2.2.1 (ข) ล้างส่วนต�่ำกว่ามูลค่าหุ้น
2.2.1 (ข) ได้เพียงบางส่วน

 3   50.00 0     0.00  3   42.86  3   50.00 0     0.00   3   42.86

2.2.2 ไม่มีการแก้ไขการลดทุน
เพื่อล้างขาดทุนสะสม
ให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติ
ของสภาวิชาชีพบัญชี

 2     2.78 0     0.00  2     2.60  2     2.11 0     0.00   2     1.98

รวม 72 100.00 5 100.00 77 100.00 95 100.00 6 100.00 101 100.00
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ทัง้นีม้บีริษทัจดทะเบยีน 9 บริษัท หรือ 11.69% ไม่ได้ด�ำเนนิการให้สอดคล้องกบัแนวปฏบิตัขิองสภาวชิาชีพบญัชี 

โดยไม่ได้ด�ำเนนิการล้างส่วนต�ำ่กว่ามลูค่าหุ้นให้หมดก่อนท�ำการล้างขาดทนุสะสม ซึง่จากการส�ำรวจพบว่า ในภายหลงับรษิทั

จดทะเบียน 7 บริษัท หรือ 9.09% ได้ด�ำเนินการแก้ไขให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติของสภาวิชาชีพบัญชี ซึ่งวิธีการแก้ไข 

มีหลากหลายรูปแบบแตกต่างกันไปในแต่ละบริษัท เช่น การน�ำส่วนเกินมูลค่าหุ้นมาหักกลบกับส่วนต�่ำกว่ามูลค่าหุ้น หรือ 

การล้างส่วนต�่ำกว่ามูลค่าหุ้นโดยโอนย้ายไปอยู่ในขาดทุนสะสมยังไม่ได้จัดสรร หรือการลดทุนที่ออกและช�ำระแล้ว เพื่อ 

ล้างส่วนต�่ำกว่ามูลค่าหุ้น หรือการโอนก�ำไรสะสมยังไม่ได้จัดสรร และก�ำไรสะสมจัดสรรแล้ว - ส�ำรองตามกฎหมาย ไปล้าง

ส่วนต�ำ่กว่ามูลค่าหุน้ เป็นต้น แต่ยงัคงมอีกี 3 บริษัทจาก 7 บรษิทัทีล้่างส่วนต�ำ่กว่ามูลค่าหุน้ได้เพียงบางส่วน อย่างไรกต็าม 

ผลการส�ำรวจยงัพบว่า มบีริษทัจดทะเบยีน 2 บรษิทั หรอื 2.60% ไม่ได้ด�ำเนนิการแก้ไขข้อผดิพลาดให้เป็นไปตามข้อปฏบิตั ิ

ในประกาศสภาวิชาชีพบัญชีที่เกี่ยวข้องกับการบันทึกบัญชีเพื่อชดเชยผลขาดทุนสะสม ซึ่งจากการตรวจสอบงบแสดงฐานะ

การเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 พบว่าบริษัทจดทะเบียน 1 บริษัทยังคงมีส่วนต�ำ่กว่ามูลค่าหุ้นค้างอยู่ในงบการเงิน 

โดยไม่มีด�ำเนนิการแก้ไขข้อผดิพลาด ทัง้นีบ้รษิทัจดทะเบยีนอีก 1 บริษัทมกีารด�ำเนนิการลดทนุเพ่ือล้างขาดทนุสะสมคร้ังที ่2  

จึงมีการล้างส่วนต�่ำกว่ามูลค่าหุ้น พร้อมการลดทุนในครั้งนั้นแล้ว

4. ผลกระทบต่องบการเงินภายหลังการด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสม

4.1	ผลกระทบของการด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมต่องบการเงินในภาพรวมและต่อผู้เกี่ยวข้อง

ในการพิจารณาผลกระทบต่องบการเงินภายหลังการด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสม ขออ้างอิงจาก 

ตารางที่ 6 ที่กล่าวถึงมาแล้วดังนี้

ตารางที่ 6 ผลกระทบก่อนและหลังการด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมต่องบการเงิน (บางส่วน)

*หมายเหต:ุ การด�ำเนนิการในล�ำดบัที ่1-3 ใช้มาตรา 119 และล�ำดับที ่4 ใช้มาตรา 139 ตามพระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจ�ำกดั (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2544

จากตัวอย่างตามตารางที่ 6 ในด้านผลกระทบต่องบการเงินภายหลังการด�ำเนินการลดทุนเพ่ือล้างขาดทุนสะสม

ในแต่ละรูปแบบการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสม ได้แก่ การลดมูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น (Par) เพียงอย่างเดียว, การลดจ�ำนวน

หุน้เพยีงอย่างเดยีว, แบบผสมโดยมทัีง้การลดมลูค่าทีต่ราไว้ต่อหุน้ (Par) และการลดจ�ำนวนหุน้ แต่ละวิธีไม่มีผลกระทบต่อ

งบการเงนิ โดยในขัน้ตอนการด�ำเนินการแตกต่างกนัเพยีงการเปลีย่นแปลงทนุท่ีออกและช�ำระแล้ว - หุ้นสามญั ในส่วนของ

งบแสดงฐานะการเงิน
ส่วนของผู้ถือหุ้น (บางส่วน) (หน่วย: ล้านบาท)

การลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสม โดย

ก่อนการลดทุน การด�ำเนินการ* หลังการลดทุน

ทุนที่ออกและช�ำระแล้ว - หุ้นสามัญ  250 ล�ำดับที่ 4 250-200 50

ส่วนเกินมูลค่าหุ้น  100 ล�ำดับที่ 3 100-100  0

ขาดทุนสะสม -300  0

   ก�ำไรสะสมจัดสรรแล้ว - ส�ำรองตามกฎหมาย   50 ล�ำดับที่ 2 50-50  0

   ก�ำไรสะสมจัดสรรแล้ว - ส�ำรองอื่น
   เช่น ส�ำรองเพื่อการขยายงาน

 150 ล�ำดับที่ 1 150-150  0

   ขาดทุนสะสม - ยังไม่ได้จัดสรร -500 -500+150+50+100 = -200+200  0

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น   50 50
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จ�ำนวนหุ้นหรือมูลค่าที่ตราไว้เท่านั้น เช่น เดิมบริษัทจดทะเบียนมีทุนจดทะเบียน 250 ล้านบาท (จ�ำนวนหุ้น 100 ล้านหุ้น 

และมูลค่าที่ตราไว้ 2.5 บาท) กรณีท�ำการลดทุนเป็น 50 ล้านบาท โดยการลดมูลค่าที่ตราไว้เหลือ 0.50 บาท (จ�ำนวนหุ้น 

100 ล้านหุ้น และมูลค่าที่ตราไว้ 0.50 บาท) หรือการลดจ�ำนวนหุ้นเหลือ 20 ล้านหุ้น (จ�ำนวนหุ้น 20 ล้านหุ้น และมูลค่า

ที่ตราไว้ 2.5 บาท) เป็นต้น

การลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมเป็นเพียงวิธีการทางบัญชีเท่านั้น ซึ่งเป็นการแก้ไขปัญหาเพ่ือให้ขาดทุนสะสม 

ยังไม่ได้จัดสรร -500 ล้านบาทกลายเป็นศูนย์ โดยไม่ได้มาจากผลประกอบการที่แท้จริงของบริษัท และท�ำให้ส่วนของ 

ผู้ถือหุ้นรวมภายหลังการใช้พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2544 ยังคงเดิมที่ 50 ล้านบาท ดังนั้น 

ลักษณะงบแสดงฐานะการเงินในส่วนของผู้ถือหุ้นจะคล้ายกับบริษัทจัดตั้งใหม่ โดยเฉพาะงบแสดงฐานะการเงิน ไม่ว่า 

สินทรัพย์ หนี้สิน ส่วนของผู้ถือหุ้นในภาพรวมจะยังคงเดิม แต่ในส่วนของผู้ถือหุ้นเดิม แม้จ�ำนวนมูลค่าหุ้นที่ลงทุน 

จะลดลงไป แต่ราคาหุ้นหลงัลดทนุเพือ่ล้างขาดทนุสะสม อาจปรับตวัสูงขึน้ และเพ่ิมโอกาสในการรับเงนิปันผลในอนาคต เช่น  

กรณศึีกษาจากสถาบนัการเงนิแห่งหนึง่ ก่อนใช้พระราชบญัญัตบิริษัทมหาชนจ�ำกัด (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2544 บริษัทจดทะเบยีน 

มีขาดทุนสะสมยังไม่ได้จัดสรรสูงประมาณ 100,000 ล้านบาท หากใช้เกณฑ์ก�ำไรสุทธิปีล่าสุดก่อนใช้พระราชบัญญัติบริษัท

มหาชนจ�ำกัด (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2544 ที่ 2,000 ล้านบาท หากไม่มีพระราชบัญญัติมหาชนฉบับนี้อาจใช้เวลาสูงถึง 50 ป ี

ด้วยวิธีดั้งเดิม คือ การน�ำก�ำไรสุทธิมาลดขาดทุนสะสมยังไม่ได้จัดสรร ส่งผลให้ผู้ถือหุ้นเดิมได้รับผลกระทบทั้งจากราคาหุ้น 

ที่ตกต�่ำลง รวมทั้งไม่ได้รับเงินปันผล แต่เมื่อบริษัทจดทะเบียนแห่งนี้ใช้พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด (ฉบับที่ 2)  

พ.ศ. 2544 ลดทนุเพือ่ล้างขาดทนุสะสม ท�ำให้ราคาหุน้บริษัทปรับสูงขึน้และผู้ถอืหุน้ได้รับเงนิปันผลเป็นคร้ังแรกในรอบ 14 ปี

ดังนั้นการด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมจึงไม่มีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องอื่น แต่ในส่วนของ

ผู้ถือหุ้นเดิมจะได้รับผลกระทบ ท�ำให้มูลค่าในการลงทุนของผู้ถือหุ้นแต่ละคนลดน้อยลง ตัวอย่างเช่น จากเดิมทุนที่ออก 

และช�ำระแล้ว 250 ล้านบาท เมื่อลดทุนไม่ว่าด้วยการลดมูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น (Par) หรือการลดจ�ำนวนหุ้นจะท�ำให้ทุน 

ท่ีออกและช�ำระแล้วลดลงเหลือ 50 ล้านบาท แต่สัดส่วนในการถือหุ้นของผู้ถือหุ้นเดิมแต่ละคนยังคงเท่าเดิมหลังลดทุน  

หากต่อมาบริษัทจดทะเบียนเพิ่มทุนเพื่อปรับปรุงโครงสร้างเงินทุนแบบจัดสรรหุ้นเพิ่มทุนให้กับผู้ถือหุ้นเดิมตามสัดส่วน 

การถือหุ้น (Right Offering: RO) ถ้าผู้ถือหุ้นเดิมทุกคนใช้สิทธิ สัดส่วนในการถือหุ้นจะเท่าเดิม แต่หากมีการเพิ่มทุนจาก

พันธมิตรทางธุรกิจด้วยวิธีการจัดสรรหุ้นเพ่ิมทุนให้กับบุคคลในวงจ�ำกัด (Private Placement: PP) สัดส่วนของผู้ถือหุ้น 

เดิมจะลดลง ซึ่งส่วนใหญ่บริษัทจดทะเบียนที่ลดทุนมักจะใช้วิธีการจัดสรรหุ้นเพิ่มทุนให้กับบุคคลในวงจ�ำกัด (Private  

Placement: PP) เพือ่เป็นการเปิดโอกาสให้บรษิทัจดทะเบยีนแก้ปัญหาธรุกจิและอาจมกี�ำไรสทุธแิละสามารถจ่ายเงนิปันผล

ได้ในอนาคต

นอกจากนี้ยังคงเป็นการเพ่ิมโอกาสในการขอกู้ยืมเงินเพื่อการปรับโครงสร้างภายหลังจากการที่บริษัทจดทะเบียน

ด�ำเนนิการลดทนุเพ่ือล้างขาดทนุสะสมแล้วเสร็จ เมือ่บริษทัจดทะเบยีนสามารถลดขาดทนุสะสมให้เป็นศนูย์ หรอืได้บางส่วน 

จะช่วยเพิม่โอกาสท�ำให้เจ้าหนีม้คีวามสนใจทีจ่ะให้การสนบัสนนุการกูย้มื รวมทัง้ช่วยดงึดดูพนัธมติรทางธุรกจิ รวมทัง้ผูล้งทุน 

ในอนาคตให้สนใจลงทุนในหุ้นของบริษัทจดทะเบียนได้ ซึ่งส่งผลต่อราคาหุ้นของบริษัทในอนาคต ตลอดจนช่วยแก้ปัญหา

การถูกขึ้นเครื่องหมาย C (Caution) และเครื่องหมาย NC (Non-Compliance) ของบริษัทจดทะเบียนบางแห่งได้
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4.2	ผลกระทบต่อขาดทนุสะสม - ยังไม่ได้จดัสรร และผลในทางปฏิบัตภิายหลังการลดทุนเพ่ือล้างขาดทุนสะสม

ในภาพรวม

จากการส�ำรวจ ตามตารางที่ 17 พบว่าภายหลังการด�ำเนินการลดทุนเพ่ือล้างขาดทุนสะสม บริษัทจดทะเบียน 

ส่วนใหญ่ 63 บริษัท หรือ 81.82% ยังคงมีขาดทุนสะสมคงเหลือปรากฏอยู่ในงบการเงิน โดยมีบริษัทจดทะเบียนเพียง 

ส่วนน้อย 14 บริษัท คิดเป็น 18.18% ล้างขาดทุนสะสมได้หมดทั้งจ�ำนวน เป็นผลให้บริษัทจดทะเบียนสามารถรับรู้ 

ผลก�ำไรสทุธแิละท�ำการบนัทกึก�ำไรสะสมยงัไม่ได้จดัสรรในงบการเงนิได้ โดยมบีริษทัจดทะเบยีนทีส่ามารถล้างขาดทนุสะสม 

ได้หมดทั้งจ�ำนวน 7 บริษัท มีการบันทึกรายการส่วนเกินทุนจากการลดทุนในงบการเงิน

ตารางที่ 17	ผลในทางปฏิบัติภายหลังการลดทุนของบริษัทจดทะเบียนที่ด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสม 

ใน พ.ศ. 2544-พ.ศ. 2561 จ�ำแนกตามตลาดหลักทรัพย์

ผลของการชดเชยขาดทุนสะสม จ�ำนวนบริษัท* จ�ำนวนครั้ง

SET ร้อยละ MAI ร้อยละ รวม ร้อยละ SET ร้อยละ MAI ร้อยละ รวม ร้อยละ

มีขาดทุนสะสมคงเหลือปรากฏอยู่
ในงบการเงิน

59   81.94 4   80.00 63   81.82 78   82.11 5   83.33  83   82.18

ล้างขาดทุนสะสมได้หมดทั้งจ�ำนวน 13   18.06 1   20.00 14   18.18 17   17.89 1   16.67  18   17.82

รวม 72 100.00 5 100.00 77 100.00 95 100.00 6 100.00 101 100.00

*หมายเหตุ: จ�ำนวนบริษัทนับเฉพาะการด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมครั้งแรก

ผลการส�ำรวจ บรษิทัจดทะเบยีน 63 บริษทั หรอื 81.82% ซึง่ภายหลงัการด�ำเนินการลดทนุเพ่ือล้างขาดทนุสะสม 

ยงัคงมขีาดทุนสะสมคงเหลอืปรากฏอยูใ่นงบการเงนิ พบว่าขาดทนุสะสมทีย่งัคงเหลืออยูโ่ดยเฉล่ียแล้วอยู่ทีป่ระมาณ 26.44% 

ของผลขาดทุนสะสมในงวดงบการเงินที่คณะกรรมการบริษัทมีมติอนุมัติการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสม ดังตารางที่ 18  

ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2544 สามารถช่วยลดขาดทุนสะสมของบริษัท 

จดทะเบยีนได้อย่างมาก แม้อาจไม่ช่วยให้ทุกบรษิทัจดทะเบยีนล้างขาดทนุสะสมได้ทัง้หมดกต็าม หากภายหลังการด�ำเนนิการ 

ลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสม บริษัทจดทะเบียนมีผลการด�ำเนินงานที่มีก�ำไรสุทธิ จะเพิ่มโอกาสในการลดขาดทุนสะสมเป็น

ศูนย์ และมีการรับรู้ก�ำไรสะสมยังไม่ได้จัดสรรที่เป็นบวกในอนาคตได้

ตารางที่ 18	ขาดทุนสะสมที่ยังคงเหลืออยู่ภายหลังการด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมของบริษัทจดทะเบียน 

ที่ด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมใน พ.ศ. 2544-พ.ศ. 2561 จ�ำแนกตามตลาดหลักทรัพย์

*หมายเหตุ: จ�ำนวนบริษัทนับเฉพาะการด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมครั้งแรก

ขาดทุนสะสมที่ยังคงเหลืออยู่ จ�ำนวนบริษัท* จ�ำนวนครั้ง

SET MAI รวม SET MAI รวม

ค่าน้อยที่สุด   0.07%   5.22%   0.07%   0.07%   5.22%   0.07%

ค่ามากที่สุด 99.31% 60.11% 99.31% 99.31% 60.11% 99.31%

ค่าเฉลี่ย 26.39% 27.20% 26.44% 26.72% 28.98% 26.86%
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5. ผลกระทบจากการด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมที่มีต่ออัตราส่วนทางการเงิน

การด�ำเนนิการลดทนุเพ่ือล้างขาดทนุสะสมตามพระราชบญัญตับิรษัิทมหาชนจ�ำกดั (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2544 ช่วยให้

บรษัิทจดทะเบียนลดขาดทุนสะสมในงบการเงิน ส่งผลให้บรษิทัจดทะเบียนสามารถรับรูผ้ลก�ำไรสทุธใินงวดงบการเงนิภายหลงั 

การด�ำเนนิการลดทนุ จนอาจท�ำให้บรษิทัจดทะเบยีนกลับมามกี�ำไรสะสมอีกคร้ัง โดยไม่ต้องรอผลการด�ำเนนิงานในอนาคต

เป็นระยะเวลาหลายปีเพื่อให้มีก�ำไรสุทธิที่สามารถน�ำมาชดเชยขาดทุนสะสมให้หมดไปจนสามารถเป็นก�ำไรสะสมได้

ตารางที่ 19	จ�ำนวนบริษทัและจ�ำนวนคร้ังทีบ่ริษทัจดทะเบยีนด�ำเนนิการลดทนุเพือ่ล้างขาดทนุสะสมใน พ.ศ. 2544-พ.ศ. 2561  

จ�ำแนกตามการเปลีย่นแปลงของอตัราส่วนหนีส้นิต่อทนุ (Debt to Equity: D/E) ระหว่างงวดงบการเงนิทีม่กีารด�ำเนนิการ 

ลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสม และงวดงบการเงินภายหลังการด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสม 1 ปี

*หมายเหตุ:	ผลการส�ำรวจสามารถค�ำนวณอตัราส่วนทางการเงนิได้ 73 บริษัท คดิเป็น 94.81% ของบริษัททีด่�ำเนนิการลดทนุเพ่ือล้างขาดทนุสะสม 
	 รวม 77 บริษทั และผลการส�ำรวจสามารถค�ำนวณอตัราส่วนทางการเงนิได้ 97 ครัง้ คดิเป็น 96.04% ของบรษิทัทีด่�ำเนนิการลดทนุเพือ่ 
	 ล้างขาดทุนสะสมรวม 101 ครั้ง เนื่องจากมีบริษัทจดทะเบียนบางแห่งไม่มีข้อมูลงบการเงินเนื่องจากออกจากตลาดหลักทรัพย์

ผลการส�ำรวจผลกระทบจากการด�ำเนินการลดทุนเพ่ือล้างขาดทุนสะสมท่ีมีต่ออัตราส่วนทางการเงิน เมื่อ 

เปรยีบเทยีบระหว่างงวดงบการเงนิท่ีมีการด�ำเนนิการลดทนุเพือ่ล้างขาดทนุสะสม และงวดงบการเงนิภายหลงัการด�ำเนนิการ 

ลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสม 1 ปี พบว่าในภาพรวมบริษัทจดทะเบียนมีอัตราส่วนทางการเงินที่ปรับตัวดีขึ้น โดยบริษัท 

จดทะเบยีนส่วนใหญ่ คดิเป็น 60.27% มีอตัราส่วนหนีสิ้นต่อทนุ (Debt to Equity: D/E) ปรบัตวัลดลงจากเดมิ ดงัตารางที ่19  

โดยสาเหตุอาจเนื่องจากบริษัทจดทะเบียนมีขาดทุนสะสมในงบการเงินที่ลดลง ส่งผลให้ส่วนของผู้ถือหุ้นเพิ่มขึ้นตามการ 

รบัรูผ้ลก�ำไรสทุธภิายหลงัการด�ำเนินการลดทนุเพ่ือล้างขาดทนุสะสม อย่างไรกต็าม บรษัิทจดทะเบยีน 39.73% มอีตัราส่วน

หนีส้นิต่อทนุ (Debt to Equity: D/E) ปรับตวัสูงข้ึนจากเดมิ สาเหตอุาจมาจากการทีบ่รษิทัจดทะเบยีนมกีารรบัรูผ้ลขาดทนุ

สุทธิภายหลังการด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสม หรือมีหนี้สินรวมเพิ่มขึ้น

เมื่อพิจารณาถึงอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (Return on Assets: ROA) พบว่าบริษัทจดทะเบียนส่วนใหญ่  

คิดเป็น 57.53% มผีลตอบแทนต่อสินทรัพย์ปรับตวัสูงขึน้จากเดมิ ดงัตารางที ่20 ซึง่แสดงให้เหน็ว่าภายหลงัการด�ำเนนิการ

ลดทนุเพ่ือล้างขาดทนุสะสม บรษิทัจดทะเบยีนมปีระสทิธภิาพในการน�ำสนิทรพัย์ไปลงทนุให้เกดิผลตอบแทนทีดี่ขึน้ รวมท้ัง

หลงัจากทีล่ดทนุ บรษิทัจดทะเบยีนมกี�ำไรสทุธ ิทัง้นีบ้รษัิทจดทะเบยีน 42.47% มอัีตราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์ (Return 

on Assets: ROA) ปรับตัวลดลงจากเดิม เนื่องมาจากการที่ผลการด�ำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนปรับตัวลดลง ซึ่งอาจ

เกิดจากหลายปัจจัย เช่น ความสามารถในการแข่งขัน สภาวะเศรษฐกิจ อัตราการเติบโตของอุตสาหกรรมที่ลดลง เป็นต้น

การเปลี่ยนแปลงของอัตราส่วน
หนี้สินต่อทุน (Debt to Equity: 
D/E) ระหว่างงวดงบการเงินที่มี
การด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้าง

ขาดทุนสะสม และงวดงบการเงิน
ภายหลังการด�ำเนินการลดทุน

เพื่อล้างขาดทุนสะสม 1 ปี

จ�ำนวนบริษัท* จ�ำนวนครั้ง

SET ร้อยละ MAI ร้อยละ รวม ร้อยละ SET ร้อยละ MAI ร้อยละ รวม ร้อยละ

ปรับตัวลดลง 41   60.29 3   60.00 44   60.27 51   56.04 3   50.00 54   55.67

ปรับตัวเพิ่มขึ้น 27   39.71 2   40.00 29   39.73 40   43.96 3   50.00 43   44.33

รวม 68 100.00 5 100.00 73 100.00 91 100.00 6 100.00 97 100.00
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ตารางที่ 20	จ�ำนวนบริษทัและจ�ำนวนคร้ังทีบ่ริษทัจดทะเบยีนด�ำเนนิการลดทนุเพือ่ล้างขาดทนุสะสมใน พ.ศ. 2544-พ.ศ. 2561  

จ�ำแนกตามการเปลีย่นแปลงของอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (Return on Assets: ROA) ระหว่างงวดงบการเงนิทีม่กีาร 

ด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสม และงวดงบการเงินภายหลังการด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสม 1 ปี

*หมายเหตุ: ผลการส�ำรวจสามารถค�ำนวณอัตราส่วนทางการเงินได้ 73 บริษัท คิดเป็น 94.81% ของบริษัทที่ด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสม 
	 รวม 77 บรษิทั และผลการส�ำรวจสามารถค�ำนวณอัตราส่วนทางการเงนิได้ 97 คร้ัง คิดเป็น 96.04% ของบริษัทท่ีด�ำเนินการลดทุนเพือ่ 
	 ล้างขาดทุนสะสมรวม 101 ครั้ง เนื่องจากมีบริษัทจดทะเบียนบางแห่งไม่มีข้อมูลงบการเงินเนื่องจากออกจากตลาดหลักทรัพย์

ผลการส�ำรวจยงัพบว่า บรษัิทจดทะเบยีน 52.05% มกี�ำไรต่อหุน้ (Earnings per Share: EPS) ปรบัตวัสงูข้ึนจากเดมิ  

ดงัตารางที ่21 นัน่คอืภายหลงัการด�ำเนนิการลดทนุเพ่ือล้างขาดทนุสะสม บริษัทจดทะเบยีนมคีวามสามารถในการท�ำก�ำไร 

เพิ่มขึ้น อย่างไรก็ตาม บริษัทจดทะเบียน 47.95% มีก�ำไรต่อหุ้น (Earnings per Share: EPS) ปรับตัวลดลงจากเดิม  

อาจเนื่องมาจากบริษัทจดทะเบียนมีการรับรู้ผลขาดทุนสุทธิภายหลังการด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสม

ตารางที่ 21	จ�ำนวนบริษทัและจ�ำนวนคร้ังทีบ่ริษทัจดทะเบยีนด�ำเนนิการลดทนุเพือ่ล้างขาดทนุสะสมใน พ.ศ. 2544-พ.ศ. 2561  

จ�ำแนกตามการเปล่ียนแปลงของก�ำไรต่อหุน้ (Earnings per Share: EPS) ระหว่างงวดงบการเงนิทีม่กีารด�ำเนนิการลดทนุ

เพื่อล้างขาดทุนสะสม และงวดงบการเงินภายหลังการด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสม 1 ปี

การเปลี่ยนแปลงของอัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (Return 
on Assets: ROA) ระหว่างงวด

งบการเงินที่มีการด�ำเนินการลดทุน
เพื่อล้างขาดทุนสะสม และงวด

งบการเงินภายหลังการด�ำเนินการ
ลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสม 1 ปี

จ�ำนวนบริษัท* จ�ำนวนครั้ง

SET ร้อยละ MAI ร้อยละ รวม ร้อยละ SET ร้อยละ MAI ร้อยละ รวม ร้อยละ

ปรับตัวลดลง 30   44.12 1   20.00 31   42.47 40   43.96 2   33.33 42   43.30

ปรับตัวเพิ่มขึ้น 38   55.88 4   80.00 42   57.53 51   56.04 4   66.67 55   56.70

รวม 68 100.00 5 100.00 73 100.00 91 100.00 6 100.00 97 100.00

*หมายเหตุ: ผลการส�ำรวจสามารถค�ำนวณอัตราส่วนทางการเงินได้ 73 บริษัท คิดเป็น 94.81% ของบริษัทที่ด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสม 
	 รวม 77 บรษิทั และผลการส�ำรวจสามารถค�ำนวณอัตราส่วนทางการเงนิได้ 97 คร้ัง คิดเป็น 96.04% ของบริษัทท่ีด�ำเนินการลดทุนเพือ่ 
	 ล้างขาดทุนสะสมรวม 101 ครั้ง เนื่องจากมีบริษัทจดทะเบียนบางแห่งไม่มีข้อมูลงบการเงินเนื่องจากออกจากตลาดหลักทรัพย์

การเปลี่ยนแปลงของก�ำไรต่อหุ้น 
(Earnings per Share: EPS) 

ระหว่างงวดงบการเงินที่มี
การด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้าง

ขาดทุนสะสม และงวดงบการเงิน
ภายหลังการด�ำเนินการลดทุน

เพื่อล้างขาดทุนสะสม 1 ปี

จ�ำนวนบริษัท* จ�ำนวนครั้ง

SET ร้อยละ MAI ร้อยละ รวม ร้อยละ SET ร้อยละ MAI ร้อยละ รวม ร้อยละ

ปรับตัวลดลง 33   48.53 2   40.00 35   47.95 43   47.25 3   50.00 46   47.42

ปรับตัวเพิ่มขึ้น 35   51.47 3   60.00 38   52.05 48   52.75 3   50.00 51   52.58

รวม 68 100.00 5 100.00 73 100.00 91 100.00 6 100.00 97 100.00
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ตารางที่ 22	จ�ำนวนบริษทัและจ�ำนวนคร้ังทีบ่ริษทัจดทะเบยีนด�ำเนนิการลดทนุเพือ่ล้างขาดทนุสะสมใน พ.ศ. 2544-พ.ศ. 2561  

จ�ำแนกตามการจ่ายเงินปันผลในงวดงบการเงินภายหลังการด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสม 1 ปี

*หมายเหตุ:	ผลการส�ำรวจสามารถค�ำนวณอตัราส่วนทางการเงนิได้ 73 บริษัท คดิเป็น 94.81% ของบริษัททีด่�ำเนนิการลดทนุเพ่ือล้างขาดทนุสะสม 
	 รวม 77 บรษิทั และผลการส�ำรวจสามารถค�ำนวณอตัราส่วนทางการเงนิได้ 97 คร้ัง คิดเป็น 96.04% ของบริษัทท่ีด�ำเนินการลดทุนเพ่ือ 
	 ล้างขาดทุนสะสมรวม 101 ครั้ง เนื่องจากมีบริษัทจดทะเบียนบางแห่งไม่มีข้อมูลงบการเงินเนื่องจากออกจากตลาดหลักทรัพย์

ในทางปฏิบัติการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสม ช่วยให้บริษัทจดทะเบียนมีโอกาสจ่ายเงินปันผลได้เร็วขึ้น เมื่อม ี

ก�ำไรสุทธิและกระแสเงินสดเพียงพอโดยไม่ต้องรอผลการด�ำเนินงานในอนาคตเพื่อน�ำมาชดเชยขาดทุนสะสมให้หมด  

อย่างไรก็ตาม ผลการส�ำรวจพบว่า มีบริษัทจดทะเบียนเพียง 27.40% มีการจ่ายเงินปันผลในงวดงบการเงินภายหลังการ

ด�ำเนนิการลดทนุเพ่ือล้างขาดทนุสะสม 1 ปี ดงัตารางที ่22 โดยมอีตัราส่วนเงนิปันผลต่อหุน้ (Dividend per Share: DPS) 

เฉลี่ยอยู่ที่ 0.27 บาทต่อหุ้น ดังตารางที่ 23

ตารางที่ 23	จ�ำนวนบรษิทัและจ�ำนวนครัง้ทีบ่รษิทัจดทะเบยีนจ่ายเงนิปันผลในงวดงบการเงนิภายหลงัการด�ำเนนิการลดทนุ 

เพื่อล้างขาดทุนสะสม 1 ปี และอัตราส่วนเงินปันผลต่อหุ้น (Dividend per Share: DPS)

การจ่ายเงินปันผลในงวด
งบการเงินภายหลังการด�ำเนินการ
ลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสม 1 ปี

จ�ำนวนบริษัท* จ�ำนวนครั้ง

SET ร้อยละ MAI ร้อยละ รวม ร้อยละ SET ร้อยละ MAI ร้อยละ รวม ร้อยละ

มีการจ่ายเงินปันผล 18   26.47 2   40.00 20   27.40 22   24.18 2   33.33 24   24.74

ไม่มีการจ่ายเงินปันผล 50   73.53 3   60.00 53   72.60 69   75.82 4   66.67 73   75.26

รวม 68 100.00 5 100.00 73 100.00 91 100.00 6 100.00 97 100.00

*หมายเหตุ: จ�ำนวนบริษัทนับเฉพาะการด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมครั้งแรก

สรุปผลการศึกษา (Conclusions)

การส�ำรวจการลดทนุเพ่ือล้างขาดทนุสะสมของบรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย (SET) และ

บรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอม็ เอ ไอ (MAI) ตัง้แต่ พ.ศ. 2544-พ.ศ. 2561 ผลการศึกษาพบว่า มบีรษิทัจดทะเบยีน

ด�ำเนนิการลดทนุเพือ่ล้างขาดทุนสะสมรวม 77 บรษิทั แบ่งเป็นบริษทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย (SET)  

รวม 72 บริษัท และบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ (MAI) รวม 5 บริษัท โดยเฉลี่ยในช่วง 18 ปี จ�ำนวน 

การจ่ายเงินปันผลในงวดงบการเงินภายหลังการด�ำเนินการลดทุน
เพื่อล้างขาดทุนสะสม 1 ปี

จ�ำนวนบริษัท* จ�ำนวนครั้ง

SET MAI Total SET MAI Total

จ�ำนวนบริษัท/จ�ำนวนครั้งที่มีการจ่ายเงินปันผล   18    2   20   22    2   24

อัตราส่วนเงินปันผลต่อหุ้น (Dividend per Share: DPS)

   - ค่าน้อยที่สุด 0.02 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01

   - ค่ามากที่สุด 1.50 0.02 0.01 1.50 0.02 1.50

   - ค่าเฉลี่ย 0.31 0.01 0.27 0.30 0.01 0.28
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บรษิทัทีด่�ำเนนิการลดทนุเพือ่ล้างขาดทนุสะสมคดิเป็นเพียง 14.19% ของจ�ำนวนบริษัทจดทะเบยีนรวมในตลาดหลักทรัพย์ 

โดยจ�ำแนกรูปแบบการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมได้ 3 รูปแบบ ได้แก่ การลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมด้วยการลดมูลค่า 

ที่ตราไว้ต่อหุ้น (Par) เพียงอย่างเดียว 81.82% การลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมด้วยการลดจ�ำนวนหุ้นเพียงอย่างเดียว  

9.09% และการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมด้วยการลดมูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น (Par) ผสมกับการลดจ�ำนวนหุ้น 9.09%

ผลในทางปฏิบัติภายหลังการด�ำเนินการลดทุนเพ่ือล้างขาดทุนสะสมต่องบการเงิน บริษัทจดทะเบียนส่วนใหญ่ 

81.82% ยังคงมีขาดทุนสะสมคงเหลือปรากฏอยู่ในงบการเงิน โดยขาดทุนสะสมคงเหลือเฉลี่ยประมาณ 26.44% ของ 

ผลขาดทุนสะสมในงวดงบการเงินที่คณะกรรมการบริษัทมีมติอนุมัติการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสม และผลการส�ำรวจ  

พบว่า มบีรษิทัจดทะเบยีนเพยีงส่วนน้อย 14 บรษิทั คดิเป็น 18.18% ล้างขาดทนุสะสมได้หมดทัง้จ�ำนวน เป็นผลให้บริษทั

จดทะเบียนสามารถรับรู้ผลก�ำไรสุทธิและท�ำการบันทึกก�ำไรสะสมในงบการเงินได้

ผลการส�ำรวจในภาพรวมบริษทัจดทะเบยีนมอีตัราส่วนทางการเงินท่ีปรบัตวัดขีึน้ภายหลงัการด�ำเนนิการลดทนุเพือ่ 

ล้างขาดทนุสะสม 1 ปี โดยบริษทัจดทะเบยีนส่วนใหญ่ คดิเป็น 60.27% มอีตัราส่วนหนีส้นิต่อทนุ (Debt to Equity: D/E) 

ปรบัตวัลดลงจากเดมิ โดยสาเหตอุาจเนือ่งจากการบรษัิทจดทะเบยีนมกี�ำไรสทุธิ หรอืก�ำไรสะสมภายหลงัการลดทนุเพือ่ล้าง

ขาดทุนสะสมตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2544 ส่งผลให้ส่วนของผู้ถือหุ้นเพิ่มขึ้นตามการรับรู ้

ผลก�ำไรสุทธิภายหลังการด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสม และบริษัทจดทะเบียนส่วนใหญ่ 57.53% มีผลตอบแทน

ต่อสนิทรพัย์ (Return on Assets: ROA) ปรบัตวัสงูขึน้จากเดมิ รวมทัง้ผลการส�ำรวจยงัพบว่า บรษัิทจดทะเบยีนส่วนใหญ่ 

52.05% มกี�ำไรต่อหุน้ (Earnings per Share: EPS) ปรบัตวัสงูขึน้จากเดมิ ทัง้นีผ้ลการส�ำรวจพบว่า ในทางปฏบิตัมิบีรษิทั

จดทะเบียนเพียง 27.40% มีการจ่ายเงินปันผลในงวดงบการเงินภายหลังการด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสม 1 ปี

ผลการส�ำรวจท�ำให้เห็นประโยชน์ของพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2544 ที่ช่วยให้บริษัท 

จดทะเบียนสามารถด�ำเนินการปรับลดขาดทุนสะสมให้ลดลงได้ด้วยวิธีการบัญชี โดยไม่ได้เกิดจากผลการด�ำเนินการ 

ที่แท้จริงของบริษัทจดทะเบียน ผลส�ำรวจที่ได้จากกรณีศึกษาพบว่า ราคาหุ้นของบริษัทจดทะเบียนบางแห่งอาจปรับตัว 

เพิ่มขึ้นภายหลังการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสม และสามารถจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นได้ รวมทั้งอาจเพิ่มโอกาสในการ

กู้ยืมเงิน เนื่องจากงบการเงินไม่มีขาดทุนสะสมมากเท่าเดิม หรือขาดทุนสะสมยังไม่ได้จัดสรรเป็นศูนย์ได้ รวมทั้งอาจช่วย 

ในการปรับโครงสร้างเงินทุนของบริษัทจดทะเบียน ท�ำให้สามารถเพิ่มทุนได้ทั้งจากพันธมิตรทางธุรกิจ โดยการจัดสรรหุ้น 

เพิม่ทนุให้กับบคุคลในวงจ�ำกดั (Private Placement: PP) หรือการจัดสรรหุน้เพ่ิมทนุให้กับผู้ถอืหุน้เดมิตามสัดส่วนการถอืหุ้น  

(Right Offering: RO) ได้

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา (Suggestions)

1.	ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์ ควรพิจารณาการจัดเก็บสถิติ

ข้อมูลบริษัทจดทะเบียนท่ีด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสม เพื่อให้เป็นฐานข้อมูลให้แก่บริษัทจดทะเบียนที่สนใจ 

ด�ำเนินการลดทุนเพ่ือล้างขาดทุนสะสม และเพ่ือให้นักลงทุนทราบข้อมูลการด�ำเนินการที่ส�ำคัญของบริษัทจดทะเบียน 

ที่ผ่านมาในอดีต

2.	บริษัทจดทะเบียนในประเทศไทยควรศึกษาการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสม เพื่อเป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการ 

ด�ำเนนิการล้างขาดทุนสะสมให้น้อยลงหรือหมดไป นอกเหนอืจากการรอผลประกอบการทีม่ผีลก�ำไรสทุธิในอนาคต เนือ่งจาก

เมื่ออ้างอิงกรณีศึกษาพบว่า ราคาหุ้นของบริษัทจดทะเบียนบางแห่งอาจปรับตัวเพิ่มขึ้นภายหลังการลดทุนเพื่อล้างขาดทุน
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สะสม และเพิ่มโอกาสในการจ่ายเงินปันผล เมื่อมีก�ำไรสุทธิและกระแสเงินสดเพียงพอ รวมทั้งช่วยเพิ่มโอกาสในการกู้เงิน 

เพื่อปรับโครงสร้างทุน และการเพิ่มทุนจากพันธมิตรทางธุรกิจหรือผู้ร่วมทุน

3.	บริษัทจดทะเบียนในประเทศไทยควรพิจารณาใช้ขั้นตอนการด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสมให้ถูกต้อง

สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ตามมาตรา 119 และมาตรา 139 พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2544  

เนื่องจากผลการส�ำรวจพบว่า ในทางปฏิบัติมีบริษัทจดทะเบียนบางแห่งไม่ได้ด�ำเนินการให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ 

บริษัทมหาชนจ�ำกัด (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2544 ซึ่งควรได้รัการแก้ไขให้ถูกต้อง ตลอดจนควรพิจารณาบันทึกบัญชีเพื่อชดเชย 

ผลขาดทุนสะสมให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติในหนังสือเวียนส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  

ที่ กลต.ชส.(ว) 3/2549 และประกาศสภาวิชาชีพบัญชี ฉบับที่ 8/2550 เพื่อให้การบันทึกบัญชีถูกต้อง เน่ืองจากโดย 

หลักการแล้วไม่ควรเกิดส่วนเกินจากการลดทุน แต่ผลการส�ำรวจพบว่า มีบริษัทจดทะเบียนบางแห่งท�ำการบันทึกรายการ 

ส่วนเกนิทนุจากการลดทนุในงบการเงนิ เนือ่งจากเจตนารมณ์ของพระราชบญัญัตบิรษัิทมหาชนจ�ำกัด (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2544 

ต้องการช่วยล้างขาดทุนสะสมสูงสุดให้เป็นศูนย์

4.	นักลงทุนที่คาดหวังผลตอบแทนจากหุ้นในรูปเงินปันผล หรือก�ำไรจากการขายหลักทรัพย์ ควรให้ความส�ำคัญ 

ในการศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยพื้นฐานของผลการด�ำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนที่ด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุน 

สะสม เนือ่งจากการด�ำเนนิการลดทนุเพ่ือล้างขาดทนุสะสมเป็นเพยีงการด�ำเนนิการตามพระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจ�ำกดั 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2544 ถึงแม้ว่าการด�ำเนินการจะช่วยลดขาดทุนสะสมของบริษัทจดทะเบียนได้ แต่ไม่ได้มาจากผลการ 

ด�ำเนินงานที่แท้จริงของบริษัท รวมทั้งในทางปฏิบัติแล้วราคาหุ้นและการจ่ายเงินปันผลขึ้นอยู่กับปัจจัยอื่นอีกหลายด้าน  

เช่น ผลการด�ำเนินงานและฐานะการเงิน สภาพคล่องและแผนการลงทุน แนวโน้มของอุตสาหกรรมและบริษัท เป็นต้น

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการศึกษาครั้งต่อไป (Suggestions for Future Research)

1.	ควรศึกษาเพิ่มเติมส�ำหรับผลกระทบของการด�ำเนินการลดทุนเพ่ือล้างขาดทุนสะสม เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล 

ในเชิงสถิติในประเด็นต่างๆ เช่น ผลกระทบต่องบการเงิน ราคาหุ้น ความสามารถในการจ่ายเงินปันผล และความสามารถ

ในการกู้ยืมเงินหรือระดมทุน เป็นต้น

2.	ควรศึกษารวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลของบริษัทจดทะเบียนในระยะยาวภายหลังการด�ำเนินการลดทุนเพื่อ 

ล้างขาดทุนสะสม เพื่อพิจารณาความสามารถในการสร้างผลการด�ำเนินงานที่ดี และความสามารถในการจ่ายเงินปันผล

3.	ควรศึกษาบริษัทจดทะเบียนที่ภายหลังการด�ำเนินการลดทุนเพื่อล้างขาดทุนสะสม แต่ยังคงมีขาดทุนสะสม 

คงเหลือปรากฏอยู่ในงบการเงิน ซึ่งต่อมาด�ำเนินการจัดสรรหุ้นเพิ่มทุนให้กับบุคคลในวงจ�ำกัด (Private Placement: PP)  

หรือการจัดสรรหุ้นเพ่ิมทุนให้กับผู้ถือหุ้นเดิมตามสัดส่วนการถือหุ้น (Right Offering: RO) ท�ำให้มีส่วนเกินมูลค่าหุ้น 

ที่สามารถน�ำมาใช้ล้างผลขาดทุนสะสมเพิ่มเติมได้อีก
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Abstract

The brand personality studies in consumer and marketing research can be considered as still  

lacking consistency and unsystematic. Most of the studies in the brand personality literature has  

concentrated on creating, replicating, and advancing the applications of brand personality scales in  

different settings and contexts. This study critically reviews the development of brand personality concept 

and thoroughly examines related research studies and findings in the literature over decades. There is a 

debate on the conceptualization of brand personality as to what the brand personality really is. It also 

appears that the standardized brand personality scales used across studies are significantly different  

in terms of the personality dimensions, which vary greatly across product and service categories and  

in different countries and cultures.
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ปิยะ งามเจริญมงคล และ ปิยาภรณ์ เอื้อมสุวรรณ*

บทคัดย่อ

การศึกษาเรือ่งบุคลกิภาพของตราสนิค้าในสาขาวจิยัผูบ้รโิภคและวจิยัการตลาดน้ัน ถือได้ว่ายงัขาดความสอดคล้อง

สัมพันธ์และไม่เป็นระบบ โดยการศึกษาส่วนใหญ่ที่พบในวรรณกรรมนั้น ให้ความสนใจกับการสร้าง การวัดซ�้ำ และ 

การยกระดบัการใช้มาตรวดับคุลกิภาพของตราสินค้าในสถานการณ์และบริบททีแ่ตกต่างกนัไป บทความวิจยันีมุ้ง่ศกึษาการ

พฒันาแนวคดิบคุลิกภาพของตราสินค้า และวเิคราะห์เปรยีบเทยีบงานศึกษาวิจัยทีเ่กีย่วข้องในช่วงหลายทศวรรษทีผ่่านมา  

โดยมีการโต้แย้งกันอยู่ในเร่ืองของการสร้างกรอบแนวคิดบุคลิกภาพของตราสินค้าว่าแท้จริงแล้วบุคลิกภาพของตราสินค้า

คืออะไร ผลการศึกษายังพบว่า มาตรวัดบุคลิกภาพของตราสินค้าแบบมาตรฐานที่ใช้ในงานวิจัยต่างๆ มีความแตกต่างกัน 

ค่อนข้างมากในด้านมติขิองบคุลิกภาพ ซึง่มคีวามผนัแปรอย่างมากในแต่ละหมวดหมูส่นิค้าและบรกิาร และในประเทศและ 

วัฒนธรรมที่แตกต่าง

ค�ำส�ำคัญ: บุคลิกภาพของตราสินค้า กรอบแนวคิดบุคลิกภาพของตราสินค้า และมาตรวัดบุคลิกภาพของตราสินค้า

บคุลกิภาพของตราสนิค้า: กรอบแนวคิดและการวัดประเมนิ

* คณะบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
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บทน�ำ (Introduction)

เม่ือสนิค้าเริม่มคีวามคล้ายคลึงกนัทางกายภาพจนแยกไม่ออกเพิม่มากขึน้เรือ่ยๆ (Kim, Han, & Park, 2001; Rutter,  

Chalvatzis, Roper, & Lettice, 2018) การสร้างบุคลิกภาพของตราสินค้า (Brand Personality) ที่ชัดเจนและแตกต่าง  

จึงเป็นแนวทางส�ำคัญแนวทางหนึ่งของบริษัทที่จะน�ำไปสู่ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืนได้ (Aaker 1996; Chu &  

Sung, 2011; Crask & Laskey, 1990; Kim, Han, & Park, 2001) โดยจะเห็นได้ว่าในช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมา  

แนวคิดเรื่องบุคลิกภาพของตราสินค้าได้รับความสนใจเพิ่มมากขึ้นทั้งในกลุ่มนักวิชาการและนักการตลาด (Aaker, 1996;  

Aaker, 1997; Azoulay & Kapferer, 2003; Keller, 1993; Khandai, Agrawal, & Gulla, 2015; Levy, 1959;  

Martineau, 1958; Milas & Mlačić, 2007; Neto, da Silva, Ferreira, & Araújo, 2020; Plummer; 1985)

ถ้าพูดถึงที่มาของแนวคิดเรื่องบุคลิกภาพของตราสินค้า นักการตลาดและนักโฆษณา (เช่น นักสร้างสรรค์ผลงาน

โฆษณา ทั้งผู้สร้างสรรค์ภาพและผู้สร้างสรรค์ข้อความ) ถือเป็นคนกลุ่มแรกที่ใช้ค�ำศัพท์บุคลิกภาพของตราสินค้ามานาน

ก่อนที่จะเป็นที่ยอมรับจากนักวิชาการและนักวิจัย (Azoulay & Kapferer, 2003) โดยในช่วงแรกเริ่มท่ีมีการศึกษาวิจัย

แนวคิดเรื่องบุคลิกภาพของตราสินค้า Martineau (1958) ได้ใช้ค�ำว่า “ลักษณะนิสัย” (Character) ในการพูดถึงมิติที ่

ไม่เป็นกายภาพ ทีท่�ำให้สินค้า (หรือร้านค้า) มีความแตกต่างและโดดเด่น และสิง่ทีผู่บ้รโิภคซ้ือนัน้อาจจะมคีวามหมายพเิศษ

บางอย่างนอกเหนือจากฟังก์ชันการใช้งานของมัน (Levy, 1959) งานวิจัยในช่วงแรกที่เป็นแบบอย่างของ Evans (1968)  

ได้รับการอ้างถึงว่าเป็นความพยายามคร้ังส�ำคัญในการท�ำโปรไฟล์ของผู้ที่ใช้ตราสินค้า โดยใช้ “ลักษณะบุคลิกภาพ”  

(Personality Traits) ในการบรรยายผู้ใช้ตราสินค้านั้นๆ เช่น เยาว์วัย (Youthful) เป็นผู้ใหญ่ (Mature) สดใสร่าเริง  

(Cheerful) และลึกลับ (Mysterious) เป็นต้น

บุคลิกภาพของตราสินค้าถูกสร้างและได้รับอิทธิพลจากการปฏิสัมพันธ์ทั้งทางตรงและทางอ้อมที่ลูกค้า 

มีกับตราสินค้า ลักษณะบุคลิกภาพสามารถมาเชื่อมโยงกับตราสินค้าได้โดยตรงจากบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับตราสินค้า เช่น  

ภาพลักษณ์ของผู้ที่ใช้ตราสินค้านั้น (Brand’s User Imagery) พนักงาน ผู้บริหาร หรือเจ้าของบริษัท (Company’s  

Employees or CEO) และบุคคลที่มีชื่อเสียงที่เป็นตัวแทนให้การสนับสนุนตราสินค้า (Brand’s Product Endorsers) 

นอกจากนี้ ลักษณะบุคลิกภาพยังสามารถมาเชื่องโยงกับตราสินค้าได้ในทางอ้อมอีกด้วย เช่น ผ่านคุณสมบัติที่เกี่ยวข้องกับ 

ผลติภณัฑ์ (Product-Related Attribute) สิง่ต่างๆ ทีเ่ชือ่มโยงกับประเภทของผลิตภัณฑ์ (Product Category Associations)  

ชื่อตราสินค้า สัญลักษณ์หรือเครื่องหมาย (Brand Name, Symbol or Logo) ราคา และช่องทางการจัดจ�ำหน่าย รวมทั้ง

รูปแบบการโฆษณา เป็นต้น (Aaker, 1997; Batra, Lehmann, & Singh, 1993; Plummer, 1985)

บุคลิกภาพของตราสินค้า (Brand Personality)

บคุลกิภาพของตราสนิค้าตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของการมองตราสินค้าเป็นคน (Brand-as-Person Perspective) (Aaker, 

1996) มกีารกล่าวว่า วธิกีารเลอืกตราสนิค้าของคนนัน้เปรยีบเสมอืนกับวิธีการเลือกเพือ่น (King, 1970) การตดิต่อสือ่สาร

และการปฏิสัมพันธ์กับสินค้าจะท�ำให้ผู้บริโภครับรู้และเข้าใจบุคลิกภาพของตราสินค้า (Rutter et al., 2018) โดยการใช้

ตราสินค้าเป็นสัญลักษณ์หรือเป็นเครื่องหมายของอะไรบางอย่างนั้นสามารถท�ำได้ เพราะผู้บริโภคมักจะเพ่ิมเติมลักษณะ 

นิสัยของคน (Human Characters) หรือลักษณะบุคลิกภาพ (Personality Traits) ลงไปให้กับตราสินค้า (Aaker, 1997)  

ค�ำว่า “วญิญาณนยิม” (Animism) “มานษุยรูปนยิม” (Anthropomorphization)  และ “บคุลาธิษฐาน” (Personification) 
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เป็นค�ำศพัท์ทีส่ามารถจะอธบิายว่าท�ำไมตราสนิค้าถงึมบีคุลกิภาพของคนได้ (e.g., Aaker, 1997; Clancy & O’Loughlin, 

2002; Davies, Chun, Silva, & Roper, 2004; Gilmore, 1919; Ogilvy, 1983; Plummer, 1985)

โดยทั่วไปแล้วคนเรามีแนวโน้มท่ีจะสมมุติให้วัตถุหรือสิ่งของต่างๆ มีชีวิตขึ้นมา เพื่อท�ำให้การปฏิสัมพันธ์กับโลก 

ของวัตถุนั้นสะดวกยิ่งขึ้น (Brown, 1991; Fournier, 1998; Plummer, 2000) เมื่อผู้บริโภคมองว่าตราสินค้าเป็นคน  

ผูบ้รโิภคจะสามารถตดิต่อสือ่สารและเชือ่มโยงกับตราสนิค้าได้ดยีิง่ขึน้ และจะท�ำให้เกดิความชืน่ชอบตราสนิค้านัน้ๆ มากข้ึน 

ตามไปด้วย (Khan & Ahmed, 2018) ทั้งนี้เป็นเพราะการสมมุติให้วัตถุหรือสิ่งของต่างๆ มีชีวิตขึ้นมา โดยทั่วไปแล้วนั้น  

มีส่วนช่วยให้ผู้บริโภคเกิดอารมณ์ความรู้สึกร่วมกับตราสินค้าได้ ซึ่งจะน�ำไปสู่การสร้างและพัฒนาความสัมพันธ์ที่เข้มแข็ง

ระหว่างผูบ้รโิภคกับตราสนิค้านัน่เอง (Caprara, Barbaranelli, & Guido, 2001; Chaplin & Roedder, 2005; Fournier,  

1998)

การก�ำหนดกรอบแนวคิดบุคลิกภาพของตราสินค้า (Conceptualizing Brand Personality)

ตลอดหลายปีที่ผ่านมานักวิจัยต่างๆ ได้พยายามก�ำหนดกรอบแนวคิดของบุคลิกภาพของตราสินค้า ยกตัวอย่าง

เช่น Plummer (1985) ได้เสนอว่าส่วนต่างๆ ท่ีบ่งบอกลกัษณะสนิค้า เช่น มชีีวิตชีวา/พเิศษโดดเด่น (Lively/Exotic) หรอื  

ทนัสมัย/เก่าแก่ (Modern/Old-Fashion) คอืบุคลกิภาพของตราสินค้า นอกจากนีย้งัมนัีกวิจยับางกลุ่มทีเ่ช่ือกันว่าบุคลิกภาพ

ตราสินค้านั้นแสดงถึงความเชื่อและค่านิยมของวัฒนธรรมหนึ่งๆ อีกด้วย (Aaker, Benet-Martinex, & Garolera, 2001; 

Sung & Tinkham, 2005)

โดยค�ำนยิามบคุลกิภาพของตราสนิค้าทีเ่ป็นทีย่อมรับกนัมากทีส่ดุคอื ค�ำนยิามของ Aaker (1997, p. 347) ท่ีกล่าวว่า 

บุคลิกภาพของตราสินค้าคือ “กลุ่มคุณลักษณะของมนุษย์ (Human Characteristics) ท่ีมีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับ 

ตราสินค้า” นอกจากน้ี Fournier (1998) ได้เสนอค�ำนิยามบุคลิกภาพของตราสินค้าที่คล้ายคลึงกันแต่แตกต่างออกไป 

เลก็น้อย นัน่คอื กลุ่มอปุนสัิย (Traits) ทีส่ามารถอนมุานได้จากบทบาทของตราสนิค้าทีถ่กูรบัรูจ้ากความสมัพนัธ์ของบคุคล

กับตราสินค้านั้นๆ

อย่างไรกด็ ียงัมีนกัวชิาการอกีส่วนหนึง่ทีว่จิารณ์ค�ำนยิามบคุลกิภาพของตราสนิค้าของ Aaker (1997) ว่ากว้างและ

ไม่ชัดเจนเพียงพอ (Azoulay & Kapferer, 2003; Bosnjak, Bochmann, & Hufschmidt, 2007; Geuens, Weijters, 

& Wulf, 2009; Milas & Mlačic, 2007) โดยค�ำนิยามบุคลิกภาพของตราสินค้าของ Aaker (1997) นั้น รวมทุกอย่าง 

ที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์ที่สามารถน�ำไปใช้กับแบรนด์ได้ ในขณะที่บุคลิกภาพของตราสินค้าเป็นเพียงส่วนหน่ึงของอัตลักษณ์ 

หรือความเป็นตัวตนของตราสินค้า (Brand Identity) เท่านั้น (Kapferer, 1992) โดยจะเห็นได้ว่าในกระบวนการพัฒนา 

มาตรวัดบุคลิกภาพของตราสินค้าของ Aaker (1997) ไม่ได้ก�ำหนดให้บุคลิกภาพของตราสินค้าให้เป็นส่วนหนึ่งส่วนใดของ

ตวัตนของตราสนิค้า แต่กลับเป็นทัง้หมดของอตัลักษณ์ของตราสนิค้า ซึง่รวมเอาคณุลกัษณะทีไ่ม่ใช่ทางกายภาพทีเ่ชือ่มโยง 

กับตราสินค้าเข้าไปรวมด้วย เช่น เพศ อายุ ชนชั้นทางสังคม และ/หรือความสามารถทางสติปัญญาต่างๆ (Azoulay &  

Kapferer, 2003)

เป็นที่ยอมรับและสนับสนุนว่า ค�ำนิยามบุคลิกภาพของตราสินค้านั้นควรนิยามให้สอดคล้องและใกล้เคียงกับ

ค�ำนิยามที่ใช้ในสาขาจิตวิทยา ซึ่งเป็นสาขาที่แนวคิดเรื่องบุคลิกภาพถูกคิดค้นขึ้นและได้รับการพัฒนามาหลายทศวรรษ  

(Churchill, 1979; Plummer, 1985)  โดยค�ำว่า “Personality” มาจากภาษาละตนิ “Persona” และภาษากรกี “Prosopon”  

ซึง่แต่ด้ังเดิมเป็นการพูดถึงหน้ากากทีน่กัแสดงสวมตอนเล่นละครบนเวท ีการศกึษาบุคลกิภาพคอืการศกึษา “หน้ากาก” หรอื  
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“Masks” ที่คนสวมใส่ถ่ายทอด และแสดงให้เห็น รวมถึงการศึกษาส่วนที่เป็นสภาวะจิตใจส่วนบุคคลที่อยู่ภายใน หรือ 

ทีเ่ราเรยีกกนัโดยรวมว่า “ตวัตน” หรอื “Self” นัน่เอง Azoulay และ Kapferer (2003) ได้ก�ำหนดความหมายของบคุลกิภาพ

ของตราสินค้าว่าเป็น “กลุ่มลักษณะบุคลิกภาพของมนุษย์ (Human Personality Traits) ที่สามารถใช้ได้และมีความ 

เกี่ยวข้องกับตราสินค้า” ซึ่งถือเป็นค�ำนิยามบุคลิกภาพของตราสินค้าที่มีความชัดเจนมากขึ้น โดยค�ำนิยามนี้เป็นอีกหนึ่งค�ำ

จ�ำกัดความที่ใช้กันอย่างกว้างขวางในการศึกษาวิจัยต่างๆ (เช่น Bosjnak et al., 2007; Geuens et al., 2009; Milas & 

Mlačić, 2007)

การพัฒนามาตรวัดบุคลิกภาพของตราสินค้า (Developing Brand Personality Scale)

มาตรวัดบุคลิกภาพของตราสินค้ามีอยู่ 2 แบบหลักๆ ด้วยกัน มาตรวัดแบบแรกคือ มาตรวัดแบบเฉพาะกิจ  

(Ad hoc) (Mahotra, 1981; Kassarjian, 1971) มาตรวดัแบบเฉพาะกิจโดยทัว่ไปจะประกอบด้วย กลุม่ลกัษณะบคุลกิภาพ

จ�ำนวนตั้งแต่ 20 จนถึงมากกว่า 100 ลักษณะ อย่างไรก็ตาม มาตรวัดเหล่านี้น�ำมาจากการศึกษาจิตวิทยาบุคลิกภาพของ

มนุษย์โดยตรง และมักจะพัฒนาขึ้นเพื่อจุดประสงค์ของงานศึกษาวิจัยหนึ่งๆ จึงอาจไม่เหมาะสมกับการวัดบุคลิกภาพของ

ตราสนิค้า อกีทัง้ยงัมกัไม่ยดึโยงกบัทฤษฎใีดๆ นอกจากนี ้ลักษณะบคุลิกภาพทีเ่ลือกมาใช้ในมาตรวัดมกัจะถกูเลือกโดยไม่มี

กฎเกณฑ์ใดๆ ซึ่งส่งผลต่อความเที่ยงตรงและความน่าเชื่อถือของมาตรวัดได้ (Aaker, 1997)

มาตรวดัแบบที ่2 คอื มาตรวดัแบบมาตรฐาน หรอืแบบทัว่ไป (Standardized or Generalized Scale) ซึง่จะมี

ลักษณะยดึโยงกบัทฤษฎมีากกว่าเพราะมฐีานมาจากมาตรวดับคุลกิภาพของมนษุย์ (เช่น Bellenger, Steinberg, & Stanton, 

1976; Dolich, 1969)  ในปี ค.ศ. 1997 Aaker เป็นนกัวิจยัคนแรกทีส่ร้างกรอบทฤษฎีของแนวคดิบคุลิกภาพของตราสินค้า 

เพื่อพัฒนามาตรวัดบุคลิกภาพของตราสินค้าอย่างเป็นระบบจากกลุ่มประชากรสหรัฐอเมริกา โดยกลุ่มลักษณะบุคลิกภาพ 

ทีจ่ะใช้วดับคุลกิภาพของตราสนิค้านัน้ถกูรวบรวมมาจากหลากหลายแหล่งทีม่า ไม่ว่าจะเป็นงานวิจยัต่างๆ จากวรรณกรรม

ด้านจติวทิยา และมาตรวดับคุลิกภาพทีน่กัวชิาการด้านการตลาดและนกัการตลาดมอือาชพีใช้ รวมทัง้งานวิจยัเชงิคณุภาพ

ของผูว้จิยัเอง น�ำมาซึง่กลุ่มลักษณะบคุลิกภาพมากกว่า 300 ลกัษณะ ท่ีต่อมาถกูลดเหลอืเพยีง 114 ลกัษณะ เพือ่ให้สามารถ

จดัการและใช้งานได้ง่ายขึน้ ในส่วนของส่ิงเร้า (Stimuli) หรอืตราสนิค้าทีใ่ช้ในการพฒันามาตรวัดนัน้มทีัง้หมด 37 ตราสนิค้า  

ซึง่แตกต่างกนัในด้านคณุประโยชน์หลักของตราสินค้า ไม่ว่าจะเป็นตราสนิค้าทีเ่น้นคุณประโยชน์ด้านการใช้งาน (Utilitarian)  

หรือคุณประโยชน์เชิงสัญลักษณ์ (Symbolic) หรือทั้ง 2 อย่าง (Both Utilitarian and Symbolic) เพื่อพัฒนามาตรวัด

ที่มีความน่าเชื่อถือ ความเท่ียงตรง และสามารถน�ำไปใช้กับตราสินค้าอื่นๆ ได้ ในส่วนของการวิเคราะห์นั้น มีการท�ำการ

วิเคราะห์แยกองค์ประกอบของเมทริกซ์ที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรขนาด 114 x 114 โดยใช้การวิเคราะห์แยก 

องค์ประกอบหลกั (Principal Analysis) และการหมนุแกนตามค่าความแปรปรวนสงูสดุ (Varimax Rotation) ผลทีไ่ด้แสดง

ให้เห็นว่าบุคลิกภาพของตราสินค้ามีอยู่ 5 มิติ ซึ่งประกอบด้วย ความจริงใจ (Sincerity) ความน่าตื่นเต้น (Excitement) 

ความสามารถ (Competence) ความโก้หรูดูดี (Sophistication) และความทนทาน (Ruggedness) นอกจากนี้ยังมีการ 

ทดสอบซ�้ำทั้งในกลุ่มตัวอย่างและกลุ่มส่ิงเร้าหรือตราสินค้าที่แตกต่าง ด้วยการลดกลุ่มลักษณะบุคลิกภาพลงจาก 114  

เหลือเพียง 42 ลักษณะ โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) แสดงให้เห็นว่า  

ผลของการศึกษาเป็นเหมือนเดิมกับทั้ง 2 กลุ่มตัวอย่าง ทั้งในแง่ของจ�ำนวนและมิติของบุคลิกภาพของตราสินค้าที่ได้
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งานศึกษาวิจัยบุคลิกภาพของตราสินค้า (Brand Personality Research)

จากการสร้างกรอบแนวคิดบุคลิกภาพของตราสินค้าที่น�ำไปสู่การพัฒนามาตรวัดบุคลิกภาพของตราสินค้าแบบ

มาตรฐาน (Aaker, 1997) ได้มงีานวจิยัจ�ำนวนหนึง่ได้พยายามต่อยอดการศกึษาบคุลกิภาพของตราสนิค้าด้วยการใช้มาตรวดั 

ดังกล่าวในหลากหลายกลุ่มสินค้า เช่น รถยนต์ คอมพิวเตอร์ แว่นตา ยาสระผม ยาสีฟัน น�้ำหอม รวมถึงผลิตภัณฑ์ดูแล 

ส่วนบคุคลต่างๆ อาหารและเครือ่งดืม่ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นขนม น�ำ้อัดลม และเคร่ืองดืม่แอลกอฮอล์ (Ahmad & Thyagaraj, 

2017; Ferrandi, Valette-Florence & Fince-Falcy, 2000; Romero & de la Paz, 2012; Smit, van den Berge & 

Franzen, 2002; Sung, Choi, Ahn, & Song, 2015; Sung & Tinkham, 2005) รวมถึงความพยายามในการใช้มาตรวัด 

บุคลิกภาพของตราสินค้ากับการบริการต่างๆ อีกด้วย อาทิเช่น โรงแรม ประกันภัย สปอร์ตคลับ ห้างสรรพสินค้า และ 

การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (d’Astous & Levesque, 2003; Davies et al., 2004; Esmaeilpour & Hoseini, 2017; 

Glinska & Kilon, 2014; Hosany, Ekinci & Uysal, 2006; Neto, de Silva, Ferreira, & Araújo, 2020; Okazaki,  

2006; Sung, Choi, Ahn, & Song, 2015; Venable, Rose, Bush & Gillbert, 2005) (ดูตารางที่ 1)

นอกจากจะมีงานวิจัยบุคลิกภาพของตราสินค้าในหลายสิ่งหลายอย่างข้างต้นแล้ว การศึกษาบุคลิกภาพของ 

ตราสินค้ายังเกิดขึ้นในหลายประเทศที่อยู่ในทวีปที่แตกต่างด้วยเช่นกัน (Bosjnak et. al., 2007; Khandai et. al., 2015; 

Neto, da Silva, Ferreira, & Araújo, 2020; Sung & Tinkham, 2005; ดูตารางที่ 1) หนึ่งในงานวิจัยที่น่าสนใจ คืองาน

วิจัยที่ใช้มาตรวัดบุคลิกภาพตราสินค้าแบบมาตรฐาน (Aaker, 1997) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบบุคลิกภาพของตราสินค้าใน

สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น และสเปน (Aaker et al., 2001) โดยเมื่อเปรียบเทียบระหว่างสหรัฐอเมริกาและญี่ปุ่น ผลการศึกษา 

พบว่ามิติของบุคลิกภาพของตราสินค้าที่สหรัฐอเมริกาและญี่ปุ่นมีเหมือนกัน (Common Factors) คือ ความจริงใจ  

(Sincerity) ความน่าตืน่เต้น (Excitement) ความสามารถ (Competence) และความโก้หรูดดู ี(Sophistication) โดยมติิ

ของบคุลิกภาพของตราสนิค้าทีม่เีฉพาะวฒันธรรมอเมรกินั (Culture Specific Factors) คอื ความทนทาน (Ruggedness)  

ในขณะที่มิติของบุคลิกภาพของตราสินค้าที่มีเฉพาะวัฒนธรรมญ่ีปุ่น คือ ความสงบ (Peacefulness) ในส่วนของการ 

เปรียบเทียบระหว่างสหรัฐอเมริกาและสเปน ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่ามิติของบุคลิกภาพของตราสินค้าที่สหรัฐอเมริกา

และสเปนมีเหมือนกันคือ ความจริงใจ (Sincerity) ความโก้หรูดูดี (Sophistication) และความน่าตื่นเต้น (Excitement) 

โดยมิติของบุคลิกภาพของตราสินค้าที่มีเฉพาะวัฒนธรรมอเมริกันคือ ความทนทาน (Ruggedness) และความสามารถ 

(Competence) ในขณะที่มิติของบุคลิกภาพของตราสินค้าที่มีเฉพาะวัฒนธรรมสเปนคือ ความน่าหลงใหล (Passion)



66

เล่มที่ 27 พฤศจิกายน 2563

ตา
รา

งท
ี่ 1

 ก
าร

ศึก
ษา

วิจ
ัยม

าต
รว

ัดบ
ุคล

ิกภ
าพ

ขอ
งต

รา
สิน

ค้า
โด

ยแ
บ่ง

แย
กร

ะห
ว่า

งส
ินค

้าแ
ละ

บร
ิกา

รท
ี่เก

ิดข
ึ้นใ

นป
ระ

เท
ศต

่าง
ๆ

8 
 

 
ตา

รา
งท

ี่ 1.
 กา

รศ
ึกษ

าวิ
จัย

มา
ตร

วัด
บุค

ลิก
ภา

พข
อง

ตร
าส

ินค
้าโด

ยแ
บ่ง

แย
กร

ะห
ว่า

งส
ินค

้าแ
ละ

บร
ิกา

รท
ี่เกิด

ขึ้น
ใน

ปร
ะเท

ศต
่าง 

ๆ 

Aaker, 1997 Ferrandi, Valette-F
lorence, & Fine-Falcy, 2000

Aaker, Benet-Martinez, & Garolera, 2001

Álvarez-Ortiz & Harris, 2002

Smit, v
an den Berge, & Franzen, 2002

Sung & Tinkham, 2005
Ambroise, 2006 Okazaki, 2006 Bosnjak, Bochmann, & Hufschmidt, 2007

Milas & Mlačić
, 2007

Lee & Rhee, 2008 Geuens, Weijters, &
 Wulf, 2

009

Poddar, Donthu, & Wei, 2009

Chu & Sung, 2011 Romero & de la Paz, 2012

Schade, Piehler, & Burmann, 2014

Tong & Su, 2014 Khandai, Agrawal, &
 Gulla, 2015

Sung, Choi, Ahn, & Song, 2015

Rauschnabel, Krey, Babin, & Ivens, 2016

Ahmad & Thyagaraj, 2017

Esmaeilpour & Hoseini, 2017

Kim, 2017
Lee & Cho, 2017 Neto, da Silva, Ferreira, & Araújo, 2020

Ty
pe

 o
f C

at
eg

or
y

• P
ro

du
ct

s
• S

er
vic

es

N
or

th
 A

m
er

ic
a 

• U
SA

• C
an

ad
a

• M
ex

ico

Eu
ro

pe
• B

elg
ium

• C
ro

at
ia

• F
ra

nc
e

• G
er

m
an

y
• N

et
he

rla
nd

• P
ol

an
d

• S
pa

in
• U

K

A
si

a
• C

hin
a

• I
nd

ia
• J

ap
an

• K
or

ea



67

Volume 27, November 2020

โดยจากการวิเคราะห์เปรียบเทียบงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับมาตรวัดบุคลิกภาพของตราสินค้าทั้งหมดต้ังแต่ปี ค.ศ. 

1997 จนถงึปัจจบุนั ยงัสามารถสงัเกตได้ว่า มติิบคุลกิภาพของตราสนิค้าทัง้หมดนัน้มมีากกว่า 70 มติ ิ(ดตูารางที ่2) หลกัฐาน 

จากงานศึกษาวิจัยต่างๆ บ่งชี้และยืนยันว่าจ�ำนวนมิติและด้านต่างๆ ของมิติบุคลิกภาพของตราสินค้ามีความผันแปรใน

ประเทศที่แตกต่างกัน (เช่น Ahmad & Thyagaraj, 2017; Geuens et al., 2009; Khan & Ahmed, 2018; Khandai  

et al., 2015; Milas & Mlačić, 2007) และยังเป็นที่น่าประหลาดใจว่า แม้แต่การศึกษาบุคลิกภาพของตราสินค้าใน 

ประเทศเดียวกันยังอาจให้ผลลัพธ์ที่แตกต่างกันได้ เช่น ในประเทศอินเดีย Khandai, Agrawal และ Gulla (2015) พบว่า 

บุคลิกภาพของตราสินค้ามี 4 มิติ ประกอบด้วย ความจริงใจ (Sincerity) ความน่าตื่นเต้น (Excitement) ความโก้หรูดูดี 

(Sophistication) และความทนทาน (Ruggedness) ขณะที่ Ahmad และ Thyagaraj (2017) ค้นพบบุคลิกภาพของ

ตราสินค้า 6 มิตด้ิวยกัน คอื ความโก้หรดูดู ี(Sophistication) ความน่าตืน่เต้น (Excitement) ความเป็นทีน่ยิม (Popularity)  

ความสามารถ (Competence) ความทันสมัย (Trendiness) และความซื่อตรง (Integrity) ไม่เพียงเท่านี้ ผลการวิจัยด้าน 

บุคลิกภาพของตราสินค้าในประเทศใดประเทศหนึ่งยังอาจจะต่างออกไปได้เมื่อท�ำการศึกษาโดยใช้ผลิตภัณฑ์ที่อยู่ใน 

หมวดหมู่ที่แตกต่างกัน (Austin, Siguaw & Mattila, 2003)

นอกจากนี ้Sung และ Tinkham (2005) กล่าวอ้างว่า ประเทศทีม่ค่ีานยิมและความเชือ่แตกต่างกนั (เช่น วฒันธรรม

ตะวันตกกับวัฒนธรรมเอเชียตะวันออก) มักจะแสดงบุคลิกภาพของตราสินค้าที่มีความแตกต่างที่เป็นแบบเฉพาะของ 

วัฒนธรรมนั้นๆ โดยผู้วิจัยทั้ง 2 ได้ศึกษาบุคลิกภาพของตราสินค้าระดับโลกจ�ำนวน 100 ตราสินค้า จาก 18 อุตสาหกรรม  

ในประเทศสหรฐัอเมริกาและเกาหล ีพบว่าทัง้ 2 ประเทศม ี6 มติทิีร่่วมกัน (Common Factors) และ 2 มติทิีเ่ป็นแบบเฉพาะ 

ของวัฒนธรรม (Culture Specific Factors) ของสหรัฐอเมริกา (บุคลิกภาพพนักงานประจ�ำส�ำนักงานหรืองานที่ไม่ได้ใช ้

แรงงาน - White Collar และบุคลิกภาพที่ผสมผสานระหว่างความเป็นชายและความเป็นหญิง - Androgyny) และของ 

เกาหลี (บคุลกิภาพความวางเฉยต่อความชืน่ชอบ - Passive Likableness และบคุลกิภาพความมอี�ำนาจ - Ascendancy)



68

เล่มที่ 27 พฤศจิกายน 2563

ตา
รา

งท
ี่ 2

 ค
วา

มผ
ันแ

ปร
ขอ

งม
ิติบ

ุคล
ิกภ

าพ
ขอ

งม
าต

รว
ัดท

ี่ใช
้ใน

งา
นว

ิจัย
ต่า

งๆ

10
 

  

 
ตา

รา
งท

ี่ 2:
 คว

าม
ผัน

แป
รข

อง
มิต

ิบุค
ลิก

ภา
พข

อง
มา

ตร
วัด

ที่ใ
ช้ใน

งาน
วิจ

ัยต่
าง 

ๆ 

Aaker, 1997
Ferrandi, Valette-F

lorence, &
 Fine-Falcy, 2000

Aaker, Benet-M
artinez, & Garolera, 2001

Álvarez-Ortiz & Harris, 2
002 

Smit, van den Berge, & Franzen, 2002

Sung & Tinkham, 2005
Ambroise, 2006 Okazaki, 2006 Bosnjak, Bochmann, & Hufschmidt, 2007

Milas & Mlačić
, 2007

Lee & Rhee, 2008 Geuens, Weijter
s, &

 Wulf, 2009

Poddar, Donthu, & Wei, 2
009

Chu & Sung, 2011 Romero & de la Paz, 2012
Schade, Piehler, & Burmann, 2014 

Tong & Su, 2014 Khandai, Agrawal, & Gulla, 2015

Sung, Choi, Ahn, & Song, 2015 

Rauschnabel, Krey, Babin, & Ivens, 2016

Ahmad & Thyagaraj, 2017

Esmaeilpour & Hoseini, 2017

Kim, 2017
Lee & Cho, 2017 Neto, da Silva, Ferreira, & Araújo, 2020

N
um

be
r o

f D
im

en
sio

n
5

5
7

6
6

11
5

5
4

5
6

5
5

6
7

4
7

4
6

6
6

5
3

5
5

A
ct

iv
ity

A
ct

iv
en

es
s

A
ct

ra
tiv

en
es

s
A

ff
ec

tio
n

A
ff

lu
en

ce
A

gg
re

ss
io

ne
ss

A
gg

re
ss

iv
en

es
s

A
gr

ee
bl

en
es

s
A

nd
ro

gy
ny

A
nn

oy
an

ce
A

pp
ea

l
A

sc
en

de
nc

y
A

ss
ur

an
ce

A
ttr

ac
tiv

en
es

s
C

om
pe

te
nc

e
/

C
on

sc
ie

nt
io

us
ne

ss
/

C
on

vi
vi

ali
ty

C
os

m
op

ol
ita

n
D

is
tin

cti
on

 
D

om
es

tic
ity

/E
m

ot
io

na
lit

y
D

riv
e

/
D

yn
am

ism
Em

ot
io

n
/

Em
ot

io
na

l S
ta

bi
lit

y
Em

ot
io

na
lit

y
Em

pa
th

y
En

jo
ym

en
t

En
th

us
ia

sm
Ex

ci
te

m
en

t
/

 



69

Volume 27, November 2020

ตา
รา

งท
ี่ 2

 ค
วา

มผ
ันแ

ปร
ขอ

งม
ิติบ

ุคล
ิกภ

าพ
ขอ

งม
าต

รว
ัดท

ี่ใช
้ใน

งา
นว

ิจัย
ต่า

งๆ
 (ต

่อ)
11

 
 

 
ตา

รา
งท

ี่ 2:
 คว

าม
ผัน

แป
รข

อง
มิต

ิบุค
ลิก

ภา
พข

อง
มา

ตร
วัด

ที่ใ
ช้ใน

งาน
วิจ

ัยต่
าง 

ๆ (
ต่อ

) 

 

Aaker, 1997
Ferrandi, Valette-F

lorence, &
 Fine-Falcy, 2000

Aaker, Benet-M
artinez, & Garolera, 2001

Álvarez-Ortiz & Harris, 2002 

Smit, van den Berge, & Franzen, 2002

Sung & Tinkham, 2005
Ambroise, 2006 Okazaki, 2006 Bosnjak, Bochmann, & Hufschmidt, 2007

Milas & Mlačić
, 2007

Lee & Rhee, 2008 Geuens, Weijter
s, &

 Wulf, 2009

Poddar, Donthu, & Wei, 2009

Chu & Sung, 2011 Romero & de la Paz, 2012
Schade, Piehler, & Burmann, 2014 

Tong & Su, 2014 Khandai, Agrawal, & Gulla, 2015

Sung, Choi, Ahn, & Song, 2015 

Rauschnabel, K
rey, Babin, & Ivens, 2016

Ahmad & Thyagaraj, 2017

Esmaeilpour & Hoseini, 2017

Kim, 2017
Lee & Cho, 2017 Neto, da Silva, Ferreira, & Araújo, 2020

N
um

be
r o

f D
im

en
sio

n
5

5
7

6
6

11
5

5
4

5
6

5
5

6
7

4
7

4
6

6
6

5
3

5
5

Fa
lla

ci
ou

s
Fe

m
in

in
ity

Fr
ie

nd
lin

es
s

G
en

de
r

G
en

tle
G

en
ui

ne
H

er
oi

sm
H

ip
ne

ss
/V

iv
ac

ity
In

no
va

tio
n

In
te

gr
ity

In
te

lle
ct

In
te

lli
ge

nc
e

In
tro

ve
rs

io
n

Jo
yf

ul
ne

ss
Li

ke
ab

len
es

s
Li

ve
lin

es
s

Li
ve

ly
M

at
er

ia
lis

m
O

pe
n-

M
in

de
dn

es
s

Pa
ss

io
n

Pa
ss

iv
e 

 L
ik

ea
bl

en
es

s
Pe

ac
ef

ul
ne

ss
Po

pu
la

rit
y

Pr
es

tig
e

Pr
of

es
si

on
al

is
m

R
eb

el
lio

us
R

el
ia

bi
lit

y
R

es
po

ns
ib

ili
ty



70

เล่มที่ 27 พฤศจิกายน 2563

ตา
รา

งท
ี่ 2

 ค
วา

มผ
ันแ

ปร
ขอ

งม
ิติบ

ุคล
ิกภ

าพ
ขอ

งม
าต

รว
ัดท

ี่ใช
้ใน

งา
นว

ิจัย
ต่า

งๆ
 (ต

่อ)
12

 
 

 
ตา

รา
งท

ี่ 2:
 คว

าม
ผัน

แป
รข

อง
มิต

ิบุค
ลิก

ภา
พข

อง
มา

ตร
วัด

ที่ใ
ช้ใน

งาน
วิจ

ัยต่
าง 

ๆ (
ต่อ

) 

 

Aaker, 1997
Ferrandi, Valette-Florence, & Fine-Falcy, 2000

Aaker, Benet-Martinez, & Garolera, 2001

Álvarez-Ortiz & Harris, 2002 

Smit, van den Berge, &
 Franzen, 2002

Sung & Tinkham, 2005
Ambroise, 2006 Okazaki, 2006 Bosnjak, Bochmann, & Hufschmidt, 2007

Milas & Mlačić
, 2007

Lee & Rhee, 2008 Geuens, Weijte
rs, & Wulf, 2009

Poddar, Donthu, & Wei, 2
009

Chu & Sung, 2011 Romero & de la Paz, 2012
Schade, Piehler, & Burmann, 2014 

Tong & Su, 2014 Khandai, Agrawal, & Gulla, 2015

Sung, Choi, Ahn, & Song, 2015 

Rauschnabel, Krey, Babin, & Ivens, 2016

Ahmad & Thyagaraj, 2017

Esmaeilpour & Hoseini, 2017

Kim, 2017
Lee & Cho, 2017 Neto, da Silva, Ferreira, & Araújo, 2020

N
um

be
r o

f D
im

en
sio

n
5

5
7

6
6

11
5

5
4

5
6

5
5

6
7

4
7

4
6

6
6

5
3

5
5

R
ob

us
tn

es
s

R
ug

ge
dn

es
s

/
Si

m
pl

ic
ity

Si
nc

er
ity

/
/

So
lid

ity
So

ph
is

tic
ate

d
So

ph
is

tic
ati

on
/

Su
cc

es
s

Su
pe

rf
ici

al
ity

/
Su

st
ai

na
bi

lit
y

Ta
ng

ib
le

 fa
ct

or
s

Tr
ad

iti
on

al
is

m
Tr

en
di

ne
ss

U
np

le
as

an
t

V
ib

ra
nc

y
W

ar
m

th
W

es
te

rn
W

hi
te

 C
ol

la
r



71

Volume 27, November 2020

การอภิปรายและสรุปผล (Discussion and Conclusion)

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิเคราะห์แนวคิดเรื่องบุคลิกภาพของตราสินค้า โดยเปรียบเทียบค�ำนิยามและ 

มาตรวัดต่างๆ ซึ่งแตกต่างกันออกไปตามหมวดหมู่ของผลิตภัณฑ์และประเทศที่ศึกษา ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของจ�ำนวนและ

ด้านของมิติบคุลิกภาพ โดยผู้เขยีนได้รวบรวมงานวจิยัด้านบคุลกิภาพของตราสนิค้าทีส่�ำคญัตัง้แต่ปี ค.ศ. 1997 จนถึงปัจจบุนั  

เพือ่จ�ำแนกแยกแยะมติบุิคลกิภาพของตราสนิค้า งานวจิยัของ Aaker (1997) เป็นงานวจัิยชิน้แรกทีพ่ฒันากรอบทฤษฎีด้าน 

บคุลกิภาพของตราสินค้า โดยผลจากการวเิคราะห์แยกองค์ประกอบหลกัเชิงส�ำรวจพบว่าบคุลกิภาพของตราสนิค้าทีผู่บ้รโิภค 

รับรู้มีทั้งหมด 5 มิติ ได้แก่ ความจริงใจ (Sincerity) ความน่าต่ืนเต้น (Excitement) ความสามารถ (Competence)  

ความโก้หรูดูดี (Sophistication) และความทนทาน (Ruggedness) นับแต่นั้นมาได้มีนักวิจัยจ�ำนวนมากที่ใช้มาตรวัดแบบ 

มาตรฐานเพือ่ต่อยอด โดยท�ำการศกึษาซ�ำ้และขยายขอบเขตการใช้มาตรวัดบคุลกิภาพของตราสนิค้าในหลากหลายหมวดหมู ่

สินค้า และในประเทศที่แตกต่าง

โดยผลจากการศึกษาวิเคราะห์ในครั้งนี้นั้น ชี้ให้เห็นว่ามาตรวัดบุคลิกภาพของตราสินค้ามีความผันแปรไปตาม

ประเทศและวัฒนธรรมที่ต่างกัน ซึ่งอาจจะอธิบายได้โดยใช้แนวคิดเรื่องการถ่ายโอนความหมายเชิงวัฒนธรรม (Cultural 

Meaning Transfer) กล่าวคอื ลกัษณะบคุลกิภาพของคนทีม่คีวามเกีย่วเน่ืองสมัพนัธ์กบัตราสนิค้านัน้ๆ จะถกูถ่ายโอนไปยงั

ตัวตราสินค้าโดยตรงนั้นเอง (McCracken, 1989) พูดอีกนัยหนึ่งก็คือ ความหมายเชิงวัฒนธรรมถูกถ่ายโอนไปยังวัตถุหรือ

สินค้าหนึ่งๆ และจากนั้นความหมายดังกล่าวจะถูกดึงและถ่ายโอนออกจากตัวสินค้าไปยังผู้บริโภคอีกทีหนึ่ง (McCracken 

1986) เนือ่งจากสภาวะแวดล้อมมผีลต่อบคุลกิภาพ จงึมคีวามเป็นไปได้ว่ามาตรวัดบคุลิกภาพของตราสินค้าทีใ่ช้วัดในแต่ละ

ประเทศจะได้รับผลกระทบจากความคิด ความเชื่อ และค่านิยมของวัฒนธรรมนั้นๆ เพราะฉะนั้นจึงส่งผลต่อการตีความ

บุคลิกภาพของตราสินค้าตามบริบทของวัฒนธรรมดังกล่าวนั่นเอง

ถงึแม้ว่าแนวคิดเร่ืองบคุลิกภาพของตราสินค้าและมาตรวัดบคุลกิภาพของตราสนิค้าจะมกีารก�ำหนดกรอบเชิงทฤษฎี

และได้รับการพัฒนามาระดับหนึ่งแล้วในหลายทศวรรษที่ผ่านมา การศึกษาวิจัยใหม่ๆ เกี่ยวกับบุคลิกภาพของตราสินค้า 

ยงัคงเกดิขึน้อย่างต่อเนือ่ง ในหมวดหมู่ผลิตภัณฑ์และในประเทศทีแ่ตกต่างกนัไป โดยมคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะมงีานศกึษา 

วิจัยบุคลิกภาพของตราสินค้าของไทย เพราะประเทศไทยถือเป็นประเทศที่มีวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวแตกต่าง 

จากประเทศอื่นๆ โดยการพัฒนามาตรวัดนั้นควรท�ำให้ครอบคลุมหมวดหมู่ผลิตภัณฑ์และตราสินค้าที่หลากหลายทั้งกลุ่มที ่

เน้นคุณประโยชน์ด้านการใช้งาน (Utilitarian) หรือคุณประโยชน์เชงิสญัลกัษณ์ (Symbolic) หรอืทัง้ 2 อย่าง (Both Utilitarian  

and Symbolic) เพือ่สร้างมาตรวดับคุลกิภาพของตราสินค้าทีส่ามารถใช้เป็นแบบมาตรฐานของประเทศไทยได้ บคุลิกภาพ

ตราสินค้าที่แข็งแกร่งนั้นมีความส�ำคัญเป็นอย่างมากในการสร้างคุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) ซึ่งจะน�ำไปสู่การเพิ่ม

สมรรถภาพของตราสินค้าไทยในการแข่งขันกับตราสินค้าใหญ่ในตลาดโลกได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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Abstract

An increasing of the aged in the society of Thailand is an important issue which everyone should 

pay attention to in financial planning for retirement. Many previous studies have found that most elderly 

people in Thailand are facing financial problems, such as no incomes and no savings; which causes  

their life after retirement to become more unstable. Therefore, the purposes of the present research 

are: 1) to measure the level of financial attitude and, 2) to investigate the causal factors influencing 

savings. The research was conducted using a multi-stage sampling technique on 387 participants, aged 

over sixty years old and living in Phayao province. The data were collected by questionnaire, including 

socio-demographics, savings information, and financial attitudes. Structural equation modeling (SEM) 

was used to represent the relationships of factors which the results found:

1)	 Incomes attitudes and savings attitudes of the elderly in Phayao province were at the highest  

level; which is a good sign because both incomes and savings attitudes have a positive relationship on 

saving. However, expenditures attitudes and debts attitudes were at the moderate level; which is a bad 

sign because expenditures and debts attitudes have a negative relationship on saving.

2)	 The causal relationship model found that both socio-demographic and financial attitude affect  

saving by the elderly in Phayao province. Moreover, there are two factors that have the greatest effect 

on savings; financial information, and savings attitudes.
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กานต์พิชชา กองคนขวา*

บทคัดย่อ

การเพ่ิมข้ึนของสังคมผู้สูงอายุในประเทศไทยถือว่าเป็นประเด็นที่มีความส�ำคัญเป็นอย่างมาก ซึ่งทุกคนในสังคม 

ควรตระหนกัถึงความส�ำคญัของการวางแผนทางการเงนิเพือ่วยัเกษยีณ ทัง้นีจ้ากหลายงานวจัิยในอดตีได้พบว่า ผูส้งูอายไุทย 

ส่วนใหญ่มกัจะเผชญิกบัปัญหาทางการเงนิ เช่น ไม่มรีายได้และไม่มเีงนิออม ซ่ึงจะเป็นสาเหตทุีท่�ำให้ชีวิตหลงัจากการเกษียณ

เกิดความไม่มั่นคงมากยิ่งขึ้น ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อวัดระดับทัศนคติทางการเงิน 2) เพื่อศึกษาความ

สัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อการออม โดยกลุ่มตัวอย่างก็คือ ผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปและอาศัยอยู่ในจังหวัดพะเยา

จ�ำนวน 387 คน ซึ่งใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน ส�ำหรับเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ซึ่ง

ประกอบไปด้วย ข้อมูลลักษณะทางประชากร ข้อมูลการออม และข้อมูลทัศนคติทางการเงิน โดยได้ใช้การวิเคราะห์โมเดล

สมการโครงสร้าง (SEM) เพื่อแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ทั้งนี้ผลการวิจัยพบว่า

1)	 ผู้สูงอายุในจังหวัดพะเยามีทัศนคติด้านรายได้และทัศนคติการออมเงินอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง ซึ่งถือเป็น 

ตวับ่งช้ีทีดี่ เนือ่งจากทศันคตด้ิานรายได้และทศันคตกิารออมมอีทิธพิลเชงิบวกต่อการออม อย่างไรก็ตาม ผูส้งูอายใุนจงัหวดั

พะเยามีทัศนคติด้านค่าใช้จ่ายและทัศนคติการกู้ยืมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งถือเป็นตัวบ่งชี้ที่ไม่ดี เนื่องจากทั้งทัศนคติด้าน 

ค่าใช้จ่ายและทัศนคติการกู้ยืมมีอิทธิพลเชิงลบต่อการออม

2)	 จากโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพบว่า ปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรและปัจจัยด้านทัศนคติทางการเงิน 

มีอิทธิพลต่อการออมของผู้สูงอายุในจังหวัดพะเยา โดยปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรที่มีอิทธิพลสูงสุดคือ ข้อมูลด้าน 

การเงิน ส�ำหรับทัศนคติทางการเงินที่มีอิทธิพลสูงสุดคือ ทัศนคติการออม

ค�ำส�ำคัญ: ทัศนคติทางการเงิน การออม ผู้สูงอายุ

ทศันคตทิางการเงนิและปัจจยัท่ีมผีลกระทบต่อการออมของผูส้งูอายุ
ในจงัหวัดพะเยา

* ดร. คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา, E-mail: plalioh@hotmail.com
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ความเป็นมาและความส�ำคัญ (Significance of the Research)

จากสถานการณ์จ�ำนวนการเกดิทีล่ดลง และในขณะเดียวกนัประชากรผูส้งูอายก็ุมีจ�ำนวนทีเ่พิม่ข้ึนเรือ่ยๆ จงึส่งผล 

ท�ำให้ประเทศไทยมีการขยายตวัของสงัคมผูส้งูอายเุพิม่ข้ึน โดยมกีารคาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยจะเข้าสู่สังคม 

ผู้สงูวยัอย่างเตม็รปูแบบ ซึง่หมายถงึการมสีดัส่วนของประชากรทีอ่าย ุ60 ปีขึน้ไปมากกว่า 20% ของประชากรทัง้ประเทศ 

(ส�ำนกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต,ิ 2561) จากสถานการณ์ดงักล่าวจงึน�ำไปสูก่ารเปลีย่นแปลง

โครงสร้างเชงิเศรษฐกจิและสงัคมอย่างเหน็ได้ชดั ซึง่เป็นผลกระทบโดยตรงต่อภาคการผลติในด้านต่างๆ ได้แก่ การจ้างงาน 

การทดแทนแรงงาน การถ่ายทอดประสบการณ์ และการจัดการความรู้ระหว่างรุ่น (ศุภชัย, 2555) อีกทั้งการเพิ่มขึ้นของ

จ�ำนวนผู้สูงอายุยังส่งผลท�ำให้ภาครัฐต้องแบกรับภาระด้านสวัสดิการเพ่ิมขึ้นตามไปด้วย เช่น จ�ำนวนสวัสดิการเบี้ยยังชีพ 

และสวัสดิการด้านการรักษาพยาบาล เป็นต้น

ในปัจจุบันทุกภาคส่วนของประเทศไทยมีความตื่นตัวและด�ำเนินการเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกับปัญหาที่ 

คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยเฉพาะปัญหาทางด้านการเงินของผู้สูงอายุ เนื่องจากพบว่าผู้สูงอายุในประเทศไทยจ�ำนวน 

1 ใน 3 มีความเปราะบางทางการเงิน หรือการมีรายได้ต�่ำกว่าเส้นความยากจน ซึ่งเป็นผลมาจากผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่ได้

ท�ำงาน จึงไม่มีรายรับส�ำหรับการยังชีพ (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2558) อีกทั้งเมื่อมีอายุสูงข้ึนก็จะม ี

ค่าใช้จ่ายจ�ำพวกค่ารักษาพยาบาลที่เพ่ิมข้ึนตามไปด้วย เนื่องจากสภาพร่างกายเริ่มเสื่อมถอยไปตามกาลเวลา ท�ำให้อัตรา 

การใช้บรกิารทางการแพทย์และค่ายาเพิม่ข้ึน (ถาวร, 2554) อย่างไรกต็าม ภาครฐับาลกไ็ด้เข้ามาช่วยเหลอืกลุม่ของผู้สงูอาย ุ

ในด้านเงินเบี้ยยังชีพและด้านรักษาพยาบาล แต่จะเห็นว่าจ�ำนวนสวัสดิการที่ผู้สูงอายุได้รับยังคงไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่าย 

ที่เกิดขึ้น ท�ำให้ผู้สูงอายุจึงต้องพึ่งพิงทางการเงินบางส่วนจากบุคคลรอบข้าง

จากสถานการณ์ดังที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท�ำการศึกษาทัศนคติทางการเงินและปัจจัยที่ม ี

ผลกระทบต่อการออมของผู้สูงอายุในจังหวัดพะเยา โดยผู้วิจัยคาดหวังว่าผลจากการวิจัยในครั้งนี้จะน�ำไปสู่แนวทางในการ

แก้ไขปัญหาทางการเงินของผู้สูงอายุในจังหวัดพะเยาได้อย่างตรงจุด ซึ่งท้ายที่สุดแล้วจะสามารถยกระดับความมั่นคงทาง 

การเงินของผู้สูงอายุให้เพิ่มสูงขึ้นนั่นเอง

วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives)

1.	 เพื่อวัดระดับทัศนคติทางการเงินของผู้สูงอายุในจังหวัดพะเยา

2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการออมของผู้สูงอายุในจังหวัดพะเยา

แนวคิดและทฤษฎี (Conceptual Framework)

1. แนวคิดทัศนคติทางการเงิน

ทศันคต ิหมายถึง ความรู้สึกนกึคิดท่ีก่อข้ึนจากการเรยีนรูท้ีม่คีวามโน้มเอียงทีจ่ะตอบสนองต่อวัตถอุย่างใดอย่างหนึง่ 

ในลักษณะที่มั่นคงสม�่ำเสมอ (เสาวนีย์, 2555) ทั้งในเชิงบวกหรือเชิงลบ (สุขใจ, อนุชนาฏ และสมนึก, 2557) ดังนั้นหาก 

กล่าวถึงทัศนคติทางการเงิน (Financial Attitude) จึงหมายถึงความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่มีต่อบุคคลหรือสิ่งของ ซึ่ง 

สามารถกล่าวอกีอย่างคอื เป็นสิง่ทีช่ีน้�ำให้บคุคลเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมทางการเงนิ (ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย, 2561)  
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โดยสามารถสรุปได้ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการหารายได้ 2) ด้านการใช้จ่าย 3) ด้านการกู้ยืม/หนี้สิน และ 4) ด้านการออม

2. ทฤษฎีการบริโภคตามวัฏจักรชีวิต

แนวคิดการบริโภคภายใต้สมมติฐานวัฏจักรชีวิตตามหลักทางเศรษฐศาสตร์แล้วได้กล่าวไว้ว่า “รายได้ในช่วงแรก

และช่วงปลายของชวีติจะต�ำ่กว่าเมือ่เปรยีบเทยีบกบัรายได้ในช่วงอ่ืนๆ ในขณะทีก่ารบริโภคจะเพ่ิมขึน้อย่างคงที”่ (ภูมฐิาน, 

2559) กล่าวคือ ลักษณะการบริโภคจะขึ้นอยู่กับแต่ละช่วงของชีวิต (Arthur, 2556) โดยในช่วงแรกของชีวิตผู้บริโภคจะมี

การบริโภคมากกว่ารายได้ ส�ำหรับในช่วงกลางของอายุ ผู้บริโภคจะมีรายได้เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ จนมีจ�ำนวนมากกว่าการบริโภค

ที่เกิดขึ้น และในช่วงปลายของอายุผู้บริโภค จะมีจ�ำนวนรายได้ที่ลดลงมากและอาจจะลดลงจนน้อยกว่าการบริโภค

อย่างไรก็ตาม นอกจากการบริโภคตามวัฏจักรชีวิตแล้ว การบริโภคยังจะขึ้นอยู่กับรายได้และสินทรัพย์ที่มีด้วย  

โดยการเปลี่ยนแปลงของรายได้ที่แท้จริงจะมีผลท�ำให้เส้นงบประมาณในการใช้จ่ายเปล่ียนแปลงไปด้วย (วิรุณสิริ, 2557)  

ซ่ึงถ้าผู้บริโภคที่มีรายได้และสินทรัพย์เพ่ิมขึ้น เส้นการบริโภคก็จะเลื่อนสูงข้ึน ในทางตรงกันข้าม ถ้าหากผู้บริโภคมีรายได้ 

และสินทรัพย์ที่ลดลง เส้นการบริโภคก็จะเลื่อนลงนั่นเอง

3. แนวคิดการกู้ยืมเงิน

การกู้ยืมเงิน หมายถึง สัญญาชนิดหนึ่งซึ่งมีคู่กรณีเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายหนึ่งเรียกว่า “ผู้ให้ยืม” และอีกฝ่ายหนึ่ง 

เรยีกว่า “ผูย้มื” โดยสัญญายมืนัน้เป็นสัญญาทีผู้่ให้ยมืส่งมอบหรอืโอนกรรมสทิธ์ิในทรพัย์สนิให้แก่ผูย้มืเพือ่ใช้สอยทรพัย์สนิ

นัน้ และผูย้มืกต็กลงว่าจะส่งคืนทรัพย์สินนัน้เม่ือได้ใช้สอยเสรจ็แล้ว (ศวิาพร, 2557) โดยเหตผุลในการก่อหนีข้องแต่ละบคุคล

จะแตกต่างกันออกไป ซึ่งจะสามารถสรุปเหตุผลหลักๆ ได้ดังต่อไปนี้ (รัชนีกร, 2558)

1)	 การบริโภค: โดยบางครั้งบุคคลมีความจ�ำเป็นในการก่อหนี้เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการบริโภคในปัจจุบัน 

เนื่องจากหากรอบริโภคในอนาคตราคาสินค้าหรือบริการที่ต้องการอาจจะเพิ่มสูงขึ้น

2)	 ความสะดวก: หลายครั้งที่บุคคลก่อหนี้เพื่อความสะดวก และให้ประโยชน์อื่นเพิ่มเติมมากกว่าการใช้เงินสด

3)	 แหล่งเงินส�ำรองยามฉุกเฉิน: โดยบุคคลอาจจะต้องก่อหนี้เพื่อน�ำมาบรรเทาความเดือดร้อนในกรณีที่เกิด

เหตุการณ์ฉุกเฉิน เช่น ภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ ปัญหาสุขภาพ การว่างงาน เป็นต้น

4)	 เพื่อการลงทุน: เป็นลักษณะของการก่อหนี้เพื่อก่อให้เกิดรายได้ โดยเป็นการน�ำเงินจากการก่อหน้ีไปลงทุน 

ในสินทรัพย์ที่มีโอกาสเพิ่มมูลค่าในอนาคต

4. แนวคิดแรงจูงใจในการออม

การออม (Savings) หมายถงึ การทีบ่คุคลยอมเสยีสละเงนิในส่วนทีส่ามารถน�ำไปใช้จ่ายได้ทันทใีนเวลานี ้แต่เลอืกท่ี 

จะน�ำเงนิไปเกบ็ไว้ใช้ในอนาคตแทนเม่ือยามเกษยีณอาย ุ(สดุารตัน์, 2555) หรอืเป็นการเกบ็เงนิหรอืสะสมเงนิทลีะเลก็ละน้อย 

ไว้ใช้เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน (พิจิตราและพิทักษ์, 2558) โดยจ�ำนวนเงินออมคือจ�ำนวนของรายได้เมื่อน�ำไปหักออกจากจ�ำนวน

ของรายจ่ายแล้วเหลือเงินอยู่ส่วนหนึ่ง

อนึ่ง การออมของแต่ละบุคคลจะมีความแตกต่างกันออกไป ทั้งในด้านของอัตราการออมและปริมาณเงินที่ออม 

ส�ำหรับแรงจูงใจในการออมโดยทั่วไปแล้วจะประกอบด้วย 3 ปัจจัยหลัก (อาลัย, 2549)
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1)	 อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก: โดยถ้าหากอัตราดอกเบี้ยเงินฝากสูงก็จะเป็นสิ่งจูงใจประการหนึ่งที่ท�ำให้ประชาชน 

มีการออมเงินเพิ่มขึ้น

2)	 สถาบันการเงิน: โดยผู้ออมเงินจะพิจารณาจากลักษณะการให้บริการของพนักงาน ระดับความมั่นคงของ 

สถาบันการเงิน และความเสี่ยงจากการออม

3)	 ระดับรายได้: โดยสัดส่วนของรายได้จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อปริมาณการออม กล่าวคือ ผู้ที่มีรายได้มาก 

ย่อมมีเงินเหลือและสามารถออมเงินได้มากกว่าผู้มีรายได้น้อย

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง (Literature Reviews)

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องผู้วิจัยพบว่า โดยทั่วไปแล้วปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องกับการออม

ของบุคคลจะสามารถแยกพิจารณาได้เป็น 2 ประเด็นดังต่อไปนี้

1. ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการออม

โดยหลายๆ งานวิจัยในอดีตพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการออมจะประกอบไปด้วย ลักษณะทางประชากร และ

ทัศนคติทางการเงิน

•	 ลักษณะทางประชากร: เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา จ�ำนวนสมาชิกในครัวเรือน จ�ำนวนบุตร  

บุคคลที่อยู่ในความรับผิดชอบ (อนงนาฎและประสพชัย, 2559) ลักษณะนิสัย ความคิด แบบแผนในการด�ำเนินชีวิต และ

ค่านิยมของคนในสังคม (พิจิตราและพิทักษ์, 2558) เป็นต้น นอกจากนี้ บุคคลที่มีอิทธิพลต่อความคิดหรือการตัดสินใจ 

ออมเงินมากที่สุดคือ สมาชิกในครอบครัว (อภิชญา, วรางคณา และศุภิณญา, 2554) รองลงมาคือ เพื่อน (สุดารัตน์, นฤมล 

และธีรวัฒน์, 2560)

•	 ทัศนคติทางการเงิน: โดยบุคคลส่วนใหญ่มองว่าการออมเป็นสิ่งที่ดี มีประโยชน์ เป็นเรื่องง่ายที่ทุกคนสามารถ

ท�ำได้เพยีงแค่ต้องมีวนิยั ความอดทน และขยนัหม่ันเพยีรในการออม (วโิรจน์และธนภรณ์, 2561) ดงันัน้ทศันคตทิางการเงนิ 

จงึถือว่าเป็นปัจจัยบวกต่อการออม (วไิล, 2560) หรอืมอีทิธพิลต่อการเพ่ิมขึน้ของการออมนัน่เอง (สมนกึและปรรณ, 2558) 

ส�ำหรบัทศันคตกิารออมโดยส่วนใหญ่แล้วบคุคลมองว่าการออมเป็นสิง่จ�ำเป็นและสามารถเพิม่ความมัง่คัง่ในชวีติให้กบัผูอ้อม 

(สุดารัตน์, นฤมล และธีรวัฒน์, 2560) การออมเป็นการเก็บเงินไว้ใช้จ่ายในยามชรา เพื่อใช้จ่ายในการด�ำรงชีพในอนาคต 

เพื่อใช้จ่ายในยามเจ็บป่วย เพื่อใช้จ่ายในกิจกรรมด้านสังคม เพื่อส�ำรองไว้ใช้จ่ายในยามฉุกเฉินหรือความไม่แน่นอนในชีวิต  

เพือ่เป็นมรดกของลกูหลาน (สภุมาสและกาญจน,ี 2558) เพือ่ลดภาระลกูหลาน เพือ่บรหิารภาษ ีและเพือ่การลงทนุ (อนงนาฎ 

และประสพชัย, 2559)

2. ปัจจัยที่ก�ำหนดจ�ำนวนเงินออม

จากหลายๆ งานวิจัยที่ผ่านมาจะพบว่า ปริมาณการออมจะมากหรือน้อยมักจะมีความสัมพันธ์กับจ�ำนวนรายได้  

ค่าใช้จ่าย (สภุมาสและกาญจน,ี 2558) (วโิรจน์และธนภรณ์, 2561) ภาระหนีส้นิ (ชารว,ี 2555) (ซานยีะฮ์, 2559) และรปูแบบ 

การออม (วันดี, สุรัชฎา, กฤติกา และวุทธิชัย, 2556)
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•	 รายได้: หมายถึง รายได้หลักและรายได้เสรมิ (วไิล, 2560) โดยผูท้ีม่รีายได้เพิม่ขึน้กจ็ะสามารถออมได้ในปรมิาณ

เพิ่มขึ้นตามไปด้วย (วิโรจน์และธนภรณ์, 2561)

•	 ค่าใช้จ่าย: ส�ำหรับผู้ที่มีค่าใช้จ่ายมากจะท�ำให้ความสามารถในการออมลดลง (วิโรจน์และธนภรณ์, 2561) โดย 

ค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นจะเป็นผลมาจากค่าครองชีพที่สูงข้ึน จึงส่งผลกระทบต่อการใช้จ่ายในชีวิตประจ�ำวันและการออมเงิน 

(พิจิตราและพิทักษ์, 2558)

•	 ภาระหนีสิ้น: โดยภาระหนีสิ้นจะเกดิข้ึนเมือ่ปรมิาณรายได้ไม่มคีวามสมดลุกบัรายจ่ายทีเ่กดิขึน้ (ณฏัฐ์ฐิตตา, วณฎิา  

และชัชสรญั, 2559) จงึน�ำไปสูก่ารกูย้มื โดยผูท้ีม่ภีาระหนีส้นิกเ็ท่ากบัมภีาระค่าใช้จ่ายทีเ่พิม่ขึน้ จงึท�ำให้เกดิการออมน้อยลง 

เพราะต้องน�ำรายได้ส่วนหนึง่ไปช�ำระหนี ้(อภิชญา, วรางคณา และศุภณิญา, 2554) ดงันัน้หนีส้นิจงึเป็นปัจจยัลบต่อการออม 

กล่าวคือ บุคคลที่มีหนี้จะมีระดับการออมและสัดส่วนการออมต่อรายได้ที่ต�่ำกว่าบุคคลที่ไม่มีหนี้ (วิไล, 2560)

•	 รูปแบบการออม: ส�ำหรับวิธีการออมที่นิยมมากที่สุดคือ การฝากเงินธนาคาร (สุภมาสและกาญจนี, 2558)  

(ซานียะฮ์, 2559) และยังมีรูปแบบการออมด้วยการเก็บเงินสดไว้กับตนเอง (สุภมาสและกาญจนี, 2558) ซึ่งพฤติกรรม 

การออมดังกล่าวจะเกิดขึ้นเมื่อมีเงินเหลือจากการใช้จ่าย

นอกจากนี้ จากผลการวิจัยของส�ำนักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1-12 (2559) ได้พบว่า การออมจะมี

ประโยชน์ ซึ่งสามารถจ�ำแนกเป็น 3 ด้านดังต่อไปนี้

1)	 ด้านประโยชน์ส่วนบุคคล ได้แก่ ช่วยให้สามารถจับจ่ายได้อย่างสบายใจ ช่วยให้เกิดความมั่นคงในการด�ำเนิน

ชีวิต และช่วยให้แผนการด�ำรงชีวิตในอนาคตและครอบครัวท�ำได้ส�ำเร็จตามเป้าหมาย

2)	 ด้านประโยชน์ต่อการด�ำเนนิชวีติประจ�ำวนั ได้แก่ ช่วยให้ใช้สอยอย่างประหยดัและมวีนิยั ช่วยให้มกีารวางแผน

ใช้จ่ายอย่างระมัดระวัง และช่วยให้ใช้จ่ายอย่างมีเหตุผลมากขึ้นหรือลดการฟุ่มเฟือย

3)	 ด้านประโยชน์ต่อการเป็นผูส้งูอาย ุได้แก่ ช่วยให้มชีวีติท่ีสบายในวัยผู้สงูอาย ุช่วยให้ชวีติครอบครวัหรือลกูหลาน

ดีขึ้น ช่วยให้ไม่เป็นภาระแก่ลูกหลาน และช่วยให้ลดภาระของรัฐบาลในการดูแล

สมมติฐานการวิจัย (Hypothesis)

เพือ่ความสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของการวจิยัทีเ่ป็นการอธบิายความสมัพันธ์เชิงสาเหต ุ(Causal Model) ดงันัน้ 

การศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยจึงได้มีการตั้งสมมติฐานการวิจัยดังต่อไปนี้

H
1
 : ลักษณะทางประชากรเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการออมของผู้สูงอายุในจังหวัดพะเยา

H
2
 : ทัศนคติทางการเงินเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการออมของผู้สูงอายุในจังหวัดพะเยา

โดยที่ Y คือ การออมของผู้สูงอายุในจังหวัดพะเยา X
socio

 คือ ลักษณะทางประชากร X
fin_atti

 คือ ทัศนคติทาง 

การเงิน α คือ ค่าคงที่ β คือ ค่าสัมประสิทธิ์ และ e คือ ค่าความคลาดเคลื่อน
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ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology)

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรของการวจิยัในครัง้นีค้อื ผูท้ีม่อีายคุรบ 60 ปีบรบิรูณ์ขึน้ไปทีอ่าศยัอยูใ่นจงัหวดัพะเยาทัง้ 9 อ�ำเภอ ได้แก่ 

อ�ำเภอเมอืงพะเยา อ�ำเภอแม่ใจ อ�ำเภอดอกค�ำใต้ อ�ำเภอภกูามยาว อ�ำเภอจนุ อ�ำเภอเชยีงค�ำ อ�ำเภอเชยีงม่วน อ�ำเภอภซูาง  

และอ�ำเภอปง ซึ่งมีจ�ำนวนทั้งส้ิน 85,374 คน (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2559) โดยผู้วิจัยได้ค�ำนวณหาจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

ตามวิธีของ Krejcie and Morgan (1970) ซึ่งจะได้เท่ากับ 383 คน

อนึ่ง ผู้วิจัยได้เลือกใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน ทั้งนี้ก็เพื่อให้ได้ข้อมูลการวิจัยที่หลากหลายและ

ครอบคลมุพืน้ทีว่จัิยมากทีสุ่ด โดยผู้วจิยัได้ท�ำการแบ่งกลุม่ตวัอย่างออกเป็น 9 กลุม่ตามจ�ำนวนอ�ำเภอของจงัหวัดพะเยา และ 

ก�ำหนดสดัส่วนของกลุ่มตวัอย่างในทกุอ�ำเภอในจ�ำนวนทีเ่ท่ากนัคอื 43 คน ดงันัน้จ�ำนวนกลุม่ตัวอย่างทัง้หมดส�ำหรบัการวิจยั 

ในครั้งนี้จึงมีจ�ำนวนทั้งสิ้นเท่ากับ 387 คน

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ผู้วิจัยได้ออกแบบการวิจัยในครั้งนี้เป็นแบบเชิงปริมาณ โดยเคร่ืองมือท่ีน�ำมาใช้คือ แบบสอบถามแบบปลายปิด  

ซึง่มกีระบวนการในการสร้างแบบสอบถามคอื การศกึษาจากแนวคิดและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการสร้าง 

แบบสอบถาม และได้ท�ำการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยการส่งแบบสอบถามให้กับผู้เชี่ยวชาญท�ำการประเมิน 

หลังจากนั้นจึงท�ำการปรับปรุงแบบสอบถามอีกครั้งก่อนที่จะท�ำการทดลองแจก เพื่อน�ำมาทดสอบความเชื่อมั่น ส�ำหรับ 

รายละเอียดของแบบสอบถามในแต่ละตอนจะเป็นดังนี้

ตอนที่ 1:	 ข้อมูลลักษณะทางประชากร โดยประกอบไปด้วยข้อมลู 3 ส่วน คอื ข้อมลูส่วนบคุคลของผูส้งูอาย ุข้อมลู

ด้านครัวเรือนของผู้สูงอายุ และข้อมูลด้านการเงินของผู้สูงอายุ โดยมีรูปแบบค�ำถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ

ตอนที่ 2:	ข้อมูลการออมของผู้สูงอายุ โดยมีรูปแบบค�ำถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ

ตอนที่ 3:	ข้อมูลทัศนคติทางการเงิน 4 ด้าน ได้แก่ ทัศนคติด้านรายได้ ทัศนคติด้านค่าใช้จ่าย ทัศนคติด้านการ

กู้ยืม และทัศนคติด้านการออมเงิน โดยมีรูปแบบค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดับ คือ 1 = ไม่เห็นด้วย  

2 = เห็นด้วยน้อย 3 = เห็นด้วยปานกลาง และ 4 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง

อนึง่ ผลการทดสอบความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามจะต้องมค่ีา Cronbach’s Alpha มากกว่า 0.7 จึงจะถอืว่าผ่าน 

ตามเกณฑ์ (กัลยา, 2556) โดยผลการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามจะเป็นดังนี้

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

แบบสอบถาม จ�ำนวนข้อค�ำถาม ค่าความเชื่อมั่น

ตอนที่ 1: ข้อมูลลักษณะทางประชากร 9 0.783

ตอนที่ 2: ข้อมูลการออมของผู้สูงอายุ 4 0.886

ตอนที่ 3: ข้อมูลทัศนคติทางการเงิน 20 0.778
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

กระบวนการทีผู่ว้จิยัได้น�ำมาใช้ส�ำหรบัการเก็บรวบรวมข้อมลูคอื การด�ำเนนิการตดิต่อกับผูน้�ำชุมชนเพือ่นดัหมาย 

วนั เวลา และสถานทีใ่นการเกบ็ข้อมูล และจดัท�ำหนงัสอืขอความอนเุคราะห์ในการเกบ็ข้อมลูวจิยัและน�ำส่งให้กบัผูน้�ำชมุชน 

แล้วจึงด�ำเนินการลงพื้นที่วิจัยในแต่ละต�ำบลเพื่อเก็บข้อมูล

4. การวิเคราะห์ข้อมูล

ผูว้จิยัจะด�ำเนนิการประมวลผลข้อมลูการวิจยัด้วยโปรแกรมส�ำเรจ็รปูด้านสถติ ิSPSS และ AMOS หลงัจากนัน้จะ 

ท�ำการน�ำเสนอผลการวิจัยดังต่อไปนี้

1)	 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นด้วยสถิติพื้นฐาน และน�ำเสนอด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นต้น

2)	 การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis)

3)	 การวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร (Path Analysis)

โดยการวเิคราะห์องค์ประกอบและการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผูวิ้จยัได้ท�ำการพจิารณาความสอดคล้อง

ของโมเดลสมการโครงสร้างกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ภายใต้สมมตฐิาน H
0
 : โมเดลตามสมมตฐิานสอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ 

โดยจะยอมรับสมมติฐาน H
0
 เมื่อดัชนีมีค่าผ่านตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ดังรายละเอียดต่อไปนี้ (กัลยา, 2556)

ตารางที่ 2 ค่าดัชนีพิจารณาความกลมกลืนของโมเดล

ผลการวิจัย (Results)

1. ผลการวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรของผู้สูงอายุในจังหวัดพะเยา

ผลการวเิคราะห์ลกัษณะทางประชากรพบว่า กลุม่ตัวอย่างทัง้หมดจ�ำนวน 387 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ�ำนวน 

209 คน (ร้อยละ 54) ทีม่อีายอุยูร่ะหว่าง 60-64 ปี จ�ำนวน 163 คน (ร้อยละ 41.2) มสีถานภาพแต่งงาน จ�ำนวน 285 คน 

(ร้อยละ 73.6) มสีมาชกิในครวัเรอืน 2 คน จ�ำนวน 114 คน (ร้อยละ 29.5) มบีตุร 2 คน จ�ำนวน 156 คน (ร้อยละ 40.3) ซึง่

Goodness of Fit Statistics Cut-Off Criteria/Author

1. Chi-Square/df < 3 (Kline, 1998)

2. Probability: P-value > 0.05 (Schermelleh-Engel et al., 2003)

3. Root Mean Squared Error of Approximation: RMSEA < 0.05 (Browne and Cudeck, 1993)

4. Normal Fit Index: NFI > 0.90 (Arbuckle, 1995)

5. Incremental Fit Index: IFI > 0.90 (Arbuckle, 1995)

6. Comparative Fit Index: CFI > 0.90 (Hu and Bentler, 1999)

7. Tucker Lewis Index: TLI > 0.90 (Hoe, 2003)
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กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่ได้รบัการช่วยเหลอืเกือ้กลูทางการเงนิจากบคุคลรอบข้าง จ�ำนวน 166 คน (ร้อยละ 42.9) มรีายได้ 

ต่อเดือนต�่ำกว่า 1,000 บาท จ�ำนวน 234 คน (ร้อยละ 60.5) มีค่าใช้จ่ายต่อเดือนจ�ำนวน 1,001-2,000 บาท จ�ำนวน 124 

คน (ร้อยละ 32) อีกทั้งยังมีภาระหนี้สิน 15,001 บาทขึ้นไป จ�ำนวน 206 คน (ร้อยละ 53.2)

2. ผลการวิเคราะห์การออมของผู้สูงอายุในจังหวัดพะเยา

ผลการวิเคราะห์การออมพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการออมจ�ำนวน 247 คน (ร้อยละ 63.8) และไม่มีการออมจ�ำนวน 

140 คน (ร้อยละ 36.2) โดยรูปแบบการออม 3 อันดับแรก คือ การฝากกับสหกรณ์หรือกลุ่มออมทรัพย์ในชุมชน จ�ำนวน 

137 คน (ร้อยละ 35.4) การเก็บเป็นเงนิสดไว้กบัตนเอง จ�ำนวน 71 คน (ร้อยละ 18.3) และการออมกบัธนาคารหรอืสถาบนั

การเงนิ จ�ำนวน 37 คน (ร้อยละ 9.6) ส�ำหรบัวธิกีารออมคอื การออมก่อนน�ำเงนิไปใช้จ่าย จ�ำนวน 142 คน (ร้อยละ 36.7) 

โดยบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจออม 3 อันดับแรก คือ ผู้น�ำชุมชน จ�ำนวน 82 คน (ร้อยละ 21.2) บุตร/หลาน/ญาต ิ

พี่น้อง จ�ำนวน 39 คน (ร้อยละ 10.1) และเพื่อนสนิทหรือเพื่อนบ้าน จ�ำนวน 32 คน (ร้อยละ 8.3)

3. ผลการวิเคราะห์ทัศนคติทางการเงินของผู้สูงอายุในจังหวัดพะเยา

ผลการวเิคราะห์ด้านทศันคติทางการเงนิของผูส้งูอายใุนจงัหวัดพะเยา ผูวิ้จัยมกีารน�ำเสนอผลการวิจยัเป็น 4 หวัข้อ

ดังต่อไปนี้

3.1 ทัศนคติทางการเงินด้านรายได้

ตารางที่ 3 ข้อมูลทัศนคติด้านรายได้ของผู้สูงอายุ

ทัศนคติทางการเงิน: ด้านรายได้

ค่าสถิติ X10 X11 X12 X13 X14

Mean 3.76 3.77 3.82 3.67 3.60

SD .476 .449 .420 .561 .604

Skewness -1.883 -1.728 -2.323 -1.579 -1.463

Kurtosis 2.761 2.002 4.817 1.998 2.081

ความหมาย เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วยอย่างยิ่ง

หมายเหตุ:	 X10 หมายถึง การมีรายได้จะท�ำให้รู้สึกภาคภูมิใจ
	 X11 หมายถึง การมีรายได้จะท�ำให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น
	 X12 หมายถึง การมีรายได้จะท�ำให้มีความสุขมากขึ้น
	 X13 หมายถึง การมีรายได้จะท�ำให้ไม่ต้องพึ่งพาทางการเงินจากผู้อื่น
	 X14 หมายถึง การมีรายได้จะท�ำให้มีความกังวลทางการเงินน้อยลง

จากตารางที่ 3 พบว่า ระดับทัศนคติทางการเงินด้านรายได้ของผู้สูงอายุในจังหวัดพะเยาโดยรวมแล้วอยู่ในระดับ

เห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยเมื่อเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยของทัศนคติจากมากไปหาน้อยจะเป็นดังนี้คือ การมีรายได้จะท�ำให้มีความสุข

มากขึ้น (3.82) การมีรายได้จะท�ำให้มีความเป็นอยู่ที่ดี (3.77) การมีรายได้จะท�ำให้รู้สึกภาคภูมิใจ (3.76) การมีรายได้จะ

ท�ำให้ไม่ต้องพึ่งพาทางการเงินจากผู้อื่น (3.67) และการมีรายได้จะท�ำให้มีความกังวลทางการเงินน้อยลง (3.60)
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3.2 ทัศนคติทางการเงินด้านค่าใช้จ่าย

ตารางที่ 4 ข้อมูลทัศนคติด้านค่าใช้จ่ายของผู้สูงอายุ

ทัศนคติทางการเงิน: ด้านค่าใช้จ่าย

ค่าสถิติ X15 X16 X17 X18 X19

Mean 2.46 3.12 3.09 3.04 3.64

SD .861 .728 .710 .794 .649

Skewness .333 -.267 -.179 -.261 -1.943

Kurtosis -.584 -.817 -.861 -.893 3.636

ความหมาย เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยอย่างยิ่ง

หมายเหตุ:	 X15 หมายถึง การจดบันทึกรายจ่ายจะช่วยท�ำให้มีเงินเพียงพอต่อการใช้จ่าย
	 X16 หมายถึง การควบคุมค่าใช้จ่ายที่ไม่จ�ำเป็นจะช่วยท�ำให้มีเงินเพียงพอต่อการใช้จ่าย
	 X17 หมายถึง การลดค่าใช้จ่ายจะช่วยท�ำให้มีเงินเหลือใช้
	 X18 หมายถึง การวางแผนค่าใช้จ่ายจะช่วยท�ำให้มีเงินเพียงพอต่อการใช้จ่าย
	 X19 หมายถึง การใช้จ่ายเงินเกินตัวจะท�ำให้มีปัญหาทางการเงิน

จากตารางที ่4 พบว่า ระดับทศันคตทิางการเงนิด้านค่าใช้จ่ายของผูส้งูอายใุนจงัหวัดพะเยาในภาพรวมอยูใ่นระดับ

เห็นด้วยปานกลาง โดยเมื่อเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยของทัศนคติจากมากไปหาน้อยจะเป็นดังนี้คือ การใช้จ่ายเงินเกินตัวจะท�ำให ้

มปัีญหาทางการเงิน (3.64) การควบคมุค่าใช้จ่ายทีไ่ม่จ�ำเป็นจะช่วยท�ำให้มเีงนิเพยีงพอต่อการใช้จ่าย (3.12) การลดค่าใช้จ่าย 

จะช่วยท�ำให้มีเงินเหลือใช้ (3.09) การวางแผนค่าใช้จ่ายจะช่วยท�ำให้มีเงินเพียงพอต่อการใช้จ่าย (3.04) และการจดบันทึก

รายจ่ายจะช่วยท�ำให้มีเงินเพียงพอต่อการใช้จ่าย (2.46)

3.3 ทัศนคติทางการเงินด้านการกู้ยืม

ตารางที่ 5 ข้อมูลทัศนคติด้านการกู้ยืมของผู้สูงอายุ

ทัศนคติทางการเงิน: ด้านการกู้ยืม

ค่าสถิติ X20 X21 X22 X23 X24

Mean 3.05 2.64 3.12 2.70 3.01

SD 1.173 1.240 1.115 .983 .962

Skewness -.817 -.262 -.945 -.363 -.658

Kurtosis -.915 -1.551 -.582 -.855 -.561

ความหมาย เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยปานกลาง

หมายเหตุ:	 X20 หมายถึง การกู้ยืมถือเป็นเรื่องจ�ำเป็น
	 X21 หมายถึง การกู้ยืมถือเป็นเรื่องน่าอับอาย
	 X22 หมายถึง การกู้ยืมถือเป็นเรื่องปกติ
	 X23 หมายถึง การกู้ยืมท�ำให้ความเป็นอยู่ดีขึ้น
	 X24 หมายถึง การกู้ยืมมีผลกระทบในแง่ลบต่อคุณภาพชีวิต
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จากตารางที ่5 พบว่า ระดบัทศันคตทิางการเงนิด้านการกูย้มืของผูส้งูอายใุนจงัหวัดพะเยาในภาพรวมอยูใ่นระดบั

เห็นด้วยปานกลาง โดยเมื่อเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยของทัศนคติจากมากไปหาน้อยจะเป็นดังนี้คือ การกู้ยืมถือเป็นเรื่องปกติ  

(3.12) การกูย้มืถอืเป็นเรือ่งจ�ำเป็น (3.05) การกูย้มืมผีลกระทบในแง่ลบต่อคณุภาพชีวิต (3.01) การกูย้มืท�ำให้ความเป็นอยู ่

ดีขึ้น (2.70) และการกู้ยืมถือเป็นเรื่องน่าอับอาย (2.64)

3.4 ทัศนคติทางการเงินด้านการออมเงิน

ตารางที่ 6 ข้อมูลทัศนคติด้านการออมเงินของผู้สูงอายุ

ทัศนคติทางการเงิน: ด้านการออมเงิน

ค่าสถิติ X25 X26 X27 X28 X29

Mean 3.66 3.58 3.32 3.60 3.75

SD .570 .576 .671 .568 .498

Skewness -1.860 -1.016 -.527 -1.100 -1.916

Kurtosis 4.549 .039 -.515 .223 2.879

ความหมาย เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วยอย่างยิ่ง

หมายเหตุ:	 X25 หมายถึง การมีเงินออมจะท�ำให้มีชีวิตที่สะดวกสบาย
	 X26 หมายถึง การมีเงินออมจะช่วยแบ่งเบาภาระของลูกหลานในการเกื้อกูลทางการเงิน
	 X27 หมายถึง การมีเงินออมจะช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาลในการเกื้อกูลทางการเงิน
	 X28 หมายถึง การออมจะช่วยท�ำให้การใช้จ่ายเงินมีเหตุผล
	 X29 หมายถึง การออมจะช่วยท�ำให้มีความมั่นคงทางการเงิน

จากตารางที่ 6 พบว่า ระดับทัศนคติการออมเงินของผู้สูงอายุในจังหวัดพะเยาโดยรวมแล้วอยู่ในระดับเห็นด้วย 

อย่างยิ่ง โดยเมื่อเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยของทัศนคติจากมากไปหาน้อยจะเป็นดังนี้คือ การออมจะช่วยท�ำให้มีความมั่นคงทาง 

การเงิน (3.75) การมีเงินออมจะท�ำให้มีชีวิตที่สะดวกสบาย (3.66) การออมจะช่วยท�ำให้การใช้จ่ายเงินมีเหตุผล (3.60)  

การมีเงินออมจะช่วยแบ่งเบาภาระของลูกหลานในการเกื้อกูลทางการเงิน (3.58) และการมีเงินออมจะช่วยแบ่งเบาภาระ

ของรัฐบาลในการเกื้อกูลทางการเงิน (3.32)

4. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ

การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อ

เป็นการตรวจสอบความสอดคล้องของตัวแปรตามกรอบแนวคิดที่ได้มาจากผลการวิจัยในอดีต ทั้งนี้จะประกอบไปด้วย

ตวัแปรแฝง คอื ลกัษณะทางประชากร ทศันคตทิางการเงนิ และการออมของผูส้งูอายใุนจงัหวัดพะเยา ซึง่ผลการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยันจะมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

4.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของลักษณะทางประชากร

โดยจะประกอบไปด้วยปัจจัยแฝง 3 ปัจจัย คือ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สูงอายุ (Personal) ได้แก่ เพศ (X1) อายุ 

(X2) สถานภาพ (X3) ข้อมลูด้านครวัเรอืนของผูส้งูอายุ (Household) ได้แก่ จ�ำนวนสมาชิกในครัวเรอืน (X4) จ�ำนวนบตุร 
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(X5) จ�ำนวนบคุคลทีมี่ส่วนช่วยเหลือเกือ้กลูด้านการเงนิ (X6) และข้อมูลด้านการเงนิของผูส้งูอาย ุ(Finance) ได้แก่ จ�ำนวน

รายได้ (X7) จ�ำนวนค่าใช้จ่าย (X8) จ�ำนวนหนี้สิน (X9)

ภาพที่ 1 โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันของลักษณะทางประชากร

จากรปูภาพที ่1 พบว่า หลงัจากท�ำการปรบัโมเดลค่าดชัน ีChi-Square เท่ากบั 31.992, DF เท่ากับ 18, CMIN/DF  

เท่ากบั 1.777, P-value เท่ากับ 0.022, RMSEA เท่ากบั 0.045, NFI เท่ากบั 0.931, IFI เท่ากบั 0.969, CFI เท่ากบั 0.967,  

TLI เท่ากบั 0.934 ซึง่สามารถสรปุได้ว่า โมเดลมคีวามกลมกลนืกับข้อมลูเชงิประจกัษ์ทีร่ะดบันยัส�ำคัญ 0.05 โดยค่าน�ำ้หนกั 

องค์ประกอบของปัจจัยแฝงแต่ละปัจจัยพบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สูงอายุมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง -0.86 

ถึง 0.04 ข้อมูลด้านครัวเรือนของผู้สูงอายุมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.19 ถึง 1.23 และข้อมูลด้านการเงินของ 

ผู้สูงอายุมีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.23 ถึง 0.81

ส�ำหรับผลจากการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างแต่ละปัจจัยแฝงของลักษณะทางประชากร ผู้วิจัย 

พบว่าข้อมูลส่วนบคุคลกบัข้อมูลด้านการเงนิของผู้สูงอายมุคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกัน (0.39) ข้อมูลส่วนบคุคลกบัข้อมลู

ด้านครัวเรือนของผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม (-0.25) และข้อมูลด้านครัวเรือนกับข้อมูลด้านการเงินของ 

ผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม (-0.06)

4.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของทัศนคติทางการเงิน

โดยจะประกอบไปด้วยปัจจัยแฝง 4 ปัจจัย ได้แก่ ทัศนคติด้านรายได้ (A_IN) ทัศนคติด้านค่าใช้จ่าย (A_EXP) 

ทัศนคติด้านการกู้ยืม (A_DEB) และทัศนคติการออมเงิน (A_SAV)

Chi-Square = 31.992, DF = 18, CMIN/DF = 1.777, P = 0.022, RMSEA = 0.045,
NFI = 0.931, IFI = 0.969, CFI = 0.967, TLI = 0.934
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ภาพที่ 2 โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันของทัศนคติทางการเงิน

จากรูปภาพที ่2 พบว่า หลงัจากท�ำการปรบัโมเดลค่าดชัน ีChi-Square เท่ากบั 171.267, DF เท่ากบั 145, CMIN/DF  

เท่ากบั 1.181, P-value เท่ากับ 0.067, RMSEA เท่ากับ 0.022, NFI เท่ากับ 0.939, IFI เท่ากับ 0.990, CFI เท่ากับ 0.990  

และ TLI เท่ากับ 0.987 ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าโมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 โดย 

ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบของปัจจัยแฝงแต่ละปัจจัยพบว่า

•	 ทัศนคติด้านรายได้ พบว่า มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.54 ถึง 0.88 โดยเมื่อท�ำการเรียงล�ำดับ 

น�ำ้หนกัองค์ประกอบจากมากไปหาน้อยจะเป็นดงันีค้อื การมรีายได้จะท�ำให้มคีวามสุขมากขึน้ (0.88) การมรีายได้จะท�ำให้ 

มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น (0.87) การมีรายได้จะท�ำให้รู้สึกภาคภูมิใจ (0.84) การมีรายได้จะท�ำให้ไม่ต้องพึ่งพาทางการเงินจาก 

ผู้อื่น (0.60) และการมีรายได้จะท�ำให้มีความกังวลทางการเงินน้อยลง (0.54)

•	 ทัศนคติด้านค่าใช้จ่าย พบว่า มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.30 ถึง 0.94 โดยเมื่อท�ำการเรียงล�ำดับ 

น�้ำหนักองค์ประกอบจากมากไปหาน้อยจะเป็นดังนี้คือ การควบคุมค่าใช้จ่ายที่ไม่จ�ำเป็นจะช่วยท�ำให้มีเงินเพียงพอต่อ 

การใช้จ่าย (0.94) การวางแผนค่าใช้จ่ายจะช่วยท�ำให้มเีงนิเพียงพอต่อการใช้จ่าย (0.80) การลดค่าใช้จ่ายจะช่วยท�ำให้มีเงนิ 

เหลือใช้ (0.68) การจดบันทึกรายจ่ายจะช่วยท�ำให้มีเงินเพียงพอต่อการใช้จ่าย (0.40) และการใช้จ่ายเงินเกินตัวจะท�ำให้มี

ปัญหาทางการเงิน (0.30)

•	 ทัศนคติด้านการกู้ยืม พบว่า มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง -0.30 ถึง 0.80 โดยเมื่อท�ำการเรียงล�ำดับ 

น�ำ้หนกัองค์ประกอบจากมากไปหาน้อยจะเป็นดงันีค้อื การกู้ยมืถอืเป็นเร่ืองจ�ำเป็น (0.80) การกู้ยมืถอืเป็นเร่ืองปกต ิ(0.55) 

การกู้ยืมท�ำให้ความเป็นอยู่ดีขึ้น (0.54) การกู้ยืมมีผลกระทบในแง่ลบต่อคุณภาพชีวิต (-0.12) และการกู้ยืมถือเป็นเร่ือง 

น่าอาย (-0.30)

Chi-Square = 171.267, DF = 145, CMIN/DF = 1.181, P = 0.067, RMSEA = 0.022,
NFI = 0.939, IFI = 0.990, CFI = 0.990, TLI = 0.987
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•	 ทศันคตด้ิานการออมเงิน พบว่า มีค่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบอยูร่ะหว่าง 0.41 ถงึ 0.88 โดยเมือ่ท�ำการเรยีงล�ำดบั

น�้ำหนักองค์ประกอบจากมากไปหาน้อยจะเป็นดังนี้คือ การมีเงินออมจะท�ำให้มีชีวิตที่สะดวกสบาย (0.88) การมีเงินออม 

จะช่วยแบ่งเบาภาระของลูกหลานในการเกื้อกูลทางการเงิน (0.72) การออมจะช่วยท�ำให้การใช้จ่ายเงินมีเหตุผล (0.53)  

การออมจะช่วยท�ำให้มีความมั่นคงทางการเงิน (0.48) และการมีเงินออมจะช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาลในการเกื้อกูล

ทางการเงิน (0.41)

ส�ำหรับผลจากการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างแต่ละปัจจัยแฝงของทัศนคติทางการเงิน ผู้วิจัย 

พบว่าทศันคตด้ิานค่าใช้จ่ายกบัทศันคตกิารออมเงนิมคีวามสัมพันธ์ในทศิทางเดยีวกนั (0.49) ทศันคตด้ิานรายได้กับทศันคติ

การออมเงินมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน (0.44) และทัศนคติด้านรายได้กับทัศนคติด้านค่าใช้จ่ายมีความสัมพันธ์ใน 

ทิศทางเดียวกัน (0.26) แต่ส�ำหรับทัศนคติด้านค่าใช้จ่ายกับทัศนคติด้านการกู้ยืมมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม  

(-0.26) ทัศนคติด้านการกู้ยืมกับทัศนคติการออมเงินมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม (-0.17) และทัศนคติด้านรายได้

กับทัศนคติด้านการกู้ยืมมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม (-0.02)

5. ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ในส่วนนีเ้ป็นการศึกษาปัจจัยท่ีมีอทิธพิลต่อการออมของผูส้งูอายุในจงัหวัดพะเยา โดยผูวิ้จยัได้ก�ำหนดตวัแปรสาเหตุ 

คือ ลกัษณะทางประชากร (ข้อมลูส่วนบคุคล ข้อมลูด้านครวัเรือน และข้อมลูด้านการเงนิ) และทศันคตทิางการเงนิ (ทศันคติ

ด้านรายได้ ทศันคตด้ิานค่าใช้จ่าย ทศันคตด้ิานการกูย้มื และทศันคตกิารออมเงนิ) ส่วนตวัแปรผลคอื การออมของผูส้งูอายุ

ในจังหวัดพะเยา ทั้งนี้ผลการทดสอบความกลมกลืนของโมเดลจะเป็นดังต่อไปนี้

ตารางที่ 7 การประเมินความสอดคล้องของโมเดล

ทั้งนี้ภายหลังจากที่ผู้วิจัยได้ท�ำการปรับโมเดล จะพบว่าค่าดัชนี Chi-Square/Df, RMSEA, IFI, CFI และ TLI  

มีค่าผ่านตามเกณฑ์การพจิารณาความกลมกลนืของโมเดลทีไ่ด้ก�ำหนดไว้ตามรายละเอียดในตารางที ่7 ดงันัน้จงึสามารถสรุป 

ได้ว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 ซึ่งจะแสดงตามรูปภาพดังต่อไปนี้

ค่าดัชนี เกณฑ์ค่าสถิติ
ก่อนปรับโมเดล หลังปรับโมเดล

ค่าสถิติ ผลการพิจารณา ค่าสถิติ ผลการพิจารณา

Chi-Square/Df < 3 2.461 ผ่าน 1.749 ผ่าน

P-value ≥ 0.05 0.000 ไม่ผ่าน 0.000 ไม่ผ่าน

RMSEA < 0.05 0.062 ไม่ผ่าน 0.044 ผ่าน

NFI ≥ 0.90 0.754 ไม่ผ่าน 0.832 ไม่ผ่าน

IFI ≥ 0.90 0.838 ไม่ผ่าน 0.920 ผ่าน

CFI ≥ 0.90 0.836 ไม่ผ่าน 0.919 ผ่าน

TLI ≥ 0.90 0.819 ไม่ผ่าน 0.907 ผ่าน
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ภาพที่ 3 โมเดลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการออมของผู้สูงอายุในจังหวัดพะเยา

ส�ำหรับการทดสอบสมมติฐานเพ่ือวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการออมของ

ผู้สูงอายุในจังหวัดพะเยา จะมีผลการวิเคราะห์ดังรายละเอียดต่อไปนี้

ตารางที่ 8 การวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ

ตัวแปรสาเหตุ
ตัวแปรผล

การออมของผู้สูงอายุ (Savings)

ลักษณะทางประชากร
(Socio-Demographic)

ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal) 0.113

ข้อมูลด้านครัวเรือน (Household) 0.067

ข้อมูลด้านการเงิน (Finance) 0.241

ทัศนคติทางการเงิน
(Financial Attitude)

ทัศนคติด้านรายได้ (A_IN) -0.068

ทัศนคติด้านค่าใช้จ่าย (A_EXP) -0.075

ทัศนคติด้านการกู้ยืม (A_DEB) -0.067

ทัศนคติการออมเงิน (A_SAV) 0.122

Intercepts 2.186

ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณก�ำลังสอง (R-Square: R2) 0.414

Chi-Square = 807.882, DF = 462,
CMIN/DF = 1.749, P = 0.000, RMSEA = 0.044,

NFI = 0.832, IFI = 0.920, CFI = 0.919, TLI = 0.907
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5.1 สมมติฐานที่ 1: ลักษณะทางประชากรเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการออมของผู้สูงอายุ

ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรที่มีอิทธิพลต่อการออมของผู้สูงอายุในจังหวัดพะเยา 

มากที่สุดคือ ข้อมูลด้านการเงิน (0.241) ซึ่งประกอบไปด้วย ข้อมูลเกี่ยวกับจ�ำนวนรายได้ จ�ำนวนค่าใช้จ่าย จ�ำนวนหนี้สิน 

รองลงมาคอื ข้อมลูส่วนบุคคล (0.113) ซึง่ประกอบไปด้วย ข้อมลูเกีย่วกบั เพศ อาย ุสถานภาพ และส่วนสดุท้ายคอื ข้อมูล

ด้านครวัเรอืน (0.067) ซึง่ประกอบไปด้วย ข้อมูลเกีย่วกบัจ�ำนวนสมาชกิในครวัเรอืน จ�ำนวนบตุร และจ�ำนวนบคุคลทีม่ส่ีวน

ช่วยเหลือเกื้อกูลด้านการเงิน ทั้งนี้เมื่อน�ำมาเขียนให้อยู่ในรูปสมการถดถอยจะได้ดังนี้

Y = 2.186 + 0.113 X
Personal

 + 0.067 X
Household

 + 0.241 X
Finance

 + e

5.2 สมมติฐานที่ 2: ทัศนคติทางการเงินเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการออมของผู้สูงอายุ

ผลการวเิคราะห์พบว่า ปัจจยัด้านทศันคตทิางการเงนิมอีทิธิพลต่อการออมของผูส้งูอายใุนจงัหวัดพะเยามากทีส่ดุ

คือ ทัศนคติการออมเงิน (0.122) รองลงมาคือ ทัศนคติด้านค่าใช้จ่าย (-0.075) ทัศนคติด้านรายได้ (-0.068) และทัศนคติ

ด้านการกู้ยืม (-0.067) ตามล�ำดับ ทั้งนี้เมื่อน�ำมาเขียนให้อยู่ในรูปสมการถดถอยจะได้ดังนี้

Y = 2.186 - 0.068 X
A_IN

 - 0.075 X
A_EXP

 - 0.067 X
A_DEB

 + 0.122 X
A_SAV

 + e

นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์ยังพบว่าค่า R-Square มีค่าเท่ากับ 0.414 ซึ่งสามารถตีความหมายได้ว่า ปัจจัยด้าน

ลกัษณะทางประชากร ซึง่ประกอบไปด้วย ข้อมูลส่วนบคุคล ข้อมลูด้านครวัเรอืน ข้อมลูด้านการเงนิ และปัจจยัด้านทศันคติ

ทางการเงิน ซึ่งประกอบไปด้วย ทัศนคติด้านรายได้ ทัศนคติด้านค่าใช้จ่าย ทัศนคติด้านการกู้ยืม ทัศนคติการออมเงิน  

สามารถพยากรณ์การออมของผู้สูงอายุในจังหวัดพะเยาได้ร้อยละ 41.4 ส่วนอีก 58.6 จะเป็นปัจจัยด้านอื่นๆ

สรุปผลการวิจัย (Conclusion)

1. ด้านลักษณะทางประชากรของผู้สูงอายุในจังหวัดพะเยา

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 60-64 ปี มีสถานภาพแต่งงานแล้ว  

มีจ�ำนวนสมาชิกในครัวเรอืน 2 คน มจี�ำนวนบุตร 2 คน และไม่ได้รบัความช่วยเก้ือกลูทางการเงนิจากบคุคลรอบข้าง อกีท้ัง 

ยงัพบว่าส่วนใหญ่มจี�ำนวนรายได้ต่อเดอืนต�ำ่กว่า 1,000 บาท แต่กลบัมจี�ำนวนค่าใช้จ่ายต่อเดอืน 1,001-2,000 บาท และ 

มีหนี้สินที่ยังค้างช�ำระมากกว่า 15,001 บาท

2. ด้านการออมของผู้สูงอายุในจังหวัดพะเยา

ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการออมเงินร้อยละ 63.8 และไม่มีเงินออมอีกร้อยละ 36.2 ซึ่งผู้มีเงินออมนิยม

ออมไว้กับสหกรณ์หรือกลุ่มออมทรัพย์ในชุมชน รองลงมาคือ การเก็บเป็นเงินสดไว้กับตนเอง และการออมกับธนาคารหรือ

สถาบันการเงิน และท�ำการออมก่อนน�ำเงินไปใช้จ่าย ทั้งนี้บุคคลที่มีอิทธิพลต่อกลุ่มตัวอย่างในการตัดสินใจออมเงินคือ  

ผู้น�ำชุมชน รองลงมาคือ บุตร/หลาน/ญาติพี่น้อง และเพื่อนสนิท/เพื่อนบ้าน
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3. ด้านทัศนคติทางการเงินของผู้สูงอายุในจังหวัดพะเยา

ผลการวจิยัพบว่า ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีทศันคตทิางการเงินด้านรายได้ในระดบัเหน็ด้วยอย่างยิง่ ทัง้นีก้ารเรยีง 

ล�ำดับคะแนนเฉลี่ยของทัศนคติทางการเงินด้านรายได้จากมากไปหาน้อยจะเป็นดังนี้คือ การมีรายได้จะท�ำให้มีความสุข 

มากข้ึน การมีรายได้จะท�ำให้มีความเป็นอยู่ท่ีดี การมีรายได้จะท�ำให้รู้สึกภาคภูมิใจ การมีรายได้จะท�ำให้ไม่ต้องพ่ึงพาทาง 

การเงินจากผู้อื่น และการมีรายได้จะท�ำให้มีความกังวลทางการเงินน้อยลง

ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติทางการเงินด้านค่าใช้จ่ายในระดับเห็นด้วยปานกลาง ทั้งนี ้

การเรียงล�ำดบัคะแนนเฉลีย่ของทศันคติทางการเงนิด้านค่าใช้จ่ายจากมากไปหาน้อยจะเป็นดังนีค้อื การใช้จ่ายเงนิเกนิตัวจะ

ท�ำให้มปัีญหาทางการเงนิ การควบคมุค่าใช้จ่ายทีไ่ม่จ�ำเป็นจะช่วยท�ำให้มเีงนิเพียงพอต่อการใช้จ่าย การลดค่าใช้จ่ายจะช่วย

ท�ำให้มีเงินเหลือใช้ การวางแผนค่าใช้จ่ายจะช่วยท�ำให้มีเงินเพียงพอต่อการใช้จ่าย และการจดบันทึกรายจ่ายจะช่วยท�ำให้ 

มีเงินเพียงพอต่อการใช้จ่าย

ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติทางการเงินด้านการกู้ยืมในระดับเห็นด้วยปานกลาง ทั้งนี้ 

การเรียงล�ำดับคะแนนเฉลีย่ของทศันคตทิางการเงนิด้านการกูย้มืจากมากไปหาน้อยจะเป็นดงันีค้อื การกูยื้มถอืเป็นเรือ่งปกติ  

การกู้ยืมถือเป็นเร่ืองจ�ำเป็น การกู้ยืมมีผลกระทบในแง่ลบต่อคุณภาพชีวิต การกู้ยืมท�ำให้ความเป็นอยู่ดีขึ้น และการกู้ยืม 

ถือเป็นเรื่องน่าอับอาย

ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติการออมเงินในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง ทั้งนี้การเรียงล�ำดับ

คะแนนเฉลี่ยของทัศนคติการออมเงินจากมากไปหาน้อยจะเป็นดังนี้คือ การออมจะช่วยท�ำให้มีความมั่นคงทางการเงิน  

การมีเงินออมจะท�ำให้มีชีวิตที่สะดวกสบาย การออมจะช่วยท�ำให้การใช้จ่ายเงินมีเหตุผล การมีเงินออมจะช่วยแบ่งเบา

ภาระของลูกหลานในการเกื้อกูลทางการเงิน และการมีเงินออมจะช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาลในการเกื้อกูลทางการเงิน

4. ด้านความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการออมของผู้สูงอายุในจังหวัดพะเยา

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรที่มีอิทธิพลต่อการออมของผู้สูงอายุมากที่สุดคือ ข้อมูลด้าน 

การเงิน รองลงมาคือ ข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลด้านครัวเรือน ตามล�ำดับ ส่วนปัจจัยด้านทัศนคติทางการเงินมีอิทธิพล 

ต่อการออมของผู้สูงอายุมากที่สุดคือ ทัศนคติการออมเงิน รองลงมาคือ ทัศนคติด้านค่าใช้จ่าย ทัศนคติด้านรายได้ และ

ทัศนคตด้ิานการกูย้มื ตามล�ำดบั โดยทัง้ปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรและทศันคตทิางการเงนิสามารถพยากรณ์การออม 

ของผู้สูงอายุในจังหวัดพะเยาได้ร้อยละ 41.4
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อภิปรายผลการวิจัย (Discussion)

1. ประเด็นที่หนึ่ง

จากผลการวิจัยข้อมูลทางการเงินและการออมของผู้สูงอายุในจังหวัดพะเยาจะเห็นว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ม ี

รายได้ต�่ำ คือน้อยกว่า 1,000 บาทต่อเดือน แต่กลับมีค่าใช้จ่ายอยู่ที่ 1,001-2,000 บาทต่อเดือน และมีภาระหนี้สินที่ค้าง

ช�ำระมากกว่า 15,001 บาท ดงันัน้จงึเป็นสาเหตุทีท่�ำให้ผูส้งูอายรุ้อยละ 36.2 ไม่มกีารออมเงนิ ซึง่สอดคล้องกบัผลการวจิยั 

ของ พจิติราและพทิกัษ์ (2558) ทีก่ล่าวว่า ปัจจยัทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกับการออมจะประกอบไปด้วย 2 ปัจจัย คอื จ�ำนวนรายได้ 

และจ�ำนวนค่าใช้จ่าย โดยรายได้ทีเ่พิม่ขึน้จะส่งผลต่อความสามารถในการออมทีเ่พ่ิมขึน้เช่นกัน (วิโรจน์และธนภรณ์, 2561) 

ส่วนค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นจะส่งผลท�ำให้ความสามารถในการออมลดลง (พิจิตราและพิทักษ์, 2558) อีกทั้งยังสอดคล้องกับ 

ผลการวิจัยของ ชารวี (2555) ทีก่ล่าวว่า ผูท้ีม่ภีาระหนีส้นิจะมคีวามสามารถในการออมลดลง เพราะต้องน�ำรายได้ส่วนหนึง่ 

ไปช�ำระหนี้ (อภิชญา, วรางคณา และศุภิณญา, 2554)

อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยก็ยังพบว่า ผู้สูงอายุในจังหวัดพะเยาอีกร้อยละ 63.8 มีการออมเงิน โดยนิยมเก็บออม 

ก่อนน�ำเงินไปใช้จ่าย ซึ่งการตัดสินใจออมดังกล่าวจะได้รับอิทธิพลมาจากกลุ่มบุคคล 3 กลุ่มหลักที่ใกล้ชิดและเกี่ยวข้องใน 

ชวีติประจ�ำวนัของผูสู้งอาย ุคอื ผูน้�ำชุมชน บตุร/หลาน/ญาตพิีน้่อง และเพ่ือนสนทิ/เพือ่นบ้าน ซึง่สอดคล้องกบัผลการวจิยั 

ของ อภิชญา, วรางคณา และศุภิณญา (2554) ที่กล่าวว่า บุคคลที่มีอิทธิพลต่อความคิดหรือการตัดสินใจออมเงินของ 

ผู้สูงอายุคือ สมาชิกในครอบครัวและเพื่อน เนื่องจากผู้สูงอายุมีความสามารถในการคิดและตัดสินใจลดลง ดังนั้นผู้สูงอายุ

จึงมักจะรับฟังความเห็นจากผู้อื่นในเรื่องที่ตนเองไม่ถนัดหรือไม่มีความรู้ โดยเฉพาะความคิดเห็นจากบุคคลที่ใกล้ชิดกับ 

ผูส้งูอายมุากท่ีสดุ ทัง้นีรู้ปแบบการออมส่วนใหญ่ของผูส้งูอายใุนจงัหวดัพะเยาคอื การออมกบักลุม่สหกรณ์หรอืกลุม่ออมทรพัย์ 

ในชุมชน รองลงมาคือ การเก็บเป็นเงินสดไว้กับตนเอง และการฝากเงินกับธนาคารหรือสถาบันการเงิน ซึ่งสอดคล้องกับ 

ผลการวิจัยของ สุภมาสและกาญจนี (2558) ที่กล่าวว่า ผู้สูงอายุในชนบทนิยมเก็บออมเป็นเงินสดเนื่องจากมีสภาพคล่อง

มากทีส่ดุ ส่วนผูส้งูอายทุีอ่อมเงนิกบัสถาบนัการเงนิเนือ่งจากสามารถเข้าถงึบริการหรอืมคีวามสะดวกสบายในการใช้บริการ

2. ประเด็นที่สอง

จากผลการวิจัยด้านทัศนคติทางการเงินทั้ง 4 ด้านของผู้สูงอายุในจังหวัดพะเยาจะเห็นว่า ทัศนคติด้านรายได ้

และทัศนคติด้านการออมเงินอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง ซึ่งถือว่าเป็นตัวบ่งชี้ที่ดี เนื่องจากการมีทัศนคติด้านรายได้ 

ในระดับที่ดีจะส่งผลท�ำให้มีปริมาณรายได้เพิ่มขึ้น ดังนั้นปริมาณรายได้ที่เพิ่มขึ้นจะส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการออมเงิน

ตามผลการวิจัยของ วิโรจน์และธนภรณ์ (2561) อีกทั้งการมีทัศนคติการออมเงินในระดับที่ดีก็จะส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ 

การออมเงนิเช่นกัน ตามผลการวจัิยของ สดุารตัน์, นฤมล และธรีวฒัน์ (2560) โดยผูส้งูอายใุนจงัหวดัพะเยามองว่าการออม 

จะช่วยท�ำให้มีความมั่นคงทางการเงิน ท�ำให้มีชีวิตที่สะดวกสบาย ท�ำให้การใช้จ่ายเงินมีเหตุผล ช่วยแบ่งเบาภาระของ 

ลกูหลานในการเกือ้กูลทางการเงนิ และช่วยแบ่งเบาภาระของรฐับาลในการเก้ือกลูทางการเงนิ ซึง่สอดคล้องกับผลการวิจัย 

ของ สดุารตัน์, นฤมล และธรีวฒัน์ (2560) ทีก่ล่าวว่า การออมเป็นการเตรยีมความพร้อมหรอืวางแผนเพือ่เป้าหมายความ 

มั่นคงในชีวิต และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุภมาสและกาญจนี (2558) ที่กล่าวว่า การออมเป็นการเก็บเงินไว้ใช้จ่าย 

ในอนาคตและใช้จ่ายในกรณเีจบ็ป่วย และสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ อนงนาฎและประสพชยั (2559) ทีก่ล่าวว่า การออม 

เป็นการลดภาระของลกูหลาน อกีทัง้ยังสอดคล้องกับผลการวิจยัของส�ำนกังานส่งเสรมิและสนบัสนนุวิชาการ 1-12 (2559)  

ทีก่ล่าวว่า การมเีงนิออมช่วยสร้างความม่ันคงในการด�ำเนนิชีวิต ท�ำให้ใช้สอยเงินอย่างประหยดั ท�ำให้มกีารวางแผนการใช้จ่าย 
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เงินอย่างระมัดระวัง ท�ำให้ใช้จ่ายอย่างมีเหตุผลหรือลดการฟุ่มเฟือย ท�ำให้มีชีวิตที่สบายในวัยผู้สูงอายุ และท�ำให้ลดภาระ

ของรัฐบาลในการดูแล

อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยด้านทัศนคติทางการเงินยังพบอีกว่า ผู้สูงอายุในจังหวัดพะเยามีทัศนคติด้านค่าใช้จ่าย

และทัศนคติด้านการกู้ยืมอยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง ซึ่งถือว่าเป็นตัวบ่งช้ีที่ไม่ดีเท่าที่ควร เนื่องจากการมีทัศนคติด้าน 

ค่าใช้จ่ายและทัศนคติด้านการกู้ยืมในระดับที่ไม่ดี จะส่งผลท�ำให้มีค่าใช้จ่ายและหนี้สินในปริมาณท่ีเพ่ิมขึ้น อันจะน�ำไปสู่ 

การออมเงินที่ลดลงตามผลการวิจัยของ พิจิตราและพิทักษ์ (2558) ทั้งนี้เป็นที่น่าสังเกตว่าผู้สูงอายุในจังหวัดพะเยา 

ส่วนใหญ่มีทัศนคติว่าการกู้ยืมเป็นเรื่องปกติและถือเป็นเร่ืองจ�ำเป็น ดังนั้นผลการวิจัยนี้จึงมีความเก่ียวข้องกับจ�ำนวนของ 

ผู้สูงอายุท่ีไม่มีการออม ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 36.2 เนื่องจากตามผลการวิจัยของ ซานียะฮ์ (2559) ได้กล่าวว่า ภาระหนี้สิน 

จะมผีลกระทบต่อการออม และยงัสอดคล้องกับผลการวิจยัของ วิไล (2560) ทีก่ล่าวว่า การมหีนีเ้ป็นปัจจยัลบต่อการออม  

โดยบุคคลที่มีหนี้จะมีระดับการออมและสัดส่วนการออมต่อรายได้ที่ต�่ำกว่าบุคคลที่ไม่มีหนี้

3. ประเด็นที่สาม

จากผลการวิจัยปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการออมของผู้สูงอายุในจังหวัดพะเยาจะเห็นว่า ปัจจัยด้านลักษณะทาง

ประชากรที่มีอิทธิพลต่อการออมมากที่สุดคือ ข้อมูลด้านการเงิน ซึ่งประกอบไปด้วย จ�ำนวนรายได้ จ�ำนวนค่าใช้จ่าย และ

จ�ำนวนหนี้สิน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วิโรจน์และธนภรณ์ (2561) ที่พบว่า จ�ำนวนรายได้และจ�ำนวนค่าใช้จ่าย 

ต่างก็เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปริมาณการออม โดยปริมาณการออมจะเพิ่มขึ้นเมื่อมีรายได้เพิ่มขึ้น แต่ปริมาณการออม 

จะลดลงเมื่อมีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น อีกทั้งยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อภิชญา, วรางคณา และศุภิณญา (2554) ที่กล่าวว่า  

การมีภาระหนี้สินจะส่งผลกระทบต่อการออม โดยเม่ือมีภาระหนี้สินเพิ่มขึ้นจะท�ำให้การออมลดลง เพราะต้องน�ำรายได้ 

บางส่วนไปช�ำระหนี้ ส�ำหรับปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรที่มีอิทธิพลต่อการออมรองลงมาคือ ข้อมูลส่วนบุคคล และ

ข้อมูลด้านครัวเรือน ซ่ึงเป็นไปตามผลการวิจัยของ อนงนาฎและประสพชัย (2559) ที่กล่าวว่า เพศ อายุ สถานภาพ  

จ�ำนวนสมาชิกในครัวเรือน และจ�ำนวนบุตร เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการออม

4. ประเด็นที่สี่

จากผลการวจิยัในส่วนของปัจจยัด้านทศันคติทางการเงนิทีม่อิีทธิพลต่อการออมมากทีส่ดุคอื ทศันคตกิารออมเงิน 

ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุดารัตน์, นฤมล และธีรวัฒน์ (2560) ที่พบว่า ทัศนคติการออมถือเป็นสิ่งที่จ�ำเป็นและ

สามารถเพิ่มความมั่งคั่งทางการเงินให้กับผู้ออมได้ ส�ำหรับปัจจัยด้านทัศนคติทางการเงินที่มีอิทธิพลต่อการออมรองลงมา 

คือ ทัศนคติด้านค่าใช้จ่าย ทัศนคติด้านรายได้ และทัศนคติด้านการกู้ยืม ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วิไล (2560)  

ที่กล่าวว่า ทัศนคติทางการเงินและความรู้ทางการเงินถือเป็นปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการออม โดยผลการวิจัยของ สมนึก

และปรรณ (2558) ก็พบเช่นกันว่า เมื่อได้รับความรู้ทางการเงินเพิ่มขึ้น ก็จะมีทัศนคติทางการเงินที่เป็นบวกต่อการออม 

มากขึ้นเช่นกัน
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ข้อเสนอแนะ (Suggestions)

1. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

•	 ควรท�ำการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยภายนอกที่อาจจะมีผลกระทบต่อการออมเงินของผู้สูงอายุเพื่อให้ได้ผลการวิจัย

ที่ครอบคลุมในทุกมิติ

•	 ควรเพิ่มเติมการวิจัยในเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่าง โดยจะสามารถท�ำให้ผลการวิจัย 

มีความละเอียดและชัดเจนมากยิ่งขึ้น

2. ข้อเสนอแนะเพื่อน�ำไปใช้

•	 ผลการศกึษาได้ชีใ้ห้เหน็ว่า ผู้สูงอายบุางส่วนไม่มกีารออมเงนิ เนือ่งจากสาเหตกุารมรีายได้น้อย การมค่ีาใช้จ่าย

มากกว่ารายได้ และการมีหนีสิ้นท่ีค้างช�ำระ ดงันัน้แนวทางในการแก้ไขปัญหาจงึควรส่งเสรมิและสนบัสนนุการจ้างงานในกลุม่ 

ผู้สูงอายุ พร้อมทั้งการให้ความรู้เรื่องการวางแผนค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ�ำวัน โดยเมื่อปัญหาด้านรายได้และค่าใช้จ่ายได้รับ

การแก้ไข ก็จะส่งผลท�ำให้ปัญหาหนี้สินได้รับการแก้ไขตามไปด้วย

•	 ผลการศกึษาได้ชีใ้ห้เหน็ว่า ผูส้งูอายมุทีศันคตด้ิานการกู้ยมืว่าถอืเป็นเรือ่งปกตแิละเป็นเรือ่งจ�ำเป็น ซึง่ถอืว่าเป็น 

ทศันคติทีไ่ม่ดีนกั และส่งผลกระทบโดยตรงต่อการออม ดงันัน้แนวทางในการแก้ไขปัญหาคอื การส่งเสรมิความรูท้างการเงนิ 

เพื่อให้กลุ่มผู้สูงอายุมีทัศนคติทางการเงินที่ดีขึ้น

กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgment)
งานวจิยันีไ้ด้รบัทนุสนบัสนนุจากคณะบรหิารธรุกจิและนเิทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัพะเยา ประจ�ำปีงบประมาณ 2561
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Abstract

This research aimed to study the following objectives: 1) the loyalty of commercial banks’ clients 

classified by personal factors 2) the influence of service quality on clients loyalty to commercial banks. 

The samples of this study were 400 clients of one commercial bank located in four shopping malls in  

Bangkhen area. Convenience sampling method used to select the sample of this study and questionnaire  

was a tool to collect data. Statistics for data analysis were frequency, percentage, mean, standard  

deviation, t-test, F-test and multiple regression analysis. The results indicated that the clients with  

different occupations and incomes showed different levels of loyalty in bank services with a statistical  

significance level of 0.05. On the other hand, clients with different genders, ages and education levels  

do not have different levels of loyalty in bank services. Perception of service quality aspect, including  

tangible assurance and empathy, have effects on loyalty of bank services with a statistically significant  

level of 0.01. These and those three aspects together can explain clients loyalty for 42.6 percent whereas 

the other aspects of service quality: reliability and responsiveness have no effect on clients loyalty.  

The results of this study can be applied to other service organizations and can be used as a guideline 

to increase customer loyalty.
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กุลนที เลาหะกุล*

ทิพย์รัตน์ เลาหวิเชียร**

บทคัดย่อ

การศกึษานีม้วีตัถปุระสงค์ดงันี ้1) ศกึษาความจงรกัภกัดขีองลกูค้าทีม่าใช้บรกิารธนาคารพาณชิย์แห่งหนึง่จ�ำแนก

ตามปัจจยัส่วนบคุคล 2) ศกึษาอทิธพิลของการรบัรูค้ณุภาพบรกิารทีม่ต่ีอความจงรกัภักดขีองลกูค้าธนาคารพาณชิย์แห่งหนึง่  

โดยเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างของลูกค้าจ�ำนวน 400 ราย ที่มาใช้บริการธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งที่ตั้งอยู่ในห้างสรรพสินค้า 

4 แห่ง ในเขตบางเขน โดยใช้วธิสุ่ีมตวัอย่างแบบบงัเอิญและใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเก็บข้อมลู สถติทิีใ่ช้ในการ 

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการทดสอบแบบ t และ F รวมทั้งการ

วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการธนาคารพาณิชย์ที่มีอาชีพ รายได้ แตกต่างกัน มีความจงรักภักดี 

ในการใช้บริการธนาคารพาณิชย์แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 ส่วนเพศ อายุ และระดับการศึกษา ต่างกัน 

มีความจงรักภักดีในการใช้บริการธนาคารพาณิชย์ไม่แตกต่างกัน การรับรู้คุณภาพการบริการด้านความเป็นรูปธรรม  

การสร้างความมัน่ใจ และการดแูลเอาใจใส่มอีทิธพิลต่อความจงรกัภกัดขีองผูใ้ช้บริการทีร่ะดับนยัส�ำคญัทางสถติ ิ0.01 โดย 

สามารถร่วมกนัอธบิายความจงรักภกัดขีองลกูค้าได้ร้อยละ 42.6 ในขณะทีปั่จจยัอืน่ๆ ได้แก่ ความน่าเช่ือถอืไว้วางใจได้ และ 

การตอบสนองต่อผู้รับบริการไม่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของลูกค้า ผลการศึกษาครั้งนี้เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุง 

การให้บริการของธนาคาร รวมทั้งสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้กับองค์การภาคบริการอื่นๆ

ค�ำส�ำคัญ: การรับรู้; คุณภาพการบริการ; ความจงรักภักดี

การรบัรูค้ณุภาพบรกิารท่ีมผีลต่อความจงรกัภกัดีของลกูค้า
ธนาคารพาณชิย์
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1. บทน�ำ (Introduction)

ความส�ำคัญและที่มาของปัญหา (Statement of Problem)

ปัจจบุนัลกูค้ามีความต้องการทีห่ลากหลายมากข้ึน การพัฒนาองค์กรจงึมุง่เน้นลกูค้าเป็นส�ำคญั โดยส่วนใหญ่ได้ให้

ความส�ำคัญกบัการสร้างความโดดเด่นด้านคณุภาพการบรกิาร เนือ่งจากงานบรกิารคอืหวัใจส�ำคญัในการสร้างความแตกต่าง 

ของธรุกจิเพือ่ครองใจลกูค้า การปรบัปรงุคณุภาพบรกิารถอืเป็นส่วนส�ำคญัทีท่�ำให้ธุรกิจด�ำเนนิได้อย่างมปีระสทิธิภาพ และ

ประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ มาตรฐานการบริการที่ดีถูกก�ำหนดด้วยคุณภาพ แต่เดิมคุณภาพถูกก�ำหนดโดย 

ผู้ให้บริการ แต่ปัจจุบันผู้รับบริการเป็นผู้ก�ำหนดมาตรฐานการบริการ ซึ่งคุณภาพจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อได้สัมผัสหรือใช้บริการ

นั้นๆ ท�ำให้องค์กรต่างๆ ให้ความสนใจกับการรับรู้คุณภาพบริการในมุมมองของลูกค้า

ธนาคารเป็นธุรกิจที่มีความส�ำคัญต่อระบบเศรษฐกิจ การด�ำเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ได้เปลี่ยนแปลงไปมาก  

เนื่องจากการเปิดเสรีทางการเงิน ท�ำให้การแข่งขันของธุรกิจมีการแข่งขันมาก โดยกิจกรรมหลักของธุรกิจธนาคารคือ  

การให้บรกิารแก่ลกูค้าทางด้านการเงนิ ได้แก่ ฝากเงนิ การให้สนิเชือ่ การให้บรกิารทางด้านการค้า และการช�ำระเงินระหว่าง

ประเทศ เป็นต้น ธนาคารจึงให้ความส�ำคัญกับคุณภาพการบริการ ซ่ึงเป็นส่วนส�ำคัญในการท�ำให้ธนาคารอยู่รอดโดยการ

พัฒนาและปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเนื่อง จากการแข่งขันของธุรกิจธนาคารท�ำให้ประชาชนสามารถตัดสินใจเลือกใช ้

บริการธนาคารโดยพิจารณาจากหลายองค์ประกอบ รวมทั้งคุณภาพการให้บริการของพนักงาน น�ำมาซ่ึงการแข่งขันของ

ธนาคารพาณชิย์เพ่ือดึงดดูให้ลูกค้ามาใช้บริการมากทีสุ่ด ธนาคารพาณชิย์ใช้กลยทุธ์สร้างภาพลกัษณ์ทีด่ ีการปรบัปรงุคณุภาพ

การให้บรกิารทางด้านการเงนิให้มคีวามหลากหลาย พร้อมทัง้อ�ำนวยความสะดวก รวดเรว็ทนัต่อเหตกุารณ์ เพือ่ให้ลกูค้าเกดิ 

ความจงรักภักดีในการใช้บริการของธนาคารอันน�ำไปสู่การรับรู้ถึงคุณภาพการให้บริการ คุณภาพการให้บริการจึงเป็นเรื่อง 

ส�ำคัญในการแข่งขันส�ำหรับธุรกิจธนาคารพาณิชย์เพื่อจูงใจลูกค้าใหม่และรักษาลูกค้าเดิมไว้ รวมทั้งกระตุ้นให้ลูกค้ากลับมา

ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง

การวิจัยครั้งนี้ศึกษาการรับรู้คุณภาพบริการที่มีต่อความจงรักภักดีของลูกค้าธนาคาร โดยเลือกศึกษาธนาคาร

พาณชิย์แห่งหนึง่ในประเทศไทย โดยได้รบัการยกย่องจากวารสารทางการเงนิให้เป็น Bank of the year ซึง่ผลการวิจยัใน 

คร้ังนี้ สามารถเป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง การบริการของธนาคารให้มีประสิทธิภาพและมีความเป็นเลิศในการ

แข่งขันระยะยาว รวมทั้งเป็นแนวทางส�ำหรับผู้สนใจศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของธนาคาร

วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives)

1. เพื่อศึกษาความจงรักภักดีของลูกค้าที่มาใช้บริการธนาคารพาณิชย์ โดยจ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

2. เพื่อศึกษาการรับรู้คุณภาพบริการที่มีต่อความจงรักภักดีของลูกค้าธนาคารพาณิชย์

ขอบเขตการวิจัย (Scope of Study)

การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยศึกษาการรับรู้คุณภาพการบริการที่มีต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ

ธนาคารพาณชิย์แห่งหนึง่ในห้างสรรพสนิค้า เขตบางเขน จ�ำนวน 400 ราย โดยเกบ็ข้อมลูทีห้่างสรรพสนิค้าเซน็ทรลัรามอนิทรา  

ห้างสรรพสนิค้าบิก๊ซี เอ๊กซ์ตร้า รามอินทรา ห้างสรรพสนิค้าบิก๊ซ ีสาขาสะพานใหม่ และห้างสรรพสนิค้าเทสโก้ โลตสั สาขา

หลักสี่ โดยสุ่มจ�ำนวนห้างละเท่าๆ กันคือ ห้างละ 100 ราย ด้วยการสุ่มแบบบังเอิญจากผู้ที่มาใช้บริการในห้างสรรพสินค้า

ดังกล่าว
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ (Research Contribution)

1. เพือ่เป็นข้อมูลเบือ้งต้นในการพัฒนา ปรบัปรุง และวางแผนการให้บรกิารของธนาคาร

2. เพือ่ใช้เป็นข้อมูลประกอบในการก�ำหนดกลยทุธ์และวางแผนการด�ำเนนิการธรุกจิธนาคาร

2. การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review)

คณุภาพการบรกิาร (Service Quality)

คุณภาพการบริการเกิดจากประสบการณ์โดยตรงของลูกค้า การประเมินคุณภาพการบริการขึ้นอยู่กับเหตุผล  

ความเช่ือม่ัน และทศันคตขิองผู้ประเมนิ ซ่ึงการตดัสินใจของลกูค้าจากการรบัรูใ้นการบรกิาร เป็นผลของกระบวนการประเมนิ 

ของลกูค้า ซึง่จะเปรียบเทยีบการรับรู้ในบริการกบัทีค่าดหวงัไว้ หากผูร้บับรกิารได้รบับรกิารเป็นไปตามทีค่าดหวงั กล่าวได้ว่า  

การบรกิารมคีณุภาพ ในขณะที ่ Ross, Goetsch และ Davis (1997:11-13) มองว่า คณุภาพการบริการเป็นการควบคมุ 

เพือ่ให้เกดิคณุภาพการบริการ ซึง่มีความแตกต่างจากคณุภาพในการผลติสนิค้าหรอืผลติภณัฑ์ เพราะวธิกีารควบคมุคณุภาพ

การให้บริการเป็นเรื่องที่ยาก ระดับคุณภาพที่ได้จากการบริการมักไม่สามารถท�ำนายได้ ในอดีตมีผู้ศึกษาคุณภาพบริการ 

หลายท่าน โดยทีไ่ด้รับการยอมรับมากคอื Parasuraman, Zeithaml และ Berry (1985:41-50) ได้ศกึษาเกีย่วกบัคณุภาพ

การบรกิาร ต่อมาได้พัฒนาเป็นเคร่ืองมือบ่งชีค้ณุภาพเรยีกว่า SERVQUAL ประกอบด้วย 5 มติ ิดงันี ้ความเป็นรปูธรรมของ

การบรกิาร ความน่าเชือ่ถือไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร การสร้างความมัน่ใจ และการดแูลเอาใจใส่ (Zeithaml, 

Berry และ Parasuraman, 1990:28) โดยการศกึษาครัง้นีจ้ะใช้เครือ่งมอืการวดัการรบัรูค้ณุภาพ SERVQUAL

ความจงรกัภกัด ี(Royalty)

ความจงรักภักดขีองลูกค้าเป็นทศันคตขิองลกูค้าทีม่ต่ีอสนิค้าและบรกิาร ซึง่จะท�ำให้ธุรกิจสามารถเลอืกใช้กลยทุธ์

ทางการตลาดที่เหมาะสมในการพัฒนาธุรกิจ เป็นความสมัครใจของลูกค้าท่ียังใช้บริการจากผู้ใช้รายเดิมเป็นประจ�ำ และ 

ตัดสินใจเลือกซื้อบริการเดิมที่เป็นตัวเลือกแรก แม้ว่าจะมีโอกาสเลือกทางเลือกอื่นก็ตาม งานวิจัยหลายชิ้นระบุว่า การวัด

ความจงรกัภกัดีของลูกค้าด้านบริการ เป็นการวดัด้านความสมัพนัธ์ระหว่างลกูค้ากับผูใ้ห้บรกิารทีม่ปีฏสิมัพนัธ์แบบตวัต่อตวั 

และไม่สามารถจบัต้องได้ (Macintosh และ Lockshin, 1998 อ้างถงึใน ศริมิาภรณ์ สทิธชิยั และสญิาธร ขนุอ่อน, 2558:66) 

โดยความจงรักภักดีไม่ใช่เพียงพฤติกรรมการซื้อซ�้ำและไม่ใช่การวัดผลในระยะสั้น แต่ความจงรักภักดียังวัดในมิติอื่นอีก  

และต้องวดัในระยะยาว (Jacoby & Robert, 1978:17) ความจงรกัภกัดีสามารถแบ่งออกเป็น 2 มติ ิ คอื ด้านพฤตกิรรม  

และด้านทศันคต ิซึง่ความจงรักภักดเีป็นผลจากทศันคตแิละพฤตกิรรมเชงิบวกต่อผูใ้ห้บรกิาร จงึท�ำให้ลกูค้ามคีวามซือ่สตัย์ต่อ 

บรกิารนัน้ และท�ำให้เกดิการรักษาความสัมพันธ์ทีดี่ของลกูค้าไม่ให้เปลีย่นไปใช้รายอืน่ (Gramler และ Brown, 1966; Pong  

และ Yee, 2001 อ้างถึงใน ศริิมาภรณ์ สิทธชิยั และสญิาธร ขนุอ่อน, 2558:66) ซึง่ในการศกึษาครัง้นีว้ดัความจงรกัภกัดขีอง

ลกูค้าทัง้ทางด้านทศันคตแิละด้านพฤตกิรรม

งานวจิยัของ Norizan and Nizar (2007) พบว่า การรบัรูค้ณุภาพบรกิารมคีวามสมัพนัธ์ทางอ้อมกบัความจงรกัภักดี

ของลกูค้าโดยผ่านความพงึพอใจ นอกจากนีย้งัพบว่าภาพลักษณ์มีอิทธิพลทางบวกต่อคณุภาพการบริการ ซึง่จะส่งผลไปยงั 

ความจงรกัภกัดีของธนาคาร ในขณะทีง่านวจัิยของ Kozlkowasi (2012) พบว่า การบอกต่อได้รบัอทิธพิลจากคณุภาพการ 

ให้บรกิาร การรบัรู้ ความไว้เนือ้เชือ่ใจ และการรับรู้มอีทิธพิลทางบวกต่อความจงรกัภกัด ีในขณะทีง่านวจิยัของ Choudhury 

(2013) พบว่า การรบัรูค้ณุภาพมผีลต่อปัจจยั 4 ปัจจยั เรยีงตามล�ำดบัดงันีคื้อ ความตัง้ใจซือ้บรกิาร พฤติกรรมพนกังาน 
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เล่มที่ 27 พฤศจิกายน 2563

ลักษณะทางกายภาพ และความสะดวกสบาย รวมทัง้งานวจิยัของ Kheng L.L. et.al. (2010) พบว่า การปรบัปรงุคณุภาพ

บริการสามารถเพิ่มความภักดีของลูกค้าธนาคาร

3. ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology)

กรอบแนวคิดและสมมติฐานในการวิจัย (Conceptual Framework and Hypotheses)

จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวข้องท�ำให้ผู้วิจัยได้ก�ำหนดกรอบแนวคิด

ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

โดยสมมติฐานในการศึกษาครั้งนี้คือ

H1 : ลูกค้าที่มีเพศต่างกันมีความจงรักภักดีต่อธนาคารพาณิชย์ที่แตกต่างกัน

H2 : ลูกค้าที่มีอายุต่างกันมีความจงรักภักดีต่อธนาคารพาณิชย์ที่แตกต่างกัน

H3 : ลูกค้าที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความจงรักภักดีต่อธนาคารพาณิชย์ที่แตกต่างกัน

H4 : ลูกค้าที่มีอาชีพต่างกันมีความจงรักภักดีต่อธนาคารพาณิชย์ที่แตกต่างกัน

H5 : ลูกค้าที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกันมีความจงรักภักดีต่อธนาคารพาณิชย์ที่แตกต่างกัน

H6 : การรับรู้คุณภาพการบริการมีผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าที่ใช้บริการที่ธนาคารพาณิชย์

ความจงรักภักดีของลูกค้า 

ที่ใช้บริการธนาคารพาณิชย์

• ด้านทัศนคติ

• ด้านพฤติกรรม

ปัจจัยส่วนบุคคล

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

อาชีพ

ระดับการศึกษา

H1

H2

H3

H4

H5

การรับรู้คุณภาพการบริการ

• ความเป็นรูปธรรมของการบริการ

• ความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้

• การตอบสนองต่อผู้รับบริการ

• การสร้างความมั่นใจต่อผู้รับบริการ

• การดูแลเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ

H6
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population and Sample of Study)

ประชากรในงานวิจัยน้ีคือ ลูกค้าที่มาใช้บริการธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งสาขาบางเขน ซึ่งได้ก�ำหนดขนาดของ 

กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการค�ำนวณกลุ่มตัวอย่างของคอแครน (Cochran) ในกรณีที่ไม่ทราบสัดส่วนของประชากรที่ระดับ 

ความเชือ่มัน่ทางสถติ ิ95% หรือมสัีดส่วนความคลาดเคลือ่นไม่เกินร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุม่ตวัอย่าง 385 ผูวิ้จัยเก็บตัวอย่าง

จ�ำนวน 400 ราย เพื่อป้องกันความผิดพลาด

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (Research Instrument)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

ส่วนท่ี 1	 การรับรู้คณุภาพบริการ ลักษณะค�ำถามเป็นแบบมาตรประเมนิค่าตามแบบลเิคิร์ท (LiKert Rating Scale)  

เรียงล�ำดับจากเห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่มีความคิดเห็นเป็นอย่างใดอย่างหนึ่ง ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  

โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ คือ ถ้าตอบว่าเห็นด้วยอย่างยิ่ง ให้ระดับคะแนน 5 ถ้าตอบว่าเห็นด้วย ให้ระดับคะแนน 4  

ถ้าตอบว่าไม่มีความคิดเห็นเป็นอย่างใดอย่างหนึ่ง ให้ระดับคะแนน 3 ถ้าตอบว่าไม่เห็นด้วย ให้ระดับคะแนน 2 และ 

ถ้าตอบว่าไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ให้ระดับคะแนน 1

ส่วนที่ 2	 ความจงรกัภกัดใีนการใช้บริการ ลกัษณะค�ำถามเป็นแบบมาตรประเมินค่าตามแบบลเิคร์ิท จ�ำแนกเกณฑ์

การให้คะแนนเช่นเดียวกับส่วนที่ 1

ส่วนที่ 3	 ข้อเสนอแนะอื่นๆ ในการให้บริการเป็นค�ำถามปลายเปิด

ส่วนที่ 4	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 

Scale) ลกัษณะค�ำถามเป็นปลายปิด 2 ตวัเลอืก (Two-Way Question) ส�ำหรับค�ำถามเก่ียวกบัอาย ุระดับการศึกษา อาชพี 

และรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ใช้ระดบัการวัดข้อมลูประเภทเรยีงล�ำดบั (Ordinal Scale) ลกัษณะค�ำถามเป็นปลายปิดแบบหลาย

ตัวเลือก (Multiple Choice Question)

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ (Examination of Research Tools)

แบบสอบถามของงานวิจัย ซ่ึงได้พัฒนาขึ้นจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยก่อน 

แจกแบบสอบถามผู้วิจยัได้ไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างจ�ำนวน 30 ชดุ เพือ่ตรวจสอบว่าค�ำถามสามารถสือ่ความหมายตรงตาม 

ความต้องการและมีความเหมาะสมหรือไม่ จากนั้นจึงน�ำมาทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค ผลการวิเคราะห์พบว่า การรับรู้คุณภาพบริการอยู่ระหว่าง 0.810-0.901 และความภักดีของลูกค้า

อยู่ระหว่าง 0.859-0.874 ซึ่งมากกว่า 0.70 แสดงว่ามีความน่าเชื่อถือค่อนข้างสูง (Cronbach, 1990:204)

การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis)

ผูว้จัิยด�ำเนนิตามขัน้ตอนต่างๆ ดังนี ้คอื ตรวจสอบความถูกต้องของข้อค�ำถามแต่ละข้อ โดยคดัเลอืกแบบสอบถาม 

ทีม่คีวามสมบรูณ์มาใช้ในการวเิคราะห์ และการวิเคราะห์ข้อมลูใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปูทางสถติ ิSPSS เพือ่ค�ำนวณหาค่าทาง 

สถติ ิได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ โดยใช้การทดสอบ

แบบ t-test และ F-test และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ โดยก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05



10
4

เล่มที่ 27 พฤศจิกายน 2563

4. ผลการวิจัย (Result)

1)	 ข้อมูลท่ัวไปของกลุม่ตัวอย่างจ�ำนวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายรุะหว่าง 31-40 ปี ระดบัการศึกษา

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ท�ำงานบริษัทเอกชน รายได้ต�่ำกว่า 15,000 บาทต่อเดือน

2)	 กลุม่ตวัอย่างรับรู้คณุภาพการบริการของธนาคารพาณชิย์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรยีงล�ำดบัจากมากไปน้อย

ได้ดังนี้ คือ การสร้างความมั่นใจต่อผู้รับบริการ การตอบสนองต่อผู้รับบริการ การดูแลเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ ความเป็น 

รูปธรรมของการบริการ และความน่าเชื่อถือไว้วางใจ ตามล�ำดับ ส�ำหรับความจงรักภักดีของลูกค้าที่มาใช้บริการธนาคาร

พาณิชย์ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความจงรักภักดีด้านทัศนคติและด้านพฤติกรรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการรับรู้คุณภาพการบริการ และความจงรักภักดี

ตัวแปร X SD. การแปลผล

การรับรู้คุณภาพการบริการ

ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 4.048 0.535 การรับรู้คุณภาพการบริการมาก

ความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ 3.986 0.588 การรับรู้คุณภาพการบริการมาก

การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 4.090 0.624 การรับรู้คุณภาพการบริการมาก

การสร้างความมั่นใจต่อผู้รับบริการ 4.101 0.569 การรับรู้คุณภาพการบริการมาก

การดูแลเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ 4.066 0.604 การรับรู้คุณภาพการบริการมาก

ความจงรักภักดี

ความจงรักภักดีด้านทัศนคติ 3.840 0.705 ความจงรักภักดีมาก

ความจงรักภักดีด้านพฤติกรรม 3.846 0.743 ความจงรักภักดีมาก

3)	 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1-5 พบว่ากลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ใช้บริการธนาคารพาณิชย์มีเพศ อายุ และระดับ 

การศึกษา ต่างกัน มีความจงรักภักดีในการใช้บริการธนาคารพาณิชย์ไม่แตกต่างกัน ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพ รายได้  

แตกต่างกัน มีความจงรักภักดีต่อการมาใช้บริการธนาคารพาณิชย์ที่แตกต่างกัน ดังแสดงในตารางที่ 2 ส�ำหรับตารางที่ 3 

แสดงให้เห็นว่า (1) อาชีพข้าราชการ มีความจงรักภักดีมากกว่าพนักงานรัฐวิสาหกิจและแม่บ้าน (2) อาชีพธุรกิจส่วนตัว/ 

ประกอบอาชพีอสิระ มคีวามจงรกัภกัดมีากกว่าพนกังานบริษัทเอกชนและพนกังานรัฐวิสาหกิจ (3) อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน 

และธุรกิจส่วนตัว/ประกอบอาชีพอิสระ มีความจงรักภักดีมากกว่าแม่บ้านอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 และตารางที่ 4  

แสดงให้เห็นว่า (1) ผู้ที่มีรายได้ต�่ำกว่า 15,000 บาทต่อเดือน มีความจงรักภักดีมากกว่าผู้มีรายได้ 15,000-30,000 บาท  

และผู้มีรายได้มากกว่า 60,000 บาทต่อเดือน (2) ผู้มีรายได้ 31,000-45,000 บาท มีความจงรักภักดีมากกว่าผู้มีรายได้ 

15,000-30,000 บาท 45,000-60,000 บาท และรายได้มากกว่า 60,000 บาทต่อเดือน (3) ผู้มีรายได้ 30,001-45,000  

บาท มีความจงรักภักดีมากกว่าผู้มีรายได้มากกว่า 60,000 บาทต่อเดือน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05
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ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1-5 เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลกับความจงรักภักดีของผู้ใช้

บริการธนาคารพาณิชย์

* มีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** มีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ปัจจัยส่วนบุคคล จ�ำนวน X SD. ค่าสถิติ P-value

เพศ

ชาย 199 3.865 0.737 t = 0.625 0.533

หญิง 201 3.822 0.652

อายุ

ต�่ำกว่า 20 ปี 7 3.643 1.074 F = 1.095 0.362

20-25 ปี 109 3.813 0.733

26-30 ปี 36 3.670 0.895

31-40 ปี 173 3.918 0.630

41-45 ปี 35 3.768 0.575

45 ปีขึ้นไป 40 3.856 0.672

ระดับการศึกษา

ต�่ำกว่าปริญญาตรี 159 3.907 0.664 F = 1.284 0.279

ปริญญาตรี/เทียบเท่า 174 3.787 0.743

ปริญญาโท 44 3.764 0.714

สูงกว่าปริญญาโท 23 3.973 0.404

อาชีพ

นักเรียน/นักศึกษา/นิสิต 39 3.824 0.787 F = 2.450 0.033*

ข้าราชการ 26 4.014 0.490

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 33 3.580 0.687

พนักงานบริษัทเอกชน 272 3.868 0.682

ธุรกิจส่วนตัว/ประกอบอาชีพอิสระ 17 4.044 0.937

แม่บ้าน 13 3.462 0.425

รายได้

ต�่ำกว่า 15,000 บาท 208 3.982 0.663 F = 12.140 0.000**

15,000-30,000 บาท 92 3.451 0.699

30,001-45,000 บาท 44 4.074 0.488

45,001-60,000 บาท 20 3.900 0.520

มากกว่า 60,000 บาท 36 3.726 0.768



10
6

เล่มที่ 27 พฤศจิกายน 2563

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความจงรักภักดี จ�ำแนกตามอาชีพ

* มีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของความจงรักภักดี จ�ำแนกตามรายได้

อาชีพ X
(1) (2) (3) (4) (5) (6)

3.824 4.014 3.580 3.868 4.044 3.462

(1) นักเรียน/นักศึกษา/นิสิต 3.824 - 0.275 0.135 0.713 0.271 0.101

(2) ข้าราชการ 4.014 - 0.160* 0.298 0.890 0.019*

(3) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.580 - 0.024* 0.024* 0.601

(4) พนักงานบริษัทเอกชน 3.868 - 0.305 0.039*

(5) ธุรกิจส่วนตัว/ประกอบอาชีพอิสระ 4.044 - 0.022*

(6) แม่บ้าน 3.462 -

รายได้ X
(1) (2) (3) (4) (5)

3.982 3.451 4.074 3.900 3.726

(1) ต�่ำกว่า 15,000 บาท 3.982 - 0.000* 0.404 0.593 0.031*

(2) 15,000-30,000 บาท 3.451 - 0.000* 0.006* 0.035*

(3) 31,000-45,000 บาท 4.074 - 0.329 0.019*

(4) 45,001-60,000 บาท 3.900 - 0.343

(5) มากกว่า 60,000 บาท 3.726 -

* มีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

4)	 การทดสอบสมมติฐานที่ 6 ผู้วิจัยได้ทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ โดยทดสอบ

ปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ซึ่งพิจารณาจากค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ พบว่า 

มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.302-0.751 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.80 (Devore and Peck, 1993:129) แสดงว่า

มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาค่า Tolerance อยู่ในช่วง 0.393-0.618 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.10 (Hair et al,  

1995:127) และมีค่า VIF (Variance Inflation Factor) อยู่ในช่วง 1.619-2.544 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 10 (Belsley, 1991  

อ้างถงึใน สรรค์ชยั กติยิานนัท์, 2552:132) ดงันัน้ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระไม่สงูมาก สามารถวเิคราะห์ด้วยสมการ

ถดถอยพหคุณูได้ การวเิคราะห์สมการถดถอยพหคุณูใช้วิธีคดัเลือกแบบล�ำดบัขัน้ (Stepwise) ผลการศกึษาพบว่า การรับรู้ 

คุณภาพด้านความเป็นรูปธรรม การสร้างความมั่นใจ และการดูแลเอาใจใส่ สามารถร่วมกันพยากรณ์ความจงรักภักดีของ 

ผูม้าใช้บรกิารธนาคารพาณิชย์ได้อย่างมรีะดบันยัส�ำคญัทางสถติทิี ่0.01 และสามารถอธิบายได้ร้อยละ 42.6 (Adjust R2 =  
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0.426) ส่วนที่เหลือเป็นอิทธิพลจากปัจจัยอื่นๆ ท่ีไม่ใช่ความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ และการตอบสนองต่อผู้รับบริการ โดย 

การดูแลเอาใจใส่มีอิทธิพลมากที่สุด (β = 0.418) รองลงมาคือ ความเป็นรูปธรรม (β = 0.275) และการสร้างความมั่นใจ 

(β = 0.208) แสดงในตารางที่ 5 และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้

ความจงรกัภกัดขีองลกูค้าทีใ่ช้บรกิารธนาคารพาณชิย์ = 0.177 + 0.275 (ความเป็นรูปธรรมของการบริการ) + 0.208  

(การสร้างความมั่นใจต่อผู้รับบริการ) + 0.418 (การดูแลเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ)

ตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 6 โดยการวิเคราะห์สมการถดถอย

ตัวแปร β t P-value Tolerance VIF

ค่าคงที่ 0.177 0.792 0.429

ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 0.275 4.389** 0.000 0.618 1.619

การสร้างความมั่นใจต่อผู้รับบริการ 0.208 2.895** 0.004 0.416 2.407

การดูแลเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ 0.418 6.010** 0.000 0.393 2.544

หมายเหตุ: R Square = 0.656, Adjust R2 = 0.426, F = 99.838, Sig of F = 0.000
** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

5. สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion)

การศกึษาวจิยันี ้ ผู้วจิยัศกึษาการรับรู้คณุภาพการบรกิารทีม่ต่ีอความจงรกัภักดขีองผูม้าใช้บรกิารธนาคารพาณชิย์

แห่งหนึง่ทีต่ัง้อยูใ่นสาขาบางเขน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลุม่ตวัอย่างซึง่เป็นผูใ้ช้บรกิารธนาคารพาณชิย์ทีมี่อาชพี 

รายได้ แตกต่างกัน มีความจงรักภักดีในการใช้บริการธนาคารพาณิชย์ที่แตกต่างกัน ส่วนเพศ อายุ และระดับการศึกษา 

ที่ต่างกัน มีความจงรักภักดีในการใช้บริการธนาคารพาณิชย์ไม่แตกต่างกัน นอกจากนี้ ผลการศึกษายังแสดงให้เห็นว่า  

การรับรู้คุณภาพของการบริการด้านความเป็นรูปธรรม การสร้างความมั่นใจ และการดูแลเอาใจใส่มีผลต่อความจงรักภักดี

ของลูกค้าที่มาใช้บริการธนาคารพาณิชย์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Siddiqi (2011) ซึ่งพบว่า คุณภาพการบริการมีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับความจงรักภักดีของลูกค้าในธุรกิจธนาคารในบังคลาเทศ และสอดคล้องกับ Anna S. Mattila (2001) 

และ Kun-Hsi Liao (2012) ทีก่ล่าวว่า การรบัรูด้้านคณุภาพเป็นส่ิงส�ำคัญทีน่�ำไปสู่ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ นอกจากนี้  

ผลการศึกษาพบว่า การดูแลเอาใจใส่มีอิทธิพลมากที่สุด ส่วนความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้และการตอบสนองต่อผู้รับบริการ  

ไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติต่อความจงรักภักดี เมื่อพิจารณาจากข้อค�ำถามพบว่า คุณภาพการบริการด้านความ 

น่าเชือ่ถอืไว้วางใจได้นัน้  ผู้ใช้บริการให้คะแนนต�ำ่สุดกบัข้อค�ำถามเก่ียวกับการแก้ไขปัญหาของธนาคาร (X = 3.8925) ส�ำหรบั 

ด้านการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร ผูใ้ช้บรกิารให้คะแนนต�ำ่สดุของค�ำถามในเรือ่งของการให้บรกิารอย่างรวดเรว็ของพนกังาน  

(X = 4.0225) อาจจะเนือ่งมาจากการให้บรกิารทีผ่่านมา ธนาคารไม่สามารถให้บรกิารได้ตรงตามสญัญาทีใ่ห้ไว้ เมือ่มีปัญหา 

ธนาคารไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ รวมทัง้การรกัษาข้อมูลลกูค้า ท�ำให้ลกูค้าไม่มคีวามน่าเช่ือถอื การตอบสนองไม่เป็นไปตาม 

ความต้องการของลูกค้า เช่น การกระตอืรือร้นในการตอบค�ำถาม การให้ความช่วยเหลอื รวมทัง้การให้การบรกิารทีล่่าช้าของ 

พนักงาน ซึ่งประเด็นดังกล่าวจะส่งผลกระทบต่อความจงรักภักดี ท�ำให้องค์ประกอบบางประเด็นไม่มีนัยส�ำคัญ
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ข้อเสนอแนะ

จากผลการวิจัยพบว่า ลูกค้ามีการรับรู้คุณภาพการให้บริการด้านความน่าเช่ือถือในการแก้ไขปัญหาของธนาคาร

น้อยกว่าปัจจัยอื่นๆ ดังนั้นธนาคารควรให้ความส�ำคัญในเรื่องการแก้ไขปัญหาของธนาคาร โดยให้ความใส่ใจ ตรวจสอบ 

ความถูกต้องหลังจากการให้บริการทุกครั้งไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดที่ท�ำให้ลูกค้าต้องเสียเวลาหรือเสียประโยชน์ และอธิบาย 

วิธีการในการแก้ไขปัญหาอย่างชัดเจน เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความไว้วางใจและมาใช้บริการที่ธนาคารอีก นอกจากนี้ยังพบว่า  

ด้านการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร ลกูค้ามีการรบัรู้คณุภาพการให้บริการด้านความรวดเร็วในการให้บริการน้อยกว่าปัจจยัอ่ืนๆ  

ดงันัน้ธนาคารควรจดัการอบรมพัฒนาพนกังานให้มคีวามช�ำนาญในทุกๆ ด้าน และสามารถท�ำงานแทนกนัได้ หรอืปรบัปรงุ 

เครื่องมือให้มีความทันสมัย เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการท�ำงานและลดระยะเวลาในการให้บริการ ส�ำหรับข้อเสนอแนะ 

ในการศึกษาครั้งต่อไปนั้น ควรศึกษาหลายธนาคารในสาขาต่างๆ เปรียบเทียบความแตกต่าง หาจุดแข็ง จุดอ่อนของแต่ละ 

ธนาคาร แต่ละสาขา เพื่อที่จะน�ำข้อมูลการให้บริการมาปรับปรุงแก้ไขของแต่ละสาขา โดยอาจจะมีการแบ่งปันข้อมูล 

ระหว่างสาขาเพื่อปรับปรุงการให้บริการ และควรศึกษาปัจจัยอื่นๆ เพิ่มเติมที่อาจจะส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้า  

อาทิ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ เป็นต้น ซึ่งการศึกษาหลายๆ ปัจจัยจะส่งผลให้ธนาคารสามารถน�ำไปเป็นแนวทางใน 

การพัฒนากลยุทธ์เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
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ภาคผนวก
แบบสอบถาม

แบบสอบถาม

การรับรู้คุณภาพบริการที่มีผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าธนาคารพาณิชย์

ส่วนที่ 1 การรับรู้คุณภาพบริการ

ค�ำชี้แจง โปรดท�ำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ท่านคิดว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงค�ำตอบเดียว

การรับรู้คุณภาพบริการ

ระดับความคิดเห็น

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง

เห็นด้วย

ไม่ม ี
ความคิดเห็น
เป็นอย่างใด
อย่างหนึ่ง

ไม ่
เห็นด้วย

ไม ่
เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง

1.1 ธนาคารมีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ทันสมัยในการให้บริการ

1.2 ธนาคารมีสถานที่บริการสะดวก สบาย เช่น มีที่จอดรถ มีที่นั่งรอ 
เพียงพอกับลูกค้า

1.3 พนักงานของธนาคารแต่งกายด้วยชุดเครื่องแบบสะอาดเรียบร้อย

1.4 เอกสารประชาสัมพันธ์ของธนาคารมีรายละเอียดเข้าใจง่าย

1.5 ธนาคารสามารถให้บริการได้ตรงสัญญาที่ให้ไว้กับลูกค้า

1.6 ท่านมีความน่าเชื่อถือในการแก้ไขปัญหาของธนาคาร

1.7 การให้บริการของธนาคารมีความน่าเชื่อถือและไว้วางใจได้

1.8 ธนาคารสามารถให้บริการท่านตามเวลาที่ก�ำหนด

1.9 ธนาคารเก็บรักษาข้อมูลของลูกค้าเป็นอย่างดี

1.10 พนักงานธนาคารมีความเต็มใจในการให้บริการ

1.11 พนักงานธนาคารให้การบริการแก่ท่านอย่างรวดเร็ว

1.12 พนักงานธนาคารมีความกระตือรือร้นในการตอบค�ำถามและ 
ช่วยเหลือลูกค้า

1.13 พนักงานธนาคารยินดีให้บริการท่านทันทีเมื่อท่านต้องการ 
ความช่วยเหลือโดยไม่ปฏิเสธค�ำขอของท่าน

1.14 พนักงานธนาคารมีการให้บริการที่มีความเป็นมืออาชีพ

1.15 ท่านรู้สึกปลอดภัยเมื่อท�ำธุรกรรมกับธนาคาร

1.16 พนักงานธนาคารมีความสุภาพและมีมารยาทที่ด ี
ในการให้บริการ
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การรับรู้คุณภาพบริการ

ระดับความคิดเห็น

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง

เห็นด้วย

ไม่ม ี
ความคิดเห็น
เป็นอย่างใด
อย่างหนึ่ง

ไม ่
เห็นด้วย

ไม ่
เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง

1.17 พนักงานธนาคารมีความรู้เกี่ยวกับงานที่ท�ำได้เป็นอย่างดี  
สามารถให้ค�ำแนะน�ำและตอบข้อสงสัยของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง

1.18 พนักงานธนาคารให้ความสนใจและเอาใจใส่ท่านทุกครั้ง 
ที่มาใช้บริการ

1.19 พนักงานของธนาคารทราบความต้องการของท่านและเข้าใจ 
ความต้องการของลูกค้าแต่ละคน

1.20 ธนาคารมีความเอาใจใส่แก่ท่านเป็นอย่างดี

1.21 ธนาคารมีการให้บริการที่เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละคน  
เช่น การให้ค�ำแนะน�ำแก่ลูกค้าด้วยภาษาที่ลูกค้าเข้าใจง่าย

1.22 ธนาคารมีช่วงเวลาในการให้บริการที่เหมาะสมตรงกับ 
ความต้องการของท่าน

ส่วนที่ 2 ความจงรักภักดีในการใช้บริการ

ค�ำชี้แจง โปรดท�ำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงค�ำตอบเดียว

ความจงรักภักดีในการใช้บริการ

ระดับความคิดเห็น

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง

เห็นด้วย

ไม่ม ี
ความคิดเห็น
เป็นอย่างใด
อย่างหนึ่ง

ไม ่
เห็นด้วย

ไม ่
เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง

2.1 เมื่อนึกถึงธนาคาร ท่านจะนึกถึงธนาคารไทยพาณิชย ์
เป็นอันดับแรก

2.2 ท่านมีความเชื่อมั่นในการเข้าใช้บริการธนาคารไทยพาณิชย์

2.3 ท่านยังคงจะเข้าใช้บริการถึงแม้ว่าอนาคตธนาคารอาจจะมีการ 
ปรับเปลี่ยนค่าธรรมเนียมเพิ่ม

2.4 ท่านรู้สึกพอใจที่ได้มาใช้บริการที่ธนาคารไทยพาณิชย์

2.5 ท่านจะแนะน�ำให้คนอื่นๆ เข้าใช้บริการธนาคารไทยพาณิชย์

2.6 ท่านมักพูดถึงธนาคารไทยพาณิชย์ในแง่บวกเสมอ

2.7 ท่านจะมาใช้บริการที่ธนาคารไทยพาณิชย์อย่างต่อเนื่อง

2.8 เมื่อท่านได้รับทราบข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ จากธนาคารไทยพาณิชย ์
ท่านมักจะบอกต่อไปยังบุคคลอื่น
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ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ ในการให้บริการ

ค�ำชี้แจง โปรดให้ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอื่นๆ เพื่อเป็นประโยชน์ส�ำหรับธนาคารในการให้บริการที่สอดคล้องกับความ

ต้องการของลูกค้าต่อไป

................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................

ส่วนที่ 4 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ค�ำชี้แจง โปรดท�ำเครื่องหมาย  ลงในช่อง  เพียงค�ำตอบเดียว ตามความเป็นจริงมากที่สุด

4.1 เพศ

	  ชาย	   หญิง

4.2	อายุ

	  ต�่ำกว่า 20 ปี	   21-25 ปี	   26-30 ปี

	  31-40 ปี	   41-45 ปี	   45 ปีขึ้นไป

4.3	ระดับการศึกษา

	  ต�่ำกว่าปริญญาตรี	   ปริญญาตรี/เทียบเท่า

	  ปริญญาโท	   สูงกว่าปริญญาโท

4.4	อาชีพ

	  นักเรียน/นักศึกษา/นิสิต	   ข้าราชการ	   พนักงานรัฐวิสาหกิจ

	  พนักงานบริษัทเอกชน	   ธุรกิจส่วนตัว/ประกอบอาชีพอิสระ

	  อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………………………………………………..…..............

4.5	รายได้

	  ต�่ำกว่า 15,000 บาท	   15,000-30,000 บาท	   30,001-45,000 บาท

	  45,001-60,000 บาท	   มากกว่า 60,000 บาท

 ขอขอบพระคุณที่ท่านกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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Abstract

This study aims to study the factors that influence financial planning in the cashless society.  

The data of this study are collected by questionnaires from 370 people who live in Phayao municipality, 

Phayao province. Frequency, percentages, means, and standard deviations are used for data analysis. 

Multiple regression is used for testing hypotheses.

The results find that most of the respondents are females, aged between 30-39 years, having a 

bachelor’s degree, having an income less than 10,000 Baht per month, having a frequency of saving every  

month, savings ratio less than 25% of monthly income, period of savings less than 3 years, and savings in 

a deposit account. Furthermore, the results show that the financial literacy factor consisting of attitude  

towards financial planning, economies, rate of returns, financial technology factor and security of financial  

technology factor influence financial planning in the cashless society at the statistical significance level 

of 0.05. Moreover, this study finds that people don’t know and understand financial planning in the 

cashless society. Finally, this study suggests that the relevant organizations should teach about financial 

planning, financial instruments, and the cashless society to people for creating stability of life.
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สมคิด ยาเคน* 

บทคัดย่อ

งานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการวางแผนทางการเงินในยุคสังคมไร้เงินสด ใช้แบบสอบถามใน

การเกบ็รวบรวมข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่างจ�ำนวน 370 คน ทีอ่าศยัอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองพะเยา จงัหวัดพะเยา ใช้ค่าความถี่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานในการวเิคราะห์ข้อมลู และสมการการถดถอยพหุคณูในการทดสอบสมมตฐิาน

ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มช่ีวงอาย ุ30-39 ปี มวุีฒกิารศกึษาระดบัปริญญาตรี  

มรีายได้ต่อเดอืนต�ำ่กว่า 10,000 บาท มคีวามถีใ่นการออมเงนิหรอืลงทนุทุกๆ เดอืน ส่วนใหญ่มีสดัส่วนการออมเงนิหรอืลงทนุ 

น้อยกว่า 25% ของรายได้ต่อเดือน มีระยะเวลาในการออมเงินหรือการลงทุนน้อยกว่า 3 ปี และส่วนใหญ่ท�ำการฝากเงิน

แบบออมทรัพย์ ปัจจัยด้านความรู้ด้านการเงิน ที่ประกอบด้วย ด้านอัตราผลตอบแทน ด้านเศรษฐกิจ และด้านทัศนคติ 

ในการวางแผนทางการเงิน ปัจจัยด้านเทคโนโลยีทางการเงิน และปัจจัยด้านความปลอดภัยของเทคโนโลยีทางการเงิน 

มีผลต่อการวางแผนทางการเงินในยุคสังคมไร้เงินสด ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 และพบว่าประชาชนส่วนใหญ่ไม่มี 

ความรูใ้นการวางแผนทางการเงนิและสงัคมไร้เงนิสด ดงันัน้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องควรมกีารอบรมความรูเ้กีย่วกบัการวางแผน

ทางการเงิน เครือ่งมอืทางการเงนิ และสงัคมไร้เงนิสดส�ำหรับประชาชนทัว่ไป เพ่ือทีจ่ะช่วยให้เป็นสิง่ทีส่ร้างความมัน่คงในชีวิต

ค�ำส�ำคัญ: การวางแผนทางการเงิน สังคมไร้เงินสด ปัจจัยที่เกี่ยวข้องการวางแผนทางการเงิน

การวางแผนทางการเงนิในยคุสังคมไร้เงนิสดของประชากร
ในเขตเทศบาลเมอืงพะเยา อ�ำเภอเมอืง จงัหวัดพะเยา

* อาจารย์สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา, E-mail: audyken@gmail.com
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา (Rationale of the Study)

ปัจจุบันเทคโนโลยีน้ันมีการพัฒนาอย่างมาก จนท�ำให้เกิดความเจริญก้าวหน้าทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นความเจริญ

ก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทางด้านการเงิน (Fintech) จนส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคจากแบบเดิม

ไปสู่สิ่งใหม่ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้ส่งผลต่อการด�ำเนินชีวิตกับมนุษย์ทุกเพศ ทุกวัย ไม่ว่าจะเป็นผู้สูงอายุ คนวัยท�ำงาน โดย

ทุกคนจะต้องปรับการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันให้เข้ากับเทคโนโลยี ตลอดทั้งการใช้จ่ายเงินนั้นมีการเปลี่ยนแปลงมาสู่สังคม 

ทีไ่ม่ใช้เงนิสดในการด�ำเนนิชวีติ หรือทีเ่รียกว่า “สังคมไร้เงนิสด” ซึง่จะส่งผลกระทบต่อรปูแบบการด�ำเนนิชวีติ การช�ำระเงนิ  

และส่งผลกระทบต่อรูปแบบการวางแผนทางการเงินของคนในสังคมที่เทคโนโลยีทางด้านการเงินนั้นเข้ามามีส่วนส�ำคัญ 

ในการวางแผนทางการเงิน

การที่ประชากรผู้สูงอายุของประเทศไทยมีจ�ำนวนเพิ่มขึ้น ส่งผลให้รัฐบาลประสบปัญหามากขึ้น โดยรัฐบาลต้อง 

เฉลี่ยงบประมาณส�ำหรับการให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุมากขึ้น เพื่อเป็นการช่วยเหลืออย่างทั่วถึง จนอาจท�ำให้ผู้สูงอายุ

แต่ละรายอาจได้รับความช่วยเหลือน้อยลง และอาจไม่เพยีงพอต่อความจ�ำเป็นทีแ่ท้จรงิในการด�ำรงชวีติ จนส่งผลกระทบต่อ 

คุณภาพชีวิตโดยรวมของคนในสังคม ซึ่งการเพ่ิมขึ้นของประชากรผู้สูงอายุนั้น นอกจากมีผลกระทบด้านสวัสดิการภาครัฐ  

และยังมีผลกระทบต่อภาวะเศรษฐกิจ สังคม และการบริหารประเทศท่ีจะท�ำให้ประชากรในวัยแรงงานลดลงแล้วยังท�ำให้ 

การลงทนุลดลงด้วย เนือ่งจากภาครัฐต้องน�ำงบประมาณทีล่งทนุเพือ่พฒันาประเทศมาถวัเฉลีย่เพือ่มาดแูลผูส้งูอาย ุซึง่จาก 

การศกึษาเกีย่วกบัอตัราการเป็นภาระของวยัสูงอายตุ่อจ�ำนวนแรงงานของศริวิรรณ ศริบิญุ และชเนตต ีมลินิทางกรู (2551) 

นั้น พบว่าในปี พ.ศ. 2533 มีประชากรวัยแรงงาน 10 คน ท�ำหน้าที่ในการดูแลผู้สูงอายุ 1 คน และมีการประมาณการว่า 

ในปี พ.ศ. 2563 ภาระของประชากรวยัแรงงานในการดแูลผูส้งูอายจุะเพ่ิมสงูขึน้ เพราะประชากรวยัแรงงานประมาณ 4 คน 

จะต้องรับภาระในการดูแลผู้สูงอายุอย่างน้อย 1 คน ซึ่งถ้าเราไม่มีการวางแผนทางการเงินที่ดีนั้น จะท�ำให้เกิดผลกระทบ 

กับบุคคลทุกเพศ ทุกวัย ดังนั้นคนทุกเพศและทุกวัยโดยเฉพาะวัยท�ำงาน ควรจะต้องมีการวางแผนทางการเงินเพื่อเตรียม

ความพร้อมในอนาคต เนื่องจากเป็นวัยที่มีรายได้ในการท�ำงาน

การวางแผนทางการเงินที่ดีย่อมท�ำให้มีความมั่นคงทางการเงิน มีความมั่นคงในการด�ำเนินชีวิต และมีอิสรภาพ

ทางการเงิน ซ่ึงการรู้จักหาเงิน รู้จักออมเงิน รู้จักใช้เงิน และรู้จักท�ำให้เงินงอกเงย จึงเป็นเร่ืองที่ทุกคน ทุกเพศ และ 

วัยท�ำงานควรท�ำ และการท่ีประเทศไทยก้าวสู่สังคมไร้เงินสดนั้น อาจท�ำให้การวางแผนทางการเงินนั้นมีความยุ่งยาก  

เพราะมีระบบเทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้องกับการวางแผนทางการเงิน แทนที่ระบบการวางแผนทางการเงินแบบเดิมที่ไม่

เกี่ยวข้องกับเทคโลยีทางการเงินมากนัก ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการวางแผนทางการเงินในยุคสังคมไร้เงินสดของ

ประชากรในเขตเทศบาลเมอืงพะเยา อ�ำเภอเมอืง จงัหวัดพะเยา ทีถ่อืว่าเป็นเขตเศรษฐกิจของจงัหวัดพะเยา และเป็นพืน้ที ่

ที่ระบบเทคโนโลยีและระบบการส่ือสารที่ดีของจังหวัด ที่จะเป็นตัวช่วยให้ทุกคนสามารถจัดการกับเรื่องการวางแผน 

ทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความปลอดภัยในชีวิตด้วย พร้อมทั้งเป็นเครื่องมือสนับสนุนชีวิตไปสู่เป้าหมาย 

ทีก่�ำหนดไว้ และเพ่ือให้ประชาชนมกีารด�ำรงชีวติอย่างมคีวามสขุ ไม่เดอืดร้อนเพราะเหตทุีเ่กิดจากเงนิ และเทคโนโลยทีาง 

การเงิน อันจะน�ำมาซึ่งความมั่นคงของครอบครัว สังคม และประเทศชาติ ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐในพื้นที่ใช้เป็นข้อมูล

ในการส่งเสริมการวางแผนทางการเงินของประชาชนต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objectives)

เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการวางแผนทางการเงินในยุคสังคมไร้เงินสดของประชากรในเขตเทศบาลเมืองพะเยา 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดพะเยา

สมมติฐานของการวิจัย (Hypotheses)

1.	ปัจจยัด้านความรูด้้านการเงนิมผีลต่อการวางแผนทางการเงนิในยคุสงัคมไร้เงนิสดของประชากรในเขตเทศบาล

เมืองพะเยา อ�ำเภอเมือง จังหวัดพะเยา

2.	ปัจจยัด้านเทคโนโลยทีางการเงนิมผีลต่อการวางแผนทางการเงนิในยคุสงัคมไร้เงนิสดของประชากรในเขตเทศบาล 

เมืองพะเยา อ�ำเภอเมือง จังหวัดพะเยา

3.	ปัจจัยด้านความปลอดภัยของเทคโนโลยีทางการเงินมีผลต่อการวางแผนทางการเงินในยุคสังคมไร้เงินสดของ

ประชากรในเขตเทศบาลเมืองพะเยา อ�ำเภอเมือง จังหวัดพะเยา

ขอบเขตของการวิจัย (Scope of the Research)

ด้านเนือ้หา เป็นการศกึษาถึงปัจจัยทีมี่ผลต่อการวางแผนทางการเงนิส่วนบคุคลในยคุสงัคมไร้เงนิสดของประชากร

ในเขตเทศบาลเมอืงพะเยา อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัพะเยา ทีป่ระกอบด้วย ปัจจยัความรูด้้านการเงนิ ปัจจยัด้านเทคโนโลยทีาง 

การเงิน และปัจจัยด้านความปลอดภัยของเทคโนโลยีทางการเงิน ที่จะส่งผลต่อการวางแผนทางการเงินของประชากรใน 

เขตเทศบาลเมืองพะเยา ที่มีอายุตั้งแต่ 20-60 ปี และอยู่ในยุคเริ่มต้นของสังคมไร้เงินสด

ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมือง 

พะเยา จังหวัดพะเยา ที่มีอายุตั้งแต่ 20-60 ปี จ�ำนวน 9,957 คน (ระบบสถิติทางทะเบียน, 2561) โดยมีกลุ่มตัวอย่าง 

จ�ำนวน 370 คน ค�ำนวณจากสูตรของเคจซี่และมอร์แกน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%

ด้านพื้นที ่เขตเทศบาลเมืองพะเยา อ�ำเภอเมือง จังหวัดพะเยา

ด้านระยะเวลา ตั้งแต่เดือนเมษายนถึงเดือนกันยายน 2561

ประโยชน์ที่ได้รับ (Benefits)

งานวจัิยนี ้หน่วยงานทีส่ามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ ได้แก่ 1) สาขาวชิาการเงนิและการธนาคาร มหาวทิยาลยัพะเยา  

ใช้เป็นข้อมลูเพือ่ใช้ในการเรยีนการสอนในวชิาการวางแผนทางการเงนิส่วนบคุคล 2) สถาบนัการเงนิทราบถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อ

การวางแผนทางการเงินในยุคสังคมไร้เงินสด 3) เทศบาลเมืองพะเยาสามารถน�ำข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการส่งเสริมการวางแผน

ทางการเงินในยุคสังคมไร้เงินสดให้แก่ประชาชนที่อาศัยในเขตเทศบาลเมืองพะเยา อ�ำเภอเมือง จังหวัดพะเยา ซึ่งจะท�ำให้

ความเป็นอยูข่องประชาชนในอนาคตดขีึน้ 4) ประชาชนจะได้ทราบถงึวิธีการวางแผนทางการเงนิในยคุสังคมไร้เงนิสด และ 

5) หน่วยงานภาครฐัสามารถใช้เป็นข้อมลูในการก�ำหนดนโยบายเพือ่ให้มกีารจดัการเรยีนการสอนเก่ียวกบัการวางแผนทาง 

การเงินในสถาบันการศึกษา
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ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนทางการเงินและการออมเงิน ดังนี้

ศิรินุช อินละคร (2559) กล่าวว่า การวางแผนการเงินส่วนบุคคล เป็นกระบวนการในการประเมินและปรับปรุง 

เพื่อให้เกิดฐานะทางการเงินที่ม่ันคงของบุคคล ด้วยการศึกษาปัจจัยทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวข้องและการตัดสินใจของแต่ละ

บุคคล การวางแผนทางการเงินจะเกี่ยวข้องกับการจัดหา ใช้ไปในทรัพยากร “เงิน” ของบุคคล เช่น การออม การลงทุน

ตามเป้าหมายของบุคคล รางวัลของการจัดการทางการเงินที่เหมาะสมก็คือ การยกระดับมาตรฐานการด�ำรงชีวิตที่สูงขึ้น

โดยมคีวามมัน่คงในชวีติ ในขณะทีก่ระบวนการจดัท�ำแผนการออมหรือการลงทนุส่วนบคุคลทีก่ล่าวโดย ธนกร เอกเผ่าพันธุ์  

(2554) และรัชนีกร วงศ์จันทร์ (2555) ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 การก�ำหนดเป้าหมายหรือความต้องการของผู้ลงทุน  

ซึ่งเราสามารถแบ่งเป้าหมายการลงทุนตามระยะเวลาในการลงทุนออกเป็น 1) เป้าหมายระยะสั้น ที่มีระยะเวลาการออม 

หรือลงทุนไม่เกิน 1 ปี 2) เป้าหมายระยะปานกลาง ที่มีระยะเวลาการออมหรือลงทุนมากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี และ  

3) เป้าหมายระยะยาว ที่มีระยะเวลาการออมหรือการลงทุนตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป ที่ถือว่าเป็นการสร้างความมั่นคงให้กับชีวิต  

ข้ันตอนที ่2 การรวบรวมข้อมลูท่ีเกีย่วข้องกบัการออมหรอืการลงทนุของผูอ้อมหรอืผูล้งทนุ ขัน้ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมลู

ทีเ่กีย่วข้องกบัการออมหรอืการลงทนุ ข้ันตอนที ่4 การจดัท�ำแผนการออมหรือการลงทนุ ขัน้ตอนที ่5 การน�ำแผนการออม

หรือการลงทุนไปปฏิบัติ และขั้นตอนที่ 6 การทบทวนและปรับปรุงแผนการออมหรือการลงทุน

มูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) (2551) นั้นสรุปว่า ปัจจัยที่มีผลต่อจ�ำนวนเงินที่จะออมนั้น

เกิดจากภาระค่าใช้จ่ายของตนเองและครอบครัว และภาระหนี้สินของตนเองและครอบครัว สภาพเศรษฐกิจโดยรวมของ

ประเทศ และการบริโภคสินค้าชิ้นใหญ่ ส่วนรูปแบบการออมนั้น ประกอบด้วย การฝากเงินประเภทออมทรัพย์ การลงทุน

ในกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ และซื้อประกันชีวิตแบบเงินได้ประจ�ำ

พรรณภา วิไลศรีอัมพร (2552) นั้นกล่าวว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการออมนั้นคือ ทัศนคติในการออมของบุคคล อัตรา 

ผลตอบแทน ความสะดวกในการออม การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ และบริการเกี่ยวกับการออม ความมั่นคง 

ของสถาบันการเงิน และภาวะเงินเฟ้อ นอกจากน้ันถ้าจ�ำแนกตามประเภทสถานประกอบการของผู้วางแผนทางการเงิน 

ที่ปฏิบัติงานที่ท�ำการศึกษาโดย อนงค์นุช เทียนทอง และกัญญารัตน์ วงษ์ชมภู (2554) นั้น พบว่ากลุ่มพนักงานสถาบัน 

การเงินและกลุ่มข้าราชการเลือกที่จะออมเงินในรูปเงินฝากมากกว่าลงทุนในเครื่องมือทางการเงินอื่นๆ โดยกลุ่มพนักงาน

สถาบันการเงินจะมีการลงทุนในเครื่องมือทางการเงินอื่นๆ และจะค�ำนึงถึงปัจจัยความมั่นคงของสถาบันการเงินก่อน 

ตัดสินใจลงทุน ในขณะที่กลุ่มข้าราชการจะให้ความส�ำคัญมากที่สุดเก่ียวกับปัจจัยผลตอบแทนจากการลงทุน ในขณะที่  

ธิดารัตน์ อติชาตนันท์ และแพรวพรรณ มังคลา (2554) กล่าวว่า การวางแผนทางการเงินเพื่อเตรียมการเกษียณอายุนั้น 

ส่วนใหญ่มีการฝากเงินกับสถาบันการเงินตามด้วยลงทุนในพันธบัตร และมีการตัดสินใจออมหรือการลงทุนด้วยตนเอง  

และมีวัตถุประสงค์ในการออมหรือการลงทุนเพื่อเป็นหลักประกันทางการเงินของครอบครัว

ในส่วนปัจจัยที่มีผลต่อการวางแผนทางการเงินที่ศึกษาโดย กิจติพร สิทธิพันธุ์ (2552) นั้น พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อ 

การวางแผนทางการเงินนั้น ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล ที่ประกอบด้วย ด้านระดับการศึกษา ด้านอาชีพ ด้านกรอบ

ระยะเวลาที่ก�ำหนด และด้านรูปแบบในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล นอกจากนั้นยังพบว่า ปัจจัยด้านข้อมูล ปัจจัย

ด้านการรบัรูข้้อมลูข่าวสาร ปัจจยัด้านบคุคล ปัจจยัด้านความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการวางแผนทางการเงนิ ปัจจยัด้านภาวะ

ทางเศรษฐกิจ และปัจจัยด้านวัตถุประสงค์ในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงิน 

ส่วนบคุคล และจฑุามาส อกัษร (2553) วเิคราะห์ปัจจยัทีม่ผีลต่อการวางแผนทางการเงนิส่วนบคุคลเพือ่ชีวติหลงัวยัเกษยีณ 
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พบว่าปัจจัยด้านรายได้มีความส�ำคัญมากที่สุดในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและโครงสร้างการลงทุน รองลงมา ได้แก่ ปัจจัย

ด้านราคาและผลตอบแทน และปัจจัยด้านอายุและสุขภาพ อย่างไรก็ตาม เมื่อรายได้และอัตราผลตอบแทนเพิ่มขึ้นจะเพิ่ม

การลงทุนในหลักทรัพย์ที่มีระดับความเส่ียงต�่ำ ส่วนปัจจัยอื่นๆ ล้วนแต่ไม่มีผลท�ำให้มีการเปลี่ยนแปลงการลงทุน และ 

เนษพร นาคสเีหลอืง (2557) ท�ำการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการออมเพือ่เตรยีมความพร้อมการเกษียณอาย ุโดยพบว่าปัจจยั 

ทีมี่ผลต่อการออมมากทีส่ดุคอื ทศันคติการออม รองลงมาคอื อตัราผลตอบแทน การยอมรบัความเสีย่ง และปัจจยัทางด้าน

เศรษฐกิจ

จากงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องทีก่ล่าวมาข้างต้นเราสามารถสรปุได้ว่า ปัจจยัส�ำคญัต่างๆ ทีม่ผีลต่อการวางแผนทางการเงิน 

ส่วนบคุคล ได้แก่ อัตราผลตอบแทน เศรษฐกจิ และทศันคตกิารออม และยงัทราบถงึเครือ่งมอืทางการเงนิทีใ่ช้เป็นเครือ่งมอื 

ในการวางแผนทางการเงิน

ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสังคมไร้เงินสด ดังนี้

ธนาคารแห่งประเทศไทย (2558) สรุปว่า การท�ำธุรกรรมทางการเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของไทยมี 2 รูปแบบ คือ 

รูปแบบ e-Payment ที่เป็นการท�ำธุรกรรมผ่านบัตรเอทีเอ็ม/เดบิต บัตรเดบิต/เครดิต อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งก์ (Internet  

Banking) และรับช�ำระโดยหักบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ (Direct Debit) และรูปแบบที่ไม่ใช่แบบ e-Payment ที่ได้แก่  

การรับช�ำระด้วยเงินสด เช็ค และดราฟต์ ที่เคาน์เตอร์ของธนาคาร

แก้วขวัญ ผดุงพิพัฒน์บวร (2559) สรุปว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการธนาคารบนโทรศัพท ์

มือถือนั้น เกิดจากปัจจัยด้านค่าธรรมเนียม ความปลอดภัย และผู้ให้บริการ รวมถึงปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด ช่องทาง 

การจัดจ�ำหน่าย และกระบวนการบริการ ส่วนปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการธนาคาร 

บนโทรศัพท์มือถือ

ชวิศา พุ่มดนตรี (2559) สรุปว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการพร้อมเพย์ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลนั้น เกิดจากปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง ปัจจัยด้านมูลค่าตามราคา ปัจจัยด้านความ 

คาดหวังด้านสมรรถภาพ ปัจจัยด้านความคาดหวังจากความพยายามและสภาพสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ปัจจัยด้านอิทธิพล

ทางสังคมและแรงจูงใจด้านความบันเทิง และปัจจัยด้านอุปนิสัยส่วนบุคคล

ชลธชิา ศรแีสง (2555) กล่าวว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานของระบบการช�ำระเงนิทางอิเลก็ทรอนกิส์ 

คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบการช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ และการรับรู้ถึงการใช้งานง่ายของระบบการช�ำระเงิน 

ทางอเิลก็ทรอนกิส์ ตลอดจนถงึรูปแบบการใช้งานทีง่่ายและสะดวก นอกจากนัน้ เกศวิท ูทพิยศ (2557) จฑุาภรณ์ ไร่วอน 

และประสพชัย พสุนนท์ (2558) สรุปว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านส่ือออนไลน์  

ปัจจยัด้านพฤตกิรรมการใช้บริการธรุกรรมทางการเงินทีม่อีทิธิพลต่อการตัดสนิใจใช้บรกิารธรุกรรมทางการเงนิผ่านส่ือออนไลน์  

(Online Banking) โดยการท�ำธรุกรรมมีการดําเนนิการอย่างถกูต้องแม่นยํา รูส้กึปลอดภยัเมือ่ทําธุรกรรมออนไลน์กบัเว็บไซต์

ของธนาคาร สามารถเข้าถึงเว็บเพจของธนาคารได้อย่างรวดเร็วและง่ายดาย ความสะดวก และความสามารถใช้บริการได ้

ทุกที่ทุกเวลา และประหยัดเวลากว่าการท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคาร

กนกวรรณ ปัญญธนพัฒน์ (2558) และปรียานารถ ลายคราม (2558) กล่าวว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้ 

บัตรเครดิต ได้แก่ การมีความพึงพอใจต่อสิทธิประโยชน์ที่ได้รับจากบัตร ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงการเข้าใช้งานได้ง่าย ปัจจัย

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านความปลอดภัย 

ในการใช้งาน ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพของบัตรเดบิต
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จากงานวจัิยท่ีเกีย่วข้องทีก่ล่าวมา เราสามารถสรปุได้ว่าเครือ่งมอืของสงัคมไร้เงนิสดคอื อิเลก็ทรอนกิส์ต่างๆ รวมถึง 

สิ่งที่ไม่ใช่อิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ใช่เงินสด เช่น ระบบ e-Payment เช็ค ดราฟต์ ตราสารต่างๆ ระบบโมบายแบงก์กิ้งก์ ระบบ

อนิเทอร์เนต็แบงก์กิง้ก์ ระบบวอลเล็ท ระบบพร้อมเพย์ ระบบควิอาร์โค้ด บตัรเดบติ และบตัรเครดติ เป็นต้น นอกจากนัน้

ปัจจัยที่มีผลต่อการวางแผนทางการเงินในสังคมไร้เงินสดนั้น ประกอบด้วย ปัจจัยด้านความปลอดภัยของเทคโนโลยีทาง 

การเงิน ปัจจัยด้านกระบวนการในการใช้งานของระบบเทคโนโลยีทางการเงิน

กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework)

ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้

ปัจจัยส่วนบุคคล

1. เพศ

2. อายุ

3. สถานภาพ

4. ระดับการศึกษา

5. รายได้ต่อเดือน

6. ด้านความถี่ในการออมเงิน

7. สัดส่วนในการออมเงินหรือการลงทุน

8. ระยะเวลาในการออมเงินหรือการลงทุน

9. รูปแบบการวางแผนทางการเงิน

ปัจจัยความรู้ด้านการเงิน

1. ด้านอัตราผลตอบแทน

2. ด้านเศรษฐกิจ

3. ด้านทัศนคติในการวางแผนทางการเงิน

ปัจจัยด้านเทคโนโลยีทางการเงิน

ปัจจัยด้านความปลอดภัยของเทคโนโลยีทางการเงิน

การวางแผน 

ทางการเงินส่วนบุคคล 

ในยุคสังคมไร้เงินสด

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วิธีด�ำเนินการวิจัย (Research Methodology)

งานวจัิยครัง้นีเ้ป็นงานวิจยัเชงิปรมิาณ (Quantative Research) โดยเป็นการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากแหล่งปฐมภมูิ  

(Primary Data) ท่ีได้จากแบบสอบถาม และแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ที่เป็นข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้า 

จากหนังสือ เอกสาร วารสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และแหล่งข้อมูลทางออนไลน์

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษา เป็นประชาชนทีอ่าศยัอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองพะเยา จงัหวัดพะเยา ทีม่อีายตุัง้แต่ 20-60 ปี  

จ�ำนวน 9,957 คน (ระบบสถติทิางทะเบยีน, 2561) และขนาดของกลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 370 คน จากการค�ำนวณด้วยสูตร

ของเครจซี่และมอร์แกน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามข้ึนมาเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  

3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ 

การศึกษา รายได้ต่อเดือน ความถี่ในการออมเงินหรือการลงทุน สัดส่วนในการออมเงินหรือการลงทุน ระยะเวลาในการ 

ออมเงินหรือการลงทุน และรูปแบบการวางแผนทางการเงิน ส่วนที่ 2 เก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการวางแผนทางการเงิน  

ที่ประกอบด้วย ปัจจัยความรู้ด้านการเงิน ปัจจัยด้านเทคโนโลยีทางการเงิน และปัจจัยด้านความปลอดภัยของเทคโนโลยี

ทางการเงิน ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามดังนี้

1.	ก�ำหนดวัตถุประสงค์ ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นน�ำมาก�ำหนดกรอบแนวคิดที่ใช้ใน

การวิจัยเพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม

2.	สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์ และตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุม

วัตถุประสงค์หรือไม่ จากนั้นน�ำไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแล้วน�ำมาปรับปรุงตามค�ำแนะน�ำของผู้เชี่ยวชาญ

3.	น�ำแบบสอบถามทีแ่ก้ไขตามค�ำแนะน�ำผู้เชีย่วชาญทีส่มบรูณ์แล้วไปท�ำการทดลอง (Try Out) กับประชาชนทีม่ ี

อาย ุ20-60 ปี ทีอ่าศยัอยูบ่ริเวณหน้ามหาวทิยาลัยพะเยา อ�ำเภอเมอืง จงัหวัดพะเยา จ�ำนวน 40 คน แล้วน�ำแบบสอบถาม

มาวิเคราะห์ครอนบาร์ค (Cronbach) พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.914

4.	น�ำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) และมีการปรับเปลี่ยนแก้ไขตามค�ำแนะน�ำ 

ของกลุ่มตัวอย่าง ท�ำการส่งหน่วยพิจารณาจริยธรรมการท�ำวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อท�ำการตรวจสอบความ

เหมาะสมในการท�ำวิจัยเกี่ยวกับมนุษย์

5.	น�ำแบบสอบถามที่ผ่านการอนุมัติจากหน่วยจริยธรรมการท�ำวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยพะเยา จัดท�ำเป็น

แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน�ำไปเก็บข้อมูล

6.	น�ำแบบสอบถามไปแจกกับกลุ่มตัวอย่างที่ก�ำหนดในการศึกษาจ�ำนวน 370 คน โดยวิธีการแจกแบบสะดวก

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ผูว้จิยัได้ใช้สถติเิพือ่ท�ำการวเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถติเิชงิพรรณนา ทีป่ระกอบด้วย ค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และ

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และได้ใช้สถติเิพือ่ทีใ่ช้ในการทดสอบสมมตฐิานด้วยสถติเิชงิอนมุาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis)
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ผลการศึกษา (Research Results)

จากการสอบถามประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ที่มีอายุตั้งแต่ 20-60 ปี เกี่ยวกับ

ข้อมูลพื้นฐาน พบว่า

ด้านเพศ เป็นเพศชาย จ�ำนวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 48.40 และเพศหญิง จ�ำนวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ  

51.60

ด้านอาย ุมีช่วงอาย ุ30-39 ปี จ�ำนวน 106 คน คดิเป็นร้อยละ 28.6 รองลงมาคอื ช่วงอาย ุ40-49 ปี จ�ำนวน 100 คน  

คิดเป็นร้อยละ 27 ช่วงอายุ 20-29 ปี จ�ำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 และช่วงอายุ 50-60 ปี จ�ำนวน 66 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 17.8 ตามล�ำดับ

ด้านสถานภาพ มีสถานภาพสมรส จ�ำนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 รองลงมาคือ สถานภาพโสด จ�ำนวน  

141 คน คิดเป็นร้อยละ 38.1 สถานภาพหย่าร้าง/หม้าย จ�ำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7 และสถานภาพแยกกันอยู่ 

จ�ำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 ตามล�ำดับ

ด้านระดับการศึกษา มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 รองลงมาคือ  

มีวุฒิการศึกษาต�่ำกว่าระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จ�ำนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 มีวุฒิการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย/ปวช./ปวส. จ�ำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 21.9 และมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท จ�ำนวน 26 คน คิดเป็น

ร้อยละ 7.0 ตามล�ำดับ

ด้านรายได้ต่อเดือน มีระดับรายได้ต่อเดือนต�่ำกว่า 10,000 บาท จ�ำนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 35.9 รองลงมา 

คือ มีระดับรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001-15,000 บาท จ�ำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6 มีระดับรายได้ต่อเดือน 

ระหว่าง 15,001-20,000 บาท จ�ำนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 มีระดับรายได้ต่อเดือนระหว่าง 20,001-25,000 บาท  

จ�ำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 มีระดับรายได้ต่อเดือนระหว่าง 25,001-30,000 บาท จ�ำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 

6.5 และมีระดับรายได้ต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท จ�ำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2 ตามล�ำดับ

ด้านความถี่ในการออมเงินหรือลงทุน มีความถี่ในการออมเงินหรือลงทุนทุกๆ เดือน จ�ำนวน 163 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 44.10 รองลงมาคือ มีความถี่ในการออมเงินหรือลงทุน 2-3 เดือนครั้ง จ�ำนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 34.90  

มีความถี่ในการออมเงินหรือลงทุน 12 เดือนครั้ง จ�ำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 8.10 มีความถี่ในการออมเงินหรือลงทุน 

6 เดือนครั้ง จ�ำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6 ไม่มีการออมเงินหรือลงทุนเลย จ�ำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 และ 

มีความถี่ในการออมเงินหรือลงทุน 9 เดือนครั้ง จ�ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 ตามล�ำดับ

ด้านสัดส่วนการออมเงินหรือลงทุน มีสัดส่วนการออมเงินหรือลงทุนน้อยกว่า 25% ของรายได้ต่อเดือน จ�ำนวน 

302 คน คิดเป็นร้อยละ 81.60 รองลงมาคือ มีสัดส่วนการออมเงินหรือลงทุนระหว่าง 25-50% ของรายได้ต่อเดือน จ�ำนวน 

55 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 มีสัดส่วนการออมเงินหรือลงทุนระหว่าง 51-75% ของรายได้ต่อเดือน จ�ำนวน 12 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 3.2 และมีสัดส่วนการออมเงินหรือลงทุนระหว่าง 76-100% ของรายได้ต่อเดือน จ�ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ  

0.30 ตามล�ำดับ

ด้านระยะเวลาในการออมเงนิหรอืลงทนุ มรีะยะเวลาในการออมเงนิหรอืการลงทนุน้อยกว่า 3 ปี จ�ำนวน 159 คน 

คิดเป็นร้อยละ 43.50 รองลงมาคือ มีระยะเวลาในการออมเงินหรือการลงทุน 3-5 ปี จ�ำนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 

มีระยะเวลาในการออมเงินหรือการลงทุน 10 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 และมีระยะเวลาในการออมเงิน

หรือการลงทุน 6-10 ปี จ�ำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 ตามล�ำดับ
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ด้านรปูแบบการวางแผนทางการเงนิ มรีปูแบบการวางแผนทางการเงนิด้วยการฝากเงนิแบบออมทรพัย์ จ�ำนวน 

292 คน คิดเป็นร้อยละ 78.9 รองลงมาคือ มีรูปแบบการวางแผนทางการเงินด้วยการฝากเงินแบบประจ�ำ จ�ำนวน 83 คน  

คดิเป็นร้อยละ 22.4 มรูีปแบบการวางแผนทางการเงินด้วยการลงทนุในกองทนุส�ำรองเลีย้งชพี จ�ำนวน 76 คน คดิเป็นร้อยละ  

20.5 มีรูปแบบการวางแผนทางการเงินด้วยการลงทุนในสลากออมสิน จ�ำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 14.1 มีรูปแบบการ

วางแผนทางการเงินด้วยการลงทุนในสลาก ธกส. จ�ำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.9 มีรูปแบบการวางแผนทางการเงิน 

ด้วยวิธีอ่ืนๆ ที่ประกอบด้วย การลงทุนในหุ้นสหกรณ์ออมทรัพย์/การเก็บเงินไว้กับตัวเอง/การเล่นแชร์ จ�ำนวน 35 คน  

คดิเป็นร้อยละ 9.5 มรีปูแบบการวางแผนทางการเงนิด้วยการลงทนุในกองทนุรวมหุน้ระยะยาว จ�ำนวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ  

1.4 มีรูปแบบการวางแผนทางการเงินด้วยการลงทุนในพันธบัตรรัฐบาล จ�ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 มีรูปแบบการ

วางแผนทางการเงนิด้วยการลงทนุในกองทนุรวมตราสารทนุ จ�ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 และมรีปูแบบการวางแผน

ทางการเงินด้วยการลงทุนในกองทุนรวมตราสารหนี้ จ�ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามล�ำดับ

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการวางแผนทางการเงิน ที่ประกอบด้วย ปัจจัยความรู้ด้านการเงิน 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยีทางการเงิน และปัจจัยด้านความปลอดภัยของเทคโนโลยีทางการเงิน

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยความรู้ด้านการเงิน

รายการ ค่าเฉลี่ย SD การแปลผล ล�ำดับ
ความส�ำคัญ

ด้านอัตราผลตอบแทน

อัตราดอกเบี้ย 3.6297 1.0044 มาก 1

อัตราการจ่ายเงินปันผล 3.3865 1.0277 มาก 3

ระยะเวลาของการได้รับผลตอบแทน 3.5081 1.0339 มาก 2

สิทธิประโยชน์ต่างๆ เช่น การลดหย่อนภาษี สิทธิในการ 

ถูกรางวัล และสิทธิในการเป็นเจ้าของกิจการ เป็นต้น

3.3514 1.0773 มาก 4

เฉลี่ย 3.4689 0.8994

ด้านเศรษฐกิจ

รายได้ที่ได้รับ 3.8838 0.8956 มาก 2

ค่าใช้จ่ายในครัวเรือน 4.0919 0.8999 มาก 1

อัตราเงินเฟ้อ 2.7865 1.0123 ปานกลาง 5

อัตราภาษีเงินได้ 3.0514 0.9959 ปานกลาง 4

ความผันผวนทางเศรษฐกิจ 3.1703 1.1384 ปานกลาง 3

เฉลี่ย 3.3968 0.6915
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แหล่งที่มา: การวิเคราะห์ข้อมูล

จากตารางที่ 1 พบว่า ภาพรวมปัจจัยความรู้ด้านการเงินด้านอัตราผลตอบแทนมีผลต่อการวางแผนทางการเงิน
ส่วนบคุคลอย่างมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.4689) และมีความแตกต่างกันน้อย (SD = 0.8994) ซึง่ถ้าเรยีงล�ำดบัจากมากไปหาน้อย 
ตามประเภทความรู้ด้านการเงนิด้านอตัราผลตอบแทนรายข้อ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส�ำคญัเรือ่งอตัราดอกเบีย้ 
เรื่องระยะเวลาของการได้รับผลตอบแทน เรื่องมีอัตราการจ่ายเงินปันผล และเรื่องสิทธิประโยชน์ต่างๆ เช่น การลดหย่อน
ภาษี สิทธิในการถูกรางวัล และสิทธิในการเป็นเจ้าของกิจการ เป็นต้น อยู่ในระดับที่มีผลต่อการวางแผนทางด้านการเงิน
อย่างมาก ตามล�ำดับ

ภาพรวมปัจจยัความรู้ด้านการเงนิด้านเศรษฐกจิมผีลต่อการวางแผนทางการเงนิส่วนบคุคลอย่างมาก (ค่าเฉลีย่ = 
3.3968) และมีความแตกต่างกันน้อย (SD = 0.6915) ซึ่งถ้าเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อยตามประเภทความรู้ด้านการเงิน
ด้านเศรษฐกิจรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�ำคัญในเร่ืองค่าใช้จ่ายในครัวเรือน และเรื่องรายได้ที่ได้รับอยู่ใน 
ระดับที่มีผลต่อการวางแผนทางการเงินอย่างมาก และเรื่องความผันผวนทางเศรษฐกิจ เรื่องอัตราภาษีเงินได้ และเรื่อง 
อัตราเงินเฟ้ออยู่ในระดับที่มีผลต่อการวางแผนทางด้านการเงินระดับปานกลาง ตามล�ำดับ

ภาพรวมปัจจัยความรู้ด้านการเงนิด้านทัศนคตใินการวางแผนทางการเงนิมผีลต่อการวางแผนทางการเงนิส่วนบคุคล
อย่างมาก (ค่าเฉลีย่ = 3.9662) และมคีวามแตกต่างกันน้อย (SD = 0.7543) ซึง่ถ้าเรียงล�ำดบัจากมากไปหาน้อยตามประเภท
ความรู้ด้านการเงินด้านทัศนคติในการวางแผนทางการเงินรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�ำคัญในเรื่องการ 
วางแผนทางการเงินเป็นการเตรียมความพร้อมส�ำหรับเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต การวางแผนทางการเงินเป็นการ 
เพิ่มความมั่งคั่งในอนาคตให้กับตัวเอง การวางแผนทางการเงินเป็นการเตรียมความพร้อมสู่วัยเกษียณ และการวางแผน
ทางการเงินสามารถท�ำให้บรรลุเป้าหมายทางการเงินได้ อยู่ในระดับที่มีผลต่อการวางแผนทางด้านการเงินอย่างมาก  

ตามล�ำดับ

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยความรู้ด้านการเงิน (ต่อ)

รายการ ค่าเฉลี่ย SD การแปลผล ล�ำดับ
ความส�ำคัญ

ด้านทัศนคติในการวางแผนทางการเงิน

การวางแผนทางการเงินเป็นการเพิ่มความมั่งคั่งในอนาคต

ให้กับตัวเอง

4.0297 0.8109 มาก 2

การวางแผนทางการเงินเป็นการเตรียมความพร้อมส�ำหรับ

เหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

4.0459 0.8034 มาก 1

การวางแผนทางการเงินเป็นการเตรียมความพร้อม 

สู่วัยเกษียณ

3.9027 0.9773 มาก 3

การวางแผนทางการเงินสามารถท�ำให้บรรลุเป้าหมาย

ทางการเงินได้

3.8865 0.8730 มาก 4

เฉลี่ย 3.9662 0.7543
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านเทคโนโลยีทางการเงิน

แหล่งที่มา: การวิเคราะห์ข้อมูล

จากตารางที่ 2 พบว่า ภาพรวมปัจจัยด้านเทคโนโลยีทางการเงินมีผลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลระดับ

ปานกลาง (ค่าเฉลีย่ = 2.9264) และมคีวามแตกต่างกนัน้อย (SD = 1.0151) ซ่ึงถ้าเรยีงล�ำดบัจากมากไปหาน้อยตามปัจจยั

ด้านเทคโนโลยีทางการเงินรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�ำคัญในเรื่องระบบคิวอาร์โค้ด (QR Code) ระบบ 

พร้อมเพย์ (Pomptpay) ระบบอนิเทอร์เนต็แบงก์กงิก์ (Internet Banking) และระบบโมบายแบงก์กงิก์ (Mobile Banking)  

ท�ำให้การวางแผนทางการเงินที่สะดวกขึ้น ระบบคิวอาร์โค้ด ระบบพร้อมเพย์ ระบบอินเทอร์เน็ตแบงก์กิงก์ และระบบ 

โมบายแบงก์กิงก์ ท�ำให้การวางแผนทางการเงินง่ายขึ้น ระบบการใช้งานเทคโนโลยีทางการเงินของผู้ให้บริการทางการเงิน 

มผีลต่อการวางแผนทางการเงิน ระบบควิอาร์โค้ด ระบบพร้อมเพย์ ระบบอนิเทอร์เนต็แบงก์กงิก์ และระบบโมบายแบงก์กิงก์  

ใช้เป็นเครื่องมือในการวางแผนทางการเงิน ระบบพร้อมเพย์มีผลต่อการวางแผนทางการเงิน ระบบอินเทอร์เน็ตแบงก์กิงก์

มีผลต่อการวางแผนทางการเงิน ระบบคิวอาร์โค้ดมีผลต่อการวางแผนทางการเงิน และระบบโมบายแบงก์กิงก์มีผลต่อการ

วางแผนทางการเงินของท่านอยู่ในระดับที่มีผลต่อการวางแผนทางด้านการเงินระดับปานกลาง ตามล�ำดับ

รายการ ค่าเฉลี่ย SD การแปลผล ล�ำดับ
ความส�ำคัญ

ระบบคิวอาร์โค้ดมีผลต่อการวางแผนทางการเงิน 2.8649 1.0244 ปานกลาง 7

ระบบพร้อมเพย์มีผลต่อการวางแผนทางการเงิน 2.9027 1.0725 ปานกลาง 5

ระบบอินเทอร์เน็ตแบงก์กิงก์มีผลต่อการวางแผนทางการเงิน 2.8811 1.1101 ปานกลาง 6

ระบบโมบายแบงก์กิงก์มีผลต่อการวางแผนทางการเงิน 2.8459 1.0847 ปานกลาง 8

ระบบคิวอาร์โค้ด ระบบพร้อมเพย์ ระบบอินเทอร์เน็ต

แบงก์กิงก์ และระบบโมบายแบงก์กิงก์ ท�ำให้การวางแผน

ทางการเงินที่สะดวกขึ้น

3.0135 1.1651 ปานกลาง 1

ระบบคิวอาร์โค้ด ระบบพร้อมเพย์ ระบบอินเทอร์เน็ต

แบงก์กิงก์ และระบบโมบายแบงก์กิงก์ ใช้เป็นเครื่องมือ

ในการวางแผนทางการเงิน

2.9405 1.1671 ปานกลาง 4

ระบบคิวอาร์โค้ด ระบบพร้อมเพย์ ระบบอินเทอร์เน็ต

แบงก์กิงก์ และระบบโมบายแบงก์กิงก์ ท�ำให้การวางแผน

ทางการเงินง่ายขึ้น

2.9838 1.1847 ปานกลาง 2

ระบบการใช้งานเทคโนโลยีทางการเงินของผู้ให้บริการ 

ทางการเงินมีผลต่อการวางแผนทางการเงิน
2.9784 1.2404 ปานกลาง 3

เฉลี่ย 2.9264 1.0151
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ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านความปลอดภัยของเทคโนโลยีทางการเงิน

แหล่งที่มา: การวิเคราะห์ข้อมูล

จากตารางที ่3 พบว่า ภาพรวมปัจจยัด้านความปลอดภัยของเทคโนโลยทีางการเงนิมผีลต่อการวางแผนทางการเงิน 

ส่วนบุคคลระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.1155) และมีความแตกต่างกันน้อย (SD = 1.0151) ซึ่งถ้าเรียงล�ำดับจากมาก

ไปหาน้อยตามปัจจัยความปลอดภัยของเทคโนโลยีทางการเงินรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�ำคัญในเรื่อง 

ระบบคิวอาร์โค้ด ระบบพร้อมเพย์ ระบบอินเทอร์เน็ตแบงก์กิงก์ และระบบโมบายแบงก์กิงก์ ที่มีการเข้ารหัสเพ่ือป้องกัน 

คนอื่นใช้งาน ระบบความปลอดภัยของระบบคิวอาร์โค้ด ระบบพร้อมเพย์ ระบบอินเทอร์เน็ตแบงก์กิงก์ และระบบโมบาย

แบงก์กิงก์ มีผลต่อการวางแผนทางการเงิน และการสามารถเรียกดูข้อมูลผ่านระบบคิวอาร์โค้ด ระบบพร้อมเพย์ ระบบ

อินเทอร์เน็ตแบงก์กิงก์ และระบบโมบายแบงก์กิงก์ เฉพาะบุคคลเป็นสิ่งที่มีผลการวางแผนทางการเงินอยู่ในระดับที่มีผล 

ต่อการวางแผนทางการเงินปานกลาง ตามล�ำดับ

ข้อเสนอแนะจากแบบสอบถาม

ผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อเสนอแนะว่า ระบบเทคโนโลยีทางการเงิน มีข้อดีที่สะดวก รวดเร็วในการด�ำเนินการ ซึ่ง 

จะท�ำให้มกีารใช้จ่ายอย่างไม่ระวงัจนท�ำให้มีผลต่อการวางแผนทางการเงนิ และมบีางคนยงัไม่ยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงิน 

นอกจากนี ้มีข้อเสนอแนะว่าผู้ให้บรกิารทางเทคโนโลยทีางการเงนิควรมคีวามซ่ือสตัย์ต่อผูบ้รโิภค และมผีูต้อบแบบสอบถาม

เสนอแนะว่าควรมีการสอนเกี่ยวกับการวางแผนทางการเงินให้กับประชาชนทั่วไป

รายการ ค่าเฉลี่ย SD การแปลผล ล�ำดับ
ความส�ำคัญ

ระบบคิวอาร์โค้ด ระบบพร้อมเพย์ ระบบอินเทอร์เน็ต

แบงก์กิงก์ และระบบโมบายแบงก์กิงก์ ที่มีการเข้ารหัส

เพื่อป้องกันคนอื่นใช้งานมีผลต่อการวางแผนทางการเงิน

3.1784 1.0747 ปานกลาง 1

การสามารถเรยีกดขู้อมลูผ่านระบบควิอาร์โค้ด ระบบพร้อมเพย์  

ระบบอินเทอร์เน็ตแบงก์กิงก์ และระบบโมบายแบงก์กิงก์ 

เฉพาะบุคคลเป็นสิ่งที่มีผลการวางแผนทางการเงิน

3.0730 1.0605 ปานกลาง 3

ระบบความปลอดภัยของระบบคิวอาร์โค้ด ระบบพร้อมเพย์ 

ระบบอินเทอร์เน็ตแบงก์กิงก์ และระบบโมบายแบงก์กิงก์

มีผลต่อการวางแผนทางการเงิน

3.1054 1.1127 ปานกลาง 2

ระบบความปลอดภัยของผู้ให้บริการทางเทคโนโลย ี

ทางการเงินมีผลต่อการวางแผนทางการเงิน

3.1054 1.1858 ปานกลาง 2

เฉลี่ย 3.1155 1.0460
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การทดสอบสมมติฐาน

ตารางที่ 4 สถิติและผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1

หมายเหตุ: ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05
แหล่งที่มา: การวิเคราะห์ข้อมูล

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ที่ประกอบด้วย 3 ข้อย่อย พบว่า

ข้อย่อยที่ 1.1

สรปุได้ว่าปัจจัยด้านความรูด้้านการเงนิด้านอตัราผลตอบแทนมผีลต่อการวางแผนทางการเงนิในยคุสังคมไร้เงินสด 

ของประชากรในเขตเทศบาลเมืองพะเยา อ�ำเภอเมือง จังหวัดพะเยา อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่า

ข้อที่ รายการ
(สมมติฐาน)

ผลการ
ทดสอบ

สมมติฐาน

R R
Square

SE
est

Sign F Dubrin-
Watson

1

ปัจจัยด้านความรู้ด้านการเงิน 
มีผลต่อการวางแผนทางการเงิน 
ในยุคสังคมไร้เงินสดของประชากร 
ในเขตเทศบาลเมืองพะเยา  
อ�ำเภอเมือง จังหวัดพะเยา

1.1

ปัจจัยด้านความรู้ด้านการเงิน 
ด้านอัตราผลตอบแทน 
มีผลต่อการวางแผนทางการเงิน 
ในยุคสังคมไร้เงินสดของประชากร 
ในเขตเทศบาลเมืองพะเยา  
อ�ำเภอเมือง จังหวัดพะเยา

ยอมรับ
สมมติฐาน

0.394 0.155 ±0.5816 0.000 16.762 1.773

1.2

ปัจจัยด้านความรู้ด้านการเงิน  
ด้านเศรษฐกิจมีผลต่อการวางแผน
ทางการเงินในยุคสังคมไร้เงินสด
ของประชากรในเขตเทศบาลเมือง
พะเยา อ�ำเภอเมือง จังหวัดพะเยา

ยอมรับ
สมมติฐาน

0.342 0.117 ±0.5955 0.000 9.623 1.786

1.3

ปัจจัยด้านความรู้ด้านการเงิน  
เรื่องทัศนคติในการวางแผน 
ทางการเงินมีผลต่อการวางแผน
ทางการเงินในยุคสังคมไร้เงินสด
ของประชากรในเขตเทศบาลเมือง
พะเยา อ�ำเภอเมือง จังหวัดพะเยา

ยอมรับ
สมมติฐาน

0.571 0.326 ±0.5197 0.000 44.054 1.749



127

Volume 27, November 2020

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.394 และสามารถอธิบายได้ว่า ปัจจัยด้านความรู้ด้านการเงินด้านอัตราผลตอบแทน 

มีผลต่อการวางแผนทางการเงินในยุคสังคมไร้เงินสดของประชากรในเขตเทศบาลเมืองพะเยา อ�ำเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

ได้ร้อยละ 15.50 มีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ±0.5816 และสัมประสิทธิ์แต่ละตัว เท่ากับ 

16.762 ซ่ึงตัวแปรอิสระแต่ละตัวท่ีใช้ในการทดสอบไม่มีความสัมพันธ์ในตัวเอง ซึ่งมีค่าเท่ากับ 1.766 และสามารถเขียน 

สมการถดถอยได้ดังนี้

การวางแผนทางการเงนิ = 3.010 - 0.074 อัตราดอกเบีย้ + 0.157 อตัราการจ่ายเงนิปันผล + 0.083 ระยะเวลา

ของการได้รับผลตอบแทน + 0.084 สิทธิประโยชน์

และผลการทดสอบตัวแปรอิสระที่ท�ำการศึกษาว่าแต่ละตัวต้องเป็นอิสระต่อกัน โดยการใช้ค่าสถิติ Tolerance  

และ Variance Inflation Factor (VIF) ในการทดสอบ พบว่าปัจจัยด้านความรู้ด้านการเงินด้านอัตราผลตอบแทน  

ที่ประกอบด้วย อัตราดอกเบี้ยมีค่า Tolerance เท่ากับ 0.356 และ VIF เท่ากับ 2.810 อัตราการจ่ายเงินปันผลมีค่า  

Tolerance เท่ากบั 0.291 และ VIF เท่ากบั 3.438 ระยะเวลาของการได้รบัผลตอบแทน Tolerance เท่ากับ 0.400 และ 

VIF เท่ากบั 2.500 และสิทธปิระโยชน์ต่างๆ เช่น การลดหย่อนภาษี สทิธิในการถกูรางวัล และสทิธิในการเป็นเจ้าของกจิการ 

เป็นต้น มีค่า Tolerance เท่ากับ 0.487 และ VIF เท่ากับ 2.501 สรุปได้ว่าตัวแปรอิสระแต่ละตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน  

(Multicollinearity) เนื่องจากค่า Tolerance ของตัวแปรมีค่าไม่เข้าใกล้ 0 แสดงว่าตัวแปรเป็นอิสระจากกัน และค่า  

Variance Inflation Factor หากมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีระดับความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน

ข้อย่อยที่ 1.2

ปัจจัยด้านความรู้ด้านการเงินด้านเศรษฐกิจมีผลต่อการวางแผนทางการเงินในยุคสังคมไร้เงินสดของประชากรใน

เขตเทศบาลเมอืงพะเยา อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัพะเยา อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดับ 0.05 โดยมค่ีาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 

เท่ากบั 0.342 และสามารถอธบิายได้ว่า ปัจจัยด้านความรูด้้านการเงนิด้านเศรษฐกิจมผีลต่อการวางแผนทางการเงนิในยคุ

สงัคมไร้เงนิสดของประชากรในเขตเทศบาลเมอืงพะเยา อ�ำเภอเมือง จงัหวัดพะเยา ได้ร้อยละ 11.70 มค่ีาความคลาดเคลือ่น

มาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ±0.5955 และสัมประสิทธิ์แต่ละตัว เท่ากับ 9.623 ซึ่งตัวแปรอิสระแต่ละตัวที่ใช้ในการ

ทดสอบไม่มีความสัมพันธ์ในตัวเอง ซึ่งมีค่าเท่ากับ 1.786 และสามารถเขียนสมการถดถอยได้ดังนี้

การวางแผนทางการเงนิ = 2.919 + 0.200 รายได้ - 0.003 ค่าใช้จ่าย - 0.067 อตัราเงนิเฟ้อ + 0.027 อตัราภาษี

เงินได้ + 0.084 ความผันผวนทางเศรษฐกิจ

และผลการทดสอบตัวแปรอิสระที่ท�ำการศึกษาว่าแต่ละตัวต้องเป็นอิสระต่อกัน โดยการใช้ค่าสถิติ Tolerance  

และ Variance Inflation Factor (VIF) ในการทดสอบ พบว่าปัจจยัด้านความรูด้้านการเงนิด้านเศรษฐกจิ ทีป่ระกอบด้วย 

รายได้ที่ได้รับมีค่า Tolerance เท่ากับ 0.609 และ VIF เท่ากับ 1.643 ค่าใช้จ่ายในครัวเรือนมีค่า Tolerance เท่ากับ 

0.680 และ VIF เท่ากบั 1.470 อตัราเงนิเฟ้อมค่ีา Tolerance เท่ากับ 0.562 และ VIF เท่ากับ 1.780 อตัราภาษีเงนิมค่ีา  

Tolerance เท่ากับ 0.568 และ VIF เท่ากับ 1.762 และความผันผวนทางเศรษฐกิจมีค่า Tolerance เท่ากับ 0.693 และ 

VIF เท่ากับ 1.443 สรุปได้ว่าตัวแปรอิสระแต่ละตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน (Multicollinearity) เนื่องจากค่า Tolerance  

ของตวัแปรมค่ีาไม่เข้าใกล้ 0 แสดงว่าตวัแปรเป็นอสิระจากกนั และค่า Variance Inflation Factor หากมค่ีาน้อยกว่า 10 

แสดงตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีระดับความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน

ข้อย่อยที่ 1.3

ปัจจัยด้านความรู้ด้านการเงินด้านทัศนคติในการวางแผนทางการเงินมีผลต่อการวางแผนทางการเงินในยุคสังคม

ไร้เงินสดของประชากรในเขตเทศบาลเมืองพะเยา อ�ำเภอเมือง จังหวัดพะเยา อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
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เล่มที่ 27 พฤศจิกายน 2563

ข้อที่ รายการ
(สมมติฐาน)

ผลการ
ทดสอบ

สมมติฐาน

R R
Square

SE
est

Sign F Dubrin-
Watson

2

ปัจจัยด้านเทคโนโลยีทางการเงิน
มีผลต่อการวางแผนทางการเงิน 
ในยุคสังคมไร้เงินสดของประชากร 
ในเขตเทศบาลเมืองพะเยา  
อ�ำเภอเมือง จังหวัดพะเยา

ยอมรับ
สมมติฐาน

0.433 0.188 ±0.5734 0.000 10.44 1.740

3

ปัจจัยด้านความปลอดภัย 
ของเทคโนโลยีทางการเงิน 
มีผลต่อการวางแผนทางการเงิน 
ในยุคสังคมไร้เงินสดของประชากร 
ในเขตเทศบาลเมืองพะเยา  
อ�ำเภอเมือง จังหวัดพะเยา

ยอมรับ
สมมติฐาน

0.368 0.136 ±0.5884 0.000 14.307 1.761

มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.571 และสามารถอธิบายได้ว่า ปัจจัยด้านความรู้ด้านการเงินด้านทัศนคติในการ 

วางแผนทางการเงินมีผลต่อการวางแผนทางการเงินในยุคสังคมไร้เงินสดของประชากรในเขตเทศบาลเมืองพะเยา  

อ�ำเภอเมือง จังหวัดพะเยา ได้ร้อยละ 32.60 มีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ ±0.5197 และ

สัมประสทิธิแ์ต่ละตวั เท่ากบั 44.054 ซึง่ตวัแปรอสิระแต่ละตวัทีใ่ช้ในการทดสอบไม่มีความสัมพันธ์ในตวัเอง ซึง่มีค่าเท่ากบั  

1.749 และสามารถเขียนสมการถดถอยได้ดังนี้

การวางแผนทางการเงนิ = 2.027 + 0.048 เพิม่ความมัง่ค่ัง + 0.102 เตรยีมความพร้อมส�ำหรบัเหตกุารณ์ + 0.165 

เตรียมความพร้อมสู่วัยเกษียณ + 0.146 บรรลุเป้าหมาย

และผลการทดสอบตัวแปรอิสระที่ท�ำการศึกษาว่าแต่ละตัวต้องเป็นอิสระต่อกัน โดยการใช้ค่าสถิติ Tolerance 

และ Variance Inflation Factor (VIF) ในการทดสอบ พบว่าปัจจัยความรู้ด้านการเงินด้านทัศนคติ ที่ประกอบด้วย  

การวางแผนทางการเงินเป็นการเพิ่มความมั่งคั่งในอนาคตให้กับตัวเองมีค่า Tolerance เท่ากับ 0.316 และ VIF เท่ากับ 

3.164 การวางแผนทางการเงินเป็นการเตรียมความพร้อมส�ำหรับเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตมีค่า Tolerance เท่ากับ 

0.296 และ VIF เท่ากับ 3.383 การวางแผนทางการเงินเป็นการเตรียมความพร้อมสู่วัยเกษียณมีค่า Tolerance เท่ากับ 

0.448 และ VIF เท่ากับ 2.234 และการวางแผนทางการเงินสามารถท�ำให้บรรลุเป้าหมายทางการเงินได้มีค่า Tolerance 

เท่ากับ 0.478 และ VIF เท่ากบั 2.091 สรปุได้ว่าตวัแปรอสิระแต่ละตวัไม่มคีวามสมัพนัธ์กนั (Multicollinearity) เนือ่งจาก

ค่า Tolerance ของตัวแปรมีค่าไม่เข้าใกล้ 0 แสดงว่าตัวแปรเป็นอิสระจากกัน และค่า Variance Inflation Factor หาก 

มีค่าน้อยกว่า 10 แสดงตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีระดับความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน

ตารางที่ 5 สถิติและผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 และ 3

หมายเหตุ: ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05
แหล่งที่มา: การวิเคราะห์ข้อมูล
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ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2

ปัจจยัด้านเทคโนโลยทีางการเงนิมผีลต่อการวางแผนทางการเงนิในยคุสังคมไร้เงนิสดของประชากรในเขตเทศบาล

เมืองพะเยา อ�ำเภอเมือง จังหวัดพะเยา อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 

0.433 และสามารถอธิบายได้ว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยีทางการเงินมีผลต่อการวางแผนทางการเงินในยุคสังคมไร้เงินสด 

ของประชากรในเขตเทศบาลเมืองพะเยา อ�ำเภอเมือง จังหวัดพะเยา ได้ร้อยละ 18.80 มีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

ในการพยากรณ์ เท่ากับ ±0.5734 และสัมประสิทธิ์แต่ละตัว เท่ากับ 10.44 ซ่ึงตัวแปรอิสระแต่ละตัวที่ใช้ในการทดสอบ 

ไม่มีความสัมพันธ์ในตัวเอง ซึ่งมีค่าเท่ากับ 1.740 และสามารถเขียนสมการถดถอยได้ดังนี้

การวางแผนทางการเงิน = 3.152 - 0.039 ระบบคิวอาร์โคด + 0.136 ระบบพร้อมเพย์ + 0.012 อินเทอร์เน็ต 

แบงก์กิงก์ - 0.040 ระบบโมบายแบงก์กิงก์ + 0.084 สะดวกขึ้น + 0.061 เครื่องมือในการวางแผน + 0.115 ง่ายข้ึน  

- 0.096 ผู้ให้บริการทางการเงิน

และผลการทดสอบตัวแปรอิสระที่ท�ำการศึกษาว่าแต่ละตัวต้องเป็นอิสระต่อกัน โดยการใช้ค่าสถิติ Tolerance 

และ Variance Inflation Factor (VIF) ในการทดสอบ พบว่าปัจจัยด้านเทคโนโลยีทางการเงิน ที่ประกอบด้วย ระบบ 

คิวอาร์โค้ดมีผลต่อการวางแผนทางการเงนิมค่ีา Tolerance เท่ากบั 0.197 และ VIF เท่ากบั 5.064 ระบบพร้อมเพย์มผีลต่อ 

การวางแผนทางการเงินมีค่า Tolerance เท่ากับ 0.166 และ VIF เท่ากับ 6.024 ระบบอินเทอร์เน็ตแบงก์กิงก์มีผลต่อ 

การวางแผนทางการเงินมีค่า Tolerance เท่ากับ 0.136 และ VIF เท่ากับ 7.378 ระบบโมบายแบงก์กิงก์มีผลต่อ 

การวางแผนทางการเงนิมค่ีา Tolerance เท่ากบั 0.163 และ VIF เท่ากับ 6.141 ระบบคิวอาร์โค้ด ระบบพร้อมเพย์ ระบบ

อนิเทอร์เนต็แบงก์กงิก์ และระบบโมบายแบงก์กงิก์ ท�ำให้การวางแผนทางการเงนิทีส่ะดวกขึน้มค่ีา Tolerance เท่ากบั 0.141  

และ VIF เท่ากับ 7.105 ระบบคิวอาร์โค้ด ระบบพร้อมเพย์ ระบบอินเทอร์เน็ตแบงก์กิงก์ และระบบโมบายแบงก์กิงก์  

ใช้เป็นเครื่องมือในการวางแผนทางการเงินมีค่า Tolerance เท่ากับ 0.118 และ VIF เท่ากับ 8.468 ระบบคิวอาร์โค้ด  

ระบบพร้อมเพย์ ระบบอินเทอร์เน็ตแบงก์กิงก์ และระบบโมบายแบงก์กิงก์ ท�ำให้การวางแผนทางการเงินง่ายขึ้นมีค่า  

Tolerance เท่ากบั 0.146 และ VIF เท่ากบั 6.826 และระบบการใช้งานเทคโนโลยทีางการเงนิของผู้ให้บริการทางการเงนิ 

มีผลต่อการวางแผนทางการเงินมีค่า Tolerance เท่ากับ 0.291 และ VIF เท่ากับ 3.433 สรุปได้ว่าตัวแปรอิสระแต่ละตัว 

ไม่มีความสัมพันธ์กัน (Multicollinearity) เนื่องจากค่า Tolerance ของตัวแปรมีค่าไม่เข้าใกล้ 0 แสดงว่าตัวแปรเป็น 

อิสระจากกนั และค่า Variance Inflation Factor หากมค่ีาน้อยกว่า 10 แสดงตวัแปรอิสระทกุตวัไม่มรีะดบัความสมัพนัธ์

ซึ่งกันและกัน

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3

ปัจจัยด้านความปลอดภัยของเทคโนโลยีทางการเงินมีผลต่อการวางแผนทางการเงินในยุคสังคมไร้เงินสดของ

ประชากรในเขตเทศบาลเมอืงพะเยา อ�ำเภอเมอืง จงัหวัดพะเยา อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมค่ีาสมัประสทิธิ์

สหสมัพนัธ์ เท่ากบั 0.368 และสามารถอธบิายได้ว่า ปัจจยัด้านเทคโนโลยทีางการเงนิมผีลต่อการวางแผนทางการเงนิในยคุ

สงัคมไร้เงนิสดของประชากรในเขตเทศบาลเมอืงพะเยา อ�ำเภอเมือง จงัหวัดพะเยา ได้ร้อยละ 13.60 มค่ีาความคลาดเคลือ่น

มาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั ±0.5884 และสัมประสิทธ์ิแต่ละตวั เท่ากับ 14.307 ซึง่ตวัแปรอิสระแต่ละตวัทีใ่ช้ในการ

ทดสอบไม่มีความสัมพันธ์ในตัวเอง ซึ่งมีค่าเท่ากับ 1.761 และสามารถเขียนสมการถดถอยได้ดังนี้

การวางแผนทางการเงิน = 3.149 + 0.079 เข้ารหัสเพื่อป้องกันคนอื่นใช้งาน + 0.073 เฉพาะบุคคล + 0.067 

ระบบความปลอดภัย + 0.006 ระบบความปลอดภัยของผู้ให้บริการ
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และผลการทดสอบตัวแปรอิสระที่ท�ำการศึกษาว่าแต่ละตัวต้องเป็นอิสระต่อกัน โดยการใช้ค่าสถิติ Tolerance  

และ Variance Inflation Factor (VIF) ในการทดสอบ พบว่าปัจจัยด้านความปลอดภัยของเทคโนโลยีทางการเงิน  

ท่ีประกอบด้วย ระบบควิอาร์โค้ด ระบบพร้อมเพย์ ระบบอนิเทอร์เนต็แบงก์กงิก์ และระบบโมบายแบงก์กงิก์ ทีม่กีารเข้ารหสั 

เพือ่ป้องกนัคนอืน่ใช้งานมผีลต่อการวางแผนทางการเงินมค่ีา Tolerance เท่ากบั 0.193 และ VIF เท่ากบั 5.191 การสามารถ

เรยีกดขู้อมลูผ่านระบบควิอาร์โค้ด ระบบพร้อมเพย์ ระบบอินเทอร์เนต็แบงก์กิงก์ และระบบโมบายแบงก์กิงก์ เฉพาะบคุคล

เป็นสิ่งที่มีผลการวางแผนทางการเงินมีค่า Tolerance เท่ากับ 0.178 และ VIF เท่ากับ 5.617 ระบบความปลอดภัยของ 

ระบบควิอาร์โค้ด ระบบพร้อมเพย์ ระบบอนิเทอร์เน็ตแบงก์กิงก์ และระบบโมบายแบงก์กงิก์ มผีลต่อการวางแผนทางการเงนิ 

มค่ีา Tolerance เท่ากบั 0.145 และ VIF เท่ากบั 6.911 และระบบความปลอดภยัของผูใ้ห้บรกิารทางเทคโนโลยทีางการเงิน 

มีผลต่อการวางแผนทางการเงินมีค่า Tolerance เท่ากับ 0.193 และ VIF เท่ากับ 5.176 สรุปได้ว่าตัวแปรอิสระแต่ละตัว 

ไม่มีความสัมพันธ์กัน (Multicollinearity) เนื่องจากค่า Tolerance ของตัวแปรมีค่าไม่เข้าใกล้ 0 แสดงว่าตัวแปรเป็น 

อสิระจากกนั และค่า Variance Inflation Factor หากมค่ีาน้อยกว่า 10 แสดงตวัแปรอิสระทกุตวัไม่มรีะดบัความสัมพันธ์

ซึ่งกันและกัน

สรุปผล (Conclusion)

ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีช่วงอายุ 30-39 ปี มีวุฒิการศึกษา

ระดับปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือนต�่ำกว่า 10,000 บาท มีความถี่ในการออมเงินหรือลงทุนทุกๆ เดือน ส่วนใหญ่มีสัดส่วน

การออมเงินหรือลงทุนน้อยกว่า 25% ของรายได้ต่อเดือน มีระยะเวลาในการออมเงินหรือการลงทุนน้อยกว่า 3 ปี และ 

มีรูปแบบการวางแผนทางการเงินด้วยการฝากเงินแบบออมทรัพย์

ข้อมูลปัจจยัทีม่ผีลต่อการวางแผนทางการเงนิ ทีป่ระกอบด้วย ปัจจยัความรู้ด้านการเงนิ ปัจจัยด้านเทคโนโลยทีาง 

การเงนิ และปัจจยัด้านความปลอดภัยของเทคโนโลยทีางการเงนิ พบว่าด้านปัจจยัด้านความรูด้้านการเงนิ ทีป่ระกอบด้วย 

ปัจจยัความรูด้้านการเงนิด้านอตัราผลตอบแทน ปัจจยัความรู้ด้านการเงนิด้านเศรษฐกิจ และปัจจยัความรู้ด้านการเงนิด้าน

ทัศนคติในการวางแผนทางการเงินอยู่ในระดับมีผลต่อการวางแผนทางการเงินอย่างมาก ปัจจัยด้านเทคโนโลยีทางการเงิน

อยู่ในระดับมีผลต่อการวางแผนทางการเงนิระดบัปานกลาง และปัจจยัด้านความปลอดภยัของเทคโนโลยทีางการเงนิอยูใ่น 

ระดับที่มีผลต่อการวางแผนทางการเงินระดับปานกลาง

ผลการทดสอบสมมติฐานของงานวิจัยสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ดังต่อไปนี้

สมมติฐานข้อที่ 1	ปัจจัยด้านความรู้ด้านการเงนิมผีลต่อการวางแผนทางการเงนิในยคุสงัคมไร้เงนิสดของประชากร

ในเขตเทศบาลเมืองพะเยา อ�ำเภอเมือง จังหวัดพะเยา ประกอบด้วยสมมติฐานย่อยจ�ำนวน 3 ข้อ พบว่า

1.1	 ปัจจยัด้านความรูด้้านการเงินด้านอตัราผลตอบแทนมผีลต่อการวางแผนทางการเงินในยุคสังคมไร้เงนิสด

ของประชากรในเขตเทศบาลเมืองพะเยา อ�ำเภอเมือง จังหวัดพะเยา ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

1.2	ปัจจัยด้านความรู้ด้านการเงินด้านเศรษฐกิจมีผลต่อการวางแผนทางการเงินในยุคสังคมไร้เงินสดของ

ประชากรในเขตเทศบาลเมืองพะเยา อ�ำเภอเมือง จังหวัดพะเยา ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

1.3	ปัจจัยด้านความรู้ด้านการเงินด้านทัศนคติในการวางแผนทางการเงินมีผลต่อการวางแผนทางการเงิน

ในยุคสังคมไร้เงินสดของประชากรในเขตเทศบาลเมืองพะเยา อ�ำเภอเมือง ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05
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สมมติฐานข้อที่ 2	ปัจจัยด้านเทคโนโลยีทางการเงินมีผลต่อการวางแผนทางการเงินในยุคสังคมไร้เงินสดของ

ประชากรในเขตเทศบาลเมืองพะเยา อ�ำเภอเมือง จังหวัดพะเยา ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

สมมติฐานข้อที่ 3	ปัจจัยด้านความปลอดภยัของเทคโนโลยทีางการเงนิมผีลต่อการวางแผนทางการเงนิในยคุสงัคม

ไร้เงินสดของประชากรในเขตเทศบาลเมืองพะเยา อ�ำเภอเมือง จังหวัดพะเยา ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

อภิปรายผล (Discussion)

การวิจัย เรื่อง การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลในยุคสังคมไร้เงินสดของประชากรในเขตเทศบาลเมืองพะเยา 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดพะเยา สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

ผู้ตอบแบบสอบถามมีรายได้ต่อเดือนต�่ำกว่า 10,000 บาท ท่ีถือว่ามีรายได้ที่ไม่มีเพียงพอกับค่าใช้จ่ายที่มีต้นทุน 

เพิ่มข้ึนทุกวัน จนท�ำให้มีจ�ำนวนเงินที่ออมหรือลงทุนน้อยกว่าร้อยละ 25% ของรายได้ที่ได้รับในแต่ละเดือน มีระยะเวลา

ในการออมเงินหรือการลงทุนน้อยกว่า 3 ปี ที่ถือว่าเป็นการออมหรือลงทุนท่ีมีวัตถุประสงค์ในการออมหรือการลงทุนใน 

ระยะสัน้ ทีย่งัไม่ใช่การวางแผนการเงนิเพือ่เตรยีมความพร้อมทีจ่ะสร้างความมัง่คงในอนาคต ทีก่ล่าวโดย ธนกร เอกเผ่าพนัธุ์  

(2554) และรัชนีกร วงศ์จันทร์ (2555) ที่ว่าเป้าหมายหรือความต้องการของผู้ลงทุนประกอบด้วย 1) เป้าหมายระยะสั้น  

ไม่เกิน 1 ปี 2) เป้าหมายระยะปานกลาง มากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี และ 3) เป้าหมายระยะยาว ตั้งแต่ 5 ปี ขึ้นไป 

นอกจากนั้นยังพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องเครื่องมือทางการเงิน โดยส่วนใหญ่ท�ำการวางแผน

ทางการเงินด้วยการฝากเงินแบบออมทรัพย์กับสถาบันการเงิน ซึ่งเป็นแหล่งการออมหรือการลงทุนที่ให้ผลตอบแทนน้อย 

เมือ่เปรยีบเทยีบกบัอตัราเงนิเฟ้อของประเทศไทย จนท�ำให้เงนิทีไ่ด้จากการวางแผนทางการเงินไม่เพยีงพอส�ำหรบัการใช้จ่าย 

ในอนาคต หรือใช้ระยะเวลานานเพื่อที่จะท�ำให้ผลตอบแทนงอกเงยตามที่ต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธิดารัตน์  

อตชิาตนนัท์ และแพรวพรรณ มงัคลา (2554) อนงค์นชุ เทยีนทอง และกัญญารตัน์ วงษ์ชมภ ู(2554) ทีก่ล่าวว่า การวางแผน

ทางการเงินเพื่อเตรียมการเกษียณอายุนั้น ส่วนใหญ่มีการฝากเงินกับสถาบันการเงิน และกลุ่มพนักงานสถาบันการเงิน 

และกลุ่มข้าราชการเลือกที่จะออมเงินในรูปเงินฝากมากกว่าลงทุนในเครื่องมือทางการเงินอื่นๆ

นอกจากนั้นยังพบว่า ปัจจัยด้านความรู้ด้านการเงินด้านอัตราผลตอบแทน ปัจจัยด้านความรู้ด้านการเงินด้าน

เศรษฐกิจ และปัจจัยด้านความรู้ด้านการเงินด้านทัศนคติในการวางแผนทางการเงิน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดว่า 

มีผลต่อการวางแผนทางการเงินอย่างมาก เนื่องจากระบบสังคมไร้เงินสดนั้นจะมีการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้องในการ

วางแผนทางการเงิน ซ่ึงช่วยให้ผู้วางแผนทางการเงินสามารถทราบข้อมูลด้านอัตราผลตอบแทนและข้อมูลด้านเศรษฐกิจ

ได้ง่ายขึ้น นอกจากนั้นยังสามารถตรวจสอบข้อมูลได้ตลอดเวลา จนน�ำไปสู่ท�ำให้มีทัศนคติที่ดีในการวางแผนทางการเงิน  

จึงสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านความรู้ด้านการเงินมีผลต่อการวางแผนทางการเงินในยุคสังคมไร้เงินสดของประชากรใน 

เขตเทศบาลเมืองพะเยา อ�ำเภอเมือง จังหวัดพะเยา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเนษพร นาคสีเหลือง (2557) ที่กล่าวว่า

ปัจจัยที่มีผลต่อการออมมากที่สุดคือ ทัศนคติการออม รองลงมาคือ อัตราผลตอบแทน การยอมรับความเสี่ยง และปัจจัย 

ทางด้านเศรษฐกิจ และยังสอดคล้องกับการศึกษาของจุฑามาส อักษร (2553) และการศึกษาของอนงค์นุช เทียนทอง  

และกัญญารัตน์ วงษ์ชมภู (2554) ที่สรุปว่า เมื่อรายได้และอัตราผลตอบแทนเพิ่มขึ้น จะเพิ่มการลงทุนในหลักทรัพย์ที่มี

ระดับความเสี่ยงต�่ำ และกลุ่มข้าราชการจะให้ความส�ำคัญมากที่สุดเก่ียวกับปัจจัยผลตอบแทนจากการลงทุน นอกจากนั้น 

ยังสอดคล้องกับการศึกษาของกิจติพร สิทธิพันธุ์ (2552) ที่กล่าวว่า ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการวางแผนทางการเงิน  

ด้านภาวะทางเศรษฐกิจ และด้านวัตถุประสงค์ในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงิน 
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ส่วนบคุคล และการศกึษาของจุฑามาส อกัษร (2553) ทีส่รปุว่า ปัจจยัด้านรายได้มคีวามส�ำคญัมากทีส่ดุในการเปลีย่นแปลง

รูปแบบและโครงสร้างการลงทุน รองลงมา ได้แก่ ปัจจัยด้านราคาและผลตอบแทน และปัจจัยด้านอายุและสุขภาพ  

นอกจากนี ้ยงัสอดคล้องกบัการศกึษาของมลูนธิสิถาบนัวิจยัเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) (2551) ทีส่รุปว่า ปัจจยัทีม่ ี

ผลต่อจ�ำนวนเงินที่จะออมนั้นเกิดจากภาระค่าใช้จ่ายของตนเองและครอบครัว และภาระหนี้สินของตนเองและครอบครัว 

สภาพเศรษฐกจิโดยรวมของประเทศ และการศกึษาของพรรณภา วิไลศรีอัมพร (2552) ทีก่ล่าวว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการออม 

ประกอบด้วย ทัศนคติในการออมของบุคคล อัตราผลตอบแทน ความสะดวกในการออม การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์ และบริการเกี่ยวกับการออม ความมั่นคงของสถาบันการเงิน และภาวะเงินเฟ้อ

ปัจจยัด้านเทคโนโลยทีางการเงนิ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามคดิว่ามผีลต่อการวางแผนทางการเงนิระดบัปานกลาง 

เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจว่าการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีทางการเงินท�ำให้การด�ำเนินการวางแผนทางการเงิน 

มคีวามซับซ้อนมากขึน้ และยงัมบีางส่วนทีย่งัไม่ยอมรบัเทคโนโลยทีางการเงนิ เนือ่งจากความเคยชินกับระบบการเงนิแบบ 

เดิมที่ใช้เงินสดเป็นหลัก และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังไม่มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับสังคมไร้เงินสดมากนัก แต่จากผลการ

ทดสอบสมมติฐานนั้นสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยีทางการเงินมีผลต่อการวางแผนทางการเงินในยุคสังคมไร้เงินสดของ

ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองพะเยา อ�ำเภอเมือง จังหวัดพะเยา เนื่องจากบางคนน�ำระบบเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ

วางแผนทางการเงิน เพราะมองถึงความสะดวก ง่าย และรวดเร็ว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของแก้วขวัญ ผดุงพิพัฒน์บวร 

(2559) และชวศิา พุม่ดนตร ี(2559) ทีส่รปุว่า ปัจจัยทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารธนาคารบนโทรศพัท์มอืถอืนัน้ 

เกิดจากปัจจัยด้านความปลอดภัยและผู้ให้บริการ รวมถึงปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และ

กระบวนการบริการ และปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการพร้อมเพย์นั้น เกิดจากปัจจัยด้านความคาดหวังด้าน

สมรรถภาพ ปัจจัยด้านความคาดหวังจากความพยายาม และสภาพสิ่งอ�ำนวยความสะดวก และสอดคล้องกับการศึกษา

ของชลธิชา ศรแีสง (2555) ทีก่ล่าวว่า ปัจจัยทีส่่งผลต่อการยอมรบัการใช้งานของระบบการช�ำระเงนิทางอิเลก็ทรอนกิส์คอื  

การรบัรูถ้งึประโยชน์ของระบบการช�ำระเงนิทางอเิลก็ทรอนกิส์ และการรบัรูถ้งึการใช้งานท่ีง่ายของระบบการช�ำระเงนิทาง 

อิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนถึงรูปแบบการใช้งานที่ง่ายและสะดวก นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับการศึกษาของเกศวิทู ทิพยศ  

(2557) จุฑาภรณ์ ไร่วอน และประสพชัย พสนุนท์ (2558) ทีส่รปุว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตัดสนิใจใช้บริการธรุกรรมทาง 

การเงินผ่านสือ่ออนไลน์นัน้ เกดิจากท�ำธุรกรรมมกีารดําเนนิการอย่างถกูต้องแม่นยํา รูสึ้กปลอดภยัเมือ่ทําธุรกรรมออนไลน์ 

กับเว็บไซต์ของธนาคาร สามารถเข้าถึงเว็บเพจของธนาคารได้อย่างรวดเร็วและง่ายดาย ความสะดวก และความสามารถ 

ใช้บริการได้ทุกที่ทุกเวลา และประหยัดเวลากว่าการท�ำธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคาร

ปัจจัยด้านความปลอดภัยของเทคโนโลยีทางการเงินมีผลต่อการวางแผนทางการเงินระดับปานกลาง เนื่องจาก

ประชาชนยงัไม่มีความเชือ่มัน่ในระบบเทคโนโลยทีางการเงนิทีม่กีารพฒันาอย่างรวดเรว็ว่ามคีวามปลอดภยัในการใช้บรกิาร 

จงึท�ำให้ในการวางแผนทางการเงนิในยุคสงัคมไร้เงนิสด ผูว้างแผนต้องพจิารณาถงึระบบความปลอดภยัในระบบเทคโนโลยี

ทางการเงินเป็นสิ่งส�ำคัญก่อนตัดสินใจด�ำเนินการวางแผนทางการเงิน และนอกจากนั้นประชาชนที่เข้าใจสังคมไร้เงินสด 

มีจ�ำนวนน้อย แต่จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยด้านความปลอดภัยของเทคโนโลยีทางการเงินมีผลต่อการ

วางแผนทางการเงนิในยคุสงัคมไร้เงนิสดของประชากรในเขตเทศบาลเมอืงพะเยา อ�ำเภอเมอืง จงัหวัดพะเยา เพราะเช่ือมัน่ 

ในความปลอดภยัของระบบการช�ำระเงนิแบบใหม่ ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของแก้วขวัญ ผดงุพิพัฒน์บวร (2559) ท่ีสรุปว่า  

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการธนาคารบนโทรศัพท์มือถือนั้น เกิดจากความปลอดภัยทางเทคโนโลยีทาง 

การเงนิ และการศกึษาของกนกวรรณ ปัญญธนพัฒน์ (2558) และปรยีานารถ ลายคราม (2558) ทีก่ล่าวว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อ 

การตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตนั้น เกิดจากปัจจัยด้านความปลอดภัยในการใช้งาน ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด และ

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพของบัตรเดบิต
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ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย (Suggestion)

ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองพะเยา อ�ำเภอเมือง จังหวัดพะเยา ส่วนใหญ่มีจ�ำนวนเงินที่ออมหรือลงทุนน้อยใน

แต่ละเดือน เนือ่งจากมรีายได้ต่อเดอืนต�ำ่ บางคนไม่มกีารออมเงนิหรอืลงทนุเลย มรีะยะเวลาในการออมเงนิหรอืการลงทุน

น้อยกว่า 3 ปี และยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องเคร่ืองมือทางการเงินที่จะน�ำมาใช้ในการวางแผนทางการเงิน ดังนั้น 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการให้ความรู้เกี่ยวกับการวางแผนทางการเงิน และเคร่ืองมือทางการเงินที่จะช่วยในการออม 

หรือลงทุน โดยอาจก�ำหนดเป็นนโยบายให้มีการเรียนการสอนเก่ียวกับการวางแผนทางการเงิน และการลงทุนในระดับ 

มัธยมศกึษา เพือ่ทีจ่ะช่วยให้ประชาชนสามารถวางแผนทางการเงนิได้อย่างเหมาะสม และสร้างความมัน่คงให้กบัประชาชน

อีกทั้งยังพบว่าประชาชนยังขาดความรู้เกี่ยวกับรูปแบบสังคมไร้เงินสดท่ีจะใช้ในการวางแผนทางการเงิน ดังนั้น 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรด�ำเนินการถ่ายทอดความรู้เก่ียวกับสังคมไร้เงินสดให้กับประชาชน เพื่อที่จะกระตุ้นและช่วยให้

ด�ำเนินการวางแผนทางการเงินได้ง่ายขึ้น และเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนในเรื่องความปลอดภัย และระบบ

เทคโนโลยีของสังคมไร้เงินสด ดังนั้นหน่วยงานท่ีให้บริการด้านสังคมไร้เงินสดควรสร้างระบบการให้บริการที่มีระบบความ

ปลอดภัยในการใช้งานที่มีมาตรฐาน

ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยในครั้งต่อไป

ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยด้านความเสี่ยงที่เกี่ยวกับการวางแผนทางการเงิน และควรศึกษาความรู้ความเข้าใจ 

เกี่ยวกับสังคมไร้เงินสด
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Abstract

The cross-border trade seems to be one of the solid choices to stimulate Thailand’s trade on 

account of the world economy’s turmoil. In response, the Special Economic Zones (SEZs) situated in the 

selected provinces have been emerging as areas of offering certain incentives to a variety of businesses. 

With routine movement and storage of goods in SEZ, however, it is crucial to take a Freight Village into 

account. A Freight Village is typically defined as the hub of a specific area where all activities of goods 

are related to transport, logistics and distribution. Hence, site selection of Freight Village was examined 

in this study. Based upon Multi-criteria Decision Making (MCDM) of alternatives, the combined fuzzy 

AHP-PROMETHEE methodology was proposed. Fuzzy AHP was used to determine weights of five criteria 

along with 12 sub-criteria, while PROMETHEE was applied to rank eight border provinces from the best 

to worst site. A result shows that Songkhla is the most appropriate province to locate a Freight Village.

Keywords: Freight Village, Special Economic Zone (SEZ), Fuzzy Set, Fuzzy AHP, PROMETHEE
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บทคัดย่อ

การค้าชายแดนเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่เหมาะสมในการผลักดันการค้าระหว่างประเทศในภาวะที่เศรษฐกิจโลก 

มีความผันผวน ในการส่งเสริมการค้าชายแดนนั้น รัฐบาลไทยได้จัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษในจังหวัดที่ได้ก�ำหนดไว้เพ่ือให้
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ค�ำส�ำคัญ: สถานีสินค้า, เขตเศรษฐกิจพิเศษ, ทฤษฎี Fuzzy, Fuzzy AHP, PROMETHEE

การเลือกท�ำเลทีต่ัง้สถานีสนิค้าในพืน้ท่ีเขตเศรษฐกิจพเิศษ:
กรณศีกึษาจงัหวัดชายแดนในประเทศไทย
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1. Introduction

Broadly regarded as the most important factor of the world economy, global trade has apparently  

become the fundamental part of economic activity everywhere because it creates the intricate network 

of economic interactions that cover the whole world (Ortiz-Ospina, Beltekian, & Roser, 2018). Over 200 

years, global trade has dramatically grown, particularly the exported goods. Ortiz-Ospina et al. (2018) 

commented, “Up to 1870, the sum of worldwide exports accounted for less than 10% of global output. 

Today, the value of exported goods around the world is close to 25%. This presents that over the last 

hundred years of economic growth, there has been more than proportional growth in global trade.” 

With an uncertainty of various factors, nevertheless, the growth rate of global trade related to physical  

products, has been fluctuated over the last decade as illustrated in Figure 1. Obviously, trade growth in  

2018 is weighed down by some factors, including new tariffs and retaliatory measures affecting widely- 

traded goods, weaker global economic growth, volatility in financial markets and tighter monetary  

conditions in developed countries; as a result, the consensus estimates have world GDP growth slowing 

from 2.9% in 2018 to 2.6% in both 2019 and 2020 (WTO, 2019).

Figure 1 World merchandise trade volume and real GDP growth, 2011-2020

Also, this leads to an unsteady trade on Thailand’s export. For example, according to  

Tradingeconomics (2019), exports of Thailand declined 2.15% year-on-year to USD 21.41 billion in June 

2019, less than market forecasts of a 5% decrease and following a 5.79% fall in the previous month. 

That was the fourth straight month of yearly drop in overseas sales, amid weakening global demand and 

ongoing trade tensions between USA and Beijing. Exports to China slumped 14.9%, while those to the 
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US fell 2.1%. During January to June period, exports declined 2.91% from a year earlier. Alternatively, 

cross-border trade may enhance economy of Thailand instead. To implicate in that trade, some benefits  

are, for instance lower transport cost because of being the regional center, cheap price of raw materials 

shipped from other neighboring nations, development of transport infrastructures from the agreement 

of Greater Mekong Subregion (GMS) Economic Corridors and free trade agreement in member countries 

of Southeast Asia. Later, in response, special economic zones (SEZs) have been eventually instituted 

in border provinces. SEZ is typically defined as the designated geographical areas within an economy, 

where business activity is subject to different rules, e.g. tariffs, quotas and duties, from those prevailing 

in the rest of the economy (OECD, 2017). Its purpose is basically to promote trade, attract investment 

and decrease an unemployment rate. Particularly, the government will provide the supporting measures 

with promotions for the development of infrastructure, including tax and non-tax incentives, setting up  

One Stop Service Center (OSS) and other facilitating measures. As a large of freight volume has been 

normally moved and stored, a freight village may be established on purpose to manipulate such logistics 

activity as transporting, warehousing and distributing. however, site selection of freight village in those 

SEZs has never been existed.

Thus, the objective of this study is to examine the best border province, holding SEZ,  

for establishment of freight village in Thailand. With regard to the conceptual framework, the integrated 

MCDM methodology is constructed as illustrated in Figure 2. By diminishing the fuzziness and vagueness 

of experts’ opinions, fuzzy AHP (Analytic Hierarchy Process) is utilized to solve those obstacles and  

to create weights of criteria/sub-criteria. Next, alternatives with those weights are put into the procedure  

of PROMETHEE (Preference Ranking Organization Method for Enrichment of Evaluations). Finally, the rank 

of those alternatives is in sight. As a consequence, the first rank is the top choice of freight village site.

Figure 2 The conceptual framework of fuzzy AHP-PROMETHEE method
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2. Literature Review

2.1 Freight Village

Commonly, the management of logistics and supply chain contribute value creation by means 

of place utility. At that place, a product can be added several values, for example moving, packing,  

final assembly, storing and so forth. By responding, a freight village is one of the crucial formats to fulfill 

those value-added activities. A freight village is an area of land that is devoted to a number of transport 

and logistics facilities, activities and services, which are not just co-located but also coordinated to  

encourage maximum synergy and efficiency (UNESCAP, 2009). In other words, freight villages are described 

as geographical groupings of independent companies which deal with freight transport and related  

accompanying service (Regmi & Hanaoka, 2013). In the same way, a freight village is defined as the hub  

of a specific area where all activities relating to transport, logistics and goods distribution – both for 

national and international transit – are carried out on a commercial basis by various operators (Ballis & 

Mavrotas, 2007). In general, those operators can be either owners or tenants of buildings and facilities 

(e.g. warehouses, break-bulk centers, storage areas, offices, car parks and others) which have been built 

that freight village (Baydar, Süral, & Çelik, 2017).

After all, a freight village is recognized as the logistical interconnection point within the logistics  

network that primarily function as an interface between local and long-distance goods transport (Winkler 

& Seebacher, 2011). This means that a freight village includes an intermodal terminal which facilitates 

an integration between different transport modes (e.g. road and railway) thus offering the choice and 

selection of the best possible cost and time effective transport chain for the shippers (Wagener, 2017). 

Otherwise, both shippers and customers are highly interested in freight villages, where they are offered 

those intermodal transport services, providing opportunities for cost reduction for their transport activities  

(Özceylan, Erbaş, Tolon, Kabak, & Durğut, 2016).

2.2 Multi-criteria Decision Making (MCDM) Method

People frequently face making decisions both in their professional and private lives (Ishizaka 

& Nemery, 2013). To cope with them, many MCDM methods have been created and emerged as the  

essential tools to assist decision makers in making their judgement. According to Sun (2010), those  

MCDM ones have rapidly developed and become the main disciplines of research to deal with complex  

decision problems. Basically, a MCDM method is defined as the evaluation of alternatives for the purpose  

of selection or ranking, using a number of qualitative and/or quantitative criteria that have different 

measurement units (Özcan, Çelebi, & Esnaf, 2011). Or else, it refers to finding the best opinion from all of  

the feasible alternatives in the presence of multiple, usually conflicting, decision criteria (Torfi, Farahani, & 

Rezapour, 2010). Overall, a MCDM method typically involves the multi-stage process, which is composed 
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of defining objectives, choosing the criteria to measure the objectives, specifying alternatives, assigning 

weights to the criteria and finally applying the appropriate mathematical algorithm for ranking alternatives 

(Mosadeghi, Warnken, Tomlinson, & Mirfenderesk, 2015). With multiple MCDM methods, nevertheless, 

the integrated MCDM ones with respect to fuzzy AHP and/or PROMETHEE were reviewed in this study. 

For example, Sun (2010) developed the evaluation model based on fuzzy AHP and fuzzy TOPSIS 

(Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution) to assist the industrial practitioners 

for performance evaluation in fuzzy environment where the vagueness and subjectivity were handled 

with the linguistic values parameterized by the triangular fuzzy numbers. Kaya and Kahraman (2011) 

manipulated the combined fuzzy MCDM model in the context of urban industrial planning. Weights of  

criteria were constructed by a procedure of fuzzy AHP, while fuzzy ELECTRE (ELimination Et Choix Traduisant  

la REalité or elimination and choice expressing reality) was applied to evaluate the environmental  

impact generated by six industrial districts, usefully predicting to shape an industrial structure of Istanbul 

metropolitan district in the future. Büyüközkan and Çifçi (2012) employed the hybrid model of fuzzy AHP  

and fuzzy TOPSIS to evaluate applicability of the electronic service quality framework in order to explain  

the complexity of aspects observed in the implementation of healthcare services over the internet.  

In accordance with conflicting factors dealt with the appropriate substation location selection problem 

in relation to the uncertain and imprecise information, therefore, Kabir and Sumi (2014) integrated  

MCDM approaches of fuzzy AHP and PROMETHEE to decide and choose the optimized power substation 

location. In order to evaluate the performance of cement companies through financial ratios, Rezaie, 

Ramiyani, Nazari-Shirkouhi, and Badizadeh (2014) utilized fuzzy AHP to identify weights of criteria by 

taking the subjective judgments of decision makers and then used VIKOR (Vlse Kriterijumska Optimizacija  

Kompromisno Resenje) to rank the firms. On the basis of construction projects selection and risk  

assessment, Taylan, Bafail, Abdulaal, and Kabli (2014) selected fuzzy AHP to construct weights for fuzzy 

linguistic variable of the construction projects overall risk and fuzzy TOPSIS for solving group decision 

making problems under the fuzzy environment. Vinodh, Prasanna, and Hari Prakash (2014) initiated  

an evaluation model related to the merger between fuzzy AHP and fuzzy TOPSIS to enable industry 

practitioners to perform performance evaluation. The purpose of it was to determine the best method 

for recycling plastics among various plastic recycling processes. Esfahanipour and Davari-Ardakani (2015)  

conducted method of fuzzy AHP to determine the relative importance of evaluation criteria, taking the  

vagueness and imprecision of human judgments into consideration, whereas PROMETHEE was employed  

to rank companies. Also, TOPSIS was undertaken to assess the validity of obtained ranking outcomes.  

With respect to the telecommunication business in India, the study of Kumar, Shankar, and Debnath  

(2015) presented the combined fuzzy AHP-DEA (Data Envelopment Analysis) approach. Fuzzy AHP was  

utilized to determine weights of the consumer’s preference as criteria, while DEA was carried out to 

identify the inefficient service providers in terms of efficiency. Based upon the pharmaceutical supply 
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chain in relation to outsourcing risks, Mokrini, Kafa, Dafaoui, Mhamedi, and Berrado (2016) proposed  

a combined method for the risk assessment in order to measure level of risks associated with  

the outsourcing logistics. Thus, fuzzy AHP and PROMETHEE were integrated to evaluate risks and assign  

them to the predefined categories. With reference to the selection of 3D printers, ÇEtİNkaya, Kabak, 

and ÖZceylan (2017) conducted fuzzy AHP and PROMETHEE to prioritize criteria and rank those printers, 

respectively. Awasthi, Govindan, and Gold (2018) proposed the hybrid fuzzy AHP-VIKOR method-based 

framework for sustainable global supplier selection, taking sustainability risks from the sub-suppliers 

into consideration. Fuzzy AHP was designed to construct criteria weights for sustainable global supplier 

selection, while fuzzy VIKOR was used to rate supplier performances against the evaluation criteria.  

In the research of Ghobadi and Ahmadipari (2018), they combined methods of fuzzy AHP and PROMETHEE 

in the geographical information system environment to carry out the spatial site selection for the wind 

power plants in Lorestan Province of Iran. Regarding tourism industry, Butowski (2018) created the 

evaluation structure conducted for the assessment of European coastal and offshore areas for a sailing 

tourism. That structure was then performed by MCDM methods of AHP and PROMETHEE for determining 

the weights of criteria and evaluating the attractiveness of different destinations, respectively. With an 

increase of e-commerce systems on internet, accordingly, Ostovare and Shahraki (2019) examined the 

status of websites and e-services provided by five-star hotels. Criteria were carried out by fuzzy Delphi, 

and weights of them were obtained by Shannon entropy method, while PROMETHEE was manipulated 

to rank those websites. Ahmed, Tan, Solangi, and Ali (2020) used the integrated approach of Delphi, 

AHP and fuzzy VIKOR to select SEZ in Pakistan in relation to criteria of location, linkages, labor force, 

facilities, incentives, environmental sustainability and market orientation, respectively.

3. Materials and Methods

3.1 Determination of Criteria and Alternatives

Distinctly served as one of the most important factors in the procedure of MCDM methodology,  

a criterion is initially taken into consideration to determine the weight. In this study, criteria and  

sub-criteria were derived from National Economic and Social Development Board (2019), Yildirim and  

Önder (2014) and Özceylan et al. (2016). Transport infrastructure (i.e. highway, railway, airport and seaport)  

was the first criterion. Highway is the major transport of Thailand with proportion of 81.10% of all modes 

in relation to domestic carriage (National Economic and Social Development Board, 2017). Railway has  

been recently promoted as the modal shift, which its cost roughly stands at 0.95 baht per ton-kilometer, 

lower than that of highway at 2.12 (Transport and Traffic Policy and Planning, 2009). Airport and seaport  

are viewed as considerable gateways to link other territories. With the reduction of lead time, air transport  

is picked on account of a quick delivery of goods, while a ship can carry tons of freight. The next one 



143

Volume 27, November 2020

was related to investment attractiveness. This persuades capitalists to invest in the particular area of 

trade promotion. In this case, it consists of rental cost, labor, border trade and site expansion. The rental 

cost is considered as one of the most concerned factors of investors with regard to the direct burden. 

The availability of labor is involved in a capacity of organization, so a number of laborers are chosen 

as a criterion. According to the free trade agreement of ASEAN nations, this encourages investors to 

move their production bases to SEZ. Therefore, a freight village can assist them to support activities 

of logistics, e.g. transport, inventory and warehousing. The site expansion of SEZ is also included due 

to an increase of freight volume in the future. Health was selected as the third criterion, particularly a 

number of hospitals to serve patients. The fourth one was utility, where electricity and water supply 

are utilized as energy and consuming source, respectively. Eventually, an environment was the last one. 

A complaint of pollution is acknowledged as the indicator of environmental friendliness in that area.

According to the 20 years national strategy between 2018 and 2037 in strategy II and the 12th 

national economic and social development plan from 2017 to 2021 in strategy IV (National Economic  

and Social Development Board, 2019), SEZ has clearly been emerged as an economic development tool  

which contributes prosperity to the region, improves income and quality of life, and solves the security 

problem. As a result, the government commenced an establishment of SEZs in 10 provinces. However, 

eight of them were chosen as alternatives of the potential freight village. The reason was that the  

rental cost has not been approved for two of them, yet. To sum up, the MCDM hierarchical structure, 

encompassing four levels of goal, criteria, sub-criteria and alternatives, can be depicted in Figure 3.

Figure 3 The MCDM hierarchical structure of freight village site



14
4

เล่มที่ 27 พฤศจิกายน 2563

3.2 Fuzzy Set Theory

Fuzzy set theory has been used for the modeling decision-making process based on imprecise 

and vague information, particularly judgment of decision makers (Lima Junior, Osiro, & Carpinetti, 2014; 

Zadeh, 1965). Based on Büyüközkan and Çifçi (2012), a fuzzy set is defined by a membership function 

that maps elements to degrees of membership within a certain interval, which is usually [0, 1]. In general, 

qualitative aspects are represented by means of linguistic variables, which are expressed qualitatively by 

linguistic terms and quantitatively by a fuzzy set in the universe of discourse and respective membership  

function (Zadeh, 1973). The concepts of it, including its operations are described as follows (Kumar  

et al., 2015; Lima Junior et al., 2014; Zadeh, 1965; Zimmermann, 1991):

1)	 Definition of fuzzy set

		  A fuzzy set Ã in X is defined by: Ã = {x, u
A
(x), x∈X	 (1)

	 in which u
A
(x): X → [0, 1] is the membership function of Ã and u

A
(x) is the degree of  

pertinence of x in Ã. If u
A
(x) is equal to zero, x does not belong to the fuzzy set Ã. If u

A
(x) is equal to 1,  

x completely belongs to the fuzzy set Ã.

2)	 Definition of fuzzy numbers

	 A fuzzy number (represented by x) is a fuzzy set in which the membership function satisfies 

the conditions of normality; in other words, sup Ã(X)
x∈X

 is determined in the way that Ã(X)
x∈X

 has to 

be a normalized fuzzy set, so

		  sup Ã(X)
x∈X

 = 1	 (2)

	 and of convexity, comprising : fuzzy decision matrix, C
m

: criteria, A
n
: alternatives,
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degree is null, and m represents the point in which the pertinence degree is maximum.

3)	 Algebraic operations with fuzzy numbers

	 Given any real number K and two TFNs Ã = (l
1
, m

1
, u

1
) and  = (l

2
, m

2
, u

2
), the main algebraic 

operations are expressed as follows:

	 Addition of two TFNs

		  Ã ⊕  = (l
1
 + l

2
, m

1
 + m

2
, u

1
 + u

2
)	 l

1
 ≥ 0, l

2
 ≥ 0	 (5)

	 Multiplication of two TFNs
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2
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	 Subtraction of two TFNs
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1
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2
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	 Division of two TFNs
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1
 ≥ 0, l
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 ≥ 0	 (8)

	 Inverse of a TFN

		  Ã-1 = (1 ÷ u
1
, 1 ÷ m

1
, 1 ÷ l

1
)	 ≥ 0	 (9)

	 Multiplication of a TFN by a constant

		  k × Ã = (k × l
1
, k × m

1
, k × u

1
)	 l

1
 ≥ 0, k ≥ 0	 (10)

	 Division of a TFN by a constant

		  Ã ÷ k = (l
1
 ÷ k, m

1
 ÷ k, u

1
 ÷ k)	 l

1
 ≥ 0, k ≥ 0	 (11)

3.3 Fuzzy AHP

Fuzzy AHP approach is applied in an uncertain environment to construct weights of criteria  

with the following steps (Patil & Kant, 2014).

Step 1: Define scale of relative importance used in the pairwise comparison matrix.

In this step, the TFNs,  to , are applied to improve the conventional nine-point scaling scheme. 

In order to take the imprecision of human qualitative assessments into consideration, the five TFNs  

(i.e. , , , , ) are defined with the corresponding membership function as depicted in Figure 4. Also,  

the fuzzy membership function, represented by scales, for linguistic values for criteria is tabulated in 

Table 1.
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Figure 4 Fuzzy membership function of TFNs (Nepal, Yadav, & Murat, 2010)

Table 1 Scales of relative importance (Sirisawat & Kiatcharoenpol, 2018)

Fuzzy Number Linguistic Variable Triangular Fuzzy Numbers

Equal Importance (1,1,1)

Equal to Moderate Importance (1,2,3)

Moderate Importance (2,3,4)

Moderate to Strong Importance (3,4,5)

Strong Importance (4,5,6)

Strong to Very Strong Importance (5,6,7)

Very Strong Importance (6,7,8)

Very Strong to Extreme Importance (7,8,9)

Extreme Importance (8,9,10)
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Step 2: Construct the fuzzy comparison matrix.

Based on TFN, a decision maker decides on pairwise comparisons for the criteria. Then, a fuzzy 

comparison matrix Ã is constructed by arithmetic mean of pairwise comparisons.

While ã
ij
 = 1, i is equal to j and ã

ij
 = ( , , , , ) or  -1,  -1,  -1,  -1,  -1 if i is not equal to j.  

When scoring is conducted for a pair, a reciprocal value is automatically assigned to the reverse  

comparison within the matrix. That is, if Ã
ij
 is a matrix value assigned to the relationship of component  

i to component j, then Ã
ij
 will be equal to 1/Ã

ij
.

Step 3: Convert the fuzzy comparison matrix into a crisp comparison matrix.

The α-cut is determined to incorporate a decision maker’s confidence over his/her decision 

(Adamo, 1980). It will yield an interval set of values from a fuzzy number.

While α is fixed, the following α-cut comparison matrix can be obtained from a fuzzy comparison 

matrix, after setting the index of optimism, u, in order to estimate the degree of satisfaction

Degree of satisfaction for the judgment matrix is estimated by the index of optimism u determined 

by a decision maker. The larger value of index u indicates the highest degree of optimism. The index of 

optimism is a linear convex combination as defined in the following equation (Lee, Pham, & Zhang, 1999).

	 ã
ij
 = uã

iju
 + (1 - u) ã

iju
	 where 0 < u ≤ 1	 (14)

The α-cut fuzzy comparison matrix converted into their crisp comparison matrix A by plugging 

the value of u in equation (14).
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Step 4: Check consistency

The consistency ratio (CR) for each of the matrix and overall inconsistency for the hierarchy  

are calculated in order to control the consequences of this method. When the crisp comparison matrix  

A is consistent, it means the fuzzy comparison matrix Ã is also consistent. The consistency can be  

checked as follows:

(I)	 Calculate the largest Eigen value (λ
max

) of the matrix by using equation (16).

		  Aw = λ
max

w	 (16)
	

	 where w is principal Eigen vector of the matrix.

(II)	 The Consistency Ratio (CR) is used to estimate directly the consistency of pairwise comparisons.  

The CR is computed by using equation (17).

		  CR  = CI ÷ RI	 (17)

		  CI   = (λ
max

 - n) ÷ (n - 1)	 (18)
	

	 where CI is consistency index. RI is random index, which is displayed in Table 2, and n is 

matrix size.

Table 2 The random consistency index (RI)

As a rule, only if the CR ≤ 0.10, the consistency of the matrix is viewed as acceptable, otherwise 

a decision maker is required to revise the original values in the pairwise comparison matrix.

Step 5: Calculate the weights of criteria

The weight of each criterion will be calculated by normalizing any of the rows or columns of 

matrix A.

3.4 PROMETHEE

PROMETHEE belongs to the family of outranking methods, which means that it is based on  

the pairwise comparisons of the alternatives (Ishizaka & Nemery, 2013). In accordance with Kabir and 

Sumi (2014), the deviation between the evaluations of two alternatives on a criterion is considered.  

For larger deviations, a decision maker allocates a larger preference to the best alternative or possibly 

no preference if the deviation is negligible. Thus, the larger the deviation the larger the preference  

Size (n) 1 2 3 4 5 6 7 8

RI 0 0 0.52 0.89 1.11 1.25 1.35 1.40
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will be. The details and computation of PROMETHEE I & II are briefly summarized as follows (Brans & 

Mareschal, 2005; Ishizaka, Nemery, & Lidouh, 2013):

1)	 Information within a criterion

	 For each criterion c
i 
, and for each ordered pair of alternatives, a decision maker shows his/her 

preference by means of a preference degree. The preference degree P
i 
(a, b) indicates if an alternative 

a is preferred or not to b on the criterion c
i
 based on the difference between their evaluation d

i 
(a, b). 

This preference degree is obtained using the preference function which may require different parameters 

such as the indifference threshold q
i
 and the preference threshold p

i
. If the difference d

i 
(a, b) between 

the score of alternative a and b on criterion c
i
 is higher than p

i 
, the alternative a is preferred over b.  

If d
i 
(a, b) < q

i 
, then alternative a and b are indifferent. The functions are exhibited as follows:

	 P
i 
(a, b) = 0 if d

i 
(a, b) < q

i
 (alternative a is indifferent to b)

	 P
i 
(a, b) = 1 if d

i 
(a, b) > q

i
 (alternative a is preferred to b)

	 Eventually, six types of preference function (i.e. Usual, U-shaped, V-shaped, level, V-shaped 

with indifference and Gaussian criterion) are involved.

2)	 Aggregated preference functions

	 In order to evaluate how much the alternative a is preferred to b over all criteria, the preference  

index π(a, b) is calculated with a weighted sum of the preference degrees P
i 
(a, b). The weights w

i
  

represent the importance of each criterion in the decision:

	 π(a, b) = ∑ i=1
 P

i 
(a, b) w

i
	 (19)

	

	 where, P
i 
(a, b) : preference degree on criterion i

w
i
        : weight of criterion i

n         : the number of criteria

	 If π(a, b) ≈ 0, this means a weak global preference or indifference of a over b; π(a, b) ≈ 1,  

this means a strong global preference of a over b.

3)	 Outranking flows

	 As each alternative is compared with m - 1 other alternatives, two flows can be defined as 

follows:

		  Positive flows: ϕ+ (a, b) = [1 ÷ (m - 1)] ∑
x∈A 

π(a, x)	 (20)

	 where, m : the number of alternatives

A  : the set of the m alternatives

	 This score represents the global preference of alternative a in comparison to all the other 

alternatives. Indeed, this score has to be maximized.
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		  Negative flows: ϕ- (a, b) = [1 ÷ (m - 1)] ∑
x∈A 

π(a, x)	 (21)

	 where, m : the number of alternatives

A  : the set of the m alternatives

	 This score represents the global weakness of alternative a in comparison to all the other 

alternatives. Indeed, this score has to be minimized.

4)	 Ranking

	 According to the positive and negative flows, PROMETHEE I partial ranking is defined as follows:

		  - a is preferred to b if ϕ+(a) ≥ ϕ+(b) and ϕ-(a) < ϕ-(b), or ϕ+(a) > ϕ+(b) and ϕ-(a) ≤ ϕ-(b)

		  - a is indifferent to b if ϕ+(a) = ϕ+(b) and ϕ-(a) = ϕ-(b)

		  - a is incomparable b, otherwise

	 However, those two flows are usually combined to obtain the net flows defined as follows:

	 	 ϕ(a) = ϕ+(a) - ϕ-(a)	 (22)

	 which leads to the complete ranking of PROMETHEE II. The higher the net flows, the better 

the rank of an alternative.

4. Numerical Illustration

4.1 Application of Fuzzy AHP

Primarily, eight experts in fields of logistics and supply chain were invited for making a decision  

on pairwise comparisons of 23 pairs associated with linguistic variables. Later, their opinions were  

expressed by fuzzy numbers (ranging from  to ) and transformed as three numbers within parentheses 

of TFNs. After computation through the web-based fuzzy AHP (namely http://www.onlineoutput.com/

fuzzy-ahp-software/), as a result, the average weights and ranks, with the average fuzzy numbers of  

criteria and sub-criteria are shown by matrices in Table 3-6. Also, the consistency ratios of them in those  

Tables were 0.077, 0.029, 0.080 and 0.000, respectively; thus, they were acceptable on account of  

being lower than 0.100. In addition, it is remarked that the abbreviation of criteria and sub-criteria  

is as follows – C1: transport infrastructure; C2: investment attractiveness; C3: Health; C4: utility;  

C5: environment (equivalent to C51: pollution); C11: highway; C12: railway; C13: airport; C14: seaport;  

C21: rental cost; C22: labor; C23: border trade; C24: site expansion; C41: electricity and C42: water supply,  

respectively.
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In summary, all sub-criteria with their weights (%) are finally ranked as demonstrated 
in Table 7. Clearly, the highest and lowest weight of sub-criteria are border trade and site 
expansion, respectively. 
 
Table 7 Rank and weights of sub-criteria 

Rank Sub-criterion Weight 
2 Highway (C11) 12.90 
5 Railway (C12) 10.40 
7 Airport (C13) 7.10 
6 Seaport (C14) 7.20 
4 Rental cost (C21) 11.80 
3 Labor (C22) 12.60 
1 Border trade (C23) 18.50 
12 Site expansion (C24) 0.70 
11 Hospital (31) 3.50 
8 Electricity (C41) 5.60 
9 Water supply (C42) 5.40 
10 Pollution (C51) 4.30 

Criterion C1 C2 C3 C4 C5 Weight Rank
C1 (1.000,1.000,1.000) (0.125,0.219,0.500) (5.000,6.864,8.000) (5.000,6.479,8.000) (3.000,5.448,7.000) 0.376 2
C2 (2.000,4.566,8.000) (1.000,1.000,1.000) (5.000,7.201,9.000) (4.000,6.190,8.000) (3.000,5.661,8.000) 0.436 1
C3 (0.125,0.146,0.200) (0.111,0.139,0.200) (1.000,1.000,1.000) (0.200,0.586,3.000) (0.333,0.841,3.000) 0.035 5
C4 (0.125,0.154,0.200) (0.125,0.162,0.250) (0.333,1.706,5.000) (1.000,1.000,1.000) (0.333,1.489,4.000) 0.110 3
C5 (0.143,0.184,0.333) (0.125,0.177,0.333) (0.333,1.189,3.003) (0.250,0.672,3.003) (1.000,1.000,1.000) 0.043 4

Criterion C11 C12 C13 C14 Weight Rank
C11 (1.000,1.000,1.000) (1.000,3.105,6.000) (1.000,3.776,7.000) (1.000,3.776,7.000) 0.343 1
C12 (0.167,0.322,1.000) (1.000,1.000,1.000) (1.000,2.577,4.000) (1.000,2.417,5.000) 0.277 2
C13 (0.143,0.265,1.000) (0.250,0.388,1.000) (1.000,1.000,1.000) (0.333,0.841,3.000) 0.188 4
C14 (0.143,0.265,1.000) (0.200,0.414,1.000) (0.333,1.189,3.003) (1.000,1.000,1.000) 0.192 3

Criterion C21 C22 C23 C24 Weight Rank
C21 (1.000,1.000,1.000) (0.250,0.697,3.000) (0.143,0.218,0.333) (2.000,3.905,6.000) 0.271 3
C22 (0.333,1.435,4.000) (1.000,1.000,1.000) (0.200,0.310,0.500) (1.000,3.337,6.000) 0.288 2
C23 (3.003,4.587,6.993) (2.000,3.226,5.000) (1.000,1.000,1.000) (2.000,4.517,7.000) 0.425 1
C24 (0.167,0.256,0.500) (0.167,0.300,1.000) (0.143,0.221,0.500) (1.000,1.000,1.000) 0.015 4

Criterion C41 C42 Weight Rank
C41 (1.000,1.000,1.000) (0.333,1.148,4.000) 0.512 1
C42 (0.250,0.871,3.003) (1.000,1.000,1.000) 0.488 2
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C12 (0.167,0.322,1.000) (1.000,1.000,1.000) (1.000,2.577,4.000) (1.000,2.417,5.000) 0.277 2
C13 (0.143,0.265,1.000) (0.250,0.388,1.000) (1.000,1.000,1.000) (0.333,0.841,3.000) 0.188 4
C14 (0.143,0.265,1.000) (0.200,0.414,1.000) (0.333,1.189,3.003) (1.000,1.000,1.000) 0.192 3

Criterion C21 C22 C23 C24 Weight Rank
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Table 6 Average weights of sub-criteria in relation to utility
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Rank Sub-criterion Weight

2 Highway (C11) 12.90

5 Railway (C12) 10.40

7 Airport (C13) 7.10

6 Seaport (C14) 7.20

4 Rental Cost (C21) 11.80

3 Labor (C22) 12.60

1 Border Trade (C23) 18.50

12 Site Expansion (C24) 0.70

11 Hospital (31) 3.50

8 Electricity (C41) 5.60

9 Water Supply (C42) 5.40

10 Pollution (C51) 4.30

Table 7 Rank and weights of sub-criteria

4.2 Application of PROMETHEE

After weights of 12 sub-criteria had been generated as appeared in Table 7, all data were prepared  

to compute the most appropriate site of freight village via PROMETHEE. The following preference  

parameters are firstly defined as exhibited in Table 8. First, min/max are the abbreviation of minimum/

maximum value for the preference of sub-criterion. Second, weight in percentage is a measure how 

much it is important with regard to others. Third, the usual preference function (U) is utilized due to the 

aim of optimization, where the larger the value the better, or the smaller the better.

Table 8 The preference parameters
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Next, input data of eight alternatives along with 12 sub-criteria in different units (shown 

in Table 9) were collected from many sources as presented in Table 10. Also, it is noted that 
A1: Nong Khai; A2: Nakhon Phanom; A3: Mukdahan; A4: Tak; A5: Kanchanaburi; A6: Sa Kaeo; A7: 
Trat and A8: Songkhla. 

 
Table 9 Criteria/sub-criteria of freight village site with measurements 

Criterion Sub-criterion Measurement (unit) Source (year) 

Transport 
infrastructure 

Highway Distance per area (km./km.2) Department of highway (2019) 
Railway Distance per area (km./km.2) Google map (2019) 
Airport Weight of freight (ton) Airports of Thailand (2019) 
Seaport Weight of freight (million tons) Marine department (2017) 

Investment 
attractiveness 

Rental cost Value (baht/rai) NESDB (2018) 
Labor A number of labors (no.) National Statistical Office (2018) 

Border trade Value (million baht) Department of foreign trade (2018) 
Site expansion 5-point (point) NESDB (2018) 

Health Hospital A number of hospitals (no.) National Statistical Office (2017) 

Utility 
Electricity Usage (kilowatt-hr.) National Statistical Office (2017) 

Water supply Usage (million m.3) National Statistical Office (2017) 
Environment Pollution A number of complaints (no.) Pollution control department (2018) 

Remark: NESDB stands for Office of the National Economic and Social Development Board. 

Sub-criterion C11 C12 C13 C14 C21 C22 C23 C24 C31 C41 C42 C51
Min/Max Max Max Max Max Min Max Max Max Max Max Max Min
Weight 12.9 10.4 7.1 7.2 11.8 12.6 18.5 0.7 3.5 5.6 5.4 4.3

Preference function U U U U U U U U U U U U

Next, input data of eight alternatives along with 12 sub-criteria in different units (shown in Table 9)  

were collected from many sources as presented in Table 10. Also, it is noted that A1: Nong Khai;  

A2: Nakhon Phanom; A3: Mukdahan; A4: Tak; A5: Kanchanaburi; A6: Sa Kaeo; A7: Trat and A8: Songkhla.
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Table 9 Criteria/Sub-criteria of freight village site with measurements

Criterion Sub-criterion Measurement (unit) Source (year)

Transport
Infrastructure

Highway Distance per area (km./km.2) Department of highway (2019)

Railway Distance per area (km./km.2) Google map (2019)

Airport Weight of freight (ton) Airports of thailand (2019)

Seaport Weight of freight (million tons) Marine department (2017)

Investment
Attractiveness

Rental Cost Value (baht/rai) NESDB (2018)

Labor A number of labors (no.) National statistical office (2018)

Border Trade Value (million baht) Department of foreign trade (2018)

Site Expansion 5-point (point) NESDB (2018)

Health Hospital A number of hospitals (no.) National statistical office (2017)

Utility
Electricity Usage (kilowatt-hr.) National statistical office (2017)

Water Supply Usage (million m.3) National statistical office (2017)

Environment Pollution A number of complaints (no.) Pollution control department (2018)

Remark: NESDB stands for Office of the National Economic and Social Development Board.

Table 10 The input data for alternatives in each criterion

Then, the above-mentioned data obtained from Table 8 and 10 were carried out by the  

procedure of PROMETHEE through software of Visual PROMETHEE. In terms of descriptive statistics,  

the maximum, minimum, average and S.D. (Standard Deviation), values of alternatives in each sub-criterion  

are demonstrated in Table 11.

Table 11 Descriptive statistics for alternatives in each sub-criterion
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Based on ranking types, subsequently, PROMETHEE I and PROMETHEE II were used to 

provide partial and complete ranking, respectively, of alternatives. PROMETHEE I is commonly 
related to the computation of two preference flows, i.e. Phi+ (positive flow) and Phi- (negative 
flow), and allows for incomparability between alternatives when both Phi+ and Phi- give 
conflicting rankings (Brans & Mareschal, 2013; Kabir & Sumi, 2014). As illustrated in Figure 5, 
Phi+ is defined as a measure of strength, representing on the left-side bar with the best value 
at the top of the bar and the worst one at the bottom, but Phi- is defined as a measure of 
weakness, representing on the right-side bar with the best value at the top of the bar and the 
worst one at the bottom (Brans & Mareschal, 2013). Thus, a value of 1.0 is the best result on 
the left-side bar; on the other hand, a value of 0.0 is the best one on the right-side bar. 

In regard to Figure 5, Songkhla is the best alternative of Phi+, followed by Sa Kaeo, 
Kanchanaburi, Nong Khai, Nakhon Phanom, Mukdahan, Tak and Trat, respectively. According to 
Phi-, rank of alternatives from the most to least attractive one is Songkhla, Sa Kaeo, Nakhon 
Phanom, Kanchanaburi, Nong Khai, Mukdahan, Tak and Trat, respectively. Thus, it is clear that 
Songkhla is preferred to all others, while Sa Kaeo comes second in positive and negative flow. 
Kanchanaburi (3rd order in Phi+, but 4th order in Phi-), Nong Khai (4th order in Phi+, but 5th order 
in Phi-) and Nakhon Phanom (5th order in Phi+, but 3rd order in Phi-) seem incomparable. 
Meanwhile, Mukdahan, Tak and Trat are at the same rank. In addition, unicriterion net flows, 
showing the difference between positive and negative flows, of alternatives in each criterion 
are displayed in Table 12. 

C11 C12 C13 C14 C21 C22 C23 C24 C31 C41 C42 C51
A1 0.1248 0.0136 0 0.00 35,000 212,528 62,306.31 2 12 429,836,658 10.5 2
A2 0.1080 0.0000 0 0.00 140,000 290,987 85,218.32 3 14 417,871,842 10.3 2
A3 0.0931 0.0000 0 0.00 30,000 197,277 151,353.77 2 8 288,702,216 7.7 0
A4 0.0648 0.0000 0 0.00 250,000 254,423 77,961.70 5 12 606,941,316 16.0 3
A5 0.0644 0.0060 0 0.00 20,000 466,937 75,824.56 1 20 1,728,657,288 16.5 13
A6 0.1039 0.0101 0 0.00 225,000 310,569 91,814.65 2 11 768,079,468 9.7 2
A7 0.1511 0.0000 0 0.44 160,000 173,897 36,655.97 1 8 554,778,840 7.5 1
A8 0.0978 0.0200 8,440 11.80 300,000 884,176 649,726.64 2 29 3,437,547,347 63.6 17

Sub-criterionAlternative

Sub-criterion C11 C12 C13 C14 C21 C22 C23 C24 C31 C41 C42 C51
Minimum 0.0644 0.0000 0 0.00 20,000 173,897 36,655.97 1 8 288,702,216 7.50 0
Maximum 0.1511 0.0200 8,440 11.80 300,000 884,176 649,726.64 5 29 3,437,547,347 63.60 17
Average 0.1010 0.0062 1,055 1.48 145,000 348,849 153,857.74 2 14 1,029,051,872 17.73 5

S.D. 0.0271 0.0072 2,791 3.90 101,643 219,777 189,875.04 1 7 1,002,636,184 17.63 6
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Based on ranking types, subsequently, PROMETHEE I and PROMETHEE II were used to provide 

partial and complete ranking, respectively, of alternatives. PROMETHEE I is commonly related to the 

computation of two preference flows, i.e. Phi+ (positive flow) and Phi- (negative flow), and allows for 

incomparability between alternatives when both Phi+ and Phi- give conflicting rankings (Brans & Mareschal, 

2013; Kabir & Sumi, 2014). As illustrated in Figure 5, Phi+ is defined as a measure of strength, representing  

on the left-side bar with the best value at the top of the bar and the worst one at the bottom, but 

Phi- is defined as a measure of weakness, representing on the right-side bar with the best value at the 

top of the bar and the worst one at the bottom (Brans & Mareschal, 2013). Thus, a value of 1.0 is the 

best result on the left-side bar; on the other hand, a value of 0.0 is the best one on the right-side bar.

In regard to Figure 5, Songkhla is the best alternative of Phi+, followed by Sa Kaeo, Kanchanaburi, 

Nong Khai, Nakhon Phanom, Mukdahan, Tak and Trat, respectively. According to Phi-, rank of alternatives 

from the most to least attractive one is Songkhla, Sa Kaeo, Nakhon Phanom, Kanchanaburi, Nong Khai, 

Mukdahan, Tak and Trat, respectively. Thus, it is clear that Songkhla is preferred to all others, while 

Sa Kaeo comes second in positive and negative flow. Kanchanaburi (3rd order in Phi+, but 4th order in  

Phi-), Nong Khai (4th order in Phi+, but 5th order in Phi-) and Nakhon Phanom (5th order in Phi+, but 3rd 

order in Phi-) seem incomparable. Meanwhile, Mukdahan, Tak and Trat are at the same rank. In addition, 

unicriterion net flows, showing the difference between positive and negative flows, of alternatives in 

each criterion are displayed in Table 12.

Figure 5 Chart of PROMETHEE I (Partial Ranking)
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Table 12 Unicriterion net flows of alternatives in each sub-criterion

In aspects of PROMETHEE II, it is concerned with the net flows only and clearly leads to a  

complete ranking of the alternatives, and the incomparable status is not existed; those alternatives can 

thus be ordered from the best to the worst (Ishizaka & Nemery, 2013). In accordance with Figure 6 and 

Table 13, the highest value of the net flow (Phi) is Songkhla. It is obvious that Sa Kaeo, Kanchanaburi, 

Nakhon Phanom and Nong Khai (slightly above zero) are on the positive side (upper bar), while  

Mukdahan, Tak and Trat (the lowest value) are on the negative zone (lower bar).
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are on the positive side (upper bar), while Mukdahan, Tak and Trat (the lowest value) are on 
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C11 C12 C13 C14 C21 C22 C23 C24 C31 C41 C42 C51
A1 0.7143 0.7143 -0.1429 -0.1429 0.4286 -0.4286 -0.7143 0.0000 0.0000 -0.4286 0.1429 0.1429
A2 0.4286 -0.5714 -0.1429 -0.1429 0.1429 0.1429 0.1429 0.7143 0.4286 -0.7143 -0.1429 0.1429
A3 -0.4286 -0.5714 -0.1429 -0.1429 0.7143 -0.7143 0.7143 0.0000 -0.8571 -1.0000 -0.7143 1.0000
A4 -0.7143 -0.5714 -0.1429 -0.1429 -0.7143 -0.1429 -0.1429 1.0000 0.0000 0.1429 0.4286 -0.4286
A5 -1.0000 0.1429 -0.1429 -0.1429 1.0000 0.7143 -0.4286 -0.8571 0.7143 0.7143 0.7143 -0.7143
A6 0.1429 0.4286 -0.1429 -0.1429 -0.4286 0.4286 0.4286 0.0000 -0.4286 0.4286 -0.4286 0.1429
A7 -1.0000 -0.5714 -0.1429 -0.1429 -0.1429 -1.0000 -1.0000 -0.8571 -0.8571 -0.1429 -1.0000 0.7143
A8 -0.1429 1.0000 1.0000 1.0000 -1.0000 1.0000 1.0000 0.0000 1.0000 1.0000 1.0000 -1.0000

Alternative Sub-criterion

Figure 6 Chart of PROMETHEE II (Complete Ranking)
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Table 13 Multicriteria Ph+, Ph- and Phi of alternatives

Ultimately, the evidence as seen in Table 14 is likely to be clearly strong that Songkhla is the 

best site to establish the potential freight village, followed by Sa Kaeo, Kanchanaburi, Nakhon Phanom 

and Nong Khai, respectively, which their net flows are positive.

Table 14 Rank of alternatives

Alternative Phi+ Phi- Phi

Nong Khai 0.4287 0.4284 0.0003

Nakhon Phanom 0.4179 0.4027 0.0151

Mukdahan 0.3673 0.4576 -0.0903

Tak 0.2734 0.5544 -0.2810

Kanchanaburi 0.4687 0.4077 0.0610

Sa Kaeo 0.4897 0.3724 0.1173

Trat 0.2404 0.5864 -0.3460

Songkhla 0.7603 0.2367 0.5236

5. Conclusions and Discussions

With an uncertainty of world economy, Thailand’s government has recently launched a variety  

of programs to sustain the country’s economy. One of them is the establishment of SEZs along border  

provinces for promoting cross-border trade. Nevertheless, such facility as freight village should be taken 

into account due to logistics operations in relation to goods moving and storing. Hence, site selection 

of freight village based on a MCDM problem, where eight SEZ-based provinces (or alternatives) and 

Rank Alternative Phi

1 Songkhla 0.5236

2 Sa Kaeo 0.1173

3 Kanchanaburi 0.0610

4 Nakhon Phanom 0.0151

5 Nong Khai 0.0003

6 Mukdahan -0.0903

7 Tak -0.2810

8 Trat -0.3460
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12 conflicting sub-criteria were involved, was investigated. By fulfilling each other, the integrated fuzzy 

AHP-PROMETHEE methodology was proposed in this study. Fuzzy AHP was applied to obtain weights of 

criteria, while PROMETHEE was used to rank those alternatives. According to Table 7 by displaying rank 

of sub-criteria, % weight of border trade is the highest value (18.50), followed by weights of highway 

(12.90), labor (12.60), rental cost (11.80) and railway (10.40), respectively, whereas weights of seaport, 

airport, electricity, water supply, pollution, hospital and site expansion are lower than 10%. Moreover, 

as shown in Table 10, Songkhla has more outstanding sub-criteria than others (eight out of 12), which 

are railway, airport, seaport, labor, border trade, hospital, electricity and water supply. Trat is considered 

as the highest weight on highway. Site expansion and environment show the highest values on weights 

of Tak and Mukdahan, respectively. Then, PROMETHEE was applied to rank SEZ-based border provinces 

from the best to worst one, represented by Phi values. Thus, as tabulated in Table 13, Songkhla has the 

highest Phi value of 0.5236, while Trat shows the lowest one with Phi value of -0.3460.

Furthermore, on the basis of the Provincial Development Plan of Songkhla from 2018 to 2022 

(Songkhla, 2018), the following advantages of Songkhla in regard to an establishment of freight village 

are, for example:

•	 It has the largest economy (241,701 million baht) in Thailand’s Southern region;

•	 Its cross-border trade is viewed as the highest values, approximately 62% of total ones;

•	 It is the most important economic province in Southern zone with respect to trade, finance,  

	 investment and service;

•	There is one Southern region industrial estate in order to support both Thailand and Malaysia  

	 manufacturing sectors;

•	 Investors have more rights of investment than other areas, when investing in its SEZ;

•	 It is regarded as the rubber city, where is Thailand’s rubber center concerned with trade and  

	 processing;

•	 It is the consolidated center of agricultural and agricultural processed products in Southern  

	 part;

•	 It is the gateway to link Northern Corridor Economic Region (NCER) of Malaysia for trade and  

	 investment; and

•	It is the transport center of land, sea and air to connect ASEAN and other countries. It holds  

	 the road network to link other Southern provinces and Malaysia. Hatyai railway station, a junction  

	 one, is connected by the domestic railway network and that one from neighboring nations of  

	 Malaysia and Singapore. Also, Hatyai international airport is the most important Southern one  

	 to connect other domestic and overseas terminals.

Therefore, the evidence of MCDM result and supporting reasons is likely to point out that Songkhla  

is the most attractive province for establishment of freight village in Thailand.
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However, despite using fuzzy set theory to combine with AHP on purpose to reduce vagueness  

of opinions from experts, the limitations of this study have been still existed. For instance, the combined  

fuzzy AHP-PROMETHEE approach is not compared with other MCDM ones, yet. This may lead to unreliable  

results. With respect to expert, different experts have different perspectives. If eight experts in this study 

are replaced by others, the outcomes concerned with weights of criteria will be altered. In addition, 

sensitivity analysis should be taken into consideration. This helps to compare rank of alternatives when 

weights of criteria are changed. Also, data of criteria of each alternative have been varied over time,  

so results could not be the same.

In terms of the future study, those criteria in this study should be reviewed because some of 

them may be removed or added with regard to any circumstance at that time. Also, some social factors 

(e.g. wealth, education level, population density and relevance) should be taken into account. Moreover, 

a comparison to previous papers related to location selection of freight village and/or SEZ, for instance 

Ahmed et al. (2020), with the same criteria may be examined.

Apart from this, other MCDM methodologies (e.g. SAW: Simple Additive Weighting, ANP, CBR: 

Case-based Reasoning; MAUT: Multi-attribute Utility Theory, MACBETH: Measuring Attractiveness by a 

Categorical Based Evaluation Technique, DEA: Data Envelopment Analysis TOPSIS, ELECTRE, GP: Goal 

Programming and VIKOR) or techniques (e.g. GIS: Geographic Information System) for site selection should 

be compared to the one in this study. This assists in proving reliable consequences.
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Abstract

This research aimed to investigate the influence of electronic word-of-mouth (eWOM) on chosen 

travel destinations through theory of planned behavior (TPB) as well as explore the relationship between 

destination preference and intention to travel. The research was carried out using non-probability, quota, 

convenience sampling method, and snowball technique. Data collected was analyzed by simple linear 

regression (SLR), multiple linear regression (MLR), analysis of covariance structures and analysis of variance  

(ANOVA) to investigate the relationship, impact, and differences. The total of 414 respondents were 

Bangkok residents who had experience travelling outside Thailand. Results found that eWOM, attitude 

towards the selected international destination, subjective norms, and perceived behavioural control 

had significant impacts towards intention to travel; and each selected destination had a different effect 

on intention to travel.
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บทคัดย่อ

งานวิจัยฉบับนี้จัดท�ำขึ้นเพื่อค้นหาและพิสูจน์อิทธิพลของการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์  

ต่อการเลอืกสถานทีท่่องเทีย่วโดยการอธบิายด้วยทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน และค้นหาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจ

ต่อสถานท่ีกบัความตัง้ใจท่ีจะไป การวิจยันีเ้ลอืกสุม่ตวัอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น โดยการเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบโควตา 

เลือกกลุ่มตัวอย่างตามสะดวก และใช้เทคนิคการเลือกตัวอย่างโดยวิธีการชักชวนต่อๆ กัน มีการเก็บรวบรวมข้อมูลและ 

น�ำมาวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ การวิเคราะห์เส้นทาง และ

การวิเคราะห์ความแปรปรวน เพ่ือใช้ในการพิสจูน์ความสมัพนัธ์ ผลกระทบ และความแตกต่าง กลุม่ตวัอย่างทัง้ส้ิน 414 คน 

เป็นผูท้ีอ่ยูอ่าศยัในเขตกรงุเทพฯ และปรมิณฑล และเป็นผู้ทีเ่คยท่องเทีย่วในต่างประเทศ ผลจากงานวิจยัพบว่า การส่ือสาร

แบบปากต่อปากผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ ทัศนคติต่อสถานที่ท่องเที่ยว ค่านิยมและความเชื่อ และการรับรู้ความสามารถใน

การควบคมุพฤตกิรรม มีผลกระทบต่อความตัง้ใจในการไปท่องเทีย่วสถานทีแ่ต่ละแห่ง และสถานทีแ่ต่ละแห่งมผีลแห่งความ

ตั้งใจที่จะไปแตกต่างกัน

ค�ำส�ำคัญ: การสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ การท่องเที่ยว ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน

อทิธพิลของการสือ่สารแบบปากต่อปากผ่านทางอิเลก็ทรอนกิส์ 
ต่อกระบวนการตดัสนิใจในการเลอืกสถานทีท่่องเทีย่ว

* อาจารย์ประจ�ำ บัณฑิตวิทยาลัยการบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ, E-mail: papitchayawsn@au.edu
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Introduction

The advancement in communication technology through the internet as a medium has led  

businesses and people to change their way of life. The power of internet and its connectivity has enabled 

the connection to communicate to people nearby and around the world alike at the fingertips. Most of 

the younger generation today grew up learning their interested subjects through the internet, similarly, 

how they decide on same decisions are also partially based on the information presented online. With 

the enormous amount of information available online, some of the most trusted sources of information 

comes from ordinary people, whether it is the products or services such as online reviews, opinions, 

guides, and walkthroughs. This is also true in the tourism industry. The impact of eWOM has increased 

its influence towards consumers’ decision regarding holiday destinations. Thus, the thought processes 

towards digesting online information have been developed to select the trustable information based on 

certain characteristics and behaviours. Tourism behaviour analysis has been considered as an essential  

topic to glimpse into the factors (image, experience, and satisfaction) that effect their behaviours (Gallarza,  

Arteaga, Floristán & Gil, 2009)

Thailand has been quite a popular choice as tourist destinations. Although, there is a large influx 

of the tourist flowing into Thailand, there is a sizable outflux of Thai travellers going out to international 

destination. In 2017, the total number of departures of Thai travellers were 8.96 million departures with  

expenditure of over USD 5.9 billion, and in January to June 2018, the total number of departures were 

5.07 million departures with expenditure of USD 3.2 billion (“Ministry of Tourism & Sports,” n.d.). Ministry  

of Tourism & Sports separate major groups of Thai travellers into different sectors of Asia (South and 

East Asia), Europe, and several others, for the purpose of this research, the groups will be separated 

into 3 major groups, Asia, Europe, and Others.

Understanding the influence of eWOM towards international destination may provide an insight  

to understand the influence of the information available online in the forms of eWOM which can be 

review, blogs, experience sharing, and many other forms towards the effect of selecting the international 

destination for their vacation purposes. The theory of planned behaviour (TPB) has proven to be an  

effective model in understanding the relationship of the past behaviours that leads to a patterned future 

behaviour. Although there have been studies of the TPB in the tourism sector, there have been very 

little insights about the effect of eWOM in the tourism industry in Thailand. This leads to the research 

objective to understand the impact of eWOM on the selected international destination choice using the 

TPB. Furthermore, this research investigates the magnitude of the preferred international destination from  

the impact of eWOM.
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Electronic Word-of-Mouth (eWOM)

Word-of-mouth (WOM) communication has always been an informal information source directed 

at other consumers that influence the process of purchase decision-making (Bansal & Voyer, 2000;  

Westbrook, 1987). Traditional WOM has advanced to eWOM in this new information age, the major contrast  

between WOM and eWOM is the reach to other consumers who can be influenced with the interaction 

speed of the online reviews (Sun, Youn, Wu, & Kuntaraporn, 2006). In 2004, Hennig-Thurau, Gwinner, 

Walsh, and Gremler defined eWOM as any positive or negative statement about a product or a company  

made available to many people through the internet by former, actual or potential customers. Arguably,  

eWOM is considered to have more influence than the traditional WOM because of the wide reach to 

individuals globally and instantly (Hennig-Thurau et al., 2004; Phelps, Lewis, Mobilio, Perry, & Raman, 2004).  

Since then, eWOM experienced overwhelming growth due to exponential increase in user-generated 

content (UGC) created by ordinary users that are distributed with ease and fast through the internet 

(Internet Advertising Bureau, 2008). Litvin, Goldsmith and Pan (2008) expressed that online opinions, 

online reviews, online recommendations, which are all considered as eWOM, have become important 

with introductions of new technology tools.

In the service industry, WOM can play an essential role since prior experience of service is  

impossible (Zeithaml, Berry, & Parasuraman, 1996) and due to the independent nature of the sender, 

it is seen as a valuable information (Silverman, 2001). Previous studies showed that positive eWOM can  

have influence over hotel’s price and occupancy levels (Yacouel & Fleischer, 2012); Anderson, 2012). 

Cleveland and Laroche suggested that decisions and choices are also influenced by culture (2007).  

Vermeulen and Seegers’ experimental study showed that positive eWOM can improve travelers’ attitudes  

towards hotels (2009).

Theory of Planned Behaviour (TPB)

According to Ajzen, formed behaviour can be described by TPB (1991). Attitude toward a behaviour,  

subjective norms, perceived behavioural control, and behavioural intentions are the factors that can 

affect intention of individuals when a given behaviour is performed (Ajzen, 2011). TPB was used in many 

social science studies such as risk-orientated behaviour (Quinlan, Jaccard, & Blanton (2006), internet 

activity (Hsu & Chiu, 2004), and ethical behaviour (Flannery & May, 2000). According to Truong’s review, 

TPB was ranked as second in usage for social marketing (2014). Lin’s research model was developed 

in 2006 to understand the influential factors of online communities’ members participation intentions. 

Results showed that perceived behavioural control and attitude were extremely influential towards  

the behavioural intentions. Several studies have found that future behaviour is directly impacted by past 
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experiences in Tourism and hospitality fields as an additional factor to the TPB original factors (Lam & 

Hsu, 2004, 2006; Giantari, Zain, Rahayu & Solimun, 2013).

Attitude Towards the Selected International Destination

Attitude is formed psychologically by affection, cognition, and values towards a certain subject. 

(Hoyer & Maclnis, 2004; Dossey & Keegan, 2008; Jung, 1971). Azjen (1991) defined attitude in the TPB 

as degree of evaluation whether favourable or unfavourable of the questioned behaviour. Attitude is 

considerably firm and semi-permanent summary of a subject, its psychological construct has significant 

influence towards many behaviours (Kraus, 1995; Jung 1971). Results from previous studies have shown 

that intention and attitude can be affected by eWOM (Soderlund & Rosengren, 2007; Ying & Chung, 

2007). Positive WOM generates favourable attitude when targeting a product (Ying & Chung, 2007). Smith 

and Vogt (1995) showed that the initial WOM information are not affected by subsequent information 

regardless of positivity or negativity context of the information.

Subjective Norms

The conceptual context that relates behaviour and social context are referred to as subjective 

norm. A Decision to display certain behaviours are affected socially through this concept (Venkatesh & 

Davis, 2000). The TPB defined subjective norm as the decision acted upon performing or not performing 

the behaviour that is influenced by perceived social pressure (Azjen, 1991). TPB perception states that 

higher degree of social pressure directly influences the importance of decision to comply (Mathieson, 

1991). Subjective norm can be influential to the intention of playing online games (Hsu & Lu, 2004), online  

purchase decision (Pavlou & Fygenson, 2006), and engaging in advance mobile services (Lopez-Nicolas, 

Molina-Castillo & Bouwman, 2008). Subjective norm is extremely influential over participation intention 

of online community (Zhou, 2011).

Perceived Behavioural Control (PBC)

Perceived behavioural control is the envision of own’s judgement of capabilities to participate 

in a specific behaviour. PBC is affected by perceived prediction outcome of future results combined  

with the past experiences of exact or similar scenarios (Azjen, 1991). Confidence has direct influential 

affect towards the ability to execute. When obstacles or challenges are perceived difficult, PBC becomes 

essential when predicting outcomes (Bandura, 1982). Perceptions of travelling opportunities, suitable 

destinations, and ability to travel to the determined destination directly relates to PBC, which is a crucial 

factor of travel intention (Martin D.S., Ramamonjiarivelo & Martin, W.S., 2011). PBC has a large influence 

on information technology usage (Mathieson, 1991). PBC also shows importance in other studies, intention  

to consume soft drink (Kassem, Lee, Modeste & Johnston, 2010), intention to retire early (van Dam, van 

der Vorst & van der Heijden, 2009).
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Behavioural Intentions

Behavioural intentions determine the decision extent of whether a specific behaviour will be 

executed or not (Azjen, 1991). TPB model states certain behaviours can be predicted using the combined 

information of behavioural intention and PBC (Azjen & Fishbein, 1980). In any organization, the success  

is dependable upon the behavioural intentions as one of the important contributing factors (Yoon & 

Uysal, 2005). Behavioural intention in the service industry determines the possibility of future repurchase 

and positive WOM (Hutchinson, Wellington, Saad & Cox, 2011).

Methodology and Framework

Framework

This conceptual framework (Figure 1) is adopted from the theoretical framework of Mohammad  

& Neda, (2012) whom studied ‘The impact of electronic word of mouth on a tourism destination choice: 

Testing the theory of planned behaviour (TPB)’ that aim to see the significance of eWOM in relation to 

TPB directed towards a destination, Isfahan, Iran. The influence of attitudes, subjective norms, perceived 

behavioural control, and behavioural intentions are investigated. Thus, this conceptual framework 

is adapted to understand the influence of eWOM in relation to TPB for Bangkok residence and their  

preferred choice of international destination.

Figure 1 Conceptual Framework
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No. H Hypothesis

1 H1
eWOM has a significant impact on attitudes towards visiting the selected

international destination (ATT).

2 H2 eWOM has a significant impact on subjective norms (SN).

3 H3 eWOM has a significant impact on perceived behavioural control (PBC).

4 H4

Attitudes towards visiting the selected international destination (H4a), Subjective

norm (H4b), Perceived behavioural control (H4c), eWOM (H4d) has a significant

impact on intention to travel (INT).

5 H5
There is a significant mean difference among the preferred international destination

towards the intention to travel (INT).

Table 1 Defined Hypotheses

Research Methodology

This research utilizes the quantitative approach to describe the hypothesis related to eWOM in  

relation to attitudes, subjective norms, perceived behavioural control, and behavioural intentions. Samples  

were collected using non-probability, quota, convenience sampling method, and snowball technique 

to collect data from target respondents who resides in Bangkok through online channels. The structure  

of questionnaire separated into three parts, screening questions, Likert scale, and demographics.  

The Likert scale used was a five-point scale with 5 as ‘Strongly Agree’ to 1 as ‘Strongly Disagree’ as 

measured variables. The screening part in this research is to screen people who resides in Bangkok that 

has travelled outside of Thailand. Additionally, quota sampling was intentionally used to find out the 

difference among the preferred international destination towards the intention to travel.

Measurement of Variables

The target respondents of this research were people who reside in Bangkok who have experience  

in travelling to international destination outside of Thailand. The Likert scale used was a five-point scale 

with 5 as ‘Strongly Agree’ to 1 as ‘Strongly Disagree’ as measured variables. Simple Linear Regression 

(SLR) was used to test hypothesis H1, H2, and H3. Multiple Linear Regression (MLR) was used to test  

hypothesis H4a, H4b, H4c, and H4d. One-way ANOVA is employed to analysed the significance of  

international preference destination towards the intention to travel.
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Population and Samples

The questionnaire was distributed through online channels to respondents who reside in Bangkok. 

The sample size of the respondents that define the confidence level of 95% was calculated according 

to the formula of Cochran (1977).

Estimated sample size technique:

Which:

N is the sample size

E is the level of precision = 0.05

Z is the statistic for a level of confidence Z = 1.96

Hence:

The required sample size is 400 respondents with 95% confidence level to represent the Thai 

population. Sampling techniques used were non-probability, quota, convenience sampling methods, 

and snowball techniques through online channels and mobile applications such as Facebook and Line. 

Convenience sampling technique was conducted through friends which enables snowball sampling 

techniques as the sample group refers their friends to participate in this study. Quota sampling technique 

was used to gauge the amount of collected data from participants based on the preferred international 

destinations. The questionnaire was separated into three parts, screening questions, Likert scale, and 

demographics.

Reliability Test

Reliability test was established using 30 sets of the pilot questionnaires and examined using 

Cronbach’s Alpha Coefficient to determine the reliability level of each group of items whether it is  

consistent and higher than 0.6 or not (Cronbach, 1951). Table 2 shows that the Cronbach’s Alpha Coefficient  

ranges between 0.704-0.905 with the minimum value greater than 0.7, which indicates internal consistency  

is met for all research constructs (Nunnally, 1978). The developed questionnaire for this study achieved 

the standards required in the reliability test and acceptable to proceed.

Research Methodology 

This research utilizes the quantitative approach to describe the hypothesis related to 

eWOM in relation to attitudes, subjective norms, perceived behavioural control, and 

behavioural intentions. Samples were collected using non-probability, quota, convenience 

sampling method, and snowball technique to collect data from target respondents who 

resides in Bangkok through online channels. The structure of questionnaire separated into 

three parts, screening questions, Likert scale, and demographics. The Likert scale used was a 

five-point scale with 5 as ‘Strongly Agree’ to 1 as ‘Strongly Disagree’ as measured variables. 

The screening part in this research is to screen people who resides in Bangkok that has travelled 

outside of Thailand. Additionally, quota sampling was intentionally used to find out the 

difference among the preferred international destination towards the intention to travel. 

 

Measurement of Variables 

The target respondents of this research were people who reside in Bangkok who have 

experience in travelling to international destination outside of Thailand. The Likert scale used 

was a five-point scale with 5 as ‘Strongly Agree’ to 1 as ‘Strongly Disagree’ as measured 

variables. Simple Linear Regression (SLR) was used to test hypothesis H1, H2, and H3. Multiple 

Linear Regression (MLR) was used to test hypothesis H4a, H4b, H4c, and H4d. One-way ANOVA 

is employed to analysed the significance of international preference destination towards the 

intention to travel. 

 

Population and Samples 

The questionnaire was distributed through online channels to respondents who reside 

in Bangkok. The sample size of the respondents that define the confidence level of 95% was 

calculated according to the formula of Cochran (1977). 

Estimated sample size technique: 

𝑛𝑛𝑛𝑛 =
𝑍𝑍𝑍𝑍2

4𝑒𝑒𝑒𝑒2
 

Which: 

N is the sample size 

E is the level of precision = 0.05 

Z is the statistic for a level of confidence Z = 1.96 

 

Hence: 

𝑛𝑛𝑛𝑛 =
(1.92)2

4(0.05)2
 

𝑛𝑛𝑛𝑛 = 384.16 ≈ 400 
 

The required sample size is 400 respondents with 95% confidence level to represent 

the Thai population. Sampling techniques used were non-probability, quota, convenience 

sampling methods, and snowball techniques through online channels and mobile applications 

such as Facebook and Line. Convenience sampling technique was conducted through friends 

which enables snowball sampling techniques as the sample group refers their friends to 

participate in this study. Quota sampling technique was used to gauge the amount of collected 

data from participants based on the preferred international destinations. The questionnaire 

was separated into three parts, screening questions, Likert scale, and demographics. 

 

Reliability Test 

Reliability test was established using 30 sets of the pilot questionnaires and examined 

using Cronbach’s Alpha Coefficient to determine the reliability level of each group of items 

whether it is consistent and higher than 0.6 or not (Cronbach, 1951). Table 2 shows that the 

Cronbach’s Alpha Coefficient ranges between 0.704 to 0.905 with the minimum value greater 

than 0.7, which indicates internal consistency is met for all research constructs (Nunnally, 

1978). The developed questionnaire for this study achieved the standards required in the 

reliability test and acceptable to proceed. 

 

Table 2 Consistency of the scales test (N=30) 

 

Variables No. of Items Cronbach’s Alpha 

eWOM about international destination (eWOM) 5 0.704 

Attitudes towards visiting the selected international 

destination (ATT) 
3 0.899 

Subjective norms (SN) 3 0.882 

Perceived behavioural control (PBC) 3 0.861 

Intention to travel (INT) 3 0.905 
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Table 2 Consistency of the scales test (N=30)

Variables No. of Items Cronbach’s Alpha

eWOM About International Destination (eWOM) 5 0.704

Attitudes Towards Visiting the Selected International 
Destination (ATT) 3 0.899

Subjective Norms (SN) 3 0.882

Perceived Behavioural Control (PBC) 3 0.861

Intention to Travel (INT) 3 0.905

Result and Discussion

Demographic Profile Summary

Table 3 Demographic Profile

Demographic Characteristics Frequency %

Gender Male
Female

271
152

64.7
35.3

Age Lower than 20 years old
21-30 years old
31-40 years old
41-50 years old
51-60 years old
61 years old and above

0
193
174
42
9
6

0.0
44.4
41.8
10.1
2.2
1.5

Income Less than 15,000 THB
15,001-25,000 THB
25,001-35,000 THB
35,001-45,000 THB
45,001-55,000 THB
More than 55,000 THB

26
100
122
87
35
53

6.3
22.0
29.5
21.0
8.4
12.8

Education Lower than High School
High School
Bachelor’s Degree
Master’s Degree
Doctorate Degree

0
22
309
92
0

0.0
5.3
72.5
22.2
0.0
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Table 3 summarises the characteristics of demographic factors. The total collected samples from  

respondents were 414. Respondents were mostly male with 64.7% and female 35.3% of the total sample  

size. The respondents ages between 21 to above 60 years old with 21-30 years old as the largest sample 

size of 44.4% followed closely by 31-40 years old (41.8%). The rest of the respondents were 41-50 years 

old (10.1%), 51-60 years old (2.2%), above 60 years old (1.5%), respectively. The income range varies 

from less than 15,000 THB (6.3%), 15,001-25,000 THB (22.0%), 25,001-35,000 THB (29.5%), 35,001-45,000  

THB (21.0%), 45,001-55,000 THB (8.4%), and more than 55,000 THB (12.8%). Most of the respondents 

holds a bachelor’s degree (72.5%), followed by master’s degree (22.2%), and high school (5.3%). None 

of the participants hold doctorate degree or anything below high school.

Pearson’s Correlation

Table 4 Pearson’s Correlation Matrix

The Pearson’s Correlation Matrix exhibits in table 4 shows that all variables have positive  

correlations among each other with P-values less than 0.05. According to Mukaka (2012), the size of  

correlation between 0.0-0.3 refers to negligible correlation, 0.3-0.5 refers to low correlation, 0.5-0.7 refers 

to moderate correlation, 0.7-0.9 indicates high correlation, and value greater than 0.9 reveals a very high 

correlation. There are no pairs that display high or very high correlation.

Inferential Analysis and Multicollinearity Validation

Table 5 Simple Linear Regression (SLR) Result (H1); Dependent Variable: ATT

Pearson’s Correlation Mean SD eWOM ATT SN PBC

eWOM 4.1164 0.69510

ATT 4.0282 0.68026 0.599*

SN 3.7029 0.94965 0.300* 0.228*

PBC 4.0427 0.73320 0.478* 0.500* 0.354*

INT 4.3519 0.58169 0.583* 0.537* 0.348* 0.594*

Hypothesis Variables Standard Coefficient (β) Sig. VIF Result

H1 eWOM 0.599 0.000 1.000 Supported

R Square 0.358

Adjusted R Square 0.357
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The exhibited results in Table 5 shows the adjusted R2 at 0.357 which implied that the independent  

variables of which is electronic word-of-mouth (eWOM) could explain the dependent variable, attitudes 

towards visiting the selected international destination (ATT) around 35.7% at the significant level of 0.05 

or the 95% confident level. Furthermore, the P-values of independent variable is less than 0.05 which 

means the hypothesis of H1 is supported with the high positive influence of Standard Coefficient at 0.599.  

The multicollinearity problem was also validated and no critical issues were found because variance 

inflation factors (VIF) is less than 5.

Table 6 Simple Linear Regression (SLR) Result (H2); Dependent Variable: SN

The exhibited results in Table 6 shows the adjusted R2 at 0.087 which implied that the independent  

variables of which is electronic word-of-mouth (eWOM) could explain the dependent variable, subjective  

norms (SN) around 8.7% at the significant level of 0.05 or the 95% confident level. Furthermore,  

the P-values of independent variable is less than 0.05 which means the hypothesis of H2 is supported 

with the high positive influence of Standard Coefficient at 0.300. The multicollinearity problem was also  

validated and no critical issues were found because variance inflation factors (VIF) is less than 5.

Table 7 Simple Linear Regression (SLR) Result (H3); Dependent Variable: PBC

Hypothesis Variables Standard Coefficient (β) Sig. VIF Result

H2 eWOM 0.300 0.000 1.000 Supported

R Square 0.090

Adjusted R Square 0.087

The exhibited results in Table 7 shows the adjusted R2 at 0.227 which implied that the independent  

variables of which is electronic word-of-mouth (eWOM) could explain the dependent variable, perceived 

behavioural control (PBC) around 22.7% at the significant level of 0.05 or the 95% confident level.  

Furthermore, the P-values of independent variable is less than 0.05 which means the hypothesis of H3 is 

Hypothesis Variables Standard Coefficient (β) Sig. VIF Result

H3 eWOM 0.478 0.000 1.000 Supported

R Square 0.229

Adjusted R Square 0.227
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supported with the high positive influence of Standard Coefficient at 0.478. The multicollinearity problem 

was also validated and no critical issues were found because variance inflation factors (VIF) is less than 5.

Table 8 Multiple Linear Regression (MLR) Result (H4)

The exhibited results in Table 8 shows the adjusted R2 at 0.491 which implied that all independent 

variables of which are attitudes towards visiting the selected international destination (ATT), subjective 

norms (SN), perceived behavioural control (PBC), and electronic word-of-mouth (eWOM) could explain 

the dependent variable, intention to travel (INT) around 49.1% at the significant level of 0.05 or the 95%  

confident level. Furthermore, all the P-values of independent variables are less than 0.05 which means  

all the hypotheses of H4 are supported with the Standard Coefficient of 0.175 (ATT), 0.105 (SN), 0.332 (PBC),  

and 0.288 (eWOM). The results showed that perceived behavioural control (PBC) has the most impact 

towards intention to travel (INT) followed by electronic word-of-mouth (eWOM), attitude towards visiting 

the selected international destination (ATT), subjective norms (SN) respectively. The multicollinearity 

problem was also validated and no critical issues were found because variance inflation factors (VIF)  

is less than 5.

Hypothesis Variables Standard Coefficient (β) Sig. VIF Result

H4a ATT 0.175 0.000 1.717 Supported

H4b SN 0.105 0.006 1.173 Supported

H4c PBC 0.332 0.000 1.519 Supported

H4d eWOM 0.288 0.000 1.706 Supported

R Square 0.496

Adjusted R Square 0.491
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Analysis of Covariance Structures

Table 9 Path Coefficients

The paths showing in Figure 2 reflect the impact of eWOM on attitudes towards destination  

(β = 0.599, p < 0.05), eWOM on subjective norm (β = 0.300, p < 0.05), eWOM on perceived behavioral control  

(β = 0.478, p < 0.05), eWOM on intention to travel (β = 0.288, p < 0.05), attitudes towards destination  

on intention to travel (β = 0.175, p < 0.05), subjective norm on intention to travel (β = 0.105, p < 0.05), 

and perceived behavioral control on intention to travel (β = 0.332, p < 0.05).

Independent
Variable

Dependent
Variable

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

Electronic Word
of Mouth

Attitudes Towards
Visiting the Selected
International
Destination

.586 .039 .599 15.170 .000

Electronic Word
of Mouth

Subjective Norm .409 .064 .300 6.372 .000

Electronic Word
of Mouth

Perceived Behavioral
Control

.505 .046 .478 11.055 .000

Electronic Word
of Mouth

Intention to Travel .241 .038 .288 6.286 .000

Attitudes Towards
Visiting the Selected
International
Destination

Intention to Travel .149 .039 .175 3.799 .000

Subjective Norm Intention to Travel .064 .023 .105 2.755 .006

Perceived Behavioral
Control

Intention to Travel .263 .034 .332 7.670 .000
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Figure 2 Path Coefficients

The analysis indicates that:

Direct Path Coefficient = 0.288 (eWOM  Intention to travel)

Indirect Path Coefficient = 0.105 (eWOM  Attitude  Intention to travel) + 0.032 (eWOM  
Subjective norms  Intention to travel) + 0.159 (eWOM  Perceived behavior control  Intention to  

travel) = 0.296

All Path Coefficient (Total Effect) = 0.288 + 0.296 = 0.584

Table 10 One-Way ANOVA (H5); Dependent Variable: INT

ANOVA

Intention to Travel (INT)

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 29.495 2 14.747 54.976 0.000

Within Groups 110.252 411 0.268

Total 139.747 413
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This research aims to find if there is mean difference among the preferred international destinations  

towards the intention to travel (INT). The exhibited results of one-way ANOVA show the P-value (0.000) 

of less than 0.05 and F-value (54.976) is greater than F-statistic or F-critical value (26.775). Therefore, 

the null hypothesis is rejected.

There is mean difference among the groups and H5 is supported since there is a significant mean 

difference in the preferred international destinations towards the intention to travel, F (2,411) = 26.775, 

P-value = 0.000. The researcher then conducted S-Method Post-hoc Analysis (Scheffe’s Post-hoc Test)  

to determine the significant differences of mean scores between each group of the preferred international  

destination and figure out its rank.

Table 11 Scheffe’s Post-Hoc Test

Note: *Represents the mean difference is significant at the 0.05 level.

The exhibited results in Table 11 indicates that Europe (X = 4.705) is the top preferred destination 

 for Thai tourists, followed by Asia (X = 4.290) and Others (X = 4.060) respectively.

Conclusion

Products related to hospitality, including tourism are intangible and therefore, difficult to measure 

or evaluate and only after consumption that any evaluation can be done (Litvin et al., 2008). Previous 

tourism researchers had found that eWOM is critical in the virtual interactions of online communities  

that helps to pull in and retain consumers (Litvin et al., 2008; Vermeulen & Seegers, 2009). This study gave  

insights to the factors that can affect the selection of travel destinations. The Theory of Planned Behaviour  

allowed us to see how the details of the individual components influenced towards the selection of 

international destination.

Destination (I) Destination (J) Mean Difference (I-J)

Asia Europe -0.415*

Others 0.229*

Europe Asia 0.415*

Others 0.645*

Others Asia -0.229*

Europe -0.645*
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This research studied the impact of eWOM towards the decision to select an international  

destination using the TPB theory. The research framework was separated into two parts; the first part was  

to see the impact of eWOM towards attitude towards visiting the selected international destination (ATT),  

subjective norms (SN) and perceived behavioural control (PBC). The second part was to see the combined 

impact of attitude towards visiting the selected international destination, subjective norms, perceived 

behavioural control, and eWOM towards intention to travel (INT). Analyses through Pearson’s Correlation 

Matrix, Simple Linear Regression (SLR), Multiple Linear Regression (MLR), and one-way ANOVA provided 

insights which led to the conclusion of this study.

The total number of samples was 414 respondents to represent the population samples in this 

study. The Pearson’s correlation matrix showed that all of the variables were linked and had positive 

relationships which showed the contributing effects to one another. However, there were no variables 

that displayed significant correlation which meant that they were combined to contribute to the impact 

towards the intention to travel (H4).

eWOM could explain the impact towards the three dependent variables, attitude towards visiting  

the selected international destination (ATT), subjective norms (SN) and perceived behavioural control (PBC)  

at 35.7%, 8.7%, 22.7% respectively.

The intention to travel (INT) from hypothesis 4 (H4) consisted of four independent variables; 

electronic word-of-mouth (eWOM), attitude towards visiting the selected international destination (ATT), 

subjective norms (SN), and perceived behavioural control (PBC). The result could be summarized that 

49.1% of the variance in intention to travel (INT) could be predicted from these four independent variables;  

electronic word-of-mouth (eWOM), attitude towards visiting the selected international destination (ATT), 

subjective norms (SN), and perceived behavioural control (PBC).

The analysis of one-way ANOVA applied with H5 to observe if there was any mean differences of 

three groups; Asia, Europe, and others, on the preference of international destination towards intention 

to travel. The results revealed that the intention to travel were all different when considering the final 

selected international destination.

Theoretical Contribution

This research studied the impact of eWOM on the selected international destination choice for 

Bangkok residence. Finding in other studies suggested that electronic word-of-mouth was considered 

influential in the TPB construct; however, those findings were generic or specified to a certain destination.  

This study used the TPB to analyse the impact of eWOM on the selection of international destination  

choice for Bangkok residence and the preferred international destination to understand the impact of 

eWOM towards Bangkok residence and the selected international destination. This research also studied 

the relationship of the preferred international destination and the intention to travel.
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Implications and Recommendations

Studying the impact of eWOM was an advantage to understand and interpret the power of  

online reviews and online content curations for public and private entities such as tour organizers, tourism  

boards, and online platform providers. Certain destination might gain online influence when there were 

large volumes of information provided online and online reviews. Furthermore, these online contents 

could help to build confidence towards selecting an international destination for the tourists. Hence, 

positive reviews were encouraged and incentives such as complimentary or money might help increase 

the reviews and in turns increasing the amount of online information. Although, positivity in the reviews 

were encouraged but should not be forced upon the reviewers as over positivity might results in negative 

effects; some of the most influential posts or reviews were considered as biased. In the more transparent 

present, the congregation of online reviews from tourists could shape the public image of the international  

destinations in the scope of Thai culture. The increasing trend of independent travellers and the rise 

of social media influencers have direct influences on how a tourist destination may succeed or fail 

(the power that social media as an online source of tourist information has become increasingly more  

valuable to the general public). However, the close circle of people whom tourists were in constant 

contacts also showed influence under the subjective norms. This showed that even the power of social 

media and online influences were not in complete isolation to the power of the inner circle or closed 

relationship; people who considered as important still had influences in many cases.

Another important aspect to consider is that to the ease of access to the selected international 

destination in both tangible and intangible aspects. The tangible aspect may include the difficulties in 

raising enough budget to travel, transportation, accessible medium to access information both offline 

and online platforms. The intangible aspects are those subjective online reviews towards international  

tourist destinations from general public users as well as social media influencers, together with photos  

and other media might shape the overall public image of that international tourist destination. The rise of  

big data from various sources could provide valuable analytical information when planning promotional 

campaigns to promote tourism in those international tourist destinations.

Public sector in travel and tourism, Ministry of Tourism and Sports, or the Tourism Authority of 

Thailand (TTT) might apply the results from this research to develop their tourism improvement plan. 

As the research showed that Europe is the top destination amongst other Asian countries or countries 

in America or Africa (for Bangkok residences). They could do further research to figure out why Europe 

destination was the most preferred destination. Since social media influence is one of the most interesting  

for marketing terms at the present; nice photos, exciting short clips, or online Guerrilla marketing campaign  

might be an interesting option.
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For private sector, such as travel operators or tour companies, might focus on online marketing 

and online promotional campaign. In case of spending some budgets on Facebook ads or any other 

social media ads, they might advertise their European trips or promotions on European routes as well as 

obviously show European packages in their Landing Page once audiences clicked on the links of an ad.  

Then they could prioritize the sequence of their packages starting from European trips, followed by  

Asian destinations and others. Besides, the activities that could be shared and posted online (especially on 

Facebook) would be a great idea to spread the intention to travel and increase their sales correspondingly.  

They could attract 26,000 Thai Facebook users since this social media platform ranked first among the 

leading social media networks in Thailand (Statista Research Department, 2019). Not only Facebook is 

widespread in Thailand, but also the Japanese instant messaging service Line and the video portal YouTube  

could be another option for the business to design their marketing and promotional campaigns.

Limitation and Future Research

Limitation of this research was the scope of area covered which was concentrated in Bangkok only.  

Since this study only focused in Bangkok, this study might only describe people who resided in Bangkok 

(mostly Thai) and was unable to describe people outside of Bangkok or Thailand. The geographical, 

cultural, and other demographical differences might reflect differently to people in other provinces of 

Thailand. Thailand is still considered as a developing country; therefore, the reach of online information  

is still limited in some areas. Also, standards of living in the Bangkok metropolitan is quite different to 

upcountry where the general standards of living are better in comparison to the average living standards in 

other provinces. Further studies are recommended for an in-depth understanding of overall Thai residence  

to include representative samples from other provinces in Thailand (not just Bangkok). This study also 

excluded people who had never travelled internationally before; therefore, the impact of eWOM in  

this study could only apply to people who had experienced travelling internationally.



18
0

เล่มที่ 27 พฤศจิกายน 2563

References

Anderson, C.K. (2012), “The impact of social media on lodging performance”, Cornell Hospitality Report,  
	 Vol. 12 No. 15, pp. 4-11.
Ajzen, I. (1991), “The theory of planned behaviour”, Organizational Behaviour and Human Decision Process,  
	 Vol. 50 No. 2, pp. 179-211.
Ajzen, I. (2011), The Theory of Planned Behaviour: reactions and Reflections, Taylor&Francis.
Ajzen, I. and Fishbein, M. (1980), Understanding Attitudes and Predicting Social Behaviour, Prentice-Hall,  
	 Englewood Cliffs, NJ.
Bandura, A. (1982), “Self-efficacy mechanism in human agency”, American Psychologist, Vol. 37 No. 2,  
	 pp. 122-47.
Bansal, H.S. and Voyer, P.A. (2000), “Word-of-mouth processes within a services purchase decision context”,  
	 Journal of Service Research, Vol. 3 No. 2, pp. 166-177.
Cho, I., Park, H. and Kim, K. (2015), “The relationship between motivation and information sharing  
	 about products and services on Facebook”, Behaviour & Information Technology, Vol. 34 No. 9,  
	 pp. 858-868.
Cleveland, M. and Laroche, M. (2007), “Acculturation to the global consumer culture: scale development  
	 and research paradigm”, Journal of Business Research, Vol. 60 No. 3, pp. 249-59.
Cochran, W. G. (1977), Sampling techniques (3rd ed.). New York: John Wiley & Sons.
Dossey, B.M. and Keegan, L. (2008), Holistic Nursing: A Handbook for Practice, Jones and Bartlett Learning,  
	 Sadbury, MA.
Flannery, B.L. and May, D.R. (2000), “Environmental ethical decision making in the US metal-finishing  
	 industry”, Academy of Management Journal, Vol. 43 No. 4, pp. 642-62.
Gallarza, M.G., Arteaga, F., Floristán, E. and Gil, I. (2009), “Consumer behavior in a religious event experience:  
	 an empirical assessment of value dimensionality among volunteers”, International Journal of  
	 Culture, Tourism And Hospitality Research, Vol. 3 No. 2, pp. 165-180.
Giantari, G.A.K., Zain, D., Rahayu, M. and Solimun. (2013), “The role of perceived behavioral control and  
	 trust as mediator of experience on online purchasing intentions relationship a study on youths  
	 in Denpasar city (Indonesia)”, International Journal of Business and Management Invention, Vol. 2  
	 No. 1, pp. 30-38.
Hennig-Thurau, T., Gwinner, K.P., Walsh, G. and Gremler, D.D. (2004), “Electronic word-of-mouth via  
	 consumer-opinion platforms: what motivates consumers to articulate themselves on the internet?”,  
	 Journal of Interactive Marketing, Vol. 18 No. 1, pp. 38-52.
Hoyer, W.D. and Maclnis, D.J. (2004), Consumer Behavior, Houghton Mifflin, Boston, MA.
Hsu, C.-L. and Lu, H.-P. (2004), “Why do people play online games? An extended TAM with social  
	 influences and flow experience”, Information and Management, Vol. 41 No. 7, pp. 853-68.



181

Volume 27, November 2020

Hutchinson, D., Wellington, W.J., Saad, M. and Cox, P. (2011), “Refining value-based differentiation in  
	 business relationships: a study of the higher order relationship building blocks that influence  
	 behavioural intentions”, Industrial Marketing Management, Vol. 40 No. 3, pp. 465-478.
Internet Advertising Bureau (2008), “User generated content, social media, and advertising: an overview”,  
	 Internet Advertising Bureau, London, Internet Advertising Bureau Status Report, April.
Jung, C.G. (1971), Psychological Types, Collected Works, Vol. 6, Princeton University Press, Princeton, NJ.
Kassem, N.O., Lee, J.W., Modeste, N.N. and Johnston, P.K. (2010), “Understanding soft drink consumption  
	 among female adolescents using the theory of planned behavior”, Health Education Research,  
	 Vol. 18 No. 3, pp. 278-91.
Kraus, S.J. (1995), “Attitudes and the prediction of behavior: a meta-analysis of the empirical literature”,  
	 Personality and Social Psychology Bulletin, Vol. 21 No. 1, pp. 58-75.
Lam, T. and Hsu, C.H. (2004), “Theory of planned behavior: potential travelers from China”, Journal of  
	 Hospitality& Tourism Research, Vol. 28 No. 4, pp. 463-482.
Lam, T. and Hsu, C.H. (2006), “Predicting behavioral intention of choosing a travel destination”, Tourism  
	 Management, Vol. 27 No. 4, pp. 589-599.
Lin, H. (2006), “Understanding behavioral intention to participate in virtual communities”, Cyberpsychology  
	 & Behavior, Vol. 9 No. 5, pp. 540-547.
Litvin, S.W., Goldsmith, R.E. and Pan, B. (2008), “Electronic word-of-mouth in hospitality and tourism  
	 management”, Tourism Management, Vol. 29 No. 3, pp. 458-468.
Lopez-Nicolas, C., Molina-Castillo, F.J. and Bouwman, H. (2008), “An assessment of advanced mobile  
	 services acceptance: contributions from TAM and diffusion theory models”, Information and  
	 Management, Vol. 45 No. 6, pp. 359-64.
Martin, D.S., Ramamonjiarivelo, Z. and Martin, W.S. (2011), “MEDTOUR: a scale for measuring medical  
	 tourism intentions”, Tourism Review, Vol. 66 Nos 1/2, pp. 45-56.
Mathieson, K. (1991), “Predicting user intentions: comparing the technology acceptance model with  
	 the theory of planned behavior”, Information Systems Research, Vol. 2 No. 3, pp. 173-91.
Ministry of Tourism & Sports. (n.d.), Retrieved March 25, 2019 from Ministry of Tourism & Sports website:  
	 https://www.mots.go.th/more_news.php?cid=411&filename=index.
Mukaka M. M. (2012), Statistics corner: A guide to appropriate use of correlation coefficient in medical  
	 research. Malawi medical journal : the journal of Medical Association of Malawi, 24(3), 69-71.
Nunnally, J. C. (1978), Psychometric theory. New York: McGraw-Hill.
Pavlou, P.A. and Fygenson, M. (2006), “Understanding and predicting electronic commerce adoption:  
	 an extension of the theory of planned behavior”, MIS Quarterly, Vol. 30 No. 1, pp. 115-43.
Phelps, J., Lewis, R., Mobilio, L., Perry, D. and Raman, N. (2004), “Viral marketing or electronic word-of- 
	 mouth advertising: examining consumer responses and motivations to pass along e-mail”, Journal  
	 of Advertising Research, Vol. 44 No. 4, pp. 333-48.



18
2

เล่มที่ 27 พฤศจิกายน 2563

Quinlan, S., Jaccard, J. and Blanton, H. (2006), “A decision theoretic and prototype conceptualisation  
	 of possible selves: implications for the prediction of risk behaviour”, Journal of Personality, Vol. 74  
	 No. 2, pp. 599-630.
Silverman, G. (2001), The Secrets of Word-of-Mouth Marketing: How to Trigger Exponential Sales Through  
	 Runaway Word-of-Mouth, Amacom Books, New York, NY.
Smith, R.E. and Vogt, C.A. (1995), “The effects of integrating advertising and negative word-of-mouth  
	 communications on message processing and response”, Journal of Consumer Psychology, Vol. 4  
	 No. 2, pp. 133-51.
Soderlund, M. and Rosengren, S. (2007), “Receiving word-of-mouth from the service customer: an emotion- 
	 based effectiveness assessment”, Journal of Retailing and Consumer Services, Vol. 14 No. 2,  
	 pp. 123-36.
Statista Research Department. (2019), Retrieved December 25, 2019 from Statista website:
	 https://www.statista.com/statistics/284483/thailand-social-network-penetration/
Sun, T., Youn, S., Wu, G. and Kuntaraporn, M. (2006), “Online word-of-mouth (or mouse): an exploration  
	 of its antecedents and consequences”, Journal of Computer-Mediated Communication, Vol. 11  
	 No. 4, pp. 1104-1127.
Truong, V. (2014), “Social marketing a systematic review of research 1998-2012”, Social Marketing Quarterly,  
	 Vol. 20 No. 1, pp. 15-34.
Van Dam, K., van der Vorst, J.D.M. and van der Heijden, B.I.J.M. (2009), “Employees’ intentions to retire early:  
	 a case of planned behavior and anticipated work conditions”, Journal of Career Development,  
	 Vol. 35 No. 3, pp. 265-289.
Venkatesh, V. and Davis, F.D. (2000), “A theoretical extension of the technology acceptance model:  
	 four longitudinal field studies”, Management Science, Vol. 46 No. 2, pp. 186-204.
Vermeulen, I.E. and Seegers, D. (2009), “Tried and tested: the impact of online hotel reviews on consumer  
	 consideration”, Tourism Management, Vol. 30 No. 1, pp. 123-7.
Westbrook, R.A. (1987), “Product/consumption based affective responses and postpurchase processes”,  
	 Journal of Marketing Research, Vol. 24 No. 3, pp. 258-70.
Yacouel, N. and Fleischer, A. (2012), “The role of cybermediaries in reputation building and price premiums  
	 in the online hotel market”, Journal of Travel Research, Vol. 51 No. 2, pp. 219-226.
Ying, H.L. and Chung, C.M.Y. (2007), “The effects of single-message single-source mixed word-of-mouth  
	 on product attitude and purchase intention”, Asia Pacific Journal of Marketing, Vol. 19 No. 1,  
	 pp. 75-86.
Yoon, Y. and Uysal, M. (2005), “An examination of the effects of motivation and satisfaction on destination  
	 loyalty: a structural model”, Tourism Management, Vol. 26 No. 1, pp. 45-56.
Zeithaml, V., Berry, L.L. and Parasuraman, A. (1996), “The behavioral consequences of service quality”,  
	 Journal of Marketing, Vol. 60 No. 2, pp. 31-46.
Zhou, T. (2011), “Understanding online community user participation: a social influence perspective”,  
	 Internet Research, Vol. 21 No. 1, pp. 67-81.



183

Volume 27, November 2020

Book Review: WHY ZEBRAS DON’T GET ULCERS: An Updated Guide to Stress, Stress-Related Diseases,
and Coping, P.183-185

ISSN 1905-6826
Journal Homepage : 

http://mba.nida.ac.th

เรียนรู้ความเครียดจากม้าลาย

ดร.โรเบร์ิต ซาโปลสกี ศาสตราจารย์ด้านประสาทวิทยา  

มหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด ใช้เวลาหลายปีในอาฟริกาศึกษา

ชีวิตสัตว์ในป่าเซเรนเกติ ซึ่งในป่าใหญ่เหล่าม้าลายจัดอยู ่

ในกลุ่ม “ผู้ถูกล่า” เมื่อสิงโตออกล่าฝูงม้าลายจะออกวิ่งกัน

สุดชีวิต โดยในช่วงประมาณ 3 นาทีนั้น ระดับความเครียด

ของม้าลายจะทะยานขึ้นถึงขีดสุด เพราะมันอาจตายได้ใน

ทุกขณะ ทันทีที่สมาชิกตัวที่อ่อนแอถูกขม�้ำ ม้าลายที่เหลือ 

ก็รู ้ได้ว่าการไล่ล่าสิ้นสุดแล้ว ระดับความเครียดก็ลดลง  

จนท�ำให้พวกมันออกเดินทอดน่องต่อไปในป่าราวกับว่าไม่มี

อะไรเกิดข้ึนมาก่อนหน้านี้ ความเครียดเช่นนี้มีชื่อเรียกว่า  

Episodic Stress หรือความเครยีดเป็น “ฉากๆ” หรอืช่วงเวลา  

และเมื่อจบการล่า ก็เท่ากับจบความเครียด

แต่มนษุย์ไม่เป็นเช่นนัน้ เพราะมนษุย์มคีวามสามารถ

ทีจ่ะนึกถงึเหตุการณ์ทีท่�ำให้เครยีดซ�ำ้แล้วซ�ำ้เล่า ไม่ว่าจะเป็น 

เช้าสายบ่ายค�ำ่ เรากส็ามารถท�ำการ “รีรัน” หรือออกอากาศ 

เรือ่งทีท่�ำให้ไม่สบายใจ และความหวาดระแวงนีไ้ด้ก่อตวัเป็น 

ความเครียดชนดิสะสมจนกระทัง่ท�ำให้ร่างกายเจบ็ป่วย พิษสง 

ของความเครียดโดยเฉพาะในวัยเด็กท�ำให้เกิดการอักเสบ 

ของกระเพาะและล�ำไส้ เบื่ออาหาร มีภาวะหลอดเลือดแดง 

ตบีตนั และปัญหาการท�ำงานของต่อมหมวกไต รวมถงึระบบ

ประสาทถูกท�ำลาย

Book Review:
WHY ZEBRAS DON’T GET ULCERS: An Updated Guide to Stress,

Stress-Related Diseases, and Coping

ศ.ดร.มณีวรรณ ฉัตรอุทัย

คณะบริหารธุรกิจ



18
4

เล่มที่ 27 พฤศจิกายน 2563

ค�ำอธิบายเชิงชีววิทยา
ในยามคบัขัน ส่ิงมีชวีติมีกลไกเหมอืนๆ กนั นัน่คอื การรูจ้กัเอาตวัรอดด้วยการต่อสูห้รอืหลบหน ี(Fight or Flight)  

เช่น หากเราเป็นสงิโตทีก่�ำลังถกูสิงโตอกีตวัมาโจมต ีการต่อสูด้จูะเป็นทางเลอืกทีด่ ีแต่หากเราเป็นม้าลาย การหลบหนดีจูะ

เป็นทางเลือกที่ดีที่สุด แต่ไม่ว่าจะเป็นทางเลือกใด (สู้หรือหนี) ร่างกายจะขับพลังไปยังกล้ามเนื้อเพื่อให้พร้อมจะพุ่งเข้าใส ่

เพื่อโจมตีกลับ หรือวิ่งหนีห่างออกไปอย่างรวดเร็ว โดยมีค�ำอธิบายเชิงสรีระคือ ตับและเซลล์ไขมันจะปล่อยสารกลูโคสและ

โปรตีนออกมาและส่งไปให้กล้ามเนื้อในช่วงนาทีที่ส�ำคัญ หรือในกรณีม้าลาย ตอนนั้นกล้ามเนื้อขาของมันจะแข็งแรงขึ้น 

อย่างฉับพลัน อีกทั้งยังปิดระบบการย่อยอาหารและการสืบพันธุ์ คร้ันพอเหตุการณ์เลวร้ายผ่านไป ในตอนนี้กล้ามเนื้อขา 

ที่แข็งแรงดูจะไม่มีประโยชน์ใดๆ เลย ท�ำให้ม้าลายกลับมาเดินเล็มหญ้าและหาคู่ถ้าเป็นไปได้

ผลกระทบของความเครียด
อันที่จริงความเครียดส่งผลดีต่อระบบ

สมองและความจ�ำในระยะสั้น เช่น ตอนที่

นักศึกษาโหมท่องหนังสือก่อนสอบเพียง 1 วัน 

ในช่วงนั้นออกซิเจนจะถูกล�ำเลียงเข้าสู่สมอง

อย่างมาก ท�ำให้รู้สึกสมองโปร่ง แต่เมื่อเวลา 

ผ่านไปเกิน 6 ชั่วโมง สมองจะเริ่มล้า ความจ�ำ

เริ่มเลือนลาง ยิ่งมีความเครียดสะสมนานมาก 

เพียงใด เซลล์ประสาทจะเริ่มฝ่อตัวในสมอง 

ส่วนของฮิปโปแคมปัส และหากหยุดเครียด  

ก็ยังมีโอกาสที่เซลล์จะฟื้นตัว แต่ถ้ายังเครียด

นานต่อๆ ไป ก็ยากที่เซลล์จะฟื้นตัว ท�ำให ้

ความจ�ำเสื่อมและเรียนรู้สิ่งต่างๆ ได้ช้าลง
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ค�ำแนะน�ำการลดความเครียด
1. การออกก�ำลังกาย มีงานวิจัยมากมายยืนยันว่าช่วยลดความเครียดได้

2. การพบปะผู้คน การใช้เวลากับเพื่อนฝูงหรือคนรู้ใจ ท�ำให้ร่างกายผ่อนคลายไม่อยู่ในหมวดของการต้องเตรียมลี้ภัย

3. กฎ 80/20 การใช้ความพยายามเพียง 20% จะช่วยลดความเครียดได้ถึง 80%

4. การหาช่องทางระบาย ซึ่งแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล เช่น ฟังเพลง ดูภาพยนตร์ กีฬา

5. การท�ำใจให้วางเฉยด้วยปัญญา เช่น หลักศาสนา หรือหลักปรัชญากรีกแนวสโตอิค

อยู่อย่างคนเหงาๆ
มีคนเคยกล่าวว่า “ความเหงา

อาจท�ำให้คนตายได้” โจฮานน์ ฮาร ิเขยีน 

หนังสือสะท้อนอันตรายจากความเหงา

ในชือ่เรือ่ง “Lost Connections” โดย 

เปรียบเทียบความเหงาเป็น 2 รูปแบบ  

ได้แก่ ความเหงาเพราะต้องอยูค่นเดยีว  

(Alone) หรอืเป็นความรู้สกึเหงา (Lonely)  

แม้จะอยู่ท่ามกลางผู้คน ทั้งนี้มีงานวิจัย 

พบว่าคนท่ีต้องพบปะพูดคุยกับผู ้คน 

ทั้งวันก็ยังรู้สึกเหงาแบบ Lonely ได้  

เพราะความเหงาไม่ได้สมัพันธ์กับปริมาณ 

การติดต่อกับผู ้คน แต่เป็นเรื่องของ

คุณภาพของความสัมพันธ์ การแบ่งปัน 

คุณค่าความหมายที่ ไม ่ใช ่วัตถุนิยม  

ความเชื่อ การมีกิจกรรมและการมี 

เป้าหมายร่วมกัน

ทางแก้
1.	ก่อนนอนให้นึกถึงสิ่งดีๆ ที่จะเกิดข้ึนในวันพรุ่งนี้ ถ้านึกไม่ออก ลองหาเวลาไปทานข้าวกลางวันกับเพื่อนสนิทหรือ 

	 หากิจกรรมที่ท�ำให้ตัวเองสนุกที่จะท�ำ

2.	จดัการอารมณ์ตอนเช้าให้แจ่มใส งานวจิยัพบว่าพนกังานทีเ่ร่ิมต้นการท�ำงานด้วยอารมณ์ขุน่มวั มแีนวโน้มจะเป็นเช่นนัน้ 

	 ไปตลอดทั้งวัน

3.	รับประทานอาหารเช้า หรือหาสิ่งรองท้อง งานวิจัยพบว่าเด็กที่ไม่รับประทานอาหารเช้าจะมีพฤติกรรมเกเรและไม่ตั้งใจ 

	 เรียน

4.	ส่งข้อความขอบคุณไปยังเพื่อน คนในครอบครัว หรือเพื่อนร่วมงาน แม้จะดูเป็นค�ำพูดเล็กๆ แต่มีความรู้สึกดีในฝั่งผู้รับ
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