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Abstract

This study investigates the technology adoption for Bhuddist temple management. Usage  

adoption of technology should increase the efficiency of temple as in other non-profit organizations, 

and help reduce the gap between the temple and Bhuddists. The study employs qualitative in-depth 

interviewing method to investigate (1) the scope of technology used in the operations of the temples, 

(2) the future development of technology used to improve the temple’s efficiency and Bhuddists access, 

and (3) key success factors and obstacles in technology adoptions. The interviews are conducted with  

three monks who are directly in charge of technology management of their own temple. The duration 

that these three monks work in their role is averaged at fifteen years. The results can be summarized  

as follows. There are three aspects that the temple brings technology into usage: Bhuddism propagation,  

Bhuddist ceremony broadcasting, and temple administration support. The main use is in Bhuddism 

propagation aspect. Temples have not paid much attention in using the technology to increase their 

efficiency and to reduce the gap between their temple and Bhuddists. Future technology development 

focuses on database development for keeping temple data and on multimedia system for broadcasting  

of temple Bhuddist activities and ceremonies. Another important future goal is to promote the Bhuddist 

way of lives through technology, i.e., to help Bhuddist maintain the Five precepts, promote meditation  

and inner wisdom (introspection) through technology. An important key success factor in the usage  

adoption is organizational; namely, the far-sighted vision of the abbot or governing monks, the availability  

of monks competent in technology, and the sufficient temple budget. Social factors that influence the 

technology adoption is the behavioral change of Bhuddists who tends to employ digital technology 

extensively in their daily lives.
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บทคัดย่อ

การศึกษานี้เกี่ยวข้องกับการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการด�ำเนินงานของวัด การน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการด�ำเนินงาน

ของวัดควรจะท�ำให้เกิดประสิทธิภาพได้เหมือนกับองค์กรที่ไม่แสวงหาก�ำไรอ่ืน และช่วยลดช่องว่างระหว่างวัดกับคนไทย 

มีระยะห่างเพิ่มมากขึ้น การศึกษานี้ใช้วิธีการเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือเข้าใจถึง (1) ขอบเขตของการใช ้

เทคโนโลยีในการด�ำเนินงานของวัด (2) การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและการเข้าถึงวัดในอนาคต และ  

(3) ม ปัจจัยที่ส่งเสริมและอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีของวัด จากการสัมภาษณ์พระจาก 3 วัด ซึ่งเป็นพระผู้ที่ได้รับการ 

มอบหมายจากเจ้าอาวาสให้รบัผดิชอบเกีย่วกบัการใช้เทคโนโลยแีละมส่ีวนส�ำคญัในการด�ำเนนิงานของวัดในด้านเทคโนโลยี 

โดยมจี�ำนวนพรรษาเฉล่ียเท่ากบั 15 ปี ผลการศกึษาสามารถสรปุได้ดังนี ้ขอบเขตของการน�ำเทคโนโลยมีาใช้ในการด�ำเนนิงาน 

ของวัดทั้ง 3 วัด จะมี 3 ด้านหลัก คือ ด้านการเผยแผ่ศาสนา ด้านประกอบพิธีกรรมทางพระพุทธศาสนา ด้านสนับสนุน 

การด�ำเนนิงาน ซึง่ด้านเผยแผ่ศาสนาจะเป็นด้านหลักทีม่กีารใช้ ส่วนในการใช้เทคโนโลยเีพือ่เพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัการ

และการลดช่องว่างระหว่างวดักบัประชาชนจะยงัไม่ได้รับความส�ำคญัมากนกั การพัฒนาและการน�ำเทคโนโลยมีาใช้ส�ำหรบั

อนาคตจะเป็นเรื่องของการพัฒนาระบบการเก็บข้อมูลของวัดและการพัฒนาความพร้อมของระบบที่ใช้ในการถ่ายทอด

พิธีกรรมของวัด เป้าหมายการพัฒนาที่ส�ำคัญอีกด้าน คือ การส่งเสริมการด�ำเนินชีวิตตามหลักพระพุทธศาสนาในระดับที่ 

สูงขึ้น คือ การเจริญศีล สมาธิ และปัญญา ผ่านการใช้เทคโนโลยี ปัจจัยที่จะน�ำไปสู่ความส�ำเร็จเป็นปัจจัยด้านองค์กร คือ  

วสิยัทศัน์ของเจ้าอาวาสหรือผูท้ีเ่ป็นพระปกครอง ความพร้อมของบคุลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถในการใช้เทคโนโลยแีละ

งบประมาณของวดัทีม่เีพยีงพอ ส่วนปัจจยัทางสงัคมทีส่่งผลต่อการใช้เทคโนโลยขีองวัด คอื การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมของ

คนในเรื่องของการใช้เทคโนโลยี โดยเฉพาะด้านดิจิทัลในการด�ำรงชีวิตประจ�ำวัน

ค�ำส�ำคัญ: เทคโนโลยี; การด�ำเนินงาน; พระพุทธศาสนา

การใช้เทคโนโลยีในการด�ำเนินงานของวัดในศาสนาพุทธ
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1. บทน�ำ (Introduction)

เทคโนโลยมีบีทบาทมากขึน้ในการด�ำเนนิชวีติประจ�ำวนัและถกูน�ำไปใช้ในการบรหิารจดัการองค์กรอย่างกว้างขวาง 

ทั้งในต่างประเทศและในประเทศไทย หลักฐานในเชิงประจักษ์จากงานวิจัยจ�ำนวนมาก (Boles, 2019; McNutt, 2018)  

แสดงให้เหน็ว่าการน�ำเทคโนโลยไีปใช้ในการบริหารจดัการองค์กรสามารถท�ำให้องค์กรบรรลพุนัธกิจได้อย่างมปีระสทิธิภาพ  

ทั้งยังเพิ่มความโปร่งใสของกระบวนการท�ำงาน ความถูกต้องของข้อมูล การตรวจสอบ และการสร้างความร่วมมือระหว่าง 

หน่วยงานภายในและภายนอก ซึ่งช่วยท�ำให้เกิดความเชื่อใจระหว่างกัน องค์กรที่ไม่แสวงหาก�ำไรในต่างประเทศก็ได้น�ำ 

เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานและการเพิ่มผลกระทบในการด�ำเนินงานเช่นกัน (Laporte  

et al., 2018) ความแตกต่างที่ส�ำคัญในการน�ำเทคโนโลยีไปใช้ในการด�ำเนินงานระหว่างองค์กรที่แสวงหาก�ำไรและองค์กร 

ท่ีไม่แสวงหาก�ำไร คอื องค์กรทีแ่สวงหาก�ำไรจะน�ำเทคโนโลยไีปเพือ่สร้างคณุค่าส�ำหรบัลกูค้าให้เพิม่สงูขึน้ ซึง่จะท�ำให้องค์กร 

ได้ส่วนต่างของก�ำไรท่ีเพ่ิมมากข้ึน แต่ส�ำหรับองค์กรที่ไม่แสวงหาก�ำไร เทคโนโลยีจะถูกน�ำมาใช้เพื่อเพิ่มคุณค่าส�ำหรับ

สาธารณะให้สูงขึ้น เพ่ือที่จะท�ำให้การใช้เงินหรือทรัพยากรที่ได้รับมาจากการอุดหนุนหรือบริจาคเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น

วัดเป็นองค์กรที่ไม่แสวงหาก�ำไรที่มีบทบาทส�ำคัญทางด้านสังคมและวัฒนธรรมในสังคมไทยมาอย่างยาวนาน  

และมีพันธกิจหลักในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาซึ่งเป็นศาสนาประจ�ำชาติของประเทศไทยมาตั้งแต่ในอดีต สัดส่วนของ 

คนไทยทีน่บัถอืศาสนาพุทธมีประมาณ 95% ของประชากรทัง้หมด (Population and Housing Census, 2014) ด้วยเหตนุี้  

วัดจึงเป็นหนึ่งในสถาบันหลักในวิถีชีวิตของคนไทยในด้านพิธีกรรมทางศาสนาพุทธต้ังแต่เกิดจนกระทั่งเสียชีวิต รากเหง้า 

ของวัฒนธรรมไทยมีความผูกพันอย่างลึกซึ้งกับพิธีกรรมและกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในวัดอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ตัวอย่าง 

ของพิธีกรรมที่เกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตชาวไทยมีจ�ำนวนมากมายและครอบคลุมเกือบทุกแง่มุมของชีวิต เช่น พิธีท�ำบุญวันเกิด  

พิธีท�ำบุญหน้าศพ การบวชเรียน การท�ำทาน การตักบาตร การฟังเทศน์ในวันส�ำคัญทางศาสนา เป็นต้น ด้วยบทบาทและ 

ความส�ำคญัของวดัดงัทีก่ล่าวมานีเ้อง ท�ำให้วดัได้รบัการสนบัสนนุจากพุทธศาสนกิชนในประเทศไทยและองค์กรต่าง ๆ รวมทัง้ 

ภาครัฐ ทั้งในด้านเงินอุดหนุน เงินบริจาค และการสนับสนุนในเชิงทรัพยากรอื่นมาอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้วัดเป็นองค์กร 

ทีไ่ม่แสวงหาก�ำไรทีม่ทีรพัยากรภายใต้การจดัการของวดัจ�ำนวนมาก และมกีารใช้ทรพัยากรของวดัเพือ่ตอบสนองการด�ำเนนิ 

ชีวิตของคนไทยที่เป็นพุทธศาสนิกชน ถ้าวัดมีแนวทางการน�ำเทคโนโลยีไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมส�ำหรับการบริหาร 

จดัการทรพัยากร จะส่งผลให้วดัสามารถบรรลพุนัธกิจในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล  

การศึกษาท่ีผ่านมาที่เก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลยีในการด�ำเนินงานของวัดมีจ�ำกัด และจะเป็นการศึกษาในแง่มุมของการ 

น�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการด้านการเผยแผ่พระพุทธศาสนา และด้านการปรับรูปแบบในการสื่อสารของวัดให้เข้ากับยุคสมัย 

ปัจจุบัน การศึกษาการใช้เทคโนโลยีในการด�ำเนินงานของวัดในด้านอื่นที่นอกเหนือไปจากการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 

ยงัขาดอยู ่นอกจากนัน้ ความเข้าใจเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการทีวั่ดจะยอมรบัและน�ำเทคโนโลยมีาใช้ในการด�ำเนนิงานใน 

บริบทของวัดในพระพุทธศาสนาก็ยังไม่ได้มีการศึกษา ดังนั้นวัตถุประสงค์ของการศึกษานี้จึงต้องการที่จะทราบถึงขอบเขต 

ของการน�ำเทคโนโลยมีาใช้งานในวดัว่ามใีช้ในการด�ำเนินงานด้านใดบ้าง แนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงการด�ำเนนิงาน 

ของวัดผ่านการใช้เทคโนโลยี และปัจจัยที่ส่งเสริมและที่เป็นอุปสรรคในการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในวัด การศึกษานี้จึงเป็น 

การศึกษาเพื่อบุกเบิกท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในการด�ำเนินงานของวัดและเป็นพ้ืนฐานของการศึกษาวิจัย 

เชิงส�ำรวจในอนาคต ผลลัพธ์จากการศึกษานี้และที่จะเกิดขึ้นต่อไปในอนาคต จะสามารถท�ำให้วัดหรือผู้ก�ำกับดูแลให้วัด 

มีการด�ำเนินงานและบริหารทรัพยากรของวัดได้อย่างมีประสิทธิภาพผ่านการใช้เทคโนโลยีและส่งผลให้วัดสามารถเข้าถึง 

ได้ง่ายจากประชาชนทั่วไป
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บทความนี้จะมีการน�ำเสนอเนื้อหาดังนี้ การทบทวนวรรณกรรมจะอยู่ในหัวข้อการใช้เทคโนโลยีในการด�ำเนินงาน

ของวัด จากนั้นบทความจะน�ำเสนอวิธีการด�ำเนินการวิจัย การเก็บข้อมูล ผลการศึกษา การอภิปราย และการสรุปผล

2. การใช้เทคโนโลยีในการด�ำเนินงานของวัด  
(Technology Usage and Temple Management)

การศกึษาและวจิยัด้านการใช้เทคโนโลยทีีเ่กีย่วข้องกบัองค์กรทีไ่ม่แสวงหาก�ำไรทีเ่ป็นวดัในพระพุทธศาสนามจี�ำกัด 

โดยการศึกษาและวิจัยจะมุ่งเน้นไปที่การศึกษาถึงความเหมาะสมและรูปแบบของการใช้เทคโนโลยีในด้านการเผยแผ ่

พระพุทธศาสนาและการฝึกอบรมด้านธรรมะในวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาตรีของ (Yupaporn Aunkurawanich, 2007)  

พบว่า วัดพระธรรมกายเป็นวัดที่ริเริ่มการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาในสังคมไทยเป็น 

แห่งแรก โดยมีคณะท�ำงานเผยแผ่เป็นผู้ด�ำเนินการและมีคณะกรรมการบริหารของวัดเป็นผู้พิจารณาด้านงบประมาณ 

สนบัสนนุในแต่ละโครงการอย่างละเอยีด รอบคอบ และรดักมุ เพือ่ให้การด�ำเนนิงานคุม้ค่าทีส่ดุกบัค่าใช้จ่าย (Darin Jakrapan 

Intraudom, 2012; Yingsak Nitisingha, 2018) อีกหนึ่งแนวทางในการศึกษาจะเป็นงานวิจัยที่ศึกษาถึงการปรับเปลี่ยน

รปูแบบในการน�ำเสนอและการสือ่สารของวดั เพือ่ให้เหมาะสมกับยคุสมยัและความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในปัจจบุนัเพือ่ให้

เข้าถึงได้ง่ายและเป็นวงกว้าง (Surasak Wisutjaro, 2017; Provost Sangharakpittaya Yannatharo, 2018; Methee 

Chetwisut, 2019; Pichet Tungto and Patrapol Jaiyen, 2020) จะเหน็ได้ว่าวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกับการใช้เทคโนโลยี

ในวัดจะมีเฉพาะในบางด้านและมีขอบเขตที่จ�ำกัด

อีกกลุ่มของงานวิจัยเป็นของคณะนักวิจัยในต่างประเทศที่ได้ท�ำการศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพจากการน�ำ

เทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการองค์กรที่ไม่แสวงหาก�ำไร การศึกษาจะเป็นการทดสอบอิทธิพลของการใช้เทคโนโลยี 

ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานในองค์กร (Anwar et al., 2020) ซึ่งบ่งชี้ว่าการใช้เทคโนโลยีส่งผลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงาน 

โดยช่วยเพิม่ประสทิธภิาพและสร้างสมรรถนะทีสู่งขึน้ให้แก่องค์กรทีไ่ม่แสวงหาก�ำไรได้ ส่วน Raman (2016) ได้ศึกษาอิทธิพล 

ของเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นส่ือสังคม และพบว่าเทคโนโลยีนี้ช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงองค์กรได้ และช่วยเพิ่ม 

โอกาสให้กับองค์กรที่ไม่แสวงหาก�ำไรในการเข้าถึงประชาชนทั่วไปได้มากขึ้น งานวิจัยของ Salido-Andres, Rey-Garcia, 

Alvarez-Gonzalez, & Vazquez-Casielles (2019) ทีไ่ด้วิจยัเกีย่วกบัความแตกต่างระหว่างออนไลน์และออฟไลน์ในการ 

รบับรจิาคขององค์กรไม่แสวงหาก�ำไรในยคุดจิทิลั ผลการวิจยัพบว่าแคมเปญทีร่ะดมทนุเพ่ือการกศุลผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลั 

ประสบความส�ำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพส�ำหรับการรับบริจาค แต่จะต้องเป็นการระดมทุนที่มีขนาดเล็กและมีการระบ ุ

ผู้ที่ได้รับประโยชน์จากการระดมทุนอย่างเฉพาะเจาะจง ในขณะที่การรับบริจาคแบบออฟไลน์จะต้องใช้ความสัมพันธ์กับ 

ตัวผูบ้รจิาคเพือ่ให้การรบับรจิาคประสบความส�ำเรจ็ งานวจัิยเหล่านีช้ี้ให้เหน็ว่า ถงึแม้จะเป็นองค์กรทีไ่ม่แสวงหาก�ำไร การใช้ 

เทคโนโลยีนี้สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและท�ำให้ผู้ใช้บริการและประชาชนท่ัวไปสามารถเข้าถึงการให้บริการขององค์กรได้

กว้างขวางมากขึ้น ในกรณีของวัด ถ้ามีการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ ก็ควรที่จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพและท�ำให้การเข้าถึงวัด

ได้กว้างขวางมากขึ้นเช่นกัน

ส�ำหรับประเทศไทย การศกึษาและงานวจิยัทางวชิาการส�ำหรับการจดัการองค์กรไม่แสวงหาก�ำไร ไม่ว่าจะเป็นด้าน 

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (Information and Communication Technology–ICT) หรือด้านการจดัการ 

เพือ่เพิม่ศักยภาพและความสามารถทีจ่ะหาแหล่งเงนิทุนเพ่ิมเตมิค่อนข้างมีจ�ำกดั โดยมงีานวิจยัของ Sid Suntrayuth (2015)  

ได้ท�ำการวจัิยเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการใช้ ICT และความสามารถทางการเงนิขององค์กรไม่แสวงหาก�ำไร  
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ผลการศึกษาพบว่า การน�ำ ICT มาใช้มีผลกระทบในทางบวกกับความอยู่รอดทางการเงินขององค์กรไม่แสวงหาก�ำไรจาก 

เงนิบรจิาค และยงัพบอกีว่าการใช้งานอนิเตอร์เนต็และการจดัท�ำเว็บไซต์ขององค์กรไม่แสวงหาก�ำไรมผีลกระทบในทางบวก 

กับอัตราผลตอบแทนสินทรัพย์ขององค์กร มีงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารส�ำหรับองค์กร 

ทีไ่ม่แสวงก�ำไรในด้านการจดัซือ้พัสดสุ�ำหรับการให้บริการทางด้านสขุภาพของ Pantita Srinitiworawong (2019) ทีแ่สดง

ให้เห็นว่า สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและลดต้นทุนขององค์กรได้ งานวิจัยกลุ่มนี้ก็ยังไม่ได้มีการศึกษาในบริบทของวัดใน

พระพุทธศาสนา

การศึกษานี้จะใช้ตัวแบบของการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model–TAM) ในการศึกษา 

ถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติในการใช้เทคโนโลยี ตัวแบบนี้เป็นตัวแบบที่ได้รับการยอมรับและมีการใช้อย่างแพร่หลายใน 

การศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับการใช้เทคโนโลยีมากที่สุดตัวแบบหนึ่ง (Lee et al., 2003) ตัวแบบนี้มีจุดเริ่มต้น 

มาจากงานวจิยัของ Davis (1989) ทีไ่ด้น�ำเสนอตวัแบบของการยอมรบัเทคโนโลยซีึง่เป็นตวัแบบทีป่ระยกุต์มาจากการใช้ทฤษฎ ี

ของพฤติกรรมที่ถูกวางแผน (Theory of Planned Behavior) เพื่อที่จะเข้าใจถึงความเชื่อมโยงอย่างเป็นเหตุผลที่เกิดขึ้น 

ระหว่างตวัแปรภายนอกกบัประโยชน์ทีรั่บรู้ได้จากการใช้เทคโนโลย ี(Perceived Usefulness) และระดบัความง่ายทีร่บัรูไ้ด้ 

ของการใช้เทคโนโลย ี(Perceived Ease of Use) ซึง่ตัวแปรทัง้ 2 นีจ้ะส่งผลต่อการยอมรบัและการใช้งานจรงิของเทคโนโลย ี

ในบริบทขององค์กร ตัวอย่างของตัวแปรภายนอก เช่น ลักษณะของเทคโนโลยีที่น�ำมาใช้ การฝึกอบรม ประสิทธิภาพของ 

เทคโนโลยี การมีส่วนร่วมของผู้ใช้งานในการออกแบบ ลัก ษณะและรูปแบบของการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน  

เป็นต้น Ajzen (1985) เป็นนกัวจิยัหลักทีพั่ฒนาและน�ำเสนอทฤษฎขีองพฤตกิรรมทีถ่กูวางแผนซ่ึงเป็นการต่อยอดจากทฤษฎ ี

เดิมของเขา คือ ทฤษฎีของการกระท�ำทีเ่ป็นเหตผุล (Theory of Reasoned Action) และได้รวมปัจจยัทีมี่ผลต่อพฤตกิรรม 

ที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของบุคคลเข้าไปด้วย จ�ำนวนและลักษณะของตัวแปรภายนอกที่ได้มีการศึกษาในงานวิจัยใน

วรรณกรรมมีจ�ำนวนมาก ผู้อ่านสามารถอ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ในตารางที่ 3 ของ Lee et al. (2003)

ส�ำหรบัการศกึษานี ้ผูว้จิยัจะใช้ตวัแบบ TAM โดยใช้ตวัแปรภายนอกตามแนวทางของงานวจิยัของ Lu et al. (2003)  

โดยจะพิจารณาปัจจัยหรือตัวแปรภายนอกที่มีผลต่อทัศนคติของบุคคลและต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 4 กลุ่มปัจจัย  

คือ 1) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์กร เช่น วัฒนธรรมองค์กร การสนับสนุนจากผู้บริหาร ต้นทุนที่จะเกิดขึ้น ทรัพยากร และ 

ขีดความสามารถขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีที่จะน�ำมาใช้ การสร้างแรงจูงใจในการน�ำมาใช้ ขนาดขององค์กร  

2) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี เช่น การมองเห็นถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี ความสอดคล้องกันกับเทคโนโลยีที่องค์กร

ใช้อยู ่ความง่ายและสะดวกในการใช้งานเทคโนโลย ี3) ปัจจยัภายนอกหรือทางด้านสังคม เช่น แรงกดดนัหรือการสนบัสนนุ

จากภายนอก (รัฐบาล คูค้่า คูแ่ข่ง) สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร และ 4) ปัจจยัทีเ่ก่ียวข้องกับประชากร เช่น อาย ุระดบั

การศึกษา เป็นต้น การใช้ตัวแปรภายนอกในลักษณะนี้จะสามารถท�ำให้เข้าใจถึงปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการยอมรับและ

การใช้เทคโนโลยีในการด�ำเนินงานของวัด

3. วิธีการด�ำเนินการและการเก็บข้อมูล (Research Methodology and Data Collection)

การด�ำเนินการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้การสัมภาษณ์ เนื่องจากนักวิจัยต้องการศึกษาถึงขอบเขตของ 

การน�ำเทคโนโลยมีาใช้งานในวดั แนวทางในการพัฒนาและปรบัปรงุการด�ำเนนิงานจากการน�ำเทคโนโลยมีาใช้ และปัจจัยท่ี 

ส่งเสรมิและทีเ่ป็นอุปสรรคผ่านประสบการณ์ของผูท้ีม่ส่ีวนเก่ียวข้องกบัการตดัสนิใจ กล่าวคอื พระทีม่ส่ีวนในการปกครองวดั 

หรือมีส่วนส�ำคัญในกระบวนการตัดสินใจของการด�ำเนินการของวัด (เจ้าอาวาสหรือพระท่ีได้รับมอบหมายจากเจ้าอาวาส) 
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การวิจัยผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกน้ีอาจจะมีข้อจ�ำกัดในการแปลผลลัพธ์ที่จะน�ำไปใช้ในกรณีทั่วไป แต่ก็มีข้อดีที่จะท�ำให้ 

นักวิจัยสามารถเข้าใจถึงภาพกว้างและรายละเอียดในการด�ำเนินการจากมุมมองและประสบการณ์ที่เกิดขึ้นของบุคคลที่

เกีย่วข้องโดยตรง (Seidman, 2019) ค�ำถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์จะเป็นค�ำถามปลายเปิดโดยมโีครงสร้างของการสัมภาษณ์ 

3 ส่วนหลัก คือ  

ก) การน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการด�ำเนินงานของวัด

ข) การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและการเข้าถึงวัดในอนาคต

ค) ปัจจัยที่ส่งเสริมและอุปสรรคในการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ 

โดยการสัมภาษณ์ก่ึงมโีครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ในแต่ละส่วนจะเป็นการสมัภาษณ์ถงึความเป็นมา  

เหตุผล และการสะท้อนถึงผลที่เกิดขึ้นจากการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการด�ำเนินงานของวัด นักวิจัยได้ท�ำการตรวจสอบ

ประเด็นค�ำถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ โดยพระผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 รูป จากมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย ท่ีให้ความ 

อนุเคราะห์ในการอ่านและตรวจสอบแบบสัมภาษณ์ก่อนที่จะน�ำไปใช้ในการสัมภาษณ์

ในการคดัเลอืกกลุม่ตวัอย่าง นกัวจิยัทีไ่ด้ท�ำการศกึษาข้อมลูจากเอกสาร การค้นข้อมลูบนอินเทอร์เนต็ และการโทร 

สอบถามจากวัดที่ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี) จ�ำนวน 30 วัด (จาก 316 วัด 

ที่ได้รวบรวมมาจากข้อมูลของส�ำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งประเทศไทย) จากนั้นจึงเลือกวัดจ�ำนวน 12 วัด ที่มีการน�ำ

เทคโนโลยีมาใช้ในการด�ำเนินงานของวัดเพื่อท�ำการสัมภาษณ์เชิงลึก มีวัดจ�ำนวน 3 วัด ที่ตอบรับการสัมภาษณ์เชิงลึก1  

ได้แก่ 1) วัดชลประทานรังสฤษฏ์ 2) วัดธรรมมงคล เถาบุญญนนท์วิหาร (วัดป่าสะแก) และ 3) วัดยานนาวา พระผู้ให้

สัมภาษณ์จากแต่ละวัดเป็นพระที่ได้รับมอบหมายจากเจ้าอาวาสให้รับผิดชอบเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีและมีส่วนส�ำคัญ 

ในการด�ำเนินงานของวัดในด้านนี้ จ�ำนวนพรรษาเฉลี่ยของพระที่ปฏิบัติภาระกิจของวัดในด้านเทคโนโลยี คือ 15 ปี

จากการสัมภาษณ์ นักวิจัยได้ด�ำเนินการสรุปประเด็นตามโครงการสร้างของการสัมภาษณ์เพื่อใช้ในการวิเคราะห์

และสรุปผลการศึกษา

4. ผลการศึกษา (Results)

การน�ำเสนอผลของการสัมภาษณ์ จะเป็นการน�ำเสนอผลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา คือ 1) ขอบเขตของการ 

ใช้เทคโนโลยีในการด�ำเนินงานของวัด 2) การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและการเข้าถึงวัดในอนาคต และ  

3) ปัจจัยที่ส่งเสริมและอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยี

4.1 ขอบเขตของการใช้เทคโนโลยีในการด�ำเนินงานของวัด

รูปแบบของเทคโนโลยีที่น�ำมาใช้ในการด�ำเนินงานของวัด จะเป็นเทคโนโลยีพ้ืนฐาน โดยอาจจะแบ่งออกเป็น  

3 รปูแบบหลัก คอื รูปแบบที ่1 เป็นรูปแบบของสือ่สงัคมหรอืการใช้เทคโนโลยทีีเ่กีย่วข้องกบัอนิเทอร์เนต็ เช่น เวบ็ไซต์ ไลน์ 

เฟสบุ๊ค หรือยูทูบ เป็นต้น รูปแบบที่ 2 จะเป็นรูปแบบของโปรแกรมพื้นฐานที่ใช้ในการด�ำเนินงาน เช่น โปรแกรมเอ็กเซล 

โปรแกรมเพาเวอร์พอยต์ เป็นต้น และรูปแบบท่ี 3 จะเป็นอุปกรณ์เทคโนโลยีหรืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ระบบโซลาร์เซลล์ 

1	สาเหตุหน่ึงท่ีมีจ�ำนวนตอบรับวัดเพียง 3 วัด อาจจะเนื่องจากการวิจัยได้ด�ำเนินการในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ท�ำให้มีข้อจ�ำกัดในการให้ความ 
	 ยินยอมในการเข้าสัมภาษณ์
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ระบบแสง ระบบเสยีง ระบบกล้องวงจรปิด เป็นต้น ส่วนวัตถปุระสงค์ในการน�ำเทคโนโลยมีาใช้ในการด�ำเนนิงานของวัดทัง้ 

3 วัด จะอยู่ 3 ด้าน ดังนี้

1.	ด้านการเผยแผ่ศาสนา วัดจะมีการใช้ระบบเทคโนโลยีในการท�ำสื่อ เช่น หนังสือ วิดีโอ หรือเอกสารธรรมะที่ใช้ 

ในการเผยแผ่ รวมไปถงึการใช้เทคโนโลยดีจิทิลั เช่น ส่ือสงัคม (เฟซบุ๊ค ยทูปู) ในการสือ่สารถงึคนรุน่ใหม่ให้สนใจในธรรมะ 

ทัง้นี ้วดัแต่ละวดัอาจจะให้ความส�ำคัญในการใช้เทคโนโลยใีนรปูแบบทีแ่ตกต่างกนั เช่น วดัชลประทานรงัสฤษฏ์ จะให้ความ 

ส�ำคญักบัสือ่สงัคมในการน�ำค�ำสอนของพระพทุธเจ้าไปสู่ชาวบ้านให้ได้สะดวกรวดเร็วให้ชาวบ้านสนใจมากทีสุ่ด (มผู้ีตดิตาม 

จ�ำนวนหลกัแสนราย) ในขณะทีว่ดัธรรมมงคล จะมุง่เน้นไปทีก่ารผลติเนือ้หาและการถ่ายทอดสดโดยมทีมีงานของวดัในการ 

ด�ำเนินการเอง เช่น ทีมงานสารสนเทศ ทีมถ่ายทอดสด ทีมตัดต่อวิดีโอ เพื่อท�ำภาพกราฟฟิกและการถ่ายภาพในกิจกรรม 

ของวัดเพือ่ให้ประชาชนเข้าถงึกจิกรรมของวัดได้ง่าย ส่วนวัดยานนาวา จะให้ความส�ำคญักบัการใช้เทคโนโลยใีนการสนบัสนนุ 

การเผยแผ่ศาสนา ซึ่งวัดจะใช้เทคโนโลยีส�ำหรับงานธุรการ งานเอกสาร และการประสานงาน เนื่องด้วยวัดยานนาวา เป็น 

ส�ำนักเปรียญ ส�ำนักปฏิบัติธรรม ส�ำนักงานก�ำกับดูแลพระธรรมทูตไปต่างประเทศ และส�ำนักงานคณะกรรมการฝ่าย 

สาธารณะสงเคราะห์ของมหาเถรสมาคม ท�ำให้มีภาระงานที่ต้องรองรับสนองงานจากพระสงฆ์เป็นจ�ำนวนมาก การใช้

เทคโนโลยีมารับรองในการสนองงานคณะสงฆ์จึงเป็นอุปกรณ์ที่ส�ำคัญ

2.	ด้านประกอบพธิกีรรมทางพระพทุธศาสนา ทัง้ 3 วัดไม่มกีารน�ำระบบเทคโนโลยมีาใช้ในการจองสถานทีข่องวัด 

ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์หรือออนไลน์ เช่น ศาลาวัด โรงทาน อุโบสถ ในงานพิธีกรรมต่าง ๆ การจองจะต้องจองผ่านทาง 

โทรศัพท์หรือเข้ามาจองด้วยตนเอง แต่จะมีการใช้ไลน์หรือมีไลน์ออฟฟิเชียลของวัดส�ำหรับติดต่อสื่อสารเบื้องต้น ระบบ 

การจองออนไลน์จ�ำเป็นต้องมกีารจดัการอย่างเป็นระบบ ท�ำให้วดัไม่สามารถใช้เทคโนโลยเีหล่านีใ้นการจดัการระบบการจอง

ของวัดได้ ในด้านการถ่ายทอดสดกิจกรรมของวัด ส่วนวัดธรรมมงคลและวัดยานาวา จะมีการถ่ายทอดสดกิจกรรมของวัด

อย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงพิธีกรรมของวัดที่จัดขึ้นได้อย่างสะดวก

3.	ด้านสนบัสนนุการด�ำเนินงาน วดัมกีารน�ำเทคโนโลยมีาใช้ในด้านสนบัสนนุการด�ำเนนิงานของวดั วดัชลประทาน

รงัสฤษฏ์ มกีารท�ำฐานข้อมลูของการบรจิาคเพือ่ใช้ในการออกใบอนโุมทนาบตัรแบบอตัโนมตั ิวดัยานนาวา พฒันาฐานข้อมูล 

เพื่อใช้ในการด�ำเนินงานของมหาเถรสมาคม จึงมีระบบฐานข้อมูลของประวัติพระภิกษุ-สามเณร ส่วนวัดธรรมมงคล จะใช้ 

ระบบฐานข้อมูลเพ่ือบันทึกข้อมูลของฝ่ายต่าง ๆ ในวัดเพื่อให้บุคลากรที่เก่ียวข้องสามารถที่จะท�ำงานประสานงานกันได ้

สะดวก ทั้ง 3 วัดจะใช้โปรแกรมเอ็กเซลในการจัดท�ำบัญชีการเงินของวัดควบคู่ไปกับสมุดจดบันทึก โดยมีพระภิกษุและ 

เจ้าหน้าที่วัดเป็นผู้ดูแลและจัดท�ำรายงาน

4.2 การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและการเข้าถึงวัดในอนาคต

แนวทางในการพฒันาและการน�ำเทคโนโลยมีาใช้ของวดั จะเป็นประเดน็ในเร่ืองของการพัฒนาระบบการเกบ็ข้อมลู

เพือ่ให้ข้อมลูทกุอย่างของวดัเกบ็ไว้ในเซร์ิฟเวอร์ ซึง่จะท�ำให้ระบบการท�ำงานมปีระสทิธิภาพมากขึน้และสามารถตอบสนอง

ความต้องการของประชาชนได้ เช่น การบนัทกึสถติจิ�ำนวนผูใ้ช้บรกิาร บนัทกึรายรบั-รายจ่ายเป็นระบบทีส่ามารถตรวจสอบได้  

รวมไปถึงการพัฒนาระบบการจองผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (เช่น การอบรม หรือการจองศาลา หรือการบูชาวัตถุมงคล  

เป็นต้น) ที่ท�ำให้ประชาชนสามารถเข้าถึงวัดได้สะดวก ส�ำหรับวัดธรรมมงคล จะมีเป้าหมายเพิ่มเติมในเรื่องของการพัฒนา 

ระบบเทคโนโลยทีีจ่ะต้องมคีวามพร้อมเพือ่ใช้ในการถ่ายทอดพธิกีรรมของวดั เช่น ความพร้อมในด้านระบบแสง ระบบเสยีง 

และมีความคมชัด เป็นต้น
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อีกด้านหนึ่งของแนวทางในการพัฒนาจะเป็นการพัฒนาที่ท�ำให้วัดสามารถน�ำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อส่งเสริมการ 

ด�ำเนินชีวิตตามหลักของศาสนาพุทธในเรื่องของศีล สมาธิ และปัญญา ได้ในระดับที่สูงมากขึ้น ในปัจจุบันวัดส่วนใหญ่จะมี

การน�ำเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตมาใช้ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริจาค ซึ่งในด้านพระพุทธศาสนาแล้ว การด�ำเนินการเช่นนี้จะ 

ถูกมองว่าเป็นการส่งเสริมให้พุทธศาสนกิชนด�ำเนนิตามชวีติท่ีอยูใ่นระดบัของการให้ทานเป็นส่วนใหญ่ การพฒันาในอนาคต

จึงต้องมีเป้าหมายที่จะท�ำให้วัดสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมการด�ำเนินชีวิตตามหลักพระพุทธศาสนาได้ในระดับที ่

สูงข้ึนไปสู่การเจริญศีล สมาธิ และปัญญา ได้เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงอาจจะสามารถพิจารณาได้ว่าเป็นเป้าหมายของวัดในการน�ำ

เทคโนโลยีมาใช้เพื่อสร้างสรรค์และส่งเสริมให้เกิดพื้นที่สีขาวในสังคมไทย

4.3 ปัจจัยที่ส่งเสริมและอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยี

ผลจากการสัมภาษณ์ชีใ้ห้เหน็ได้ว่า ปัจจัยทีส่่งเสรมิและอุปสรรคส�ำหรบัการน�ำเทคโนโลยมีาใช้ในวัดน้ัน จะแบ่งออก 

เป็น 2 กลุ่มหลัก ดังนี้

1.	กลุ่มปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์กร วัดจะสามารถน�ำเทคโนโลยีมาใช้ได้อย่างประสบผลส�ำเร็จจ�ำเป็นต้องเร่ิมต้น

จากวิสัยทัศน์ของพระผู้ปกครอง โดยเฉพาะเจ้าอาวาสที่จะต้องเห็นความส�ำคัญของการพัฒนาวัดเพื่อให้วัดสามารถบรรลุ

เป้าหมายของการเผยแผ่พระพุทธศาสนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ วัดที่สัมภาษณ์ทั้ง 3 วัดมีจุดเริ่มต้นของการน�ำเทคโนโลยี

มาใช้จากการรเิริม่ของเจ้าอาวาสทัง้หมด และได้ให้ความเหน็ทีส่อดคล้องกันว่า วิสัยทศัน์ของเจ้าอาวาสเป็นสิง่ทีส่�ำคญัทีส่ดุ 

เจ้าอาวาสที่มีทัศนคติในการปรับปรุงและพัฒนาวัดอย่างต่อเนื่องในด้านต่าง ๆ จะท�ำให้เกิดบรรยากาศของวัดที่จะยอมรับ 

ในการน�ำเครือ่งมอืและเทคโนโลยมีาใช้ในการปรบัปรงุการท�ำงาน นอกจากวสิยัทศัน์ของพระผูป้กครองแล้ว วดัทีจ่ะสามารถ

น�ำเทคโนโลยีมาใช้ได้จ�ำเป็นต้องมีบุคลากรที่มีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีที่จะเข้ามารองรับในการด�ำเนินการด้วย ซึ่งวัดท้ัง 

3 วัดจะมีพระภิกษุที่เคยศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีในขณะที่เป็นฆราวาสทั้งระดับปริญญาตรี โท และเอก ท�ำให้มีบุคลากร 

ที่สามารถเข้าใจและน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการด�ำเนินงานของวัดได้เป็นอย่างดี ในบางกรณี วัดอาจจะอาศัยฆราวาสที่เป็น

ลูกศิษย์ของวัดและมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านเพื่อมาช่วยวัดในการพัฒนาระบบหรือเทคโนโลยีขึ้นมา (เช่น ในกรณีของ 

วดัชลประทาน ทีอ่าศยัฆราวาสเข้ามาช่วยในการพฒันาระบบออกใบอนโุมทนาบตัรแบบอิเล็กทรอนกิส์) ปัจจัยส�ำคญัประการ 

สุดท้าย คือ เรื่องของงบประมาณ ทั้ง 3 วัดจะใช้งบประมาณที่ได้มาจากการบริจาคในการสนับสนุนการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ 

ทั้งหมด วัดที่อาศัยงบประมาณจากภาครัฐเพียงอย่างเดียวอาจจะไม่เพียงพอที่จะด�ำเนินการได้ โดยเฉพาะวัดขนาดเล็ก

2.	ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสังคม การด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันของพุทธศาสนิกชนส่งผลต่อการปรับเปล่ียนรูปแบบการ

ด�ำเนินงานของวัดในการน�ำเทคโนโลยีมาใช้งาน โดยเฉพาะเทคโนโลยีดิจิทัลประเภทสื่อสังคม เนื่องจากเทคโนโลยีและ

อินเทอร์เน็ตท�ำให้การด�ำเนินชีวิตของคนเปลี่ยนไปในเรื่องทั่วไป ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการรับรู้ข่าวสารของประชาชนส่วนใหญ่ 

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ การใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการอ�ำนวยความสะดวกในการซื้อสินค้า การจองโรงแรม หรือ 

ธรุกรรมอ่ืน ๆ ดงันัน้การปรบัการด�ำเนนิงานของวัดเพ่ือท�ำให้พุทธศาสนกิชนสามารถเข้าถงึวัดในชีวิตประจ�ำวันได้อย่างสะดวก 

และสม�่ำเสมอ ท้ังในด้านท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบพิธีกรรมทางพระพุทธศาสนาและด้านการบริจาคทั้งที่เป็นตัวเงินและ 

วัตถุสิ่งของ ในด้านการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของวัดและการด�ำเนินชีวิตตามหลักพระพุทธศาสนา (เช่น การเจริญศีล สมาธิ 

ปัญญา ตามที่กล่าวมาในหัวข้อ 4.2) ย่อมมีความส�ำคัญต่อการด�ำเนินงานของวัดเป็นอย่างยิ่ง ปัจจัยทางสังคมนี้ก็เป็น 

แรงผลักดันให้เกิดการยอมรับและน�ำเทคโนโลยีมาใช้งานในวัด ผลของการใช้เทคโนโลยีในลักษณะนี้จะสามารถช่วยลด 

ระยะห่างระหว่างพุทธศาสนิกชนกับวัดในประเทศไทยในยุคปัจจุบันได้เป็นอย่างดี
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5. การอภิปรายและสรุปผล (Discussion and Conclusion)

จากผลการศึกษาการน�ำเทคโนโลยมีาใช้ในการด�ำเนนิงานของวัดนัน้ ส่วนทีส่�ำคญัจะเกีย่วข้องกบัภารกจิหลกัของวัด  

คอื การเผยแผ่พระพทุธศาสนา รูปแบบเทคโนโลยทีีน่�ำมาใช้จะอยูใ่นรปูแบบของสือ่สังคมเป็นหลกั เช่น เฟสบุค๊ ยทูบู และ

รูปแบบของโมบายแอปพลิเคชั่นที่ใช้บนโทรศัพท์มือถือในการสื่อสาร เช่น ไลน์ เป็นหลัก ส่วนการใช้เทคโนโลยีในกิจกรรม

ที่เกี่ยวข้องกับพิธีกรรมที่ไม่ได้เป็นการเผยแผ่ธรรมะโดยตรงแล้ว วัดจะใช้เทคโนโลยีในลักษณะของการถ่ายทอดกิจกรรม

หรือการให้ประชาชนเข้าร่วมกิจกรรมผ่านระบบเทคโนโลยี เช่น การถ่ายทอดสดพิธีกรรมผ่านเฟสบุ๊คของวัด การสวดมนต์

ออนไลน์ เป็นต้น การใช้เทคโนโลยใีนด้านสดุท้ายจะเก่ียวข้องกับการสนบัสนุนงานของวัด เช่น การจดัการด้านการเงนิและ

บัญชี งานธุรการและเอกสาร เช่น การออกใบอนุโมทนา เป็นต้น ระดับของเทคโนโลยีที่ใช้เป็นเทคโนโลยีระดับพื้นฐานที่ 

ไม่ได้มีความซับซ้อน จะเห็นได้ว่าการใช้เทคโนโลยีของวัดจะเกิดขึ้นจากการปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัยไม่ว่าจะเป็นในด้าน 

การสือ่สารและรปูแบบการน�ำเสนอค�ำสอน ซึง่สอดคล้องกับวรรณกรรมทีไ่ด้ทบทวนมาในหวัข้อ 2. การใช้เทคโนโลยใีนการ 

ด�ำเนนิงานของวดั ทีเ่ป็นกลุม่งานวจิยัทีบ่่งชีถ้งึการปรบัเปลีย่นรปูแบบในการน�ำเสนอและการสือ่สารของวดัเพือ่ให้เหมาะสม 

กบัยคุสมัยและความเปล่ียนแปลงทีเ่กดิขึน้ในปัจจบัุน (Surasak Wisutjaro, 2017; Provost Sangharakpittaya Yannatharo,  

2018; Methee Chetwisut, 2019; Pichet Tungto and Patrapol Jaiyen, 2020)

การน�ำเทคโนโลยีมาเพ่ือใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการท�ำงานของวัดจะมีอย่างจ�ำกัด ทั้งท่ีเป็นส่วนที่ส�ำคัญ 

ในการสนับสนุนการด�ำเนินงานของวัดเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงง่ายและได้รับบริการอย่างสะดวก วัดที่ท�ำการศึกษา

มีการใช้ระบบฐานข้อมูลในการเก็บทะเบียนประวัติของพระภิกษุ-สามเณร และการเชื่อมโยงและแบ่งปันข้อมูลส�ำหรับการ

ด�ำเนนิงานของส�ำนกังานมหาเถรสมาคม แต่กไ็ม่ได้มีการใช้ส�ำหรบัการจดัการทรพัยากรของวดั โดยเฉพาะระบบการจดัเกบ็

ทะเบียนทรัพย์สินของวัดซึ่งมีเป็นจ�ำนวนมากจนไม่สามารถจัดการได้ครบถ้วนสมบูรณ์ การใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับของ

การให้บริการผู้ที่มาใช้บริการของวัดจะมีในรูปแบบของการออกใบอนุโมทนาบัตรเท่านั้น ไม่มีการใช้เทคโนโลยีอย่างเป็น

ระบบที่ท�ำให้การเข้าถึงทรัพยากรของวัดเป็นไปได้อย่างสะดวกส�ำหรับประชาชน เช่น การจองศาลา การนิมนต์ การถวาย

ฎีกา เป็นต้น ช่องทางการบริจาคเงินไม่ว่าจะเป็นการใช้คิวอาร์โค้ดหรือช่องทางออนไลน์ เป็นช่องทางที่วัดใช้และสามารถ 

ตรวจสอบความโปร่งใสย้อนหลังได้ แต่ในด้านการเงินและบัญชีก็ใช้เทคโนโลยีท่ีเป็นรูปแบบของโปรแกรมส�ำเร็จรูปที่ท�ำ

ควบคู่ไปกับการใช้เอกสารที่ยังขาดความสามารถในการตรวจสอบความถูกต้องได้ ซ่ึงวัดที่เป็นองค์กรไม่แสวงหาก�ำไรควร

ท่ีจะสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มความสามารถในการตอบสนองต่อประชาชนทั่วไปในด้านเหล่านี้ได้เพิ่ม 

มากขึ้นเหมือนกับองค์กรไม่แสวงหาก�ำไรอื่น ๆ (Boles, 2019; McNutt, 2018)

ในด้านการพฒันาในอนาคตส�ำหรบัการใช้เทคโนโลยีในการด�ำเนนิงานของวัด ประเดน็ทีน่่าสนใจทีเ่กดิจากการศกึษา  

คือ การใช้เทคโนโลยีที่มุ่งเน้นไปในการช่วยให้พุทธศาสนิกชนสามารถด�ำเนินชีวิตตามหลักพุทธศาสนาได้เพ่ิมมากขึ้นโดย

การส่งเสริมการรักษาศีลในการด�ำเนินชีวิต การส่งเสริมการเจริญสมาธิ และการพัฒนาปัญญาจากวิปัสสนากรรมฐานผ่าน

การใช้เทคโนโลยี ซึ่งไม่พบงานวิจัยที่ศึกษาในประเด็นเหล่านี้ และเป็นประเด็นที่นักวิจัยท่ีสนใจจะสามารถใช้เป็นหัวเร่ือง

ในการศึกษาต่อไป

การยอมรับเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากรของวัดเป็นผลมาจากการยอมรับของพระผู้ปกครองว่า 

เทคโนโลยีจะช่วยท�ำให้วัดด�ำเนินภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและส่งเสริมให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงวัดได้ง่ายขึ้น  

ปัจจัยที่จะน�ำไปสู่ความส�ำเร็จของการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการด�ำเนินงานของวัดจะเป็นปัจจัยที่เก่ียวข้องกับด้านองค์กร  

คือ (1) เจ้าอาวาสหรือผู้ที่เป็นพระปกครองจะต้องมีวิสัยทัศน์ที่เห็นผลลัพธ์ที่ดีที่จะเกิดขึ้นจากเทคโนโลยี หรือในบางกรณี
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พระปกครองของวัดจะต้องเป็นนักคิดและนักพัฒนา (2) วัดมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และ  

(3) งบประมาณของวัดที่มีเพียงพอโดยไม่ต้องพ่ึงพางบประมาณจากภาครัฐ โดยวัดสามารถท�ำงานแบบบูรณาการร่วมกับ 

ผูมี้ส่วนเกีย่วข้องและองค์กรเครอืข่ายในการจดัหางบประมาณทีต้่องใช้ในการน�ำเทคโนโลยมีาใช้ให้มเีพยีงพอ ส่วนปัจจัยทาง 

สงัคม คอื การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมของคนในเร่ืองของการใช้เทคโนโลย ีโดยเฉพาะด้านดจิทิลัในการด�ำรงชวิีตประจ�ำวนั 

ท�ำให้เกดิแรงผลกัดนัให้วัดจ�ำเป็นต้องมกีารปรบัปรุงการด�ำเนนิงานของวดัเพือ่ให้คนเข้าถงึวดัได้ง่ายข้ึนผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั 

กลุ่มของตัวแปรภายนอกอีก 2 กลุ่มที่อยู่ในตัวแบบ TAM อีก 2 กลุ่มจากการทบทวนวรรณกรรม คือ ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

เทคโนโลยีและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประชากร ไม่ได้ส่งผลต่อการตัดสินใจของพระผู้ปกครองในการศึกษานี้

แต่อย่างไรก็ตาม ถึงแม้การน�ำเทคโนโลยีมาใช้จะมีประโยชน์ แต่บางครั้งก็อาจจะก่อให้เกิดผลเสียที่ผู้ใช้จะต้องมี 

ความระมัดระวังเพ่ือให้อยู่ในสภาวะที่เหมาะสม โดยเฉพาะในกรณีที่ผู้ใช้เป็นพระภิกษุ-สามเณร เช่น ความรวดเร็วที่เป็น

ประโยชน์ของเทคโนโลยี แต่ความรวดเร็วนี้เองที่อาจจะท�ำให้เกิดข้อผิดพลาดได้ง่าย ดังนั้นจึงต้องระมัดระวังและต้องม ี

การตรวจสอบทุกครั้งก่อนใช้ การเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้อิสระและรวดเร็ว โดยเฉพาะการแสดงความคิดเห็นเชิงลบ 

หรอืใช้ข้อมลูทีไ่ม่ผ่านการตรวจสอบข้อเทจ็จริงทีบ่างครัง้อาจจะมกีารบดิเบอืน เกดิความคลาดเคลือ่นไปจากความเป็นจรงิ 

และท�ำให้เกิดความเสียหายกระทบต่อภาพลักษณ์ของวัด นอกจากนั้น การน�ำเทคโนโลยีมาใช้เป็นการส่วนบุคคลของพระ

แต่ละรูปจนเกินขอบเขต หรือสถานภาพของพระ เช่น การติดสมาร์ทโฟน หรือติดเกม การฟังเพลง การสนองกิเลสตัณหา

ของตนเอง จึงจ�ำเป็นต้องมกีารควบคมุการใช้ รวมถงึต้องมคีวามตระหนักรู ้ความเข้าใจในเทคโนโลยทีีน่�ำมาใช้ เลอืกใช้ให้เป็น 

และเหมาะสม (Pinit Labthananon and Tanpan Senapan Buamai, 2014) เนื่องจากวัดมีหน้าที่ในการเผยแผ่และ 

ทะนุบ�ำรุงศาสนา การน�ำเทคโนโลยีมาใช้จึงเป็นเพียงส่วนหนึ่งที่เข้ามารองรับหรือสนับสนุนเท่านั้น
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