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Abstract

This research examines the causal relationships among perceived tourism value, tourist satisfaction,  

and sustainable tourism intention of Thai tourists visiting Koh Tao, Surat Thani Province. Employing 

a quantitative research methodology, data were collected from 316 Thai tourists through purposive 

sampling and analyzed using Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Perceived 

value was conceptualized as a second-order latent variable comprising emotional and functional value, 

social value, and economic value. The findings revealed statistically significant positive relationships. 

Perceived tourism value demonstrated a strong positive influence on tourist satisfaction (β = 0.710,  

p < 0.001), explaining 50.4% of the variance. Tourist satisfaction positively influenced sustainable tourism  

intention (β = 0.406, p < 0.001), while perceived value exhibited direct influence (β = 0.360, p < 0.001). 

The model explained 50.2% of the variance in sustainable tourism intention. Tourist satisfaction functioned  

as a partial mediator with an indirect effect of 0.289 and a Variance Accounted For (VAF) of 44.6%. 

Importance-Performance Map Analysis (IPMA) revealed that affordable pricing and value for money  

required urgent improvement, while service quality represented competitive strengths to be maintained. 

The findings contribute both theoretically and practically to sustainable ecotourism management.
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บทคััดย่่อ

การวิจััยนี้้�ศึึกษาความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างการรัับรู้้�คุณค่่าการท่องเที่่�ยว ความพึึงพอใจ และความตั้้�งใจ  

ในการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่�งยืนืของนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดินิทางมาเกาะเต่า่ จังัหวัดัสุรุาษฎร์ธ์านีี ใช้ร้ะเบีียบวิธิีีวิจัยัเชิงิปริมิาณ 

เก็็บข้้อมููลจากนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย 316 คน ด้้วยการสุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจงและวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยโมเดลสมการ

โครงสร้้าง (PLS-SEM) การรัับรู้้�คุุณค่่าเป็็นตััวแปรแฝงอัันดัับที่่� 2 ประกอบด้้วย คุุณค่่าด้้านอารมณ์์และการให้้บริิการ คุุณค่่า 

ทางสังัคม และคุณุค่่าทางเศรษฐกิิจ ผลการวิจัยัพบความสัมัพันัธ์์เชิงิบวกอย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิ ิการรับัรู้้�คุณุค่่าการท่องเที่่�ยว 

มีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อความพึึงพอใจ (β = 0.710, p < 0.001) และอธิิบายความแปรปรวนได้้ร้้อยละ 50.4 ความพึึงพอใจ 

มีีอิทิธิพิลทางบวกต่อความตั้้�งใจในการท่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืนื (β = 0.406, p < 0.001) ขณะที่่�การรับัรู้้�คุณุค่า่มีีอิทธิิพลทางตรง  

(β = 0.360, p < 0.001) โมเดลอธิิบายความแปรปรวนความตั้้�งใจได้้ร้้อยละ 50.2 ความพึึงพอใจทำหน้้าที่่�เป็็นตััวแปร 

ส่่งผ่่านบางส่่วน โดยมีีค่่าอิิทธิิพลทางอ้้อม 0.289 และค่่า VAF ร้้อยละ 44.6 การวิิเคราะห์์ IPMA พบว่่าราคาที่่�เหมาะสม

และความคุ้้�มค่่าต้้องการการปรัับปรุุงเร่่งด่่วน ขณะที่่�คุุณภาพการบริิการเป็็นจุุดแข็็งที่่�ควรรัักษาไว้้ ผลการวิิจััยมีีประโยชน์ ์

ทั้้�งเชิิงทฤษฎีีและการปฏิิบััติิในการจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศอย่่างยั่่�งยืืน

คำสำคััญ: การรัับรู้้�คุุณค่่า; ความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว; ความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน; การท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ

ทางทะเล; PLS-SEM

ความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างการรัับรู้้�คุุณค่่า ความพึึงพอใจ  
และความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย: 
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บทนำ (Introduction)

อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเป็็นภาคเศรษฐกิิจสำคััญของประเทศไทย สร้้างรายได้้มากกว่่า 2.2 ล้้านล้้านบาท และ 

มีีแนวโน้ม้เติบิโตต่อ่เนื่่�องหลังัการฟื้้�นตัวัจากโควิดิ-19 (Ministry of Tourism and Sports, 2023) ขณะเดีียวกันันักัท่อ่งเที่่�ยว 

ให้้ความสำคััญกัับการท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมเพิ่่�มขึ้้�น (Office of the National Economic and Social  

Development Council, 2023) โดยเฉพาะการท่อ่งเที่่�ยวทางทะเลในพื้้�นที่่�เช่น่เกาะเต่า่ จังัหวัดัสุรุาษฎร์ธ์านีี ซึ่่�งเป็น็แหล่ง่ 

ดำน้้ำที่่�มีีชื่่�อเสีียงระดัับโลก (Tourism Authority of Thailand, 2024) เกาะเต่่ามีีขนาด 21 ตารางกิิโลเมตร รองรัับ 

นักัท่อ่งเที่่�ยว 300,000-500,000 คนต่อ่ปี ีส่ง่ผลกระทบต่อ่ระบบนิเิวศทางทะเลอย่า่งมีีนัยัสำคััญ โดยพื้้�นที่่�ปะการังัลดลง 17% 

ในช่่วง 5 ปีีที่่�ผ่่านมา และมีีการบัันทึึกปะการัังตาย 68% ในแนวปะการัังตื้้�นบริิเวณอ่่าวฉลอกบ้้านเก่่า โดยเฉพาะหลัังจาก

เหตุุการณ์์ปะการัังฟอกขาวครั้้�งใหญ่่ในปีี 2553 และ 2567 ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อปะการััง 90% ในอ่่าวไทย นอกจากนี้้� ปััญหา

การจััดการขยะ น้้ำเสีีย และการพััฒนาชายฝั่่�งที่่�ไม่่เหมาะสมยัังคงเป็็นภััยคุุกคามต่่อระบบนิิเวศทางทะเล

แม้้เกาะเต่า่จะสร้า้งรายได้จ้ากการท่อ่งเที่่�ยว 62 ล้า้นดอลลาร์ต์่อ่ปี ีแต่ค่วามเสื่่�อมโทรมของสิ่่�งแวดล้อ้มส่ง่ผลกระทบ 

ต่อ่คุณุภาพการท่อ่งเที่่�ยว กรณีีศึึกษาจากอ่า่วมาหยาแสดงให้เ้ห็น็การสููญเสีียรายได้ ้60,000 ดอลลาร์ต์่อ่วันั จากการปิดิอ่า่ว

เพื่่�อฟื้้�นฟููระบบนิเิวศ (ปี ี2561-2565) ในขณะเดีียวกัันตลาดการท่อ่งเที่่�ยวยั่่�งยืนืของไทยมีีมููลค่า่ 33.2 ล้า้นดอลลาร์์ในปี ี2567 

และคาดการณ์์จะเติิบโตเป็็น 143.9 ล้้านดอลลาร์์ภายในปีี 2577 ด้้วยอััตราการเติิบโต 15.8% ต่่อปีี การท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ

เป็น็การเดิินทางอย่่างรัับผิิดชอบไปยัังพื้้�นที่่�ธรรมชาติิ โดยมุ่่�งเน้้นการอนุุรักัษ์สิ่่�งแวดล้อมและให้้ความเคารพต่อชุุมชนท้้องถิ่่�น 

(Lai & Shafer, 2005) การท่่องเที่่�ยวรููปแบบนี้้�มีีบทบาทสำคััญในการสนัับสนุุนความยั่่�งยืืนทางสิ่่�งแวดล้้อม โดยกระตุ้้�นการ

อนุรุักัษ์ทรัพัยากรธรรมชาติิและส่่งเสริมการท่องเที่่�ยวเชิงินิิเวศอย่่างยั่่�งยืนื (Colglazier, 2015) อย่่างไรก็ตาม การเติิบโตอย่่าง 

รวดเร็ว็ของอุุตสาหกรรมการท่องเที่่�ยวก่่อให้้เกิดิความท้้าทายต่่อการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื โดยเฉพาะผลกระทบต่่อระบบนิิเวศ

ทางทะเลและวิิถีีชีีวิิตของชุุมชนท้้องถิ่่�น (Wongthong & Harvey, 2014)

การศึกึษาพฤติกิรรมนักัท่อ่งเที่่�ยวให้ค้วามสำคัญักับัปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจและพฤติกิรรม โดยเฉพาะการรับัรู้้� 

คุุณค่่า ความพึึงพอใจ และความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม (Chen & Tsai, 2007) การรัับรู้้�คุุณค่่าเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลโดยตรง

ต่่อความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยว โดยผู้้�ที่่�รัับรู้้�คุุณค่่าของประสบการณ์ คุุณภาพ และผลประโยชน์ มีีแนวโน้้มที่่�จะตััดสิินใจ 

เดิินทางท่่องเที่่�ยวมากขึ้้�น (Zhao et al., 2025) ความพึึงพอใจของนัักท่องเที่่�ยวเป็็นตััวแปรสำคััญในการทำนายผลลััพธ์์ 

เชิงิพฤติกิรรม ซึ่่�งมีีอิทิธิพิลโดยตรงต่อ่ความตั้้�งใจเชิงิพฤติกิรรม ประกอบด้ว้ย ความตั้้�งใจในการกลับัมาเที่่�ยวซ้้ำและความตั้้�งใจ 

ในการแนะนำบอกต่อ่ (Ge & Chen, 2024; Kim, 2024) ความตั้้�งใจในการท่อ่งเที่่�ยวเชิิงนิเิวศเป็น็แนวคิดิสำคัญัในการศึกึษา

พฤติิกรรมการท่องเที่่�ยวที่่�เป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้อม ประกอบด้้วย การมุ่่�งเน้้นการเดินิทางไปยัังพื้้�นที่่�ธรรมชาติิ การมุ่่�งเน้้นการ

สััมผััสประสบการณ์์กัับสิ่่�งแวดล้้อมทางธรรมชาติิโดยตรง และการตระหนัักถึึงมิิติิทางวััฒนธรรมที่่�เชื่่�อมโยงกัับระบบนิิเวศ  

(Chi & Pham, 2022) ความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมสะท้้อนถึึงแนวโน้้มในการแสดงออกทางพฤติิกรรมภายหลัังการท่่องเที่่�ยว 

และเป็็นตััวบ่่งชี้้�สำคััญในการทำนายพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวในอนาคต (Bayih & Singh, 2020)

จากการทบทวนวรรณกรรมพบช่่องว่่างทางการวิิจััยที่่�สำคััญ พบว่่างานวิิจััยส่่วนใหญ่่ศึึกษาปััจจััยการรัับรู้้�คุุณค่่า 

เพีียงมิิติิใดมิติิหนึ่่�ง โดยขาดการบููรณาการมิิติิต่่าง ๆ อย่่างครอบคลุุม (Carvache-Franco, W., Pérez-Orozco, A.,  

& Carvache-Franco, O., 2022; Qiu et al., 2024; Regalado-Pezúa et al., 2023) อีีกทั้้�งบทบาทของความพึึงพอใจ

ในฐานะตััวแปรส่่งผ่่านระหว่่างการรัับรู้้�คุุณค่่าและความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมยัังไม่่ได้้รัับการศึึกษาอย่่างเพีียงพอสำหรัับการ 

ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน การวิิจััยนี้้�จึึงมุ่่�งศึึกษาความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุระหว่่างการรัับรู้้�คุุณค่่า ความพึึงพอใจ และ
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ความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน การรัับรู้้�คุุณค่่าในมิิติิต่่าง ๆ ทั้้�งด้้านอารมณ์์ สัังคม และเศรษฐกิิจ เป็็นปััจจััยพื้้�นฐาน 

ที่่�ส่ง่ผลโดยตรงต่อ่ความพึงึพอใจของนักัท่องเที่่�ยวชาวไทยในพื้้�นที่่�เกาะเต่า่ จังัหวัดัสุราษฎร์ธ์านีี และยังัมีีอิทธิพิลต่อ่ความตั้้�งใจ 

ในการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่�งยืนื ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมผ่า่นความพึงึพอใจ ซึ่่�งทำหน้า้ที่่�เป็น็ตัวัแปรส่ง่ผ่า่น (Chen & Tsai, 2007)  

การศึึกษาความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุนี้้�สามารถช่วยให้้ผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องเข้้าใจปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้เกิิดความตั้้�งใจในการกลับมา 

ท่่องเที่่�ยว และพััฒนากลยุุทธ์์ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศทางทะเลอย่่างยั่่�งยืืนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซ่ึ่�งการศึึกษา 

ในบริิบทของเกาะเต่่าจึึงมีีความสำคััญเป็็นพิิเศษ เนื่่�องจากเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�กำลัังเผชิิญกัับปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ซัับซ้้อน

และความจำเป็็นในการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการท่่องเที่่�ยวสู่่�ความยั่่�งยืืน ผลการศึึกษาจะเป็็นต้้นแบบของการจััดการการ 

ท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศทางทะเลที่่�สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้กัับปลายทางการท่่องเที่่�ยวเกาะอื่่�น ๆ ในประเทศไทยและภููมิิภาค

เอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Research Objective)

1.	เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของการรัับรู้้�คุุณค่่าที่่�มีีต่อความพึึงพอใจของนัักท่องเที่่�ยวชาวไทยในพื้้�นที่่�เกาะเต่่า จัังหวััด

สุุราษฎร์์ธานีี

2.	เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของการรัับรู้้�คุุณค่่าที่่�มีีต่่อความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย  

ในพื้้�นที่่�เกาะเต่่า จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

3.	เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อความตั้้�งใจในการท่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย  

ในพื้้�นที่่�เกาะเต่่า จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

4.	เพื่่�อศึึกษาบทบาทของความพึึงพอใจในการเป็็นตััวแปรส่งผ่่านอิิทธิิพลของการรัับรู้้�คุณค่่าต่่อความตั้้�งใจในการ

ท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในพื้้�นที่่�เกาะเต่่า จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

ขอบเขตของการวิิจััย (Scope of the Research)

1. ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา

การวิจิัยันี้้�มุ่่�งศึกึษาความสัมัพันัธ์์เชิงิสาเหตุรุะหว่่างตัวัแปรสำคัญั 3 ตัวัแปร ได้้แก่่ การรับัรู้้�คุณุค่่า (Perceived Value)  

ความพึึงพอใจ (Satisfaction) และความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Tourism Intention) โดยศึึกษา

อิิทธิิพลทางตรงและทางอ้้อมของตััวแปร รวมถึึงบทบาทของความพึึงพอใจในฐานะตััวแปรส่่งผ่่าน (Mediating Variable)

2. ขอบเขตด้้านประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษา คืือ นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศในพื้้�นที่่�เกาะเต่่า จัังหวััด

สุุราษฎร์์ธานีี ที่่�มีีอายุุ 18 ปีีขึ้้�นไป และพัักค้้างคืืนในพื้้�นที่่�อย่่างน้้อย 1 คืืน

3. ขอบเขตด้้านพื้้�นที่่�

พื้้�นที่่�ที่่�ใช้้ในการศึึกษา คืือ เกาะเต่่า ตำบลเกาะเต่่า อำเภอเกาะพะงััน จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี ซึ่่�งเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยว

เชิิงนิิเวศทางทะเลที่่�สำคััญและเผชิิญกัับปััญหาการจััดการการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน

4. ขอบเขตด้้านเวลา

ระยะเวลาในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลดำเนิินการในช่่วงเดืือนมกราคม-กุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2568
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วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Literature Review)

1. ทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB)

ทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผนของ Ajzen (1991) เป็็นกรอบทฤษฎีีพื้้�นฐานสำคััญในการอธิิบายความตั้้�งใจและพฤติิกรรม

ของบุุคคล โดยพััฒนามาจากทฤษฎีีการกระทำด้้วยเหตุุผล (Theory of Reasoned Action) ทฤษฎีีนี้้�เสนอว่่าความตั้้�งใจ 

ในการแสดงพฤติิกรรม (Behavioral Intention) เป็็นตัวัทำนายพฤติกิรรมที่่�ดีีที่่�สุดุ ซึ่่�งถููกกำหนดโดยปัจัจัยัสำคัญั 3 ประการ 

ได้้แก่่ ทััศนคติิต่่อพฤติิกรรม (Attitude Toward Behavior) บรรทััดฐานเชิิงอััตวิิสััย (Subjective Norm) และการรัับรู้้� 

การควบคุุมพฤติิกรรม (Perceived Behavioral Control) ซึ่่�งทััศนคติิต่่อพฤติิกรรมคืือการประเมิินในเชิิงบวกหรืือลบของ

บุคุคลต่่อการแสดงพฤติกิรรม ซ่ึ่�งเกิิดจากความเชื่่�อเกี่่�ยวกับัผลลััพธ์์และการประเมินิผลลััพธ์์เหล่า่นั้้�น บรรทัดฐานเชิงิอััตวิิสัยั

สะท้อ้นถึงึแรงกดดันัจากสังัคมที่่�บุคุคลรับัรู้้�ว่า่ควรหรือืไม่ค่วรแสดงพฤติกิรรม ขึ้้�นอยู่่�กับัความเชื่่�อเกี่่�ยวกับัความคาดหวังัของ

บุคุคล การรับัรู้้�การควบคุุมพฤติิกรรมหมายถึึงการรับัรู้้�เกี่่�ยวกัับความง่่ายหรืือความยากในการแสดงพฤติิกรรม ซ่ึ่�งสะท้้อนถึึง 

ประสบการณ์ในอดีีตและการคาดการณ์อุุปสรรคและทรััพยากรที่่�มีีอยู่่� ในบริิบทการท่องเที่่�ยว ทฤษฎีี TPB ได้้รัับการ 

ประยุุกต์ใช้้อย่่างกว้างขวางในการศึึกษาความตั้้�งใจและพฤติิกรรมของนัักท่องเที่่�ยว โดยเฉพาะการท่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและ

การท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (Han, 2015; Lam & Hsu, 2006) งานวิิจััยหลายชิ้้�นได้้ขยายขอบเขตของทฤษฎีี TPB โดยเพิ่่�ม

ตัวัแปรอื่่�น ๆ  เช่น่ การรับัรู้้�คุณุค่า่ ความพึงึพอใจ และตัวัแปรด้านสิ่่�งแวดล้อม เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการอธิบิายความตั้้�งใจ

และพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยว (Chen & Tung, 2014; Quintal, Lee, & Soutar, 2010)

2. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและการท่่องเที่่�ยวทางทะเลอย่่างยั่่�งยืืน

การท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ (Ecotourism) เป็็นรููปแบบการท่่องเที่่�ยวที่่�มุ่่�งเน้้นการเดิินทางไปยัังพื้้�นที่่�ธรรมชาติิที่่�ยัังคง 

ความสมบููรณ์์ โดยมีีจุุดประสงค์์เพื่่�อศึึกษา ชื่่�นชม และเพลิิดเพลิินกัับธรรมชาติิและคุุณลัักษณะทางวััฒนธรรม โดยให้ ้

ความสำคัญักับัการรักัษาสิ่่�งแวดล้อ้มและสร้า้งประโยชน์ท์างเศรษฐกิจิให้แ้ก่ชุ่มุชนท้อ้งถิ่่�น (The International Ecotourism 

Society, 2015) การท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศมีีองค์์ประกอบสำคััญ 5 ประการ ได้้แก่่ การท่่องเที่่�ยวที่่�ใช้้ธรรมชาติิเป็็นฐาน การมีี

ส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์ การสร้้างความตระหนัักด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การสร้้างประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจให้้แก่่ชุุมชนท้้องถิ่่�น และ

การเคารพวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น (Honey, 2008)

การท่องเที่่�ยวทางทะเลอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Marine Tourism) เป็็นรููปแบบการท่องเที่่�ยวที่่�ตอบสนองความ 

ต้้องการของนัักท่องเที่่�ยวในปััจจุบััน ขณะเดีียวกัันปกป้องและเสริมสร้้างโอกาสสำหรัับอนาคต โดยมุ่่�งเน้้นการจััดการ

ทรััพยากรให้้สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสุุนทรีียศาสตร์์และรัักษาความสมบููรณ์ทาง

วััฒนธรรม กระบวนการทางนิิเวศวิิทยา ความหลากหลายทางชีีวภาพ และระบบสนัับสนุุนชีีวิิต (UNWTO, 2005) โดยมีี 

หลักัการสำคัญั 3 มิติิ ิได้แ้ก่ ่มิติิดิ้า้นสิ่่�งแวดล้อม เศรษฐกิิจ และสัังคม (Bramwell & Lane, 1993) ในบริิบทของประเทศไทย  

การท่่องเที่่�ยวทางทะเลอย่่างยั่่�งยืืนมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งในพื้้�นที่่�ที่่�มีีระบบนิิเวศทางทะเลที่่�เปราะบาง เช่่น แนวปะการััง 

หญ้้าทะเล และป่่าชายเลน ซึ่่�งต้้องการการจััดการที่่�สมดุุลระหว่่างการใช้้ประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจและการอนุุรัักษ์์ทรััพยากร 

ธรรมชาติิ (Wongthong & Harvey, 2014) แนวทางสำคััญในการรัักษาสมดุุลดัังกล่่าว ประกอบด้้วย การส่่งเสริิมการมีี 

ส่ว่นร่่วมของชุุมชนท้้องถิ่่�น การสร้างความตระหนัักด้า้นสิ่่�งแวดล้อมให้้แก่น่ักัท่องเที่่�ยว และการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์การท่องเที่่�ยว 

ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
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3. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�คุุณค่่า (Perceived Value)

การรับัรู้้�คุณุค่่าเป็็นแนวคิิดสำคััญในพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคและการตลาด ซ่ึ่�งหมายถึึงการประเมิินโดยรวมของผู้้�บริิโภค

เกี่่�ยวกัับประโยชน์์ของผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ โดยพิิจารณาจากสิ่่�งที่่�ได้้รัับและสิ่่�งที่่�ให้้ไป (Zeithaml, 1988) ในบริิบทการ 

ท่อ่งเที่่�ยว การรับัรู้้�คุณุค่า่หมายถึึงการประเมินิโดยรวมของนักัท่องเที่่�ยวต่อ่ประโยชน์ที่่�ได้รั้ับจากประสบการณ์ก์ารท่องเที่่�ยว 

เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับต้้นทุุนที่่�ต้้องจ่่าย ทั้้�งในด้้านเงิิน เวลา และความพยายาม (Gallarza & Saura, 2006) การรัับรู้้�คุุณค่่า 

ในการท่องเที่่�ยวมีีลักษณะเป็็นแนวคิิดที่่�ซับัซ้้อนและมีีหลายมิิติ ิ(Multidimensional) โดยนัักวิชาการได้้เสนอการจำแนกมิติิ

ของการรัับรู้้�คุุณค่่าไว้้หลายรููปแบบ อย่่างไรก็็ตาม ในบริิบทการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและการท่่องเที่่�ยวทางทะเลของการวิิจััย

ครั้้�งนี้้�ใช้้การรัับรู้้�คุุณค่่าการท่่องเที่่�ยวที่่�ประกอบด้้วย 3 มิิติิ ได้้แก่่ คุุณค่่าด้้านอารมณ์์และการให้้บริิการ (Emotional and  

Functional Value: EFV) คุุณค่่าทางสัังคม (Social Value: SV) และคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ (Economic Value: EV)  

ซึ่่�งคุณุค่า่ด้า้นอารมณ์แ์ละการให้บ้ริกิารหมายถึงึความรู้้�สึกและประสบการณ์ท์ี่่�ได้รั้ับ รวมถึงึคุณุภาพการบริกิาร ซึ่่�งเกี่่�ยวข้อ้ง

กัับความรู้้�สึึกผ่่อนคลาย ความสุุข ความตื่่�นเต้้น ประสบการณ์์ที่่�น่่าจดจำ ประสิิทธิิภาพ และคุุณภาพของการบริิการในการ

ท่่องเที่่�ยว คุุณค่่าทางสัังคมหมายถึึงประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากการเสริิมสร้้างแนวคิิดเกี่่�ยวกัับตนเองทางสัังคมและการได้้รัับการ

ยอมรัับจากกลุ่่�มสัังคม อาจเกี่่�ยวข้้องกัับการแสดงสถานะทางสัังคม การเป็็นที่่�ยอมรัับ หรืือการสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี คุุณค่่า 

ทางเศรษฐกิิจหมายถึึงประโยชน์ที่่�ได้้รัับเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับต้้นทุุนที่่�ต้้องจ่่าย ซ่ึ่�งเกี่่�ยวข้้องกัับความคุ้้�มค่่าในด้้านราคา  

ความเหมาะสมของค่่าใช้จ้่า่ย และการได้ร้ับัประโยชน์ส์ููงสุุดจากเงินิที่่�ใช้ไ้ป (Carvache-Franco et al., 2022) ในบริิบทของ

การท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน การรัับรู้้�คุุณค่่ามีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง เนื่่�องจากเป็็นปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพล 

ต่่อการตััดสิินใจเลืือกปลายทางและความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว (Stacchini, Guizzardi, & Costa, 2022) นัักท่่องเที่่�ยว 

ที่่�มีีการรัับรู้้�คุุณค่่าสููงจะมีีแนวโน้้มที่่�จะมีีความพึึงพอใจมากขึ้้�นและมีีความตั้้�งใจที่่�จะกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำ หรืือแนะนำให้้ผู้้�อื่่�น 

เดิินทางมาท่่องเที่่�ยว

4. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว (Tourist Satisfaction)

ความพึึงพอใจของนัักท่องเที่่�ยวเป็็นแนวคิิดสำคััญในการศึกึษาพฤติิกรรมการท่องเที่่�ยว ซ่ึ่�งหมายถึึงการประเมิินหรืือ

การตัดัสินิใจภายหลังัการบริโิภคที่่�เกิดิขึ้้�นจากการเปรีียบเทีียบระหว่า่งความคาดหวังัก่อ่นการท่อ่งเที่่�ยวกับัประสบการณ์จ์ริงิ 

ที่่�ได้้รัับ (Oliver, 1980) ความพึึงพอใจเกิิดขึ้้�นเมื่่�อประสบการณ์จริงตรงกัับหรืือเกิินกว่าความคาดหวััง ในขณะที่่�ความ 

ไม่่พึึงพอใจเกิิดขึ้้�นเมื่่�อประสบการณ์์จริิงต่่ำกว่่าความคาดหวััง ในบริิบทการท่่องเที่่�ยว ความพึึงพอใจมีีลัักษณะซัับซ้้อนและ

ประกอบด้้วยหลายองค์์ประกอบ โดย Pizam, Neumann, and Reichel (1978) เสนอว่่าความพึึงพอใจเป็็นผลมาจากการ

ประเมิินองค์ป์ระกอบต่า่ง ๆ  ของประสบการณ์การท่อ่งเที่่�ยว เช่น่ ที่่�พักั การขนส่ง่ สถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว อาหาร และการบริิการ 

ขณะที่่� Chi and Qu (2008) แบ่ง่ความพึงึพอใจออกเป็น็ 2 ระดับั คือื ความพึงึพอใจต่อ่คุณุลักัษณะเฉพาะและความพึงึพอใจ 

โดยรวม สำหรัับความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวมีีอิิทธิิพลสำคััญต่่อพฤติิกรรมภายหลัังการท่่องเที่่�ยว โดยเฉพาะความตั้้�งใจ

ในการกลับัมาเที่่�ยวซ้้ำและความตั้้�งใจในการแนะนำบอกต่อ่ นักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีีความพึงึพอใจสููงจะมีีแนวโน้ม้ที่่�จะเลือืกเดิินทาง 

มาท่่องเที่่�ยวในสถานที่่�เดิิมอีีกครั้้�ง และแนะนำให้้ผู้้�อื่่�นเดิินทางมาท่่องเที่่�ยว ในบริิบทของการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและ 

การท่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน ความพึึงพอใจมีีมิิติิเพิ่่�มเติิมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม  

โดยนัักท่่องเที่่�ยวจะประเมิินความพึึงพอใจจากประสบการณ์ส่่วนบุุคคล รวมถึึงการที่่�กิิจกรรมการท่องเที่่�ยวสอดคล้้องกัับ 

ค่่านิิยมด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและความยั่่�งยืืน (Kerstetter, Hou, & Lin, 2004; Woosnam, Stylidis, & Ivkov, 2020)
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5. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Tourism Intention)

ความตั้้�งใจในการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่�งยืนืเป็น็แนวคิดิที่่�พัฒันามาจากทฤษฎีีพฤติกิรรมตามแผน ซึ่่�งหมายถึงึความมุ่่�งมั่่�น 

ของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�จะแสดงพฤติิกรรมการท่องเที่่�ยวที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และสนัับสนุุน 

การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Han, 2015) ความตั้้�งใจนี้้�เป็็นตััวบ่่งชี้้�ที่่�สำคััญในการทำนายพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวในอนาคต  

ซึ่่�งความตั้้�งใจในการท่องเที่่�ยวอย่า่งยั่่�งยืนืประกอบด้ว้ยหลายมิติิ ิLee and Hsieh (2016) เสนอว่า่ ความตั้้�งใจ ประกอบด้ว้ย  

3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ ความตั้้�งใจในการเลืือกปลายทางที่่�เป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้อม ความตั้้�งใจในการเข้า้ร่่วมกิิจกรรมที่่�ส่ง่เสริม 

การอนุุรัักษ์์ และความตั้้�งใจในการสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการที่่�มีีนโยบายความยั่่�งยืืน ซึ่่�งความตั้้�งใจในการกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำ  

(Revisit Intention) หมายถึึงแนวโน้้มที่่�นักัท่องเที่่�ยวจะเลืือกเดินิทางมาท่่องเที่่�ยวในปลายทางเดิมิอีีกครั้้�งในอนาคต โดยเฉพาะ 

ในปลายทางที่่�มีีการจัดัการอย่า่งยั่่�งยืนื (Petrick, 2004) ความตั้้�งใจในการแนะนำบอกต่อ่ (Recommendation Intention) 

หมายถึึงความเต็็มใจที่่�จะแนะนำปลายทางหรืือประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวให้้แก่่ผู้้�อื่่�น ซึ่่�งเป็็นรููปแบบหนึ่่�งของการสื่่�อสาร

แบบปากต่่อปากที่่�มีีอิิทธิิพลสููงต่่อการตััดสิินใจของผู้้�อื่่�น (Litvin, Goldsmith, & Pan, 2008) ความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยว

อย่่างรัับผิิดชอบ (Responsible Tourism Intention) เป็็นมิิติิสำคััญที่่�เน้้นการตระหนัักถึึงผลกระทบของการท่่องเที่่�ยวต่่อ

สิ่่�งแวดล้อมและชุุมชนท้้องถิ่่�น โดยนัักท่องเที่่�ยวมีีความตั้้�งใจที่่�จะแสดงพฤติิกรรมที่่�เป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้อม เคารพวัฒนธรรม

ท้้องถิ่่�น สนัับสนุุนเศรษฐกิิจชุุมชน รวมถึึงการเลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และการมีีส่่วนร่่วมใน

กิจิกรรมอนุุรักัษ์ (Dolnicar, 2006) การเข้า้ใจปัจัจัยัเหล่่าน้ี้�มีีความสำคััญสำหรัับการพััฒนากลยุุทธ์์การตลาดและการจัดัการ

ปลายทางท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน

6. ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรและการตั้้�งสมมุุติิฐาน

6.1	ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการรัับรู้้�คุุณค่่าและความพึึงพอใจ

	 ทฤษฎีีการรัับรู้้�คุุณค่่าของ Zeithaml (1988) อธิิบายว่่าผู้้�บริิโภคประเมิินประโยชน์์โดยรวมของสิินค้้าหรืือ

บริิการจากการเปรีียบเทีียบระหว่่างประโยชน์ที่่�คาดว่าจะได้้รัับกัับต้้นทุุนที่่�ต้้องเสีียไป โดยงานวิิจััยน้ี้�ศึึกษาในบริิบทการ

ท่่องเที่่�ยวที่่�การรัับรู้้�คุุณค่่าประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบหลััก ได้้แก่่ คุุณค่่าด้้านอารมณ์์และการให้้บริิการ คุุณค่่าทางสัังคม 

และคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ จากงานวิิจััยที่่�ผ่่านมาแสดงให้้เห็็นความสััมพัันธ์์เชิิงบวกระหว่่างการรัับรู้้�คุุณค่่าและความพึึงพอใจ 

Regalado-Pezúa et al. (2023) พบว่า่การรัับรู้้�คุณค่า่ด้า้นอารมณ์์และการให้้บริกิารมีีความสัมัพันัธ์์เชิิงบวกกับความพึึงพอใจ 

ในการท่อ่งเที่่�ยวเชิงินิเิวศชายฝั่่�ง ขณะที่่� Qiu et al. (2024) พบว่า่คุณุค่า่ทางสังัคมมีีผลต่อ่ความพึงึพอใจโดยเฉพาะในแหล่ง่ 

ท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีีชื่่�อเสีียง สอดคล้อ้งกับั Kim & Thapa (2018) ที่่�ยืนืยันัความสัมัพันัธ์ด์ังักล่าวในบริบิทการท่อ่งเที่่�ยวเชิงิธรรมชาติิ 

สำหรับัคุณุค่า่ทางเศรษฐกิจิ Regalado-Pezúa et al. (2023) พบว่า่การรับัรู้้�ความคุ้้�มค่า่ทางเศรษฐกิจิส่ง่ผลต่อ่ความพึงึพอใจ  

โดยเฉพาะในแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มีีค่่าใช้้จ่่ายสููง

สมมติิฐานที่่� 1	การรัับรู้้�คุุณค่่าการท่องเที่่�ยวมีีอิทธิิพลเชิิงบวกต่อความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในพื้้�นที่่�

เกาะเต่่า จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี
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6.2	ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความพึึงพอใจและความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน

	 ความพึึงพอใจเป็็นตััวแปรสำคััญที่่�เชื่่�อมโยงระหว่่างการรัับรู้้�คุุณภาพและความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม (Oliver,  

2014) ในบริิบทการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน งานวิิจััยหลายชิ้้�นพบความสััมพัันธ์์เชิิงบวกระหว่่างความพึึงพอใจและความตั้้�งใจ

สนับัสนุนุการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่�งยืนื Dimitrovski et al. (2021) พบความสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกระหว่า่งความพึงึพอใจกับัความตั้้�งใจ 

สนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนในหลายมิิติิ ขณะที่่� Ibnou-Laaroussi, Rjoub, and Wong, (2020) พบว่่านัักท่่องเที่่�ยว 

ที่่�มีีความพึงึพอใจสููงมัักแสดงความตั้้�งใจสนับัสนุนุการอนุรุักัษ์และการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งรับัผิดิชอบ Marzo et al. (2023) ยืนืยันั

ผลการศึกึษาในแหล่่งดำน้้ำที่่�พบว่่าความพึึงพอใจส่ง่ผลต่่อการท่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้อม เศรษฐกิิจ และสังัคม

สมมติิฐานที่่� 2	ความพึึงพอใจของนัักท่องเที่่�ยวมีีอิทธิิพลเชิิงบวกต่อความตั้้�งใจในการท่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนของ 

นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในพื้้�นที่่�เกาะเต่่า จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

6.3	ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการรัับรู้้�คุุณค่่าและความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน

	ก ารรัับรู้้�คุณุค่่าเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่ง่ผลโดยตรงต่่อความตั้้�งใจในการท่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน Qian and Li (2024) 

พบว่า่คุุณค่า่ที่่�รับัรู้้�ในเชิงิอารมณ์ม์ีีอิทิธิพิลโดยตรงต่อ่ความตั้้�งใจเชิงิพฤติกิรรม ประกอบด้ว้ย ความตั้้�งใจในการกลับัมาเที่่�ยวซ้้ำ 

และการแนะนำแหล่่งท่่องเที่่�ยวแก่่ผู้้�อื่่�น Stacchini et al. (2022) พบความสััมพัันธ์์เชิิงบวกระหว่่างการรัับรู้้�คุุณค่่ากัับการ

สนัับสนุุนการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรทางทะเลและเศรษฐกิิจชุุมชน ขณะที่่� Wang et al. (2025) พบว่่าการรัับรู้้�คุุณค่่ามีีอิิทธิิพล

ต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมในบริิบทการท่องเที่่�ยวชนบท โดยเฉพาะเมื่่�อนัักท่องเที่่�ยวรัับรู้้�ถึงปฏิิสััมพัันธ์์เชิิงบวกระหว่่าง

แหล่่งท่่องเที่่�ยวกัับชุุมชนท้้องถิ่่�น

สมมติิฐานที่่� 3	การรัับรู้้�คุุณค่่าการท่องเที่่�ยวมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่อความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนของ 

นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในพื้้�นที่่�เกาะเต่่า จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

6.4	บทบาทของความพึึงพอใจในฐานะตััวแปรส่่งผ่่าน

	 งานวิิจััยที่่�ผ่่านมาสนัับสนุุนบทบาทการเป็็นตััวแปรส่่งผ่่านของความพึึงพอใจในความสััมพัันธ์์ระหว่่างการ 

รัับรู้้�คุุณค่่าและความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรม Chen and Tsai (2007) พบว่่าความพึึงพอใจเป็็นตััวแปรส่่งผ่่านที่่�สำคััญระหว่่าง

การรับัรู้้�คุณุค่า่และความตั้้�งใจสนับสนุนุการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่�งยืนื โดยการรับัรู้้�คุณุค่า่ทั้้�ง 3 ด้า้นส่ง่ผลต่อ่ความตั้้�งใจผ่า่นความ

พึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว Gao et al. (2024) ยืืนยัันว่่าความพึึงพอใจทำหน้้าที่่�เป็็นตััวแปรส่่งผ่่านระหว่่างคุุณค่่าที่่�รัับรู้้�และ

ความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมในการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ ขณะที่่� Zhu, Deeprasert, and Jiang (2024) พบบทบาทสำคััญของ

ความพึึงพอใจในการกำหนดความตั้้�งใจในการเดินิทางซ้้ำ ผลการศึึกษาเหล่า่นี้้�แสดงให้้เห็น็ว่่าความพึงึพอใจเป็น็กลไกสำคััญ

ในการเปลี่่�ยนการรัับรู้้�คุุณค่่าให้้กลายเป็็นความตั้้�งใจในการสนัับสนุุนความยั่่�งยืืน

สมมติิฐานที่่� 4	ความพึึงพอใจของนัักท่องเที่่�ยวเป็็นตััวแปรส่งผ่่านอิิทธิิพลของการรัับรู้้�คุุณค่่าการท่องเที่่�ยวต่่อ 

ความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในพื้้�นที่่�เกาะเต่่า จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

กรอบแนวคิิดนี้�แสดงให้้เห็็นว่่าการรัับรู้้�คุุณค่่าในมิิติิต่่าง ๆ มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความพึึงพอใจและความตั้้�งใจ 

ในการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน ขณะเดีียวกัันความพึึงพอใจก็็มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนและทำหน้้าที่่�

เป็็นตััวแปรส่่งผ่่านในความสััมพัันธ์์ระหว่่างการรัับรู้้�คุุณค่่าและความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน แบบจำลองนี้้�สะท้้อน

ให้เ้ห็น็ถึงึความซับัซ้อ้นของพฤติกิรรมการตัดัสินใจของนักัท่อ่งเที่่�ยวและความสำคัญัของการสร้า้งคุณุค่า่และความพึงึพอใจ

ในการส่งเสริมการท่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน โดยเฉพาะในบริิบทของการท่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศที่่�ต้้องการความสมดุุลระหว่่างการ

พััฒนาเศรษฐกิิจและการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม ดัังรููปภาพที่่� 1
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รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดของงานวิิจััย

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย (Research Methods)

1. รููปแบบการวิิจััย

การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) ใช้้การวิิจััยเชิิงสำรวจ (Survey Research) โดย

เก็็บข้้อมููลแบบภาคตััดขวาง (Cross-Sectional Study) เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิทธิิพลต่่อการท่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศอย่่างยั่่�งยืืน

ในพื้้�นที่่�เกาะเต่่า จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

2. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากร คืือ นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศในพื้้�นที่่�เกาะเต่่า จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี ที่่�มีีอายุุ 

18 ปีีขึ้้�นไป และพัักค้้างคืืนในพื้้�นที่่�อย่่างน้้อย 1 คืืน ซึ่่�งไม่่ทราบจำนวนประชากรที่่�แน่่นอน

กลุ่่�มตััวอย่่างในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศในพื้้�นที่่�เกาะเต่่า จัังหวััด

สุุราษฎร์์ธานีี ที่่�มีีอายุุ 18 ปีีขึ้้�นไป และพัักค้้างคืืนในพื้้�นที่่�อย่่างน้้อย 1 คืืน จำนวน 316 ตััวอย่่าง

3. การกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง

การกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างสำหรับัการวิเคราะห์์ PLS-SEM ใช้ห้ลัักเกณฑ์์ดัังน้ี้� 1) Power Analysis การศึกึษาน้ี้� 

ใช้้ Power Analysis ด้้วยโปรแกรม G*Power 3.1.9.7 (Faul et al., 2007) โดยเลืือกการทดสอบ Linear Multiple 

Regression: Fixed Model, R2 Increase และกำหนดพารามิิเตอร์์ดัังนี้้� Effect Size f2 = 0.15 (Medium Effect Size 

ตาม Cohen, 1988) ระดัับนััยสำคััญ α = 0.05 Statistical Power (1-β) = 0.95 Number of Tested Predictors = 2 

และ Total Number of Predictors = 3 ผลการวิิเคราะห์์พบว่่าต้้องการกลุ่่�มตััวอย่่างขั้้�นต่่ำ 107 คน และ 2) หลัักเกณฑ์์

ความพึึงพอใจ  
ของนัักท่่องเที่่�ยว  

(SAT)
คุุณค่่าด้้านอารมณ์ ์
และการให้้บริิการ 

(EFV)

คุณค่าทางสังคม 
(SV)

คุณค่าทางเศรษฐกิจ 
(EV)

ความตั้้�งใจในการ 
ท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน  

(SI)

การรัับรู้้�คุุณค่่า 
การท่่องเที่่�ยว  

(PV)
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สำหรัับโมเดลที่่�มีีความซัับซ้้อน Hair et al. (2019) แนะนำว่่าสำหรัับโมเดลสมการโครงสร้างที่่�มีีความซัับซ้้อนปานกลาง 

ควรมีีกลุ่่�มตััวอย่่าง 200-300 คน เพื่่�อให้้ได้ผ้ลการวิเคราะห์์ที่่�มีีความเชื่่�อถือืได้้และมีีเสถีียรภาพ ดังันั้้�นการศึกึษาน้ี้�จึงึกำหนด

ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง 316 คน ซึ่่�งเกิินกว่่าเกณฑ์์ขั้้�นต่่ำจากทั้้�ง 2 หลัักเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ และเหมาะสมสำหรัับการวิิเคราะห์์

โมเดลสมการโครงสร้้างแบบ PLS-SEM

4. วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่าง

การศึึกษานี้้�ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบไม่่อาศััยความน่่าจะเป็็น (Non-Probability Sampling) ด้้วยเทคนิิคการสุ่่�ม

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกำหนดเกณฑ์์การคััดเลืือก ประกอบด้้วย (1) เป็็นนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย  

(2) มีีประสบการณ์์ท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�เกาะเต่่า (3) อายุุตั้้�งแต่่ 18 ปีีขึ้้�นไป และ (4) พัักค้้างคืืนในพื้้�นที่่�อย่่างน้้อย 1 คืืน และ 

(5) ยิินดีีให้้ความร่่วมมืือในการตอบแบบสอบถาม

5. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ประกอบด้้วย แบบสอบถามปลายปิิด (Close-Ended Questionnaire) ตามกรอบแนวคิิดงานวิิจััย 

โดยใช้้มาตรวััดแบบประมาณค่่า (Rating Scale) ของ Likert Scale เป็็นการวััดแบบระดัับอัันตรภาค (Interval Scale) 

กำหนดเกณฑ์์การให้้คะแนนตามระดัับความคิิดเห็็น 5 ระดัับ โดยแบ่่งแบบสอบถามออกเป็็น 4 ส่่วน ดัังนี้้�

ส่่วนที่่� 1	ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 

เป็็นคำถามแบบเลืือกตอบ

ส่่วนที่่� 2	ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยว ได้้แก่่ ความถี่่�ในการเดิินทางท่่องเที่่�ยว รููปแบบการเดิินทาง 

ระยะเวลาการพำนััก และวััตถุุประสงค์์ในการเดิินทาง

ส่่วนที่่� 3	การรับัรู้้�คุณุค่า่การท่อ่งเที่่�ยว ความพึงึพอใจของนักัท่อ่งเที่่�ยว และความตั้้�งใจในการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่�งยืนื 

ประกอบด้้วย 1) การรัับรู้้�คุุณค่่าการท่่องเที่่�ยว ประกอบด้้วย การรัับรู้้�คุุณค่่าด้้านอารมณ์์และการให้้บริิการ จำนวน 6 ข้้อ 

การรัับรู้้�คุุณค่่าทางสัังคม จำนวน 3 ข้้อ และการรัับรู้้�คุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ จำนวน 3 ข้้อ (ดััดแปลงจาก Carvache-Franco 

et al., 2022) 2) ความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว จำนวน 4 ข้้อ (ดััดแปลงจาก Jasrotia, Kamila, & Patel, 2023) และ 

3) ความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน จำนวน 3 ข้้อ (ดััดแปลงจาก Luongo, Napolano, & Gul, 2024)

ส่่วนที่่� 4	ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม เป็็นคำถามปลายเปิิด

6. การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ

การตรวจสอบคุณุภาพเครื่่�องมือื ประกอบด้ว้ย 1) การตรวจสอบความตรง (Validity) และ 2) การตรวจสอบความ

เชื่่�อมั่่�น (Reliability) ดัังนี้้�

6.1	การตรวจสอบความตรง ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการตรวจสอบความตรงใน 2 ลัักษณะ คืือ

	 (1)	 ความตรงเชิงิเนื้้�อหา (Content Validity) ผู้้�วิจัยัสร้างแบบสอบถามให้ส้อดคล้อ้งกัับกรอบแนวคิดิการวิจิัยั 

และนำแบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นให้้กัับผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำนวน 3 ท่่าน ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงแล้้วนำมาวิิเคราะห์์ดััชนีีความ

สอดคล้้อง (Index of Item-Objective Congruence หรืือ IOC) ซึ่่�งมีีเกณฑ์์ยอมรัับที่่�ค่่ามากกว่่า 0.50 (Rovinelli & 

Hambleton, 1977) ผลการวิเิคราะห์พ์บว่า่ข้อ้คำถามส่ว่นใหญ่่มีีค่า่ตั้้�งแต่ ่0.67-1.00 ถือืว่า่ผ่า่นเกณฑ์ ์และได้ป้รับัปรุุงแก้ไ้ข 

ตามข้้อเสนอแนะเพื่่�อให้้แบบสอบถามสมบููรณ์์
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	 (2)	 ความตรงเชิิงโครงสร้้าง (Construct Validity) ผู้้�วิิจััยได้้ทำการตรวจสอบความตรงเชิิงโครงสร้้างโดยใช้้

การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ผ่่านโปรแกรม SmartPLS ซึ่่�งจะรายงานผล 

ในส่่วนของการวิเคราะห์์โมเดลการวัด (Measurement Model) โดยพิิจารณาทั้้�งความตรงเชิิงเหมืือน (Convergent Validity)  

และความตรงเชิิงจำแนก (Discriminant Validity)

6.2	การตรวจสอบความเชื่่�อมั่่�น ผู้้�วิจัิัยได้้นำแบบสอบถามที่่�ปรับัปรุุงแก้ไ้ขแล้้วไปหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น โดยทดลองนำ 

แบบสอบถามไปเก็บ็ข้อ้มููลจากกลุ่่�มเป้า้หมายที่่�มีีลักัษณะเหมือืนกับักลุ่่�มตัวัอย่า่งจำนวน 30 ตัวัอย่า่ง หลังัจากนั้้�นจึงึวิเิคราะห์ ์

ความเชื่่�อมั่่�นโดยใช้ส้ถิติิแิละพิจิารณาจากค่า่สัมัประสิทิธิ์์�ความเชื่่�อมั่่�นของครอนบาคแอลฟ่า่ (Cronbach’s Alpha Coefficient)  

ในการทดสอบเครื่่�องมืือเบื้้�องต้้น (Pilot Test) ผู้้�วิิจััยใช้้เกณฑ์์ขั้้�นต่่ำที่่� 0.60 ตามคำแนะนำของ Nunnally and Bernstein 

(1994) สำหรัับงานวิิจััยในระยะเริ่่�มต้้น จึึงจะถืือว่่าแบบสอบถามนั้้�นสามารถนำไปใช้้ในการวิิจััยได้้ผลการวิิเคราะห์์ค่่าความ 

เชื่่�อมั่่�นได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาในภาพรวมเท่่ากัับ 0.897 และทุุกตััวแปรมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความเชื่่�อมั่่�นอยู่่�ระหว่่าง 0.612- 

0.823 ได้้แก่่ คุุณค่่าด้้านอารมณ์์และการให้้บริิการ เท่่ากัับ 0.823 คุุณค่่าทางสัังคม เท่่ากัับ 0.612 คุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ  

เท่า่กับั 0.787 ความพึึงพอใจของนัักท่อ่งเที่่�ยว เท่่ากับั 0.766 ความตั้้�งใจในการท่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน เท่่ากับั 0.783 ซ่ึ่�งถือืว่า่

ผ่่านเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ แสดงว่่าแบบสอบถามมีีความน่่าเชื่่�อถืือเพีียงพอที่่�จะนำไปใช้้ในการเก็็บข้้อมููลต่่อไป

7. การพิิจารณาด้้านจริิยธรรมการวิิจััย

การวิิจััยนี้้�ได้้ผ่่านการพิิจารณาและได้้รัับการรัับรองจากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ของวิิทยาลััย

สาธารณสุุขสิิริินธร จัังหวััดยะลา (เลขที่่�รัับรอง SCPHYLIRB-2567/451) ก่่อนดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยผู้้�วิิจััยได้้ 

คำนึงึถึงึหลักัจริยิธรรมการวิจัยัในมนุษุย์ท์ุกุขั้้�นตอน ได้้แก่ ่การขอความยิินยอมจากผู้�ตอบแบบสอบถาม การชี้้�แจงวัตัถุปุระสงค์์ 

และสิทิธิขิองผู้้�ตอบแบบสอบถามการรักัษาความลับัของข้อ้มููล และการนำเสนอผลการวิจิัยัในภาพรวมโดยไม่เ่ปิดิเผยข้อ้มููล

ส่่วนบุุคคล

8. สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ประกอบด้้วย 2 ส่่วน ได้้แก่่

8.1	สถิติิเิชิงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ส้ำหรับัอธิิบายลัักษณะทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง ประกอบด้้วย 

ค่า่ความถี่่� (Frequency) ค่า่ร้อ้ยละ (Percentage) ค่า่เฉลี่่�ย (Mean) และค่า่ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

8.2	สถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) ใช้้สำหรัับทดสอบสมมติิฐานการวิิจััยและศึึกษาความสััมพัันธ์์เชิิง 

สาเหตุุ ด้ว้ยเทคนิิคการวิเคราะห์โ์มเดลสมการโครงสร้างแบบกำลังัสองน้้อยสุุดบางส่ว่น (Partial Least Squares Structural  

Equation Modeling: PLS-SEM) โดยใช้้โปรแกรม SmartPLS 4.0 ซึ่่�งมีีเหตุุผลสำคััญในการเลืือกใช้้ PLS-SEM ดัังนี้้�  

1) วััตถุุประสงค์์การวิิจััยเน้้นการทำนายและพััฒนาทฤษฎีีความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร ซึ่่�ง PLS-SEM มีีความเหมาะสมกว่่า  

CB-SEM ที่่�เน้้นการทดสอบทฤษฎีี (Hair et al., 2019) 2) โมเดลการวิิจััยมีีความซัับซ้้อนด้้วยตััวแปรแฝงที่่�ประกอบด้้วย

หลายมิิติิ โดยเฉพาะการรัับรู้้�คุุณค่่าที่่�มีี 3 องค์์ประกอบย่่อย (Sarstedt et al., 2016) 3) การวิิเคราะห์์บทบาทตััวแปร 

ส่ง่ผ่า่น ซึ่่�ง PLS-SEM สามารถประมาณค่่าอิทิธิพิลทางอ้้อมได้อ้ย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ (Zhao, Lynch Jr, & Chen, 2010) และ  

4) การใช้้การวิเคราะห์์ Importance-Performance Map Analysis (IPMA) ซึ่่�งเป็็นคุณุสมบัตัิเิฉพาะของ PLS-SEM (Ringle 

& Sarstedt, 2016)
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9. ขั้้�นตอนการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วย PLS-SEM ดำเนิินการเป็็น 2 ขั้้�นตอนหลััก ดัังนี้้�

9.1	การประเมินิโมเดลการวัดั (Measurement Model Assessment) การประเมิินโมเดลการวัดมีีวัตถุปุระสงค์์

เพื่่�อตรวจสอบคุุณภาพของมาตรวัดในด้้านความตรงและความน่่าเชื่่�อถืือ โดยพิิจารณาจากความน่่าเชื่่�อถืือของมาตรวัด  

(Scale Reliability) ประเมินิจากค่า่สัมัประสิทิธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) และค่า่ Dijkstra-Henseler’s 

rho_A ที่่�ต้้องมีีค่่ามากกว่่า 0.70 (Dijkstra & Henseler, 2015; Hair et al., 2019) ความตรงเชิิงเหมืือน (Convergent 

Validity) ประเมินิจากค่าน้้ำหนักัองค์์ประกอบ (Factor Loading) ที่่�มากกว่า่ 0.70 ค่า่ความเชื่่�อมั่่�นเชิงิประกอบ (Composite  

Reliability) ที่่�มากกว่า่ 0.70 และค่า่เฉลี่่�ยความแปรปรวนที่่�สกัดได้้ (Average Variance Extracted) ที่่�มากกว่า 0.50 (Fornell  

& Larcker, 198; Hair et al., 2019) และความตรงเชิิงจำแนก (Discriminant Validity) ประเมินิด้ว้ยเกณฑ์์ Fornell-Larcker  

และค่่าอััตราส่่วน Heterotrait-Monotrait (HTMT) ที่่�ต้้องน้้อยกว่่า 0.85 (Henseler, J., Ringle, C. M., & Sarstedt, M.,  

2015)

9.2	การประเมินิโมเดลเชิงิโครงสร้า้ง (Structural Model Assessment) การประเมิินโมเดลเชิงิโครงสร้างเป็็น 

ขั้้�นตอนสำคััญในการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย โดยใช้้เทคนิิค Bootstrapping จำนวน 5,000 ครั้้�ง เพื่่�อประมาณค่่าความ 

คลาดเคลื่่�อนมาตรฐานและทดสอบนัยัสำคัญัของค่า่สัมัประสิทิธิ์์�เส้น้ทาง (Hair et al., 2017) การวิเิคราะห์อ์ิทิธิพิลทางอ้อ้ม

โดยใช้้ค่่า Variance Accounted For (VAF) เพื่่�อประเมิินบทบาทตััวแปรส่่งผ่่าน โดยกำหนดเกณฑ์์ว่่า VAF มากกว่่า 0.80 

หมายถึึงการส่งผ่่านแบบสมบููรณ์ ค่า่ 0.20-0.80 หมายถึึงการส่งผ่่านบางส่่วน และค่่าน้้อยกว่า 0.20 หมายถึึงไม่่มีีการส่งผ่่าน 

(Hair et al., 2017) การประเมิินความสามารถในการทำนายด้้วยค่่าสััมประสิิทธิ์์�การตััดสิินใจ (R2) และค่่า f2 การตรวจสอบ

อคติิจากวิิธีีการวััดแบบเดีียวกััน (Common Method Bias) ด้้วยวิิธีี Full Collinearity VIF ที่่�ค่่าต้้องน้้อยกว่่า 3.3 (Kock, 

2015) และการวิิเคราะห์์ Importance-Performance Analysis (IPA) เพื่่�อเปรีียบเทีียบความสำคััญและประสิิทธิิภาพของ

ตััวแปร (Martilla & James, 1977)

ผลการศึึกษา (Results)

1. ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง

กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำนวน 173 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 54.7 มีีช่่วงอายุุ 18-28 ปีี จำนวน 214 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 67.7 มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี จำนวน 289 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 91.5 มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 15,001-

25,000 จำนวน 120 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 38.0 ส่่วนใหญ่่จำนวนครั้้�งที่่�เคยมาเที่่�ยวเกาะเต่่าครั้้�งแรก จำนวน 160 คน คิิดเป็็น 

ร้อ้ยละ 50.6 และมีีระยะเวลาพัักอาศัยั 1-4 วันั (84.8%) และกิจิกรรมที่่�ได้ร้ับัความนิยิมสููงสุดุ ได้้แก่ ่การพักัผ่อ่นริมิชายหาด 

การถ่่ายภาพ รวมถึึงการดำน้้ำตื้้�นและดำน้้ำลึึก ตามลำดัับ

2. ผลการวิิเคราะห์์ค่่าสถิิติิพื้้�นฐานของตััวแปรต่่าง ๆ

ผลการวิเคราะห์์ค่่าสถิติิพื้้�นฐานของตััวแปรในภาพรวมเมื่่�อเรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อย พบว่่าการรัับรู้้� 

คุณุค่า่ด้า้นอารมณ์์และการให้้บริิการมีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด (  = 4.281, SD = 0.531) รองลงมาคืือความพึึงพอใจของนัักท่อ่งเที่่�ยว  

(  = 4.199, SD = 0.584) คุุณค่่าทางสัังคม (  = 4.173, SD = 0.592) ความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (  = 4.137, 

SD = 0.616) และคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ (  = 3.945, SD = 0.719) ตามลำดัับ ซึ่่�งตััวแปรทุุกตััวอยู่่�ในระดัับมาก ยกเว้้น 
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การรัับรู้้�คุุณค่่าด้้านอารมณ์์และการให้้บริิการที่่�อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

เมื่่�อพิิจารณารายตััวแปร พบว่่าการรับัรู้้�คุณุค่่าด้้านอารมณ์์และการให้้บริิการ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ โดยนัักท่องเที่่�ยว 

รู้้�สึึกประทัับใจกัับการมาเที่่�ยวเกาะเต่่าครั้้�งนี้้�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด (  = 4.519, SD = 0.645) ตามด้้วยการมาเที่่�ยวเกาะเต่่าครั้้�งนี้้� 

ทำให้ฉ้ันัมีีความสุขุ (  = 4.399, SD = 0.622) และการท่อ่งเที่่�ยวเกาะเต่า่ครั้้�งนี้้�เป็น็ประสบการณ์ท์ี่่�ดีี (  = 4.380, SD = 0.672)  

ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่านัักท่่องเที่่�ยวมีีความรู้้�สึึกทางบวกต่่อประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวในเกาะเต่่าอย่่างชััดเจน

คุุณค่่าทางสัังคม อยู่่�ในระดัับมาก โดยการท่องเที่่�ยวเกาะเต่่าทำให้้ฉัันรู้้�สึึกว่่าตนเองเป็็นคนพิิเศษมีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด  

(  = 4.209, SD = 0.739) ตามด้ว้ยการได้ร้ับัการยอมรับัจากผู้้�อื่่�น (  = 4.190, SD = 0.732) สะท้อ้นให้เ้ห็็นว่า่การท่อ่งเที่่�ยว 

เกาะเต่่าสามารถสร้้างคุุณค่่าทางสัังคมและยกระดัับภาพลัักษณ์์ของนัักท่่องเที่่�ยวได้้ดีี

คุณุค่า่ทางเศรษฐกิจิ อยู่่�ในระดับัมาก โดยการบริกิารที่่�เกาะเต่า่มีีความคุ้้�มค่า่กับัเงินิที่่�จ่า่ยมีีค่า่เฉลี่่�ยสููงสุดุ (  = 4.013,  

SD = 0.797) ตามด้้วยการบริิการที่่�เกาะเต่่ามีีราคาที่่�สมเหตุุสมผล (  = 3.949, SD = 0.791) อย่่างไรก็ต็าม คุณุค่่าทางเศรษฐกิิจ 

มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุดเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับคุุณค่่าด้้านอื่่�น ๆ

ความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว อยู่่�ในระดัับมาก โดยฉัันพอใจกัับประสบการณ์์ท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้รัับจากเกาะเต่่า 

มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด (  = 4.225, SD = 0.660) ตามด้้วยฉัันพอใจกัับการให้้บริิการของเกาะเต่่า (  = 4.222, SD = 0.740) 

แสดงให้้เห็็นว่่านัักท่่องเที่่�ยวมีีความพึึงพอใจโดยรวมต่่อการท่่องเที่่�ยวเกาะเต่่าในระดัับมาก

ความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน อยู่่�ในระดัับมาก โดยฉัันตั้้�งใจที่่�จะสนัับสนุุนและมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมการ

ท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด (  = 4.190, SD = 0.658) ตามด้้วยฉัันวางแผนจะเลืือกแหล่่งท่่องเที่่�ยวแบบ 

ยั่่�งยืืนในครั้้�งต่่อไป (  = 4.146, SD = 0.750) สะท้้อนให้้เห็็นว่่านัักท่่องเที่่�ยวมีีความตั้้�งใจที่่�จะสนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยวอย่่าง

ยั่่�งยืืนอย่่างชััดเจน (ตารางที่่� 1)

ตารางที่่� 1 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับการรัับรู้้�คุุณค่่าการท่่องเที่่�ยว

ปััจจััย S.D. ระดัับ

คุุณค่่าด้้านอารมณ์์และการให้้บริิการ

ฉัันรู้้�สึึกประทัับใจกัับการมาเที่่�ยวเกาะเต่่าครั้้�งนี้้� 4.519 0.645 มากที่่�สุุด

การมาเที่่�ยวเกาะเต่่าครั้้�งนี้้�ทำให้้ฉัันมีีความสุุข 4.399 0.622 มากที่่�สุุด

การท่่องเที่่�ยวเกาะเต่่าครั้้�งนี้้�เป็็นประสบการณ์์ที่่�ดีี 4.380 0.672 มากที่่�สุุด

การบริิการที่่�นี่่�มีีคุุณภาพดีี 4.177 0.704 มาก

การบริิการที่่�นี่่�มีีความสะดวกสบาย 4.190 0.770 มาก

การจััดการด้้านการบริิการมีีระบบที่่�ดีี 4.022 0.741 มาก

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.281 0.531 มากที่่�สุุด
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3. ผลการตรวจสอบความเชื่่�อมั่่�นและความเที่่�ยงตรงของเครื่่�องมืือวััด

การวิจิัยัครั้้�งนี้้�ได้ด้ำเนินิการวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิิงยืนืยันัเพื่่�อตรวจสอบคุณุภาพของโมเดลการวัด ตามแนวทาง 

Two-Step Approach ของการวิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้าง โดยใช้โ้มเดลตััวแปรแฝงอัันดัับที่่� 2 (Second-Order Latent  

Variable Model) สำหรัับตััวแปรการรัับรู้้�คุณุค่่า ซ่ึ่�งประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ คุณุค่่าด้้านอารมณ์์และการให้้บริิการ  

คุณุค่่าทางสังัคม และคุณุค่่าทางเศรษฐกิจิ ในกระบวนการวิเิคราะห์์ ผู้้�วิจัยัพบความจำเป็็นในการตัดัข้อคำถามจากองค์์ประกอบ 

คุุณค่่าด้้านอารมณ์์และการให้้บริิการจำนวน 2 ข้้อ ได้้แก่่ “ฉัันรู้้�สึึกประทัับใจกัับการมาเที่่�ยวเกาะเต่่าครั้้�งนี้้�” (EFV1) และ 

ปััจจััย S.D. ระดัับ

คุุณค่่าทางสัังคม

การท่่องเที่่�ยวเกาะเต่่าทำให้้ฉัันได้้รัับการยอมรัับจากผู้้�อื่่�น 4.190 0.732 มาก

การท่่องเที่่�ยวเกาะเต่่าช่่วยสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีของฉัันต่่อผู้้�อื่่�น 4.120 0.670 มาก

การท่่องเที่่�ยวเกาะเต่่าทำให้้ฉัันรู้้�สึึกว่่าตนเองเป็็นคนพิิเศษ 4.209 0.739 มาก

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.173 0.592 มาก

คุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ

การบริิการ อาทิิเช่่น ที่่�พััก อาหาร ทััวร์์ในเกาะเต่่ามีีราคาถููก 3.873 0.875 มาก

การบริิการที่่�เกาะเต่่ามีีราคาที่่�สมเหตุุสมผล 3.949 0.791 มาก

การบริิการที่่�เกาะเต่่ามีีความคุ้้�มค่่ากัับเงิินที่่�จ่่าย 4.013 0.797 มาก

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 3.945 0.719 มาก

ความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว

ฉัันพอใจกัับการให้้บริิการของเกาะเต่่า 4.222 0.740 มากที่่�สุุด

ฉัันพอใจกัับประสบการณ์์ท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้รัับจากเกาะเต่่า 4.225 0.660 มากที่่�สุุด

การท่่องเที่่�ยวเกาะเต่่าตอบโจทย์์ความต้้องการของฉััน 4.215 0.767 มากที่่�สุุด

ฉัันประทัับใจการพััฒนาชุุมชนในเกาะเต่่า 4.136 0.702 มาก

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.199 0.584 มาก

ความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน

ฉัันจะเลืือกท่่องเที่่�ยวแบบยั่่�งยืืน แม้้ว่่าจะมีีราคาที่่�สููงกว่่า 4.076 0.870 มาก

ฉัันตั้้�งใจที่่�จะสนัับสนุุนและมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน 4.190 0.658 มาก

ฉัันวางแผนจะเลืือกแหล่่งท่่องเที่่�ยวแบบยั่่�งยืืนในครั้้�งต่่อไป 4.146 0.750 มาก

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.137 0.616 มาก

ตารางที่่� 1 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับการรัับรู้้�คุุณค่่าการท่่องเที่่�ยว (ต่่อ)
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“การมาเที่่�ยวเกาะเต่่าครั้้�งนี้้�ทำให้้ฉัันมีีความสุุข” (EFV2) เนื่่�องจากข้้อคำถามดัังกล่่าวมีีค่่า Factor Loading ต่่ำกว่่าเกณฑ์์

ขั้้�นต่่ำ 0.70 ที่่�กำหนดโดย Hair et al. (2019) นอกจากนี้้� เหตุุผลทางทฤษฎีีในการตััดข้้อคำถามดัังกล่่าว เนื่่�องจากตััวแปร

เหล่่าน้ี้�วัดัอารมณ์์ทั่่�วไปของการท่องเที่่�ยว ไม่่เฉพาะเจาะจงกัับคุุณภาพการบริิการและระบบการจัดัการของเกาะเต่่า ซ่ึ่�งอาจ

ทำให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวเกิดิความคลุมุเครือืในการตอบแบบสอบถาม ผลการวิเิคราะห์ห์ลังัจากการปรับัโมเดลแสดงในตารางที่่� 2

3.1	ความเที่่�ยงตรงเชิิงเหมืือน (Convergent Validity)

	 ผลการวิิเคราะห์์พบว่่าค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบของตััวแปรสัังเกตได้้ทุุกตััวมีีค่่าระหว่่าง 0.775-0.882 สููงกว่่า

เกณฑ์์ขั้้�นต่่ำ 0.70 (Hair et al., 2019) แสดงว่่าตััวแปรสัังเกตได้้ทุุกตััวเป็็นตััวแทนที่่�ดีีของตััวแปรแฝงทุุกองค์์ประกอบมีีค่่า 

Cronbach’s Alpha อยู่่�ระหว่่าง 0.739-0.849 สููงกว่่าเกณฑ์์ 0.70 (Hair et al., 2019) สะท้้อนความสอดคล้้องภายในที่่�ดีี 

สำหรัับค่่า Dijkstra-Henseler’s rho_A (0.740-0.851) ซึ่่�งเป็็นค่่าประมาณความเชื่่�อมั่่�นที่่�แม่่นยำสำหรัับโมเดล PLS-SEM 

และอยู่่�ระหว่่าง Cronbach’s Alpha และ Composite Reliability ผ่่านเกณฑ์์ 0.70 (Dijkstra & Henseler, 2015)  

ค่า่ความเชื่่�อถือืเชิงิโครงสร้า้ง (CR) อยู่่�ระหว่า่ง 0.852-0.909 สููงกว่า่เกณฑ์์ 0.70 (Hair et al., 2019) และค่า่ความแปรปรวน

เฉลี่่�ยที่่�สกัดได้้ (AVE) อยู่่�ระหว่่าง 0.658-0.768 สููงกว่าเกณฑ์์ 0.50 (Fornell & Larcker, 1981) แสดงว่่าตััวแปรแฝงสามารถ

อธิบิายความแปรปรวนในตััวแปรสัังเกตได้ม้ากกว่าความคลาดเคลื่่�อนในการวัด สะท้อ้นให้้เห็็นถึงึคุณุภาพที่่�ดีีของเครื่่�องมือืวััด  

(ตารางที่่� 2)

ตารางที่่� 2 ค่่าน้้ำหนัักตััวแปร ค่่าความเชื่่�อมั่่�น ความตรงเชิิงเหมืือน และค่่าความเชื่่�อถืือได้้ขององค์์ประกอบ

Item ข้อคำ�ำถาม Factor 
Loadings

α rho_A CR AVE

คุณค่าด้านอารมณ์และการให้บริการ (EFV) 0.847 0.851 0.897 0.686

EFV3 การท่องเที่ยวเกาะเต่าครั้งนี้เป็นประสบการณ์ที่ดี 0.785

EFV4 การบริการที่นี่มีคุณภาพดี 0.879

EFV5 การบริการที่นี่มีความสะดวกสบาย 0.850

EFV6 การจัดการด้านการบริการมีระบบที่ดี 0.798

คุณค่าทางสังคม (SV) 0.772 0.772 0.868 0.687

SV1 การท่องเที่ยวเกาะเต่าทำ�ำให้ฉันได้รับการยอมรับจากผู้อื่น 0.847

SV2 การท่่องเที่่�ยวเกาะเต่่าช่่วยสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีของฉััน 
ต่่อผู้้�อื่่�น

0.814

SV3 การท่องเที่ยวเกาะเต่าทำ�ำให้ฉันรู้สึกว่าตนเองเป็นคนพิเศษ 0.825

คุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ (EV) 0.849 0.850 0.909 0.768

EV1 การบริิการ อาทิิเช่่น ที่่�พััก อาหาร ทััวร์์ในเกาะเต่่า 
มีีราคาถููก

0.871

EV2 การบริิการที่่�เกาะเต่่ามีีราคาที่่�สมเหตุุสมผล 0.882

EV3 การบริิการที่่�เกาะเต่่ามีีความคุ้้�มค่่ากัับเงิินที่่�จ่่าย 0.877
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หมายเหตุุ:	α = Cronbach’s Alpha; CR = Composite Reliability; AVE = Average Variance Extracted; rho_A = Dijkstra-Henseler’s  
	 Reliability Coefficient

3.2	ความเที่่�ยงตรงเชิิงจำแนก (Discriminant Validity)

	ก ารวิจัยัครั้้�งน้ี้�ได้้ดำเนิินการตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิงิจำแนกด้วย 2 วิธิีี คือื Fornell-Larcker Criterion และ  

Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) เพื่่�อยืนืยันัว่า่ตัวัแปรแฝงแต่ล่ะตัวัมีีความแตกต่า่งกัันอย่า่งชััดเจน ผลการวิเิคราะห์์

ตามเกณฑ์์ Fornell-Larcker (ตารางที่่� 3) พบว่่าค่่ารากที่่�สองของ AVE ของตััวแปรแฝงทุุกตััว (แสดงในแนวทแยงมุุม)  

มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.811-0.876 ซึ่่�งสููงกว่่าค่่าความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรในคอลััมน์์เดีียวกััน (ค่่าความสััมพัันธ์์อยู่่�ระหว่่าง 

0.520-0.662) สอดคล้้องตามเกณฑ์์ที่่� Fornell and Larcker (1981) กำหนดไว้้ และการวิิเคราะห์์ HTMT (ตารางที่่� 4) 

พบว่่าความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรมีีค่่า HTMT อยู่่�ระหว่่าง 0.616-0.844 ซึ่่�งต่่ำกว่่าเกณฑ์์ที่่� 0.85 ตามที่่� Henseler et al. 

(2015) แนะนำ เพราะฉะนั้้�นผลการวิิเคราะห์์นี้้�ยืืนยัันความเที่่�ยงตรงเชิิงจำแนกของโมเดลการวััด

Item ข้้อคำถาม Factor 
Loadings

α rho_A CR AVE

ความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว (SAT) 0.829 0.836 0.886 0.660

SAT1 ฉัันพอใจกัับการให้้บริิการของเกาะเต่่า 0.827

SAT2 ฉัันพอใจกัับประสบการณ์์ท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้รัับจากเกาะเต่่า 0.781

SAT3 การท่่องเที่่�ยวเกาะเต่่าตอบโจทย์์ความต้้องการของฉััน 0.861

SAT4 ฉัันประทัับใจการพััฒนาชุุมชนในเกาะเต่่า 0.799

ความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (SI) 0.739 0.740 0.852 0.658

SI1 ฉัันจะเลืือกท่่องเที่่�ยวแบบยั่่�งยืืน แม้้ว่่าจะมีีราคาที่่�สููงกว่่า 0.775

SI2 ฉัันตั้้�งใจที่่�จะสนัับสนุุนและมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม 
การท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

0.798

SI3 ฉัันวางแผนจะเลืือกแหล่่งท่่องเที่่�ยวแบบยั่่�งยืืนในครั้้�งต่่อไป 0.859

ตารางที่่� 2 ค่่าน้้ำหนัักตััวแปร ค่่าความเชื่่�อมั่่�น ความตรงเชิิงเหมืือน และค่่าความเชื่่�อถืือได้้ขององค์์ประกอบ (ต่่อ)
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ตารางที่่� 3 ความเที่่�ยงตรงเชิิงจำแนก (Fornell-Larcker Criterion)

ปััจจััย EFV EV SAT SI SV

คุุณค่่าด้้านอารมณ์์และการให้้บริิการ (EFV)

คุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ (EV) 0.616

ความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว (SAT) 0.726 0.722

ความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (SI) 0.683 0.728 0.844

คุุณค่่าทางสัังคม (SV) 0.671 0.785 0.704 0.689

หมายเหตุุ: ค่่าในแนวทแยงมุุมคืือรากที่่�สองของ AVE

ตารางที่่� 4 ความเที่่�ยงตรงเชิิงจำแนก (HTMT)

ปััจจััย PV SAT SI

การรัับรู้้�คุุณค่่าการท่่องเที่่�ยว (PV) 1.000 2.018

ความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว (SAT) 2.018

ความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (SI)

3.3	การตรวจสอบภาวะร่่วมเส้้นตรงหลายตัวแปร (Multicollinearity) และความลำเอีียงจากวิิธีีการวัด 

(Common Method Bias)

	ก ารวิิจััยนี้้�ตรวจสอบภาวะร่่วมเส้้นตรงหลายตััวแปรและความลำเอีียงจากวิิธีีการวััดด้้วยการวิิเคราะห์์ค่่า VIF 

ตามแนวทางของ Hair et al. (2019) และ Kock (2015) ผลการวิิเคราะห์์พบว่่า VIF ในโมเดลโครงสร้้างภายในอยู่่�ระหว่่าง 

1.000-2.018 (ตารางที่่� 5) ซึ่่�งทั้้�งหมดต่่ำกว่่าค่่าวิิกฤตที่่� 3.3 แสดงว่่าไม่่มีีปััญหาภาวะร่่วมเส้้นตรงหลายตััวแปรและความ

ลำเอีียงจากวิิธีีการวััดในการศึึกษานี้้�

ตารางที่่� 5	ค่าปััจจััยการขยายตััวของความแปรปรวน (VIF) ในโมเดลโครงสร้้างภายใน (ภายหลัังการคััดออกของตััวแปร

อัันดัับที่่� 2)

ปััจจััย EFV EV SAT SI SV

คุุณค่่าด้้านอารมณ์์และการให้้บริิการ (EFV) 0.829

คุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ (EV) 0.525 0.876

ความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว (SAT) 0.615 0.613 0.813

ความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (SI) 0.541 0.577 0.662 0.811

คุุณค่่าทางสัังคม (SV) 0.544 0.636 0.568 0.520 0.829
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ดังันั้้�นผลการวิเิคราะห์์ทั้้�งหมดแสดงให้้เห็น็ว่่าโมเดลการวัดในการศึกึษาน้ี้�มีีคุณุภาพที่่�ดีี โดยผ่่านเกณฑ์์การประเมิิน

ทั้้�งในด้้านความเชื่่�อมั่่�นและความเที่่�ยงตรง กล่่าวคืือ มีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบที่่�เหมาะสม มีีความเที่่�ยงตรงเชิิงเหมืือนและ

เชิิงจำแนกในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ และไม่่พบปััญหาภาวะร่่วมเส้้นตรงหลายตััวแปรและความลำเอีียงจากวิิธีีการวััด

4. ผลการวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง

4.1	การประเมิินคุุณภาพโมเดลโครงสร้้าง (Structural Model)

	ก ารวิจิัยัครั้้�งนี้้�ใช้เ้ทคนิคิการวิเิคราะห์โ์มเดลสมการโครงสร้างด้ว้ยวิธิีี PLS-SEM โดยใช้โ้ปรแกรม SmartPLS 4.0 

ในการตรวจสอบความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งตัวัแปรแฝงตามกรอบแนวคิดิการวิจิัยั การประเมินิคุณุภาพโมเดลโครงสร้า้งพิจิารณา

จากค่่าสััมประสิิทธิ์์�การทำนาย (R2) และค่่าขนาดอิิทธิิพล (f2) ตามแนวทางของ Hair et al. (2019) ผลการวิิเคราะห์์โมเดล

โครงสร้าง (ตารางที่่� 6) พบว่า่ค่า่สัมัประสิทิธิ์์�การทำนาย (R2) ของตัวัแปรความพึงึพอใจของนักัท่อ่งเที่่�ยว (SAT) เท่า่กับั 0.504 

(p < 0.001) และตััวแปรความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (SI) เท่่ากัับ 0.502 (p < 0.001) ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับปานกลางถึึง 

ค่อ่นข้้างสููงตามเกณฑ์ข์อง Hair et al. (2019) ที่่�ระบุุว่่าค่า่ R2 ที่่� 0.50 ถือืว่่าอยู่่�ในระดัับปานกลาง ค่า่ดัังกล่าวแสดงให้้เห็น็ว่่า 

โมเดลสามารถอธิิบายความแปรปรวนของความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวได้้ร้้อยละ 50.4 และความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยว

อย่่างยั่่�งยืืนได้้ร้้อยละ 50.2

สำหรัับการวิิเคราะห์์ขนาดอิิทธิิพล (f2) ใช้้เพื่่�อประเมิินขนาดของผลกระทบที่่�ตััวแปรอิสระมีีต่อตััวแปรตาม  

ผลการวิเิคราะห์พ์บว่า่การรับัรู้้�คุณุค่า่การท่อ่งเที่่�ยว (PV) มีีอิทธิิพลขนาดใหญ่ต่่อ่ความพึึงพอใจของนักัท่อ่งเที่่�ยว (f2 = 1.018)  

ซึ่่�งตามเกณฑ์์ของ Cohen (1988) ค่่า f2 ที่่�มากกว่่า 0.35 ถืือว่่ามีีขนาดอิิทธิิพลใหญ่่ ในขณะที่่�การรัับรู้้�คุุณค่่าการท่่องเที่่�ยว 

(PV) มีีอิิทธิิพลขนาดเล็็กต่่อความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (f2 = 0.129) และความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว (SAT)  

มีีอิทิธิพิลขนาดปานกลางต่อ่ความตั้้�งใจในการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่�งยืนื (f2 = 0.164) โดยค่า่ f2 ระหว่า่ง 0.02-0.15 ถือืว่า่มีีขนาด

อิิทธิิพลเล็็ก และค่่า f2 ระหว่่าง 0.15-0.35 ถืือว่่ามีีขนาดอิิทธิิพลปานกลาง ดัังนั้้�นผลการประเมิินคุุณภาพโมเดลโครงสร้้าง

แสดงให้้เห็็นว่่าโมเดลที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีความสามารถในการอธิิบายความแปรปรวนของตััวแปรตามได้้ในระดัับที่่�น่่าพอใจ และ

เหมาะสมสำหรัับการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััยในขั้้�นตอนต่่อไป นอกจากนี้� ผลการวิิเคราะห์์ขนาดอิทธิิพลยัังชี้้�ให้้เห็็นว่่า 

การรัับรู้้�คุุณค่่าการท่่องเที่่�ยวมีีบทบาทสำคััญอย่่างมากต่่อความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว

4.2	ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย

	 ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััยด้้วยเทคนิิค Bootstrapping จำนวน 5,000 ครั้้�ง แสดงในตารางที่่� 6 และ 7  

การวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้ทดสอบสมมติิฐานการวิิจััยด้้วยเทคนิิค Bootstrapping จำนวน 5,000 ครั้้�ง ตามแนวทางของ Hair et al. 

(2022) เพื่่�อตรวจสอบความมีีนััยสำคััญทางสถิิติิของค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง (Path Coefficients) และอิิทธิิพลทางอ้้อม 

(Indirect Effects) ระหว่่างตััวแปรแฝง ผลการทดสอบสมมติิฐานแสดงในตารางที่่� 6 และ 7 และรููปภาพที่่� 2 จากผลการ

ทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย (ตารางที่่� 7) พบว่่าการรัับรู้้�คุุณค่่าการท่่องเที่่�ยว (PV) มีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อความพึึงพอใจของ

นัักท่่องเที่่�ยว (SAT) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (β = 0.710, t = 25.418, p < 0.001) จึึงยอมรัับสมมติิฐานที่่� 1 นอกจากนี้้�  

ความพึึงพอใจของนัักท่องเที่่�ยว (SAT) มีีอิิทธิิพลทางบวกต่อความตั้้�งใจในการท่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (SI) อย่่างมีีนัยสำคััญ

ทางสถิิติิ (β = 0.406, t = 6.447, p < 0.001) จึึงยอมรัับสมมติิฐานที่่� 3 และการรัับรู้้�คุุณค่่าการท่่องเที่่�ยว (PV) มีีอิิทธิิพล

ทางบวกต่่อความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (SI) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (β = 0.360, t = 5.683, p < 0.001)  

จึึงยอมรัับสมมติิฐานที่่� 2
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สำหรับัการทดสอบบทบาทการเป็น็ตัวัแปรส่ง่ผ่า่นของความพึงึพอใจของนักัท่อ่งเที่่�ยว (ตารางที่่� 8) ใช้ว้ิธิีีการวิเิคราะห์์ 

ตััวแปรส่่งผ่่าน (Mediation Analysis) ตามแนวทางของ Hair et al. (2017) และ Zhao et al. (2010) โดยพิิจารณาจาก 

ค่่าอิทิธิพิลทางอ้้อมและค่่าสัดัส่วนของอิทิธิพิลทางอ้้อมต่่ออิทิธิิพลรวม ผลการวิเิคราะห์์พบว่่าความพึึงพอใจของนักัท่องเที่่�ยว  

(SAT) เป็็นตัวัแปรส่งผ่่านบางส่่วน (Partial Mediation) ในความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างการรับัรู้้�คุณุค่า่การท่องเที่่�ยว (PV) และความ 

ตั้้�งใจในการท่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (SI) โดยมีีค่าอิิทธิิพลทางอ้้อมเท่่ากัับ 0.289 (t = 6.115, p < 0.001) และมีีค่า VAF เท่่ากัับ  

0.446 หรืือร้้อยละ 44.6 ซึ่่�งอยู่่�ในช่่วง 0.20-0.80 ตามเกณฑ์์ของ Hair et al. (2017) ที่่�ระบุุว่่า VAF ระหว่่าง 0.20-0.80 

แสดงถึึงการเป็็นตััวแปรส่่งผ่่านบางส่่วน จึึงยอมรัับสมมติิฐานที่่� 4

ตารางที่่� 6 ผลการประเมิินคุุณภาพโมเดลโครงสร้้าง

ตััวแปรตาม R2 ระดัับ t-value p-value R2 Adjusted f2

SAT 0.504 ปานกลาง 12.760 0.000*** 0.503 0.334

SI 0.502 ปานกลาง 11.303 0.000*** 0.499 0.348

PV  SAT - - - - - 1.018

PV  SI - - - - - 0.129

SAT  SI - - - - - 0.164

หมายเหตุุ:	*** p < 0.001; SAT = ความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว; SI = ความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน; PV = การรัับรู้้�คุุณค่่าการท่่องเที่่�ยว; 
	 f² = ขนาดอิิทธิิพล

ตารางที่่� 7 ผลการทดสอบสมมติิฐานทางการวิิจััย

สมมติฐาน Path  
Coefficients

Standard  
Deviation

t-value p-value 95% CI แปลผล
LLCI ULCI

H1: PV  SAT 0.710 0.028 25.418 0.000*** 0.650 0.761 ยอมรัับ

H2: SAT  SI 0.406 0.063 6.447 0.000*** 0.283 0.534 ยอมรัับ

H3: PV  SI 0.360 0.063 5.683 0.000*** 0.226 0.475 ยอมรัับ

หมายเหตุุ:	* p < 0.05, t > 1.960, ** p < 0.01, t > 2.576, *** p < 0.001, t > 3.291; PV = การรัับรู้้�คุุณค่่าการท่่องเที่่�ยว; SAT = ความพึึงพอใจ 
	 ของนักัท่องเที่่�ยว; SI = ความตั้้�งใจในการท่องเที่่�ยวอย่า่งยั่่�งยืนื; CI = Confidence Interval; LLCI = Lower Limit of CI; ULCI = Upper  
	 Limit of CI
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สมมติฐาน อิิทธิิพล 
ทางตรง

อิิทธิิพล 
ทางอ้้อม

อิิทธิิพล 
รวม

t-value p-value VAF แปลผล

H4: PV  SAT  SI 0.360 0.289 0.648 6.115 0.000*** 0.44
 

Partial
Mediation

ตารางที่่� 8 ผลการวิิเคราะห์์ตััวแปรส่่งผ่่าน (Mediation Analysis)

หมายเหตุุ:	*** p < 0.001; VAF = 0.446 หรืือ 44.6% (อิิทธิิพลทางอ้้อม/อิิทธิิพลรวม = 0.289/0.648)

 
หมายเหตุ: *p<0.05, t>1.960, **p<0.01, t>2.576, ***p<0.001, t>3.291; PV = การรับรูคุณคาการทองเที่ยว; SAT = 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว; SI = ความตั้งใจในการทองเท่ียวอยางยั่งยืน; CI = Confidence Interval; LLCI 

= Lower Limit of CI; ULCI = Upper Limit of CI 

 
 

ตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะหตัวแปรสงผาน (Mediation analysis) 

สมมติฐาน อิทธิพล

ทางตรง 

อิทธิพล

ทางออม 

อิทธิพล

รวม 

t-value p-value  VAF แปลผล 

H4: PV -> SAT  

-> SI 

0.360 0.289 0.648 6.115 0.000***  0.446  Partial 

mediation 

 

หมายเหตุ: *** p < 0.001; VAF = 0.446 หรือ 44.6% (อิทธิพลทางออม/อิทธิพลรวม = 0.289/0.648  

 

 

 

รูปภาพท่ี 2 โมเดลสมการโครงสรางความสัมพันธระหวางการรับรูคุณคา ความพึงพอใจ และความตั้งใจในการ

ทองเท่ียวอยางยั่งยืน 

 

5. ผลการวิเคราะหความสำคัญและผลการปฏิบัติงาน (Importance-Performance Analysis: IPMA) 

การวิเคราะหความสำคัญและผลการปฏิบัติงาน (IPMA) เปนเทคนิคการวิเคราะหขั้นสูงที่ผสานเขากับ 

PLS-SEM ตามแนวทางของ Ringle and Sarstedt (2016) เพื่อระบุลำดับความสำคัญในการปรับปรุงตัวแปร

ตาง ๆ โดยวิเคราะหความสำคัญ (Total Effects) และผลการปฏิบัติงาน (Performance) การวิเคราะหแบง

ออกเปน 4 ควอดรันตโดยใชคาเฉลี่ยของความสำคัญ (0.100) และผลการปฏิบัติงาน (72.226) เปนจุดแบงตาม

หลักการ mean-centered approach ของ Hair et al. (2022) ดังแสดงรูปภาพท่ี 3 

รููปภาพที่่� 2 โมเดลสมการโครงสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างการรัับรู้้�คุุณค่่า ความพึึงพอใจ  

และความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน

5. ผลการวิิเคราะห์์ความสำคััญและผลการปฏิิบััติิงาน (Importance-Performance Map Analysis: IPMA)

การวิิเคราะห์์ความสำคััญและผลการปฏิิบััติิงาน (IPMA) เป็็นเทคนิิคการวิิเคราะห์์ขั้้�นสููงที่่�ผสานเข้้ากัับ PLS-SEM 

ตามแนวทางของ Ringle & Sarstedt (2016) เพื่่�อระบุุลำดัับความสำคััญในการปรัับปรุุงตััวแปรต่่าง ๆ โดยวิิเคราะห์์ความ

สำคัญั (Total Effects) และผลการปฏิิบัตัิงิาน (Performance) การวิเิคราะห์แ์บ่ง่ออกเป็น็ 4 ควอดรันัต์ ์โดยใช้ค้่า่เฉลี่่�ยของ 

ความสำคััญ (0.100) และผลการปฏิิบััติิงาน (72.226) เป็็นจุุดแบ่่งตามหลัักการ Mean-Centered Approach ของ Hair 

et al. (2022) ดัังแสดงรููปภาพที่่� 3

ควอดรัันต์์ A	Concentrate Here เป็็นควอดรันัต์์ที่่�มีีความสำคััญทางกลยุุทธ์์สููงสุุด ประกอบด้้วยปััจจัยัที่่�มีีความ

สำคััญสููงแต่่ผลการปฏิิบััติิงานต่่ำ ได้้แก่่ ราคาที่่�ถููก (EV1) และความคุ้้�มค่่าของการบริิการ (EV3) ปััจจััยเหล่่านี้้�ต้้องได้้รัับการ

พัฒันาเร่ง่ด่่วนเนื่่�องจากนักท่องเที่่�ยวไทยมัักมีีงบประมาณจำกััดและคาดหวัังการบริิการที่่�คุ้้�มค่่า การปรับัปรุุงจะส่่งผลกระทบ 

เชิิงบวกสููงต่่อความพึึงพอใจและความตั้้�งใจกลัับมาท่่องเที่่�ยวอีีก
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ควอดรันตที ่ 1 (Keep up the good work) ประกอบดวยปจจัยที ่มีทั ้งความสำคัญและผลการ

ปฏิบัติงานสูง ไดแก คุณภาพการบริการ (EFV4), ความสะดวกสบายในการบริการ (EFV5), ราคาท่ีสมเหตุสมผล 

(EV2) และการไดรับการยอมรับจากผูอื่น (SV1) ปจจัยเหลานี้แสดงถึงจุดแข็งเชิงกลยุทธของเกาะเตาที่สราง

ความพึงพอใจสูงและตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ควอดรันตที่ 2 (Possible overkill) พบปจจัยที ่มีผลการปฏิบัติงานสูงแตความสำคัญต่ำ ไดแก 

ประสบการณการทองเท่ียว (EFV3) และความรูสึกพิเศษของนักทองเท่ียว (SV3) ซ่ึงสะทอนการลงทุนทรัพยากร

ในมิติท่ีนักทองเท่ียวไมไดใหความสำคัญเปนอันดับตน อยางไรก็ตาม ปจจัยเหลานี้ยังคงมีคุณคาในการสรางการ

แยกตัว (differentiation) และความภักดีระยะยาว 

ควอดรันตท่ี 3 (Low priority) ประกอบดวยปจจัยท่ีมีท้ังความสำคัญและผลการปฏิบัติงานต่ำ ไดแก 

ระบบการจัดการบริการ (EFV6) และภาพลักษณที่ดี (SV2) ซึ่งเปนประเด็นลำดับรองที่ไมจำเปนตองลงทุน

ทรัพยากรเปนอันดับแรก อาจเนื่องมาจากลักษณะการทองเที่ยวระยะสั้นและการจองบริการออนไลนโดยตรง

ของนักทองเท่ียวไทย 

ควอดรันตท่ี 4 (Concentrate here) เปนควอดรันตท่ีมีความสำคัญทางกลยุทธสูงสุด ประกอบดวย

ปจจัยที่มีความสำคัญสูงแตผลการปฏิบัติงานต่ำ ไดแก ราคาที่ถูก (EV1) และความคุมคาของการบริการ (EV3) 

ปจจัยเหลานี้ตองไดรับการพัฒนาเรงดวนเนื่องจากมีศักยภาพสรางผลกระทบเชิงบวกสูงตอความพึงพอใจและ

ความตั้งใจทองเท่ียวยั่งยืน โดยเฉพาะคุณคาทางเศรษฐกิจท่ีสอดคลองกับการพบคาเฉลี่ยต่ำสุดในการศึกษา 

 

 

รูปภาพท่ี 3 ผลการวิเคราะหความสำคัญและผลการปฏิบัติงาน (IPA Matrix) แสดงความสัมพันธระหวางระดับ

ความสำคัญ (แกน Y) และผลการปฏิบัติงาน (แกน X) ของปจจัยตาง ๆ 

 

สรุปและอภปิรายผล (Conclusion and Discussion) 

ควอดรัันต์์ B	Keep Up the Good Work ประกอบด้ว้ยปัจัจัยัที่่�มีีทั้้�งความสำคัญัและผลการปฏิิบัตัิงิานสููง ได้แ้ก่่ 

คุุณภาพการบริิการ (EFV4) ความสะดวกสบายในการบริิการ (EFV5) ราคาที่่�สมเหตุุสมผล (EV2) และการได้้รัับการยอมรัับ

จากผู้้�อื่่�น (SV1) ปัจัจัยัเหล่า่นี้้�แสดงถึงึจุดุแข็ง็เชิงิกลยุทุธ์ข์องเกาะเต่า่ที่่�ตอบสนองความต้อ้งการพื้้�นฐานของนักัท่อ่งเที่่�ยวได้ด้ีี 

และสร้้างภาพลัักษณ์์เชิิงบวกในการแนะนำต่่อ

ควอดรัันต์์ C	Low Priority ประกอบด้้วยปััจจััยที่่�มีีทั้้�งความสำคััญและผลการปฏิิบััติิงานต่่ำ ได้้แก่่ ระบบการ

จััดการบริิการ (EFV6) และภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี (SV2) ซึ่่�งเป็็นประเด็็นลำดัับรองที่่�ไม่่จำเป็็นต้้องลงทุุนทรััพยากรเป็็นอัันดัับแรก 

เนื่่�องจากลัักษณะการท่่องเที่่�ยวระยะสั้้�น 2-3 วัันของนัักท่่องเที่่�ยวไทย ทำให้้ไม่่ต้้องการระบบการจััดการที่่�ซัับซ้้อนและ 

มัักจองบริิการผ่่านช่่องทางออนไลน์์โดยตรง

ควอดรัันต์์ D	Possible Overkill พบปััจจััยที่่�มีีผลการปฏิิบััติิงานสููงแต่่ความสำคััญต่่ำ ได้้แก่่ ประสบการณ์์การ 

ท่อ่งเที่่�ยว (EFV3) และความรู้้�สึกึพิเิศษของนักัท่อ่งเที่่�ยว (SV3) ซึ่่�งสะท้อ้นการลงทุนุทรััพยากรในมิติิทิี่่�นักัท่อ่งเที่่�ยวไทยไม่ไ่ด้ใ้ห้ ้

ความสำคัญัสููงเท่า่กับัปัจัจัยัพื้้�นฐาน เนื่่�องจากมุ่่�งเน้น้การพัักผ่อ่นแบบง่า่ย ๆ  มากกว่า่การแสวงหาประสบการณ์ท์ี่่�แปลกใหม่่

อย่่างไรก็็ตาม ปััจจััยเหล่่านี้้�ยัังคงมีีคุุณค่่าในการสร้้างความแตกต่่างและความภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยวในระยะยาว

รููปภาพที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์ความสำคััญและผลการปฏิิบััติิงาน (IPA Matrix)

สรุุปและอภิิปรายผล (Conclusion and Discussion)

1. สรุุปผลการวิิจััย

การวิจิัยัมีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึกึษาความสััมพัันธ์์เชิงิสาเหตุรุะหว่่างการรับัรู้้�คุณุค่า่การท่อ่งเที่่�ยว ความพึงึพอใจ และ

ความตั้้�งใจในการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่�งยืนืของนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดินิทางมาเกาะเต่่า จังัหวััดสุราษฎร์ธ์านีี โดยใช้ก้ารวิเคราะห์์

โมเดลสมการโครงสร้้าง (PLS-SEM) จากกลุ่่�มตััวอย่่าง 316 คน ผลการวิิจััยสรุุปได้้ดัังนี้้�



43

Volume 36: January-June 2025

1.1	นักัท่อ่งเที่่�ยวให้ค้ะแนนการรับัรู้้�คุณุค่า่ด้า้นอารมณ์แ์ละการให้บ้ริกิารในระดับัมากที่่�สุุด (  = 4.281) รองลงมา 

คืือ ความพึึงพอใจ (  = 4.199) คุุณค่่าทางสัังคม (  = 4.173) และคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ (  = 3.945) ตามลำดัับ

1.2	การรัับรู้้�คุุณค่่าการท่องเที่่�ยวมีีอิทธิิพลทางบวกต่อความพึึงพอใจของนัักท่องเที่่�ยวอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิติิ  

(β = 0.710, p < 0.001) โดยมีีอิิทธิิพลขนาดใหญ่่ (f2 = 1.018) และสามารถอธิิบายความแปรปรวนของความพึึงพอใจได้้

ร้้อยละ 50.4 (R2 = 0.504)

1.3	ความพึึงพอใจของนัักท่องเที่่�ยวมีีอิทธิิพลทางบวกต่่อความตั้้�งใจในการท่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนอย่่างมีีนัยสำคััญ

ทางสถิิติิ (β = 0.406, p < 0.001) โดยมีีอิิทธิิพลขนาดปานกลาง (f2 = 0.164)

1.4	การรัับรู้้�คุณุค่า่การท่องเที่่�ยวมีีอิทธิพิลทางบวกต่อ่ความตั้้�งใจในการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่�งยืนือย่่างมีีนัยัสำคัญัทาง

สถิิติิ (β = 0.360, p < 0.001) โดยมีีอิิทธิิพลขนาดเล็็ก (f2 = 0.129) ทั้้�งโมเดลสามารถอธิิบายความแปรปรวนของความ

ตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนได้้ร้้อยละ 50.2 (R2 = 0.502)

1.5	ความพึึงพอใจของนัักท่องเที่่�ยวเป็็นตััวแปรส่งผ่่านบางส่่วนระหว่่างการรับัรู้้�คุณุค่่าการท่องเที่่�ยวและความตั้้�งใจ

ในการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีค่่าอิิทธิิพลทางอ้้อมเท่่ากัับ 0.289 และมีีค่่า VAF เท่่ากัับ 0.446 หรืือร้้อยละ 44.6 ของ

อิิทธิิพลรวม

1.6	ผลการวิเคราะห์์ IPMA พบว่่า ราคาที่่�ถููก (EV1) และความคุ้้�มค่่าของการบริิการ (EV3) เป็็นปััจจัยัที่่�ต้อ้งปรับัปรุุง

เร่ง่ด่่วน เนื่่�องจากมีีความสำคัญัสููงแต่่ผลการปฏิิบััติงิานต่่ำ ขณะที่่�คุณุภาพการบริกิาร (EFV4) ความสะดวกสบายในการบริกิาร  

(EFV5) ราคาที่่�สมเหตุุสมผล (EV2) และการได้้รัับการยอมรับัจากผู้�อื่่�น (SV1) เป็็นจุุดแข็ง็ที่่�ควรรักัษาไว้ ้โดยเฉพาะคุุณค่่าทาง 

เศรษฐกิิจที่่�มีีความสำคััญสููงแต่่ยัังต้้องการการพััฒนาเพิ่่�มเติิม

2. อภิิปรายผลการวิิจััย

2.1	ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการรัับรู้้�คุุณค่่าและความพึึงพอใจ

	 ผลการวิจััยที่่�พบว่่าการรัับรู้้�คุณุค่า่มีีอิทธิิพลทางบวกอย่่างมีีนัยสำคััญต่อ่ความพึึงพอใจ (β = 0.710) สอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของ Chen and Tsai (2007) และสนัับสนุุนทฤษฎีีการรัับรู้้�คุุณค่่าของ Zeithaml (1988) ที่่�เสนอว่่าผู้้�บริิโภคจะ

ประเมิินประโยชน์ที่่�ได้้รับัเปรีียบเทีียบกัับสิ่่�งที่่�ให้้ไป อย่่างไรก็ต็าม ผลการวิจัยัน้ี้�แสดงให้้เห็็นลัักษณะเฉพาะของนัักท่องเที่่�ยว 

ชาวไทยที่่�ให้ค้วามสำคัญักับัคุณุค่า่ด้า้นอารมณ์แ์ละการบริกิารมากที่่�สุดุ (  = 4.281) มากกว่า่คุณุค่่าทางเศรษฐกิจิ (  = 3.945)  

ซึ่่�งแตกต่่างจากผลการศึึกษาของ Regalado-Pezúa et al. (2023) ที่่�พบว่่านัักท่่องเที่่�ยวในละติินอเมริิกาให้้ความสำคััญ

กัับคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจมากกว่า ความแตกต่างน้ี้�อาจเกิิดจากบริิบททางวััฒนธรรมและเอกลักษณ์์ของเกาะเต่่าที่่�มีีชื่่�อเสีียง

ด้้านการดำน้้ำและความสวยงามของปะการััง ซึ่่�งสร้้างประสบการณ์์เชิิงอารมณ์์ที่่�มีีคุุณค่่าสููง สอดคล้้องกัับทฤษฎีีเศรษฐกิิจ

เชิิงประสบการณ์์ของ Pine & Gilmore (2011)

2.2	ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความพึึงพอใจและความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน

	อิ ิทธิิพลของความพึึงพอใจต่่อความตั้้�งใจในการท่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน (β = 0.406) สะท้้อนถึึงความสำคััญ

ของความพึึงพอใจในบริิบทแหล่่งการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศทางทะเลของไทย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Kim (2024) และ 

Stacchini et al. (2022) ที่่�ยืืนยัันความสััมพัันธ์์เชิิงบวกระหว่่างความพึึงพอใจและความตั้้�งใจในการแนะนำแหล่่งท่่องเที่่�ยว 

ผลการวิิจััยนี้้�ยืืนยัันทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผนของ Ajzen (1991) ที่่�เสนอว่่าทััศนคติิที่่�เป็็นบวกด้้านความพึึงพอใจ ส่่งผลต่่อ

ความตั้้�งใจในการแสดงพฤติิกรรม ทั้้�งน้ี้� อาจเป็็นเพราะประสบการณ์โดยตรงกัับความงามของทรััพยากรทางทะเล ทำให้้ 

นัักท่่องเที่่�ยวเกิิดความตระหนัักต่่อการอนุุรัักษ์์และความยั่่�งยืืน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Mayer and Frantz (2004)  

ที่่�พบว่่าการได้้สััมผััสกัับธรรมชาติิโดยตรงสามารถกระตุ้้�นความตระหนัักด้้านสิ่่�งแวดล้้อมได้้
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2.3	บทบาทการเป็็นตััวแปรส่่งผ่่านของความพึึงพอใจ

	 ผลการวิจัยัพบว่า่ความพึงึพอใจมีีบทบาทเป็น็ตัวัแปรส่งผ่า่นบางส่ว่น (Partial Mediator) โดยมีีค่า VAF = 44.6%  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ Gao et al. (2024) แตกต่่างจาก Chen and Tsai (2007) ที่่�พบการส่่งผ่่านแบบสมบููรณ์์ 

ความแตกต่่างนี้้�อาจเกิิดจากลัักษณะเฉพาะของเกาะเต่่าที่่�มีีทรััพยากรทางทะเลโดดเด่่น ทำให้้นัักท่่องเที่่�ยวเกิิดความตั้้�งใจ

ในการสนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนโดยตรง สอดคล้้องกัับแนวคิิดการถ่่ายโอนความรู้้�สึึกผููกพััน (He et al., 2018; 

Weaver, 2005) การค้้นพบเส้้นทางคู่่�ขนาน ทั้้�งอิิทธิิพลทางตรง (β = 0.360) และทางอ้้อมผ่่านความพึึงพอใจ (β = 0.289)  

แสดงให้เ้ห็น็ถึงึความซับัซ้อ้นของกระบวนการตัดัสินิใจของนักัท่อ่งเที่่�ยว ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัแนวคิดิของ Oliver (2014) ที่่�เสนอว่า่ 

ความพึึงพอใจเป็็นปััจจััยที่่�เชื่่�อมระหว่่างการประเมิินคุุณค่่าและพฤติิกรรมในอนาคต

2.4	ผลการวิิเคราะห์์ IPMA และความท้้าทายด้้านคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ

	ก ารวิิเคราะห์์ IPMA เผยให้้เห็็นความท้้าทายสำคััญด้้านคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ โดยราคาที่่�ถููก (EV1) และความ 

คุ้้�มค่่าของการบริิการ (EV3) อยู่่�ในควอดรัันต์์ A Concentrate Here ซึ่่�งต้้องการการพััฒนาเร่่งด่่วน ความท้้าทายนี้้�สะท้้อน 

ช่อ่งว่า่งระหว่า่งความคาดหวังักัับประสบการณ์จ์ริงในแหล่่งท่อ่งเที่่�ยวเชิงินิิเวศ ซึ่่�งมีีต้น้ทุนุสููงจากการลงทุนุด้า้นการอนุรุักัษ์ 

ตามแนวคิดิของ Honey (2008) การแก้ไ้ขปัญัหานี้้�ควรเน้น้การยกระดับัการสื่่�อสารคุณุค่า่ที่่�แท้จ้ริงิ ให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวเข้า้ใจว่า 

ค่า่ใช้จ้่า่ยถููกนำไปใช้ใ้นการอนุุรัักษ์ระบบนิิเวศทางทะเลและการพัฒันาชุุมชนท้้องถิ่่�น ตามแนวคิิดการสร้างคุุณค่่าร่่วม (Shared  

Value Creation) ของ Porter and Kramer (2019) ขณะเดีียวกัันจุุดแข็็งในควอดรัันต์์ B Keep Up the Good Work 

ประกอบด้ว้ย คุณุภาพการบริกิาร (EFV4) ความสะดวกสบายในการบริกิาร (EFV5) และการได้ร้ับัการยอมรับัจากผู้้�อื่่�น (SV1)  

ซึ่่�งควรรักัษาและพััฒนาต่่อยอด เพื่่�อยกระดัับประสิทิธิภิาพการท่องเที่่�ยวโดยรวมและส่่งเสริมการท่อ่งเที่่�ยวเชิงินิิเวศทางทะเล

อย่่างยั่่�งยืืน ตามหลัักการ Resource-Based View ของ Barney (1991)

ข้้อเสนอแนะเชิิงทฤษฎีีและเชิิงปฏิิบััติิ (Theoretical and Practical Implications)

1. ข้้อเสนอแนะเชิิงทฤษฎีี (Theoretical Implications)

การวิิจััยครั้้�งนี้้�สนัับสนุุนการขยายขอบเขตองค์์ความรู้้�เชิิงทฤษฎีี ได้้ดัังนี้้�

1.1	การค้นพบบทบาทของความพึึงพอใจในฐานะตััวแปรส่งผ่่านบางส่่วน (Partial Mediator) ระหว่่างการรัับรู้้� 

คุุณค่่าและความตั้้�งใจในการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน สะท้้อนถึึงความซัับซ้้อนของกระบวนการตััดสิินใจของนัักท่่องเที่่�ยว 

ในบริิบทการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ ซึ่่�งแตกต่่างจากการศึึกษาก่่อนหน้้าที่่�มีีการพิิจารณาความสััมพัันธ์์เชิิงเส้้นตรง

1.2	การบููรณาการแนวคิิดจากทฤษฎีีพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค (Consumer Behavior Theory) และแนวคิิดการท่องเที่่�ยว 

อย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Tourism Theory) ก่่อให้้เกิิดกรอบแนวคิิดใหม่่ที่่�มีีประโยชน์ในการทำความเข้้าใจพฤติิกรรม 

นักัท่อ่งเที่่�ยวในยุุคที่่�ความยั่่�งยืนืกลายเป็็นประเด็็นหลักัของอุุตสาหกรรมการท่องเที่่�ยว โดยเฉพาะการเชื่่�อมโยงระหว่่างคุณุค่า่

ที่่�รัับรู้้�หลากหลายมิิติิกัับความตั้้�งใจด้้านพฤติิกรรมเชิิงบวกต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

1.3	การประยุุกต์์ใช้้เทคนิิค Importance-Performance Map Analysis (IPMA) ร่่วมกัับ PLS-SEM ได้้ให้้ข้้อมููล 

เชิงิลึกึเกี่่�ยวกับัลำดับัความสำคััญในการปรับัปรุุงปัจัจัยัต่า่ง ๆ  ซ่ึ่�งเป็น็การขยายองค์์ความรู้้�ด้า้นระเบีียบวิิธีีวิจััยสำหรัับการศึกึษา 

การท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน และเสนอแนวทางใหม่่ในการวิิเคราะห์์ความสำคััญเชิิงยุุทธศาสตร์์ของตััวแปรในโมเดลการวิิจััย
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2. ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ (Practical Implications)

ผลการวิิจััยนี้้�ให้้ข้้อเสนอแนะที่่�เป็็นประโยชน์์สำหรัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวของเกาะเต่่า 

ดัังนี้้�

2.1	การเสริมิสร้างการรับัรู้้�คุณุค่่าเชิงิอารมณ์แ์ละการบริกิาร ผู้้�ประกอบการควรมุ่่�งเน้น้การพััฒนาคุณุค่่าด้้านอารมณ์์

และการให้้บริิการ ซึ่่�งจากผลการวิิจััยพบว่่ามีีอิิทธิิพลสููงต่่อความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว โดยเน้้นการสร้้างประสบการณ์์ 

ที่่�มีีคุณุค่า่และความประทับัใจ เช่น่ การพััฒนาการเล่า่เรื่่�อง (Storytelling) เกี่่�ยวกับัความอุดุมสมบููรณ์ท์างทะเลของเกาะเต่า่ 

การจััดกิจกรรมดำน้้ำที่่�ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับระบบนิิเวศทางทะเล และการส่งเสริมการมีีส่่วนร่่วมของนัักท่องเที่่�ยวในกิิจกรรม

การอนุุรัักษ์์

2.2	การพััฒนาคุณุค่า่ทางเศรษฐกิจิและการรักัษาจุดุแข็ง็ด้า้นคุณุภาพบริกิาร ตามผลการวิเิคราะห์ ์IPMA ปัจัจัยัที่่� 

ต้อ้งการการพัฒันาเร่ง่ด่ว่นในควอดรันัต์ ์A ได้แ้ก่ ่ราคาที่่�เหมาะสม (EV1) และความคุ้้�มค่า่ของการบริกิาร (EV3) โดยสามารถ

ดำเนิินการผ่านการสื่่�อสารคุณค่่าที่่�แท้้จริงของการท่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ การจััดรููปแบบกิิจกรรมที่่�หลากหลายเพื่่�อตอบสนอง 

ต่่อกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีกำลัังซื้้�อแตกต่่างกััน และการแสดงให้้เห็็นถึึงการนำค่่าใช้้จ่่ายไปใช้้ในการอนุุรัักษ์์ ขณะเดีียวกััน 

ควรรัักษาและเสริิมสร้้างจุุดแข็็งในควอดรัันต์์ B ประกอบด้้วย คุุณภาพการบริิการ (EFV4) ความสะดวกสบายในการบริิการ  

(EFV5) ราคาที่่�สมเหตุุสมผล (EV2) และการได้้รัับการยอมรัับจากผู้้�อื่่�น (SV1) เพื่่�อคงไว้้ซึ่่�งความได้้เปรีียบการแข่่งขััน

2.3	การเชื่่�อมโยงการท่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนกัับความพึึงพอใจ การส่่งเสริมการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนควรเชื่่�อมโยง 

กัับความพึึงพอใจของนัักท่องเที่่�ยว ผ่่านการให้้ข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับความสำคััญของการอนุุรัักษ์ทรััพยากรทางทะเล  

การออกแบบกิิจกรรมที่่�เสริิมสร้้างการมีีส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์ และการปลููกฝัังจิิตสำนึึกด้้านสิ่่�งแวดล้้อมแบบบููรณาการ 

เข้้ากัับประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยว

2.4	ข้้อเสนอแนะสำหรัับหน่่วยงานภาครััฐ หน่่วยงานภาครััฐควรส่่งเสริิมการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน โดย 

การบููรณาการความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่่าง ๆ เพื่่�อพััฒนาเกาะเต่่าให้้เป็็นต้้นแบบของการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ

ทางทะเลอย่่างยั่่�งยืืน รวมถึึงการกำหนดนโยบายสนับสนุนและมาตรการที่่�เหมาะสม เพื่่�อสร้างสมดุุลระหว่่างการพััฒนา

เศรษฐกิิจและการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม

ข้้อจำกััดของการวิิจััย (Limitations of the Study)

1)	การใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจงอาจมีีข้้อจำกััดในการอ้างอิิงไปยัังประชากรทั้้�งหมด แม้้จะมีีการ 

กระจายการเก็็บข้้อมููลในช่่วงเวลาและสถานที่่�ที่่�หลากหลาย

2)	การศึึกษาเฉพาะพื้้�นที่่�เกาะเต่่าซึ่่�งมีีเอกลัักษณ์์เฉพาะด้้านระบบนิิเวศและการท่่องเที่่�ยวดำน้้ำ อาจมีีข้้อจำกััด 

ในการนำผลการวิิจััยไปประยุุกต์์ใช้้กัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวอื่่�นที่่�มีีบริิบทแตกต่่างกััน

3)	การเก็็บข้้อมููลในช่่วงเวลาเฉพาะอาจไม่่สะท้้อนความคิิดเห็็นของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มาช่่วงเวลาอื่่�น

4)	แม้จ้ะใช้ก้ารวิเิคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้าง แต่่การศึกึษาเชิงิสำรวจไม่่สามารถยืนยันัความสัมัพันัธ์์เชิงิสาเหตุุ

ได้้อย่่างสมบููรณ์เหมืือนการวิจััยเชิิงทดลอง ข้้อจำกััดเหล่่านี้้�ควรนำไปพิิจารณาในการศึึกษาวิิจััยในอนาคตเพื่่�อเติิมเต็็ม 

องค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป
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