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Abstract

This research aims to study the canonical relationship between factors affecting the using of 

virtual office technology and employee engagement in the transportation and logistics industry. The 400 

sample were selected from employees working in the transport and logistics industries whom working 

under virtual office policies in Bangkok and its vicinity by convenient sampling method. The authors, 

questionnaires were used to collect the data which analyze by using descriptive statistics as frequency, 

percentage, mean, standard deviation and the canonical correlation analysis.

The results showed that the factors affecting the use of virtual office technology were very high  

correlated with the organizational engagement of employees in the transportation and logistics industry 

(canonical coefficient of .727). Factors affecting the use of virtual office technology canonical weight was 

between .538 and .811, with the sample most concerned about Perceived of ease of use. The factor of 

organizational engagement of personnel has a canonical weight between .564−.764, with the sample 

focusing most on Stay with the organization. In conclusion, in order to implementing the policy of using 

virtual office technology in the organization. Executives need to take into account the ease of using 

information technology in the operation of personnel, facilities and resources that will enable personnel 

to complete their assigned tasks effectively. Therefore, employees should embrace the technology as 

a tool that supports their job performance, creates job satisfaction and ultimately leads to employee 

engagement with the organization.
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บทคััดย่่อ

การวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึกึษาความสัมัพันัธ์ค์าโนนิคิอลระหว่า่งปัจัจัยัที่่�มีีผลต่อ่การใช้เ้ทคโนโลยีีสำนักังาน

เสมืือนจริงกัับความผููกพันต่อองค์์กรของพนักงานในอุตสาหกรรมขนส่งและโลจิิสติิกส์ กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิจััยคืือ

พนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานในอุตสาหกรรมขนส่งและโลจิิสติิกส์์ที่่�ทำงานอยู่่�ภายใต้้นโยบายสำนัักงานเสมืือนจริงในเขตจัังหวััด

กรุุงเทพฯ และปริิมณฑล จำนวน 400 คน โดยวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบตามสะดวก ผู้้�วิิจััยเก็็บข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามเป็็น 

เครื่่�องมืือ สถิิติทิี่่�ใช้ใ้นการวิเคราะห์์ข้อ้มูลู คืือ ความถี่่� ร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ส์หสััมพันัธ์์

คาโนนิิคอล

ผลการศึึกษาพบว่่า ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการใช้้เทคโนโลยีีสำนัักงานเสมืือนจริิงมีีความสััมพัันธ์์ในระดัับสููงมากกัับความ

ผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงานในอุุตสาหกรรมขนส่่งและโลจิิสติิกส์์ (สััมประสิิทธิ์์�คาโนนิิคอลเท่่ากัับ .727) ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อ 

การใช้เ้ทคโนโลยีีสำนัักงานเสมืือนจริงมีีค่าน้้ำหนัักความสำคััญคาโนนิคอลระหว่่าง .538−.811 โดยกลุ่่�มตััวอย่่างให้้ความสำคััญ 

กับัการรับัรู้้�ถึงความง่่ายในการใช้เ้ทคโนโลยีีสำนัักงานเสมืือนจริงมากที่่�สุดุ ส่ว่นปัจัจัยัด้้านความผููกพันัต่อ่องค์์กรของบุุคลากร

มีีค่่าน้้ำหนัักความสำคััญคาโนนิคอลระหว่่าง .564−.764 โดยกลุ่่�มตััวอย่่างให้้ความสำคััญกัับการคงอยู่่�กับองค์์กรมากที่่�สุุด 

แสดงให้้เห็็นว่่าในการดำเนิินนโยบายการนำเทคโนโลยีีสำนัักงานเสมืือนจริิงมาใช้้งานในองค์์กร ผู้้�บริิหารองค์์กรจำเป็็นที่่� 

จะต้อ้งคำนึงึถึึงความง่า่ยของการใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศในการปฏิบิัตัิงิานของบุคุลากร รวมถึงึการช่ว่ยสนับัสนุนุทั้้�งอุปุกรณ์์  

สิ่่�งอำนวยความสะดวก และทรัพัยากรต่าง ๆ  ที่่�จะทำให้้บุคุลากรสามารถปฏิิบััติงิานที่่�ได้้รัับมอบหมายของตนเองให้้สำเร็จ็ลุล่่วง 

อย่า่งมีีประสิิทธิภิาพได้ ้บุคุลากรจึงึจะรู้้�สึกึว่า่เทคโนโลยีีนั้้�น ๆ  เป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�ช่่วยสนับัสนุนุการปฏิิบัตัิงิานของตน ก่อ่ให้เ้กิิด

ความพึึงพอใจในงานและนำไปสู่่�ความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงานในที่่�สุุด

คำสำคััญ: คาโนนิิคอล; สำนัักงานเสมืือนจริิง; การทำงานทางไกล; ความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงาน

การวิิเคราะห์์สหสััมพัันธ์์คาโนนิิคอลระหว่่างปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการใช้้
เทคโนโลยีีสำนัักงานเสมืือนจริิงกัับความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงาน 

ในอุุตสาหกรรมขนส่่งและโลจิิสติิกส์์
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บทนำ (Introduction)

ท่า่มกลางการเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ของยุคุปัจัจุุบันั ทั้้�งในด้้านเศรษฐกิจิ สังัคม เทคโนโลยีี และสภาพแวดล้อ้ม 

ล้้วนส่งผลให้้องค์์กรทั่่�วโลกต้องปรัับตััวเพ่ื่�อให้้สามารถอยู่่�รอดได้้ การปรัับตััวขององค์์กรให้้สอดรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลง 

ในโลกธุุรกิิจดัังกล่่าว กลายเป็็นหนึ่่�งในความท้้าทายขององค์์กรธุุรกิิจในยุุคปััจจุุบััน ทั้้�งในด้้านความเร็็วในการตอบสนองต่่อ

การเปลี่่�ยนแปลงขององค์์กร ความถี่่�ของการเปลี่่�ยนแปลง และความเข้้มข้้นของการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เข้้ามากระทบกัับองค์์กร

ธุรุกิจ (Johansen and Euchner, 2013) แนวคิดิในการดำเนิินงานทางธุรุกิจิจึงึมีีการเปลี่่�ยนแปลงไป เริ่่�มมีีการปรับัใช้แ้นวคิิด

จากหลากหลายศาสตร์เข้า้มาประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการดำเนิินงานทางธุุรกิจิมากยิ่่�งขึ้้�น (Lubowiecki-Vikuk et al., 2023, p.2984)

ปััจจุุบัันการบริิหารงานขององค์์กรจึึงจำเป็็นที่่�จะต้้องนำเครื่่�องมืือต่่าง ๆ เข้้ามาประกอบร่่วมในการดำเนิินงาน  

เพื่่�อมุ่่�งหวัังให้้องค์์กรสามารถดำเนิินงานได้้อย่่างรวดเร็็ว สามารถตอบสนองต่่อความเปลี่่�ยนแปลงจากสิ่่�งแวดล้้อมทาง 

ธุรุกิจต่าง ๆ  ได้้อย่่างทัันท่วงทีี โดยเฉพาะความก้า้วหน้้าทางเทคโนโลยีีและเคร่ื่�องมืืออำนวยความสะดวกทางด้้านการสื่�อสาร  

เป็็นสิ่่�งที่่�สร้้างผลกระทบให้้กัับแนวทางการบริิหารงานขององค์์กรเป็็นอย่่างมาก โดยเฉพาะการติิดต่่อสื่่�อสารผ่่านระบบ

อิินเทอร์์เน็็ต ทำให้้สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ตลอดเวลา ส่่งผลให้้คนที่่�อยู่่�ห่างไกลสามารถติดต่่อส่ื่�อสารถึงกัันได้้อย่่างสะดวก

รวดเร็ว็ องค์์กรธุรกิจเล็็งเห็็นถึงความสำคััญของเทคโนโลยีีการสื่�อสารเหล่่านี้้� จึงึนำเทคโนโลยีีทางการสื่�อสารและสารสนเทศ 

เข้า้มาประยุุกต์ใช้ใ้นการกำหนดระบบการปฏิบัิัติงิานภายในองค์์กร เพ่ื่�อสร้้างความคล่่องตัวัต่อ่การตอบสนองการเปลี่่�ยนแปลง

ที่่�มากยิ่่�งขึ้้�นให้้แก่่องค์์กร

ในประเทศสหรััฐอเมริิกาและกลุ่่�มประเทศฝ่ั่�งยุุโรปได้้มีีการนำระบบการทำงานที่่�ยืืดหยุ่่�น เช่่น ระบบการทำงาน 

ทางไกล (Telework, Remote Working, Virtual Workplace) ซ่ึ่�งเป็น็ระบบการทำงานที่่�สามารถให้พ้นักังานสามารถทำงาน

ในสถานที่่�อื่่�นได้้นอกเหนืือจากสำนัักงานหลััก โดยทำงานผ่่านการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ ส่่วนภายในประเทศไทยเองนั้้�น 

แม้้ในอดีีตจะยัังไม่่มีีการนำเอาระบบการทำงานทางไกลมาใช้้มากนัก แต่่เม่ื่�อประเทศไทยประสบกัับสถานการณ์การแพร่

ระบาดของเชื้้�อไวรัสัโคโรน่า่ Covid-19 ตั้้�งแต่่ช่ว่งปลายปีี พ.ศ. 2563 จึงึได้้มีีการนำเอาระบบการทำงานทางไกลเข้า้มาปรับัใช้้ 

เพื่่�อเป็็นการยัับยั้้�งการแพร่่ระบาดของโรคดัังกล่่าว หรืือที่่�ประชาชนชาวไทยเรีียกกัันอย่่างติิดปากว่่า Work From Home

ในแง่่มุุมของภาคธุุรกิจ แม้้ธุุรกิจส่วนมากจะประสบกัับปััญหาการหดตััวของผลประกอบการในช่วงสถานการณ์ 

โควิิด-19 แต่่ธุุรกิิจที่่�มีีการเติิบโตเพิ่่�มมากขึ้้�นสวนทางกัับตลาดในขณะนั้้�น ปฏิิเสธไม่่ได้้เลยว่่าคืือธุุรกิิจการขนส่ง หรืือ 

อุตุสาหกรรมโลจิสิติกิส์ ์อันัเนื่่�องมาจากการเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมของผู้้�บริโิภคที่่�นิยิมซื้้�อสินิค้า้ต่า่ง ๆ  จากช่อ่งทางออนไลน์์

มากยิ่่�งขึ้้�น (Marketeer Magazine, 2021) องค์์กรธุรุกิจิที่่�ดำเนินิงานทางด้า้นการขนส่ง่และโลจิสิติกิส์เ์องมีีการใช้ก้ารทำงาน 

ทางไกลร่่วมกัับการทำงานในสำนัักงาน หรืือ Hybrid Workplace และมีีการใช้้นโยบายการทำงานดัังกล่่าวต่่อเนื่่�องมาถึึง

ปััจจุุบััน แม้้กระทั่่�งสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคลดจำนวนและความรุุนแรงลงแล้้ว การดำเนิินนโยบายการทำงาน 

ที่่�บ้้านสร้้างให้้เกิิดสิ่่�งที่่�เรีียกว่่า สำนัักงานเสมืือนจริิง (Virtual Office) ให้้เกิิดขึ้้�นภายในองค์์กร ซึ่่�งสำนัักงานเสมืือนจริิง 

เป็น็การทำงานร่ว่มกันัของบุคุลากรขององค์ก์รที่่�ไม่จ่ำเป็น็ต้อ้งทำงานอยู่่�ภายในสถานที่่�เดีียวกันั แต่ใ่ช้้เทคโนโลยีีการสื่่�อสาร 

หรืืออิินเทอร์์เน็ต็เข้า้มาเป็็นสื่่�อกลางในการสร้้างการประสานงานและการปฏิบัิัติงิานร่วมกัันของบุุคลากร ทำให้้การปฏิบัิัติงิาน 

ในระบบของอุุตสาหกรรมโลจิิสติิกส์์เริ่่�มใช้้การพึ่่�งพาเทคโนโลยีีเสมืือนจริิงมากยิ่่�งขึ้้�น

ส่่วนในมุุมมองของพนัักงาน การทำงานทางไกลสามารถช่่วยลดความเครีียดได้้เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับผู้้�ที่่�ทำงานที่่�

สำนักังาน (Mann & Holdsworth, 2003) และยังัสามารถลดแรงกดดันัจากงานและเพิ่่�มสมดุลุระหว่่างชีีวิตและการทำงาน 

(Work-Life-Balance) ให้้แก่่พนัักงานได้้ (Sparrow, 2000) การทำงานทางไกลสามารถดึงดููดและรัักษาพนัักงาน โดยมีี 
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การศึึกษาพบว่่า องค์์กรที่่�ใช้้ระบบการทำงานทางไกลมีีอััตราการรัักษาพนัักงานสููงกว่่าองค์์กรที่่�ไม่่ได้้ใช้้ และพบว่่าพนัักงาน 

มีีระดับัความผูกูพันต่อ่องค์ก์ร (Employee Commitment to the Organization) เพิ่่�มสููงขึ้้�น (Igbaria & Guimaraes, 1999)  

ด้้วยเหตุุนี้้�ผู้้�วิจััยจึึงมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาระหว่่างปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการใช้้เทคโนโลยีีสำนัักงานเสมืือนจริงกัับความผููกพััน

ต่่อองค์์กรของพนัักงานในอุุตสาหกรรมขนส่่งและโลจิิสติิกส์์ ผู้้�ที่่�ทำงานในระบบสำนัักงานเสมืือนจริิงด้้วยการวิิเคราะห์์

สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์คาโนนิิคอล เพ่ื่�อเป็็นแนวทางให้้องค์์กรธุุรกิิจทราบถึึงปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�ส่่งผลต่่อการดำเนิินงานใน

สำนักังานเสมืือนจริงิ และใช้เ้ป็น็แนวทางในการดำเนินิงานและพัฒันาสำนักังานเสมืือนจริงิให้ส้อดคล้อ้งกับัการเปลี่่�ยนแปลง

ของโลกธุุรกิิจในปััจจุุบัันและอนาคตอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย (Research Objective)

1.	เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการใช้้เทคโนโลยีีสำนัักงานเสมืือนจริง และความผููกพันต่อองค์์กรของพนักงานใน

อุุตสาหกรรมขนส่่งและโลจิิสติิกส์์

2.	เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์คาโนนิคอลระหว่่างปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการใช้้เทคโนโลยีีสำนัักงานเสมืือนจริง และความ

ผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงานในอุุตสาหกรรมขนส่่งและโลจิิสติิกส์์

วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Literature Review)

1. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับสำนัักงานเสมืือนจริิง (Virtual Workplace)

Nilles (1988) เป็็นผู้้�เสนอแนวคิิดการทำงานทางไกล (Telework) เป็็นคนแรกในปีี ค.ศ. 1988 และอาจมีีการ 

เปลี่่�ยนชื่�อเรีียกแนวทางปฏิิบััติิงานดัังกล่าวไปตามยุุคสมััย อาทิิ Remote Work, Flexible Workplaces หรืือ Virtual  

Workplace ที่่�เรีียกว่่า สำนัักงานเสมืือนจริิง ซึ่่�งการปฏิิบััติิงานทางไกลทั้้�งหมดที่่�กล่่าวมานั้้�น มีีแนวคิิดหลัักคืือ การที่่�องค์์กร

มีีนโยบายให้้บุุคลากรมีีความยืืดหยุ่่�นด้านสถานที่่�ในการปฏิิบััติิงานตามหน้้าที่่�ของตนเองได้้อย่่างอิิสระ ไม่่ว่่าจะเป็็นที่่�บ้้าน  

ร้้านอาหาร ร้้านกาแฟ ฯลฯ และมีีสื่�อกลางในการช่วยให้้การปฏิิบััติิงานเป็็นไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ คืือเทคโนโลยีี

สารสนเทศต่่าง ๆ (Grant et al., 2019)

ในการประยุุกต์์ใช้้นโยบายสำนัักงานเสมืือนจริิงนั้้�น นอกจากองค์์กรจะเลืือกดำเนิินนโยบายดัังกล่าวเต็็มรููปแบบ 

โดยใช้้การทำงานทางไกลทั้้�งหมด องค์์กรยังสามารถเลืือกที่่�จะใช้้สำนัักงานเสมืือนจริงในบางส่่วนของการปฏิิบััติิงานของ

บุคุลากร หรืือเรีียกว่า่ การทำงานแบบผสมผสาน (Hybrid Workplace) กล่า่วคืือ เป็็นการนำเทคโนโลยีีสำนัักงานเสมืือนจริง 

มาใช้้ในบางส่่วนงาน หรืือให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานปฏิิบััติิงานภายใต้้สำนัักงานขององค์์กรร่่วมกัับการทำงานทางไกลจากต่่างสถานที่่�  

โดยอาจเป็็นการกำหนดจำนวนวัน เวลา หรืือชั่่�วโมงการปฏิิบััติิงานจากสถานที่่�ต่่าง ๆ โดยองค์์กรเองหรืือให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงาน 

เป็็นผู้้�เลืือกเอง ก็็สามารถทำได้้เช่่นเดีียวกััน (Blaique & Pinnington, 2023; Maharani, 2024)

สำนัักงานเสมืือนจริิงนอกจากจะถููกใช้้ในการปฏิิบััติิงานตามปกติิแล้้ว ยัังสามารถใช้้ในการสร้้างทีีมงานเสมืือนจริิง 

(Virtual Team) กับัสมาชิกิของหน่ว่ยงานหรืือองค์ก์รใด ๆ  ที่่�ต้อ้งปฏิบิัตัิงิานร่วมกันัเป็น็กลุ่่�ม ซึ่่�งการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ

สร้้างสำนัักงานเสมืือนจริิงและทีีมงานเสมืือนจริงขึ้้�นในองค์์กร ยัังก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ในการบริิหารจััดการขององค์์กรใน 

หลากหลายด้้าน เช่่น การลดต้้นทุนุในการดำเนินิงาน เนื่่�องจากการลดลงของการใช้้ทรัพัยากรสำนักังานของบุคุลากร การสร้้าง 

ความหลากหลายของแรงงานภายในทีีมงานที่่�มาจากการลดเง่ื่�อนไขในการปฏิิบััติิงานและแทนที่่�ด้้วยสำนัักงานเสมืือนจริง  
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และเมื่่�อเกิดิความหลากหลายของแรงงานในกลุ่่�มงานมากขึ้้�น จะส่ง่ผลให้เ้กิิดการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการตัดัสินิใจของทีีมงาน 

ที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น เน่ื่�องจากมีีการรวบรวมแนวคิิดและประสบการณ์ของบุุคลากรที่่�หลากหลายมากขึ้้�น และทั้้�งหมดที่่�กล่า่วมาข้้างต้้น 

จะสามารถสร้า้งให้้เกิดิประสิทิธิภิาพการทำงานของบุุคลากรและองค์์กรที่่�เพิ่่�มสูงูขึ้้�น ส่ง่ผลให้เ้กิดิความพึึงพอใจในการทำงาน

มากยิ่่�งขึ้้�นไปพร้้อมกััน (Debbie & Carol, 2016)

2. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมมีีต่่อสำนัักงานเสมืือนจริิง (Attitude Toward Virtual Workplace)

ตามทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ที่่�นำเสนอโดย Ajzen ในปีี ค.ศ. 1985  

ได้้อธิิบายว่่า พฤติิกรรม (Behavior) ที่่�ถููกแสดงออกมาน้ัั�นเป็็นผลมาจาก เจตนา (Intention) ซึ่่�งมีีปััจจััย 3 ประการที่่�มีี 

อิทิธิพิลต่อ่การก่อ่ให้เ้กิดิเจตนา ได้แ้ก่ ่ทัศันคติติ่อ่พฤติกิรรม (Attitude Toward the Behavior) การคล้อ้ยตามกลุ่่�มอ้า้งอิงิ 

(Subjective Norm) และการรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมพฤติิกรรม (Perceived Behavioral Control)

(1)	ทััศนคติิต่่อพฤติิกรรม (Attitude Toward the Behavior) หมายถึึง การที่่�บุุคคลประเมิินผลของความตั้้�งใจ 

แสดงพฤติิกรรมนั้้�น ๆ ซึ่่�งเกิิดจากความเชื่่�อเกี่่�ยวกัับผลของการแสดงพฤติิกรรม กล่่าวคืือ หากบุุคคลนั้้�นมีีความเชื่่�อว่่า 

การแสดงพฤติิกรรมนั้้�นแล้้วจะได้้รัับผลตอบรัับทางบวก บุุคคลนั้้�นก็็จะมีีแนวโน้้มที่่�จะมีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อพฤติิกรรมนั้้�น  

ในทางตรงกัันข้้าม หากบุุคคลนั้้�นมีีความเชื่่�อว่่าถ้้าแสดงพฤติิกรรมนั้้�นแล้้วจะได้้รัับผลทางลบ ก็็จะมีีแนวโน้้มที่่�มีีทััศนคติิไม่่ดีี 

ต่อ่พฤติิกรรมนั้้�น (Attitude Toward the Behavior) ซ่ึ่�งในการศึึกษาสำนัักงานเสมืือนจริงพบว่่า ความเชื่่�อหรืือปััจจัยัที่่�ส่ง่ผล 

ต่อ่ทััศนคติิต่อ่สำนัักงานเสมืือนจริงนั้้�นมาจากปัจจัยัหลััก 3 ประการ คืือ (1) การรัับรู้้�ถึงประโยชน์ ์(Perceived Usefulness)  

(2) การรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้ (Perceived of Ease of Use) และ (3) ความเข้้ากัันได้้ (Compatibility) (Clark II &  

Olfman, 1999) โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 1.1)	การรัับรู้้�ถึงึประโยชน์ ์การใช้ง้านเป็น็การรับัรู้้�ของบุคุคลว่่าระบบนั้้�นจะช่ว่ยทำให้ผ้ลการปฏิบัิัติงิานของเขา 

ดีีขึ้้�น ในระดับัของพนักังานหมายถึงึ สำนักังานเสมืือนจริงิจะส่ง่ผลให้ง้านหรืือกิจิกรรมประจำวันัของเขาประสบความสำเร็จ็  

ในระดัับของหััวหน้้างานหมายถึึง สำนัักงานเสมืือนจริิงช่่วยให้้เขาสามารถควบคุุมลููกน้้องได้้

	 1.2)	การรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้ ระดัับความคิิดเห็็นของแต่่ละบุุคคลที่่�คาดหวัังต่่อการใช้้ระบบว่่าจะมีี 

การใช้้งานที่่�ง่่าย ไม่่ซัับซ้้อน ไม่่ต้้องใช้้ความพยายามในการทำความเข้้าใจมาก เป็็นปััจจััยที่่�บ่่งชี้้�ว่่าสำนัักงานเสมืือนจริิงนั้้�น

อำนวยความสะดวกต่่อผู้้�ใช้้หรืือไม่่

	 1.3)	ความเข้้ากัันได้้ ในการใช้้เป็็นปััจจััยที่่�วััดการรัับรู้้�ในความเหมาะสมของสำนัักงานเสมืือนจริิงว่่ายืืดหยุ่่�น

สอดคล้้องหรืือเข้้ากัันได้้กัับผู้้�ใช้้งานในด้้านต่่าง ๆ หรืือไม่่

(2)	การคล้อ้ยตามกลุ่่�มอ้า้งอิงิ (Subjective Norm) การที่่�บุคุคลรับัรู้้�แรงกดดันัจากสังัคมหรืือกลุ่่�มอ้า้งอิงิที่่�มีีความ

สำคััญต่อ่เขาในการที่่�จะแสดงหรืือไม่่แสดงพฤติิกรรมนั้้�น ๆ  (Ajzen, 1991) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งคนใกล้ชิิดได้้ทำพฤติิกรรมนั้้�น 

หรืือคาดหวัังให้้เขาแสดงพฤติิกรรมนั้้�น บุุคคลนั้้�นก็็มีีแนวโน้้มที่่�จะคล้้อยตามและทำตามพฤติิกรรมนั้้�นด้้วย โดยปััจจััยย่่อย

ของบรรทััดฐานกลุ่่�มอ้้างอิิงแบ่่งออกเป็็น 2 ด้้าน ดัังนี้้�

	 2.1)	บรรทัดัฐานที่่�ทำงาน (Work Social Structure) เป็น็ปัจัจัยัที่่�มุ่่�งเน้น้ไปที่่�การรับัรู้้�ของบุคุคล เกี่่�ยวกับับุคุคล 

อื่่�นในที่่�ทำงาน คืือ หัวัหน้า้งาน เพื่่�อนร่ว่มงาน และลูกูน้อ้ง กล่า่วคืือ ยิ่่�งกลุ่่�มอ้า้งอิงิมีีอิทิธิพิลหรืือความสำคัญัต่อ่การตัดัสินิใจ 

มากเท่่าใด ความคาดหวัังจากสัังคมก็็จะเพิ่่�มขึ้้�นและส่่งผลต่่อการตััดสิินใจต่่อสำนัักงานเสมืือนจริิงมากขึ้้�นด้้วย
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	 2.2)	บรรทัดฐานที่่�บ้า้น (Home Social Structure) เป็็นปัจัจัยัที่่�มุ่่�งเน้้นไปที่่�การรับัรู้้�ของบุุคคล เกี่่�ยวกัับบุคุคล 

ในครอบครััวและเพื่่�อนฝููง หากสมาชิิกในครอบครััวของผู้้�ที่่�ทำงานในสำนัักงานเสมืือนจริิงมีีความเข้้าใจ โดยให้้ความเคารพ

เวลาในการทำงานเมื่่�อเขาทำงานอยู่่�บ้้าน การสนัับสนุุนจากครอบครััวจะมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับคุุณภาพชีีวิิตและความ

พึึงพอใจในการทำงานทางไกล รวมถึึงความผููกพัันกัับองค์์การ (Haines et al., 2002)

(3)	การรัับรู้้�การควบคุุมพฤติิกรรม (Perceived Behavioral Control) เป็็นการรัับรู้้�ของบุุคคลที่่�มีีต่่อปััจจััยที่่�อาจ

ส่่งเสริิมหรืือขััดขวางการแสดงพฤติิกรรมนั้้�น (Control Beliefs) (Ajzen, 2002)

	 3.1)	ทรัพัยากรที่่�เอื้้�ออำนวยต่่อการใช้ ้(Resource Facilitating Conditions) เป็น็ปัจจัยัที่่�มุ่่�งเน้้นไปที่่�ความคิิดเห็น็ 

ของพนัักงานต่่อทรััพยากรในองค์์กรว่่ามีีความเพีียงพอหรืือเหมาะสมต่่อการทำงานในสำนัักงานเสมืือนจริิงหรืือไม่่

	 3.2)	เทคโนโลยีีที่่�เอื้้�ออำนวยต่่อการใช้้ (Technology Facilitating Conditions) องค์์กรต้้องสนัับสนุุนด้้าน

เทคโนโลยีี เครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์ ที่่�เอื้้�อต่่อการทำงานในสำนัักงานเสมืือนจริิง

	 3.3)	นโยบายองค์์การ (Corporate Policy) การได้้รัับการสนัับสนุุนให้้ดำเนิินงานโดยใช้้สำนัักงานเสมืือนจริิง

จากผู้้�บริิหารระดัับสููง รวมถึึงการบริิหารงานแบบยืืดหยุ่่�นและมีีความเชื่่�อใจในบุุคลากรขององค์์กร

3.	แนวคิดิเกี่่�ยวกับทฤษฎีคีวามพึงึพอใจในการทำงาน (Job Satisfaction) และทฤษฎีคีวามผููกพันัต่อ่องค์์กร (Employee  

Engagement)

ความพึึงพอใจในการทำงานของบุุคลากร เป็็นความรู้้�สึึกอย่่างหนึ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นภายใต้้จิิตใจของผู้้�ปฏิิบััตงานในองค์์กร 

ต่่าง ๆ  โดยเป็็นความรู้้�สึกที่่�มีีทั้้�งแง่่บวกและแง่่ลบต่่อการปฏิบัิัติงิานของตนเองร่่วมกับัองค์์กร ซ่ึ่�งอาจมีีต่อรููปแบบงาน เงิินเดืือน  

ค่่าจ้้าง สิ่่�งแวดล้้อม และสภาพของการปฏิิบััติิงาน อีีกทั้้�งยัังรวมไปถึึงปััจจััยส่่วนบุุคคล อาทิิ ระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน  

ช่่วงเวลาในการปฏิิบััติิงาน อายุุของบุุคลากรผู้้�ปฏิิบััติิงาน ความมั่่�นคงในการทำงาน (Schutz & Schutz, 1994) ซึ่่�งความ 

พึงึพอใจในงานนอกจากจะเป็น็ความรู้้�สึกึของบุคุลากรแต่ล่ะคนแล้ว้ ยังัส่่งผลให้บุ้คุลากรเกิดิความรู้้�สึกถูกูจูงูใจให้ป้ฏิิบัตัิงิาน

กับัองค์์กร หากองค์์กรมีีปัจจัยัที่่�สร้า้งให้้เกิดิความพึึงพอใจแก่่บุคุลากรเพีียงพอ บุคุลากรจึงจะเกิิดความรู้้�สึกอยากปฏิิบััติงิาน 

ร่่วมกับัองค์์กร อยากปฏิบิัตัิงิานให้้กับัองค์์กรอย่่างเต็ม็ความสามารถ พร้อมที่่�จะทุ่่�มเทความสามารถของตนเองที่่�มีีอยู่่�อย่่างเต็ม็ที่่� 

ให้ก้ับัหน้้าที่่�และเป้้าหมายงานที่่�ได้้รัับมอบหมายจากองค์์กร เพื่่�อให้้เกิิดผลสำเร็จ็ทั้้�งเป้้าหมายส่่วนบุคคลรวมไปถึึงเป้้าหมาย

ขององค์์กร ซึ่่�งหากความพึึงพอใจของบุุคลากรถููกตอบสนองให้้เกิิดต่่อเนื่่�องเป็็นระยะเวลาหนึ่่�ง จะมีีอิิทธิิพลให้้บุุคลากรเกิิด

ความรู้้�สึึกผููกพัันต่่อองค์์กรของตนเองได้้ในที่่�สุุด (Steer, 1977)

ความผููกพัันในองค์์กร คืือ สภาพหรืือลัักษณะบุุคคลที่่�อุุทิิศสติิปััญญาและอารมณ์์ความรู้้�สึึกแก่่องค์์กร หรืือกลุ่่�ม

พนักังาน เป็น็ความต้อ้งการส่ว่นบุคุคลและกระทำอย่า่งจริงิจังั นำมาซึ่่�งผลลัพัธ์์ทางธุรุกิจิที่่�สูงูขึ้้�น (Hewitt, 2015) พนักังาน

ที่่�มีีความผููกพัันต่่อองค์์กรจะแสดงพฤติิกรรมออกมา 3 พฤติิกรรม ซึ่่�ง Hewitt ใช้้วััดถึึงความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงาน 

คืือ (1) Say คืือ การพููดเกี่่�ยวกัับองค์์กรในทางบวกต่่อผู้้�ร่่วมงาน และมีีแนวโน้้มไปสู่่�การพููดกัับลููกค้้าขององค์์กรในแง่่บวก  

(2) Stay คืือ ความปรารถนาอย่่างแรงกล้้าที่่�จะเป็็นสมาชิิกขององค์์กร อยู่่�กัับองค์์กรในระยะยาว และ (3) Strive คืือ การใช้ ้

ความพยายามอย่่างสุุดความสามารถและทำตามหน้้าที่่�ให้้ดีีที่่�สุุด มีีความเป็็นไปได้้ที่่�จะช่่วยเหลืือสนัับสนุุนเพื่่�อความสำเร็็จ

ทางธุุรกิิจขององค์์กร
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กรอบแนวคิิดในการวิิจััย (Conceptual Framework)

การวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้กำหนดกรอบแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการวิิเคราะห์์สหสััมพัันธ์์คาโนนิิคอล ระหว่่างปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการใช้้ 

เทคโนโลยีีสำนักังานเสมืือนจริงกัับความผููกพันต่อ่องค์ก์รของพนักังานในอุตสาหกรรมขนส่งและโลจิิสติกิส์ ์จากแนวคิดิทฤษฎีี

ที่่�ได้้ทบทวนมาข้้างต้้น สามารถสร้้างเป็็นกรอบแนวคิิดได้้ดัังนี้้�

รููปภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย (Research Methods)

1.	ประชากรที่่�ใช้้ศึึกษา คืือ บุุคลากรผู้้�ปฏิิบััติิงานในอุุตสาหกรรมขนส่่งและโลจิิสติิกส์์ที่่�ทำงานอยู่่�ภายใต้้นโยบาย

สำนัักงานเสมืือนจริงในเขตจัังหวััดกรุงเทพฯ และปริิมณฑล เน่ื่�องจากผู้้�วิจััยไม่่ทราบจำนวนประชากรทั้้�งหมดที่่�จะศึึกษา 

จึึงใช้้การหาขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างของ Cochran (Cochran, 1953) และเนื่่�องจากไม่่ทราบสััดส่่วนของตััวอย่่างต่่อประชากร

ทั้้�งหมด (P) จึึงแทนค่่า P ด้้วย 0.5 และผู้้�วิิจััยกำหนดค่่าความเชื่่�อมั่่�นที่่�ร้้อยละ 95 จากการคำนวณตามสููตรของ Cochran 
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การรับร้�ถึึงประโยชน์์การใช�งาน์
(Perceived Usefuiness)

เทคโน์โลยีที�เอื้้�อื้อื้ำน์วยต่่อื้การใช�
(Technology Facilitating  

Conditions)

การรับร้�ถึึงความง่ายใน์การใช�
(Perceived Ease of Use)

ความเข้�ากัน์ใน์การใช�
(Compatibility)

บรรทัดฐาน์ที�ทำงาน์
(Work Social Structure)

บรรทัดฐาน์ที�บ�าน์
(Home Social Structure)

ทรัพยากรที�เอื้้�อื้อื้ำน์วยต่่อื้การใช�
(Resource Facilitating  

Conditions)

น์โยบายอื้งค์การ
(Corporate Policy)

การพ้ดเกี�ยวกับ 
อื้งค์กรทางบวก

(Say)

การคงอื้ย้่กับอื้งค์กร
(Stay)

การทำหน์�าที� 
สุุดความสุามารถึ

(Strive)

ปัจจัยท�ีมีผลต่่อื้ 
การใช�สุำน์ักงาน์ 

เสุม้อื้น์จริง

ความผ้กพัน์ต่่อื้ 
อื้งค์กรข้อื้ง 
พน์ักงาน์



50

เล่มที่ 35 : มิถุนายน-พฤศจิกายน 2567

ได้้จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ต้้องเก็็บข้้อมููลทั้้�งหมด 385 คน ผู้้�วิิจััยเลืือกเก็็บข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเป็็น 400 คน โดยใช้้การสุ่่�มแบบตาม

สะดวก (Convenience Sampling)

2.	เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิจััยครั้้�งนี้้� คืือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่่�สร้้างขึ้้�นจากหลัักทฤษฎีีแนวคิิดการทบทวน

วรรณกรรม สร้้างข้้อคำถามเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการใช้้เทคโนโลยีีสำนัักงานเสมืือนจริงและความผููกพันต่อองค์์กรของ

พนักังาน ประกอบด้ว้ย 3 ส่ว่น คืือ ส่ว่นที่่� 1 แบบสอบถามด้า้นประชากรศาสตร์ ์ส่ว่นที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัปัจัจัยัที่่�มีีผล 

ต่่อการใช้้เทคโนโลยีีสำนัักงานเสมืือนจริิง (คืือ ด้้านทััศนคติิต่่อพฤติิกรรม ด้้านการคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิง และด้้านการรัับรู้้� 

การควบคุมุพฤติกิรรม) และส่ว่นที่่� 3 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัความผูกูพันัต่อ่องค์ก์ร (คืือ ด้า้นการพูดูในทางบวก ด้า้นการคงอยู่่� 

กับัองค์ก์ร และด้า้นการทำหน้า้ที่่�สุดุความสามารถ) ของบุคุลากรในอุตุสาหกรรมขนส่ง่และโลจิสิติกิส์ท์ี่่�ปฏิิบัตัิงิานในสำนักังาน

เสมืือนจริิง

3.	การตรวจสอบความเที่่�ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ผู้้�วิิจััยได้้นำแบบสอบถามที่่�ได้้ให้้แก่่ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

ทำการตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหา (Content Validity) จำนวน 3 ท่า่น เพ่ื่�อหาค่า่ดัชันีีความสอดคล้อ้งของข้อ้คำถาม 

แต่่ละข้้อกัับวััตถุุประสงค์์ (IOC) ซ่ึ่�งมีีค่าอยู่่�ระหว่่าง .64−1.00 พร้้อมทั้้�งตรวจสอบความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) เป็็นการ

ตรวจสอบคุุณภาพทั้้�งฉบัับของแบบสอบถาม โดยใช้้วิิธีีแบบ Alpha Coefficient พบว่่าผลการทดสอบค่่าความเชื่่�อมั่่�นของ

แบบสอบถามมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่าของครอนบาค (Cronbach) เฉลี่่�ยเท่่ากัับ .89 ผลการทดสอบความเชื่่�อมั่่�นด้วยวิิธีี 

Cronbach’ Alpha พบว่่าปััจจััยทุุกด้้านมีีค่่า Cronbach’ Alpha สููงกว่่า .7 แปลว่่าเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููลสำหรัับ

งานวิิจััยมีีความเชื่่�อมั่่�นมากพอที่่�จะนำผลที่่�ได้้จากเก็็บข้้อมููลไปทำการวิิเคราะห์์ทางสถิิติิ

4.	วิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากการตอบแบบสอบถาม โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้้แก่่  

ค่่าความถี่่� (Frequency) ร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย ( ) และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) วิิเคราะห์์สหสััมพัันธ์ ์

คาโนนิคอลระหว่่างปััจจัยัที่่�มีีผลต่่อการใช้้เทคโนโลยีีสำนัักงานเสมืือนจริงกับัความผููกพันัต่อองค์์กรของพนักงานในอุตสาหกรรม 

ขนส่่งและโลจิิสติิกส์์ ใช้้สถิิติิทดสอบ คืือ สหสััมพัันธ์์คาโนนิคอล (Canonical Correlation) โดยการพิจารณาค่่าไอเกน  

(Eigen Value) ที่่�มีีค่่ามากกว่่า 1 และมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ฟัังก์์ชัันของคาโนนิิคอลต้้องสามารถอธิิบายข้้อมููลได้้

ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 70 (Sherry & Hensen, 2005)

ผลการศึึกษา (Results)

1.	ข้อ้มูลูด้า้นประชากรศาสตร์ข์องผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมด จำนวน 400 คน พบว่า่จำนวนผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ส่ว่นใหญ่่เป็็นเพศหญิงิ จำนวน 266 คน (ร้้อยละ 66.5) เพศชาย จำนวน 144 คน (ร้้อยละ 33.5) มีีช่ว่งอายุอุยู่่�ระหว่่าง 22-30 ปีี  

จำนวน 179 คน (ร้้อยละ 44.75) มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี จำนวน 341 คน (ร้้อยละ 82.25) มีีสถานภาพโสด จำนวน  

259 คน (ร้้อยละ 64.75) ประกอบอาชีีพพนัักงานองค์์กรขนส่่งและโลจิิสติิกส์์ของเอกชน จำนวน 369 คน (ร้้อยละ 92.25) 

มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนอยู่่�ระหว่่าง 20,000-30,000 บาท จำนวน 325 คน (ร้้อยละ 81.25) และมีีประสบการณ์์ทำงานใน

อุุตสาหกรรมขนส่่งและโลจิิสติิกส์์เป็็นเวลา 5-10 ปีี จำนวน 254 คน (ร้้อยละ 63.5)

2.	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้านปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการใช้้เทคโนโลยีีสำนัักงานเสมืือนจริงของพนักงานในอุตสาหกรรม

ขนส่ง่และโลจิสิติกิส์ใ์นเขตจังัหวัดักรุงุเทพฯ และปริมิณฑล และด้า้นความผูกูพันัต่อ่องค์ก์รของพนักังาน แสดงดังัตารางที่่� 1  

และ 2
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ตารางที่่� 1	ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของข้้อมููลด้้านปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการใช้้เทคโนโลยีีสำนัักงานเสมืือนจริงของ

พนัักงานในอุุตสาหกรรมขนส่่งและโลจิิสติิกส์์ในเขตจัังหวััดกรุุงเทพฯ และปริิมณฑล

ตัวแปร S.D. การแปรผล

ทัศนคติต่อพฤติกรรม 4.27 .557 ระดับมากที่สุด

   การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์การใช้้งาน (X1) 4.22 .612 ระดับมากที่สุด

   การรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้ (X2) 4.56 .331 ระดับมากที่สุด

   ความเข้้ากัันในการใช้้ (X3) 4.03 .455 ระดับมาก

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 4.06 .702 ระดับมาก

   บรรทััดฐานที่่�ทำงาน (X4) 4.17 .629 ระดับมาก

   บรรทััดฐานที่่�บ้้าน (X5) 3.95 .674 ระดับมาก

การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 4.36 .615 ระดับมากที่สุด

   ทรััพยากรที่่�เอื้้�ออำนวยต่่อการใช้้ (X6) 4.34 .538 ระดับมากที่สุด

   เทคโนโลยีีที่่�เอื้้�ออำนวยต่่อการใช้้ (X7) 4.47 .435 ระดับมากที่สุด

   นโยบายองค์์การ (X8) 4.28 .637 ระดับมากที่สุด

ภาพรวมของทุุกด้้าน 4.23 .641 ระดัับมากที่่�สุุด

จากตารางที่่� 1 ผลการวิเิคราะห์ป์ัจัจัยัที่่�มีีผลต่อ่การใช้้เทคโนโลยีีสำนักังานเสมืือนจริงิของพนักังานในอุตุสาหกรรม

ขนส่งและโลจิิสติิกส์ในเขตจังัหวััดกรุงเทพฯ และปริิมณฑล พบว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจัยัดัังกล่าว

ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้ความสำคััญกัับด้้านการรัับรู้้�ถึึงความง่่ายใน

การใช้้ มีีค่่าสููงสุุดเท่่ากัับ 4.56 และด้้านบรรทััดฐานที่่�บ้้าน มีีค่่าต่่ำสุุดเท่่ากัับ 3.95

ตารางที่่� 2	ค่า่เฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของความผููกพันัต่อ่องค์์กรของพนักงานในอุตสาหกรรมขนส่งและโลจิิสติกิส์์ 

ในเขตจัังหวััดกรุุงเทพฯ และปริิมณฑล

ตััวแปร S.D. การแปรผล

ความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงาน 4.01 .663 ระดัับมาก

การพููดเกี่่�ยวกัับองค์์กรในทางบวก (Y1) 3.84 .859 ระดัับมาก

การคงอยู่่�กัับองค์์กร (Y2) 4.02 .694 ระดัับมาก

การทำหน้้าที่่�สุุดความสามารถ (Y3) 4.16 .715 ระดัับมาก
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จากตารางที่่� 2 ผลการวิเคราะห์์ความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนักงานในอุตสาหกรรมขนส่งและโลจิิสติิกส์ในเขต

จังัหวัดักรุงุเทพฯ และปริมิณฑล พบว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความผูกูพันัต่อองค์์กรภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 

4.01 เม่ื่�อพิจิารณารายด้้านพบว่่า ความผูกูพันัต่อองค์์กรของพนักังานในด้านการทำหน้้าที่่�สุดุความสามารถ มีีค่าสูงูสุดุเท่่ากับั 

4.16 และด้้านการพููดเกี่่�ยวกัับองค์์กรในทางบวก มีีค่่าต่่ำสุุดเท่่ากัับ 3.84

3.	ผลการวิิเคราะห์์สหสััมพัันธ์์คาโนนิิคอลระหว่่างปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการใช้้เทคโนโลยีีสำนัักงานเสมืือนจริิงกัับ 

ความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงานในอุุตสาหกรรมขนส่่งและโลจิิสติิกส์์ในเขตจัังหวััดกรุุงเทพฯ และปริิมณฑล แสดงดััง

ตารางที่่� 3 และ 4

ตารางที่่� 3	สัมัประสิิทธิ์์�สหสััมพันัธ์ค์าโนนิคอลระหว่่างปััจจัยัที่่�มีีผลต่่อการใช้้เทคโนโลยีีสำนัักงานเสมืือนจริงกัับความผููกพัน

ต่่อองค์์กรของพนัักงานในอุุตสาหกรรมขนส่่งและโลจิิสติิกส์์ในเขตจัังหวััดกรุุงเทพฯ และปริิมณฑล

Canonical 
Function

Canonical 
Correlation 

(Rc)

Canonical 
(R2)

Wilk’s  
Lambda  

(λ)

Eigenvalue 
(Λ)

F p

1 .727** .712 .064 4.648 28.341 .00

2 .446 .384 .316 1.281 12.164 .29

3 .384 .366 .598 .347 8.497 .56

** มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .01

จากตารางที่่� 3 พบว่่าค่่าสหสััมพัันธ์์คาโนนิิคอลระหว่่างปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการใช้้เทคโนโลยีีสำนัักงานเสมืือนจริิงกัับ 

ความผููกพันต่อองค์์กรของพนักงานในอุตสาหกรรมขนส่งและโลจิิสติิกส์ มีีฟัังก์์ชัันคาโนนิคอล 3 ฟัังก์์ชััน ดัังนี้้� ฟัังก์์ชััน 

คาโนนิิคอลที่่� 1-3 มีีค่่าสหสััมพัันธ์์คาโนนิิคอลเท่่ากัับ .712, .384 และ .366 ตามลำดัับ โดยมีีระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .01

ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัเลืือกพิจิารณาค่า่สัมัประสิทิธิ์์�โครงสร้า้งที่่�มีีขนาดความสัมัพัันธ์์สููงมาก ตามที่่�จะต้้องมากกว่า่หรืือเท่า่กัับ 

.45 (Sherry & Henson, 2005) และช่่วงเกณฑ์์แบ่่งอยู่่�ในช่่วง .30−.50 หมายถึึง มีีขนาดความสััมพัันธ์์ปานกลาง .50−.70 

หมายถึึง มีีขนาดความสััมพันัธ์ส์ูงู และ .70−1.00 หมายถึึง มีีขนาดความสััมพัันธ์์สููงมาก (Mathasit Tanyarattanasrisakul, 

2016) จึึงเลืือกพิิจารณาเฉพาะฟัังก์์ชัันคาโนนิิคอลที่่� 1 ที่่�มีีขนาดความสััมพัันธ์์สููงมาก



53

 Volume 35 (2024) : June-November 2024

ตารางที่่� 4	ค่่าสััมประสิิทธิ์์�คาโนนิิคอลของตััวแปรคาโนนิิคอลฟัังก์์ชัันที่่� 1

ตััวแปร ค่่าสััมประสิิทธิ์์�คาโนนิิคอล
มาตรฐาน

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�โครงสร้้าง

ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการใช้้เทคโนโลยีีสำนัักงานเสมืือนจริิง

การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์การใช้้งาน (X1) .356 .746

การรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้ (X2) .594 .811

ความเข้้ากัันในการใช้้ (X3) .162 .689

บรรทััดฐานที่่�ทำงาน (X4) .209 .622

บรรทััดฐานที่่�บ้้าน (X5) .349 .538

ทรััพยากรที่่�เอื้้�ออำนวยต่่อการใช้้ (X6) .494 .716

เทคโนโลยีีที่่�เอื้้�ออำนวยต่่อการใช้้ (X7) .561 .739

นโยบายองค์์การ (X8) .440 .701

ความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงาน

การพููดเกี่่�ยวกัับองค์์กรในทางบวก (Y1) .367 .564

การคงอยู่่�กัับองค์์กร (Y2) .497 .764

การทำหน้้าที่่�สุุดความสามารถ (Y3) .538 .631

จากตารางที่่� 4 พบว่่าฟัังก์์ชัันคาโนนิิคอลที่่� 1 ตััวแปรในชุุดปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการใช้้เทคโนโลยีีสำนัักงานเสมืือนจริิง 

และชุดุตัวัแปรความผูกูพันัต่อ่องค์ก์รของพนักังาน มีีค่า่สัมับูรูณ์ข์องค่า่สัมัประสิทิธิ์์�โครงสร้า้งสูงูกว่า่หรืือเท่า่กับั 0.30 ทุกุตัวั  

โดยทุกุตัวัมีีความสัมัพันัธ์์เชิงิบวกทุกุตัวั และเป็็นไปในทิศิทางเดีียวกันั กล่าวคืือ ถ้้าพนักังานมีีการรับัรู้้�ถึงึประโยชน์การใช้้งาน  

การรัับรู้้�ถึงความง่่ายในการใช้้ ความเข้้ากัันในการใช้้ บรรทัดฐานที่่�ทำงาน บรรทัดฐานที่่�บ้้าน ทรััพยากรที่่�เอื้้�ออำนวยต่่อ 

การใช้เ้ทคโนโลยีี ที่่�เอื้้�ออำนวยต่อ่การใช้ใ้นระดับัสูงู จะส่ง่ผลให้พ้นักังานมีีการพูดูถึงึองค์ก์รในทางบวก การคงอยู่่�กับัองค์ก์ร

นานขึ้้�น และทำหน้้าที่่�ของตนเองอย่่างสุุดความสามารถ รวมไปถึึงมีีความผููกพัันต่่อองค์์กรในระดัับสููงเช่่นเดีียวกััน

เม่ื่�อพิิจารณาความสััมพัันธ์์เชิิงเส้้นของตััวแปรปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการใช้้เทคโนโลยีีสำนัักงานเสมืือนจริิงและตััวแปร

ความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงาน พบว่่าความสััมพัันธ์์เชิิงเส้้นของตััวแปรปัจจััยที่่�มีีผลต่่อการใช้้เทคโนโลยีีสำนัักงาน 

เสมืือนจริง มีีค่่าน้้ำหนัักคาโนนิคอลสููงที่่�สุุด คืือ ปััจจััยด้้านการรัับรู้้�ถึงความง่่ายในการใช้้ (.811) การรัับรู้้�ถึงประโยชน์ใน 

การใช้้งาน (.746) เทคโนโลยีีที่่�เอื้้�ออำนวยต่่อการใช้้ (.739) ทรััพยากรที่่�เอื้้�ออำนวยต่่อการใช้้ (.716) นโยบายองค์์การ  

(.701) ความเข้้ากัันในการใช้้ (.689) บรรทััดฐานที่่�ทำงาน (.622) และบรรทััดฐานที่่�บ้้าน (.538) ตามลำดัับ แสดงให้้เห็็น 

ตััวแปรทั้้�ง 4 ตััวแปรมีีความแปรปรวนร่่วมกัันในระดัับสููง และเมื่่�อพิิจารณาความสััมพัันธ์์เชิิงเส้้นของตััวแปรความผููกพัันต่่อ

องค์์กรของพนัักงาน มีีค่่าน้้ำหนัักคาโนนิิคอลสููงที่่�สุุด คืือ การคงอยู่่�กัับองค์์กร (.764) การทำหน้้าที่่�สุุดความสามารถ (.631)  

และการพูดูถึึงองค์์กรในทางบวก (.564) ตามลำดับั แสดงให้้เห็น็ว่าตัวัแปรทั้้�ง 3 มีีความแปรปรวนร่วมกัันในระดับัสูงูเช่่นกันั  
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และเม่ื่�อพิิจารณาเคร่ื่�องหมายของค่่าน้้ำหนัักคาโนนิิคอลของทั้้�ง 2 ชุุดตััวแปร พบว่่ามีีเครื่่�องหมายเหมืือนกััน แสดงว่่า 

ตััวแปรทุุกตััวมีีความสััมพัันธ์์ไปในทิิศทางเดีียวกััน

ผลที่่�ได้้จากการวิเคราะห์์ฟัังก์์ชัันคาโนนิคอลที่่� 1 แสดงให้้เห็็นว่าความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการใช้้

เทคโนโลยีีสำนักังานเสมืือนจริงิกับัความผูกูพันัต่อองค์์กรของพนักังานในอุตุสาหกรรมขนส่งและโลจิสิติกิส์ ส่่งผลซึ่่�งกันัและกันั 

ในทิศทางเดีียวกััน ซ่ึ่�งสนัับสนุุนทฤษฎีีพฤติิกรรมตามแผน (TPB) ในการช่วยให้้ผู้้�บริิหารสามารถใช้้ตััวแปรต่าง ๆ ในการ

ทำนายความผููกพัันที่่�มีีต่่อองค์์กรของพนัักงาน อัันเนื่่�องมาจากการดำเนิินนโยบายสำนัักงานเสมืือนจริิงขององค์์กรได้้

จากที่่�กล่่าวมาเบื้้�องต้้นสามารถเขีียนเป็็นภาพความสััมพัันธ์์คาโนนิิคอลฟัังก์์ชัันที่่� 1 ได้้ดัังภาพที่่� 2

รููปภาพที่่� 2 รููปแบบความสััมพัันธ์์ของชุุดตััวแปรปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการใช้้เทคโนโลยีีสำนัักงานเสมืือนจริิง 

กัับชุุดตััวแปรความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงาน
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การรับร้�ถึึงประโยชน์์การใช�งาน์
(Perceived Usefuiness)

เทคโน์โลยีที�เอื้้�อื้อื้ำน์วยต่่อื้การใช�
(Technology Facilitating  

Conditions)

การรับร้�ถึึงความง่ายใน์การใช�
(Perceived Ease of Use)

ความเข้�ากัน์ใน์การใช�
(Compatibility)

บรรทัดฐาน์ที�ทำงาน์
(Work Social Structure)

บรรทัดฐาน์ที�บ�าน์
(Home Social Structure)

ทรัพยากรที�เอื้้�อื้อื้ำน์วยต่่อื้การใช�
(Resource Facilitating  

Conditions)

น์โยบายอื้งค์การ
(Corporate Policy)

การพ้ดเกี�ยวกับ 
อื้งค์กรทางบวก

(Say)

การคงอื้ย้่กับอื้งค์กร
(Stay)

การทำหน์�าที� 
สุุดความสุามารถึ

(Strive)

ปัจจัยท�ีมีผลต่่อื้ 
การใช�สุำน์ักงาน์ 

เสุม้อื้น์จริง

ความผ้กพัน์ต่่อื้ 
อื้งค์กรข้อื้ง 
พน์ักงาน์



55

 Volume 35 (2024) : June-November 2024

จากรูปภาพที่่� 2 กล่าวได้้ว่่าตััวแปรคาโนนิคอลของปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการใช้้เทคโนโลยีีสำนัักงานเสมืือนจริงกัับ 

ชุุดตััวแปรความผููกพันต่อองค์์กรของพนักงาน มีีความสััมพัันธ์์กัันในระดัับสููงในทิศทางเดีียวกััน โดยตััวแปรคาโนนิิคอล 

ของปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการใช้้เทคโนโลยีีสำนัักงานเสมืือนจริิงสููงที่่�สุุด คืือ การรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้ รองลงมา คืือ การรัับรู้้� 

ถึงึประโยชน์ก์ารใช้ง้าน เทคโนโลยีีที่่�เอื้้�ออำนวยต่อ่การใช้ ้ทรัพัยากรที่่�เอื้้�ออำนวยต่อ่การใช้ ้นโยบายองค์์การ ความเข้า้กัันใน 

การใช้้ บรรทัดฐานที่่�ทำงาน และบรรทัดฐานที่่�บ้้าน ตามลำดับั และตััวแปรคาโนนิคิอลของความผูกูพันัต่อองค์์กรของพนักังาน 

สูงูที่่�สุดุ คืือ การคงอยู่่�กับองค์์กร รองลงมา คืือ การทำหน้้าที่่�สุดุความสามารถ และการพูดเกี่่�ยวกับัองค์์กรทางบวก ตามลำดัับ

การอภิิปรายและสรุุปผล (Conclusion and Discussion)

จากการวิิเคราะห์์สััมประสิิทธิ์์�คาโนนิิคอล พบว่่าตััวแปรทั้้�ง 2 ตััวแปรมีีความสััมพัันธ์์กัันและมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์� 

สหสััมพัันธ์์คาโนนิิคอลในระดัับสููง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยก่่อนหน้้าของ Mello (2007) เรื่่�อง Managing Telework  

Programs Effectively ที่่�พบว่า่การทำงานทางไกลจะทำให้บุ้คุลากรสามารถจัดัสรรเวลาในชีีวิติของตนให้เ้หมาะสมทั้้�งด้า้น

ชีีวิติการทำงานและชีีวิติส่วนตัวั หลีีกหนีีจากการต้อ้งพบเจอการเมืืองในองค์ก์าร สร้า้งแรงจูงูใจส่วนบุคุคลในการทำงานของ

ตนเองให้้สำเร็็จตามเป้้าหมาย ก่่อให้้เกิิดผลิิตภาพของงานและผลการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น รวมไปถึึงการลด

อััตราการขาดงานและอััตราการลาออกของพนัักงานในองค์์การได้้เป็็นอย่่างดีี

นอกจากนั้้�น ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Harunavamwe และ Kanengoni (2023) เรื่่�อง Hybrid and virtual 

work settings; the interaction between technostress, perceived organisational support, work-family conflict  

and the impact on work engagement ผลการวิิจััยพบว่่า การรัับรู้้�ถึึงการสนัับสนุุนขององค์์กรในการทำงานรููปแบบ 

Hybrid จะส่่งผลกระทบถึงึทััศนคติใินการทำงาน รวมถึงึพฤติิกรรมในการทำงานของบุุคลากร และส่่งผลให้้บุุคลากรเกิดิความ 

ผููกพัันต่่อองค์์กรได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ

อย่า่งไรก็ต็าม ผลการศึกึษาในงานวิจิัยัชิ้้�นน้ี้�ยังัขัดัแย้ง้กับังานวิจิัยัของ Olsen และคณะ (2023) ซึ่่�ง Olsen นำเสนอ 

งานวิิจััยเรื่่�อง How do young employees perceive stress and job engagement while working from home? 

evidence from a telecom operator during COVID-19 ซึ่่�งมีีกลุ่่�มตััวอย่่างคืือ พนัักงานในองค์์กรที่่�มีีอายุุไม่่เกิิน 35 ปีี  

เป็็นกลุ่่�มใกล้เคีียงกัันกับกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนมากของงานวิจััยชิ้้�นนี้้� ผลการศึึกษาพบว่่า การทำงานทางไกลทำให้้บุุคลากร 

สามารถลดการทำงานที่่�ได้้รัับมอบหมายลงได้้มากกว่่าการทำงานในสถานที่่� ส่่งผลให้้เกิิดความเครีียดในงานลดลง แต่่ไม่่มีี

ความสััมพัันธ์์กัับความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงาน

อนึ่่�ง ผู้้�วิิจััยขอให้้ทััศนะเกี่่�ยวกัับการศึึกษาวิิจััยนี้้�ว่่า เนื่่�องด้้วยระหว่่างที่่�ทำการเก็็บข้้อมููลสำหรัับการวิิจััยนี้้� เป็็นช่่วง

ปีี พ.ศ. 2567 ซึ่่�งผ่่านสถานการณ์์ระบาดหนัักของโควิิด-19 มาเป็็นระยะเวลาประมาณ 2-3 ปีี รวมถึึงภายหลัังสถานการณ์ ์

แพร่่ระบาดของโรคลดลง หลายองค์์กรมีีการปรัับตััวและนำเอาเทคโนโลยีีสำนัักงานเสมืือนจริิงมาใช้้ในการดำเนิินงานของ

องค์์กรมากขึ้้�น แต่่นัับว่่าจะเป็็นช่วงของการเริ่่�มต้้นแนวทางการปฏิิบััติิงานรูปแบบใหม่่ที่่�องค์์กรและบุุคลากรอาจจะยัังไม่่

คุ้้�นชิิน อีีกทั้้�งยัังต้้องใช้้เวลาในการปรัับปรุุงและพััฒนานโยบายสำนัักงานเสมืือนจริิงให้้สอดคล้้องกัับแนวทาง กระบวนการ

และวััฒนธรรมการดำเนิินงานของแต่่ละองค์์กร และได้้ผลการปฏิิบััติิงานที่่�องค์์กรคาดหวัังได้้ แสดงให้้เห็็นจากค่่าน้้ำหนััก 

คาโนนิิคอลสููงที่่�สุุด 3 อัันดัับแรกของตััวแปรปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการใช้้เทคโนโลยีีสำนัักงานเสมืือนจริิง คืือ 1) ปััจจััยด้้านการ 

รัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้ 2) ปััจจััยด้้านการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ในการใช้้งาน และ 3) ปััจจััยด้้านเทคโนโลยีีที่่�เอื้้�ออำนวยต่่อ

การใช้ง้าน อันัสังัเกตได้้ว่า่เป็็นตัวัแปรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความง่่ายในการใช้ง้านและผลได้้จากการใช้ง้านเทคโนโลยีีในมุมมองของ 
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บุคุลากรผู้้�ที่่�ปฏิบิัติัิงานในส่ว่นงานเอกสารเป็น็หลักัเท่า่นั้้�น ในปัจัจัยัด้า้นอื่่�น ๆ  จึงึมีีน้้ำหนักัคาโนนิคิอลที่่�ต่่ำกว่า่อย่า่งเห็น็ได้ช้ัดั  

เป็็นที่่�น่่าสนใจว่่าในการศึึกษาทางวิิชาการ หากรอระยะเวลาให้้องค์์กรต่่าง ๆ ที่่�ใช้้เทคโนโลยีีสำนัักงานเสมืือนจริิงในการ

ดำเนิินงานไปสัักระยะหนึ่่�ง มีีการปรับัปรุุงพััฒนาระบบให้้เข้า้กัับความสามารถขององค์์กรแล้้ว อาจมีีการเปลี่่�ยนแปลงในการ 

ให้ค้วามสำคััญของปััจจัยัที่่�มีีผลต่่อการใช้เ้ทคโนโลยีีสำนัักงานเสมืือนจริงแตกต่างไปจากเดิิมได้ ้นำไปสู่่�การศึกึษาเพิ่่�มเติมิใน

ประเด็็นดัังกล่่าวในอนาคต

ข้้อเสนอแนะ (Recommendation)

ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายการบริิหารงานองค์์กรจากผลการวิิจััยสหสััมพัันธ์์คาโนนิิคอลระหว่่างปััจจััยที่่�มีีผล 

ต่่อการใช้้เทคโนโลยีีสำนัักงานเสมืือนจริงกัับความผููกพันต่อองค์์กรของพนักงานในอุตสาหกรรมขนส่งและโลจิิสติิกส์  

แสดงให้้เห็็นว่าปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการใช้้เทคโนโลยีีสำนัักงานเสมืือนจริง ซ่ึ่�งส่่งผลต่่อความผููกพันต่อองค์์กรของพนักงาน คืือ  

การรับัรู้้�ถึงความง่่ายในการใช้ง้าน ดังันั้้�นผู้้�บริิหารองค์์กรจึงึควรให้้การสนัับสนุนุโดยการนำเอาเทคโนโลยีีที่่�ง่า่ยต่่อการใช้้งาน 

ของพนักงานมาประยุุกต์ใช้้ในการดำเนิินงานขององค์์กรเป็็นหลััก นอกจากนั้้�น นโยบายสนัับสนุุนขององค์์กรที่่�มีีต่อการใช้ ้

เทคโนโลยีีสำนัักงานเสมืือนจริิงยัังเป็็นอีีกปััจจััยหนึ่่�งที่่�ต้้องการการสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�บริิหารจึึงควรให้้ความ 

สำคัญักับัการกำหนดนโยบายที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นเข้า้กับัการปฏิบิัตัิงิานในสำนักังานเสมืือนจริงิ รวมถึงึจัดัหาทรัพัยากร อุปุกรณ์์  

เครื่่�องมืือ หรืือสิ่่�งอำนวยความสะดวกอื่่�น ๆ ให้้แก่่บุุคลากรขององค์์กรอย่่างครบถ้้วน จึึงจะสร้้างให้้เกิิดการปฏิิบััติิงานอย่่าง

สุุดความสามารถ และนำไปสู่่�การเกิิดความผููกพัันต่่อองค์์กรในที่่�สุุด

ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1.	ควรขยายกลุ่่�มประชากรที่่�ต้อ้งการศึกึษาไปในขอบเขตที่่�กว้า้งขึ้้�น อาทิ ิอุตุสาหกรรมขนส่ง่และโลจิสิติกิส์ใ์นจัังหวัดั 

อื่่�น ๆ  นอกเหนืือจากกรุงุเทพฯ และปริมิณฑล เพ่ื่�อศึกึษาถึงึความแตกต่า่งของธุรุกิจการขนส่ง่ในจังัหวัดัอื่่�นที่่�ไม่ใ่ช่ศู่นูย์ก์ลาง

ทางเศรษฐกิิจ

2.	ควรศึึกษาวิิจััยโดยใช้้การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ อาทิิ การสััมภาษณ์์ในเชิิงลึึก การสนทนากลุ่่�มร่่วมในการวิิจััย เพื่่�อให้้

ทราบถึงึมุมุมองที่่�เป็น็ปัญัหาของการใช้เ้ทคโนโลยีีสำนักังานเสมืือนจริงิ อาจทำให้ท้ราบถึงึสาเหตุขุองความไม่ส่อดคล้อ้งของ

งานวิิจััยที่่�ผ่่านมา ดัังที่่�ได้้กล่่าวไปในหััวข้้อก่่อนหน้้า
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