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บทคัดย่อ   
การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาความเสี ่ยงที่เกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรม การเรียนรู้ และการเข้าสู่ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 2) เสนอแนะแนวทางการส่งเสริมความเป็น
พลเมืองดิจิทัลอย่างเหมาะสมในเด็กปฐมวัย กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย ครูปฐมวัย ผู้ปกครอง  และตัวแทน
เด็กปฐมวัย (อายุ 3–6 ปี) จากโรงเรียนอนุบาลในเขตพื้นที่ปริมณฑล จำนวน 5 แห่ง ใช้การเลือกแบบเจาะจง 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง และแบบสังเกตพฤติกรรมเด็ก การวิเคราะห์และ
สรุปข้อมูล ประกอบด้วย การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา การตรวจสอบแบบสามเส้าและการตรวจสอบโดยผู้ให้ข้อมูล  
  ผลการศึกษา พบว่า 1) จากผลการวิเคราะห์ความเสี ่ยงที่เกิดขึ ้นจากการใช้สื ่อดิจิทัลที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรม การเรียนรู้ และการเข้าสู่ความเป็นพลเมืองดิจิทัลผ่านการสัมภาษณ์จากมุมมองของครูปฐมวัยและ
ผู้ปกครอง (1) ผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการใช้สื่อดิจิทัลที่ส่งผลต่อพฤติกรรม การเรียนรู้ และ
การเข้าสู่ความเป็นพลเมืองดิจิทัลผ่านการสัมภาษณ์จากมุมมองของครูปฐมวัยและผู้ปกครอง พบว่าการใช้ สื่อ
ดิจิทัลของเด็กปฐมวัยเป็นทั้งโอกาสและความเสี่ยงที่จำเป็นต้องได้รับการชี้แนะและกำกับดูแลจากครูและ
ผู้ปกครองอย่างใกล้ชิดเพื่อส่งเสริมการเติบโตเป็นพลเมืองดิจิทัลที่มีความรับผิดชอบ ปลอดภัย และสมดุลทั้ง
ทักษะดิจิทัลและทักษะชีวิตอย่างมั่นคงในอนาคต (2) ผลการสังเกตพฤติกรรมเด็กระหว่างใช้สื่อดิจิทัลและมี
การประเมินพฤติกรรมของเด็กปฐมวัยได้อย่างรอบด้าน ทั้งด้านสมาธิ การตอบสนอง การสื่อสาร และการใช้สื่อ
ดิจิทัลอย่างเหมาะสม ซึ่งเป็นข้อมูลสำคัญในการส่งเสริมการเรียนรู้และลดความเสี่ยงต่อการใช้สื่อ และ 2) แนว
ทางการส่งเสริมความเป็นพลเมืองดิจิทัลอย่างเหมาะสมในเด็กปฐมวัย ตามความคิดเห็นของครูปฐมวัยและ
ผู้ปกครองมีความคิดเห็นในทิศทางเดียวกันว่า การใช้สื่อดิจิทัลของเด็กปฐมวัยควรอยู่ภายใต้การดูแลอย่าง
เหมาะสม โดยเน้นการปลูกฝังจริยธรรมดิจิทัล การกำหนดขอบเขตเวลา การเลือกสื่อที่ส่งเสริมพัฒนาการและ
การจัดกิจกรรมหลากหลายเพื่อสร้างสมดุลระหว่างทักษะดิจิทัลกับทักษะชีวิตและสังคม  
คำสำคัญ: การวิเคราะห์ความเสี่ยง: ระดับปฐมวัย: ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
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Abstract  
This research aims to 1) study the risks arising from the use of technology that affect 

behavior, learning and digital citizenship 2) Suggest guidelines for promoting appropriate digital 
citizenship in early childhood. The informants consisted of early childhood teachers, parents, 
and representatives of early childhood children (aged 3–6 years) from five kindergartens in the 
metropolitan area. by purposive sampling. The research instruments were semi-structured 
interviews and child behavior observation forms. Data analysis and summary included content 
analysis, triangulation, and member checking. 

The study results found that 1) from the analysis of risks arising from the use of 
technology that affect behavior, learning and entry into digital citizenship through interviews 
from the perspectives of early childhood teachers and parents that (1) the results of the 
analysis of risks arising from the use of technology that affect behavior, learning, and entry 
into digital citizenship through interviews from the perspectives of early childhood teachers 
and parents found that the use of technology by early childhood children is both an 
opportunity and a risk that requires close guidance and supervision from teachers and parents, 
along with the instillation of digital ethics from the beginning to promote growth as responsible 
digital citizens, safe, and balanced in both digital skills and life skills for stability in the future 
(2) the results of observing children's behavior while using digital media and assessing the 
behavior of early childhood children in all aspects, including concentration, response, 
communication, and appropriate use of technology, which is important information to 
promote learning and reduce the risk of inappropriate use of digital media and 2) guidelines 
for promoting appropriate digital citizenship in early childhood, according to the opinions of 
early childhood teachers and parents, who have the same opinion that the use of technology 
in early childhood should be under appropriate supervision, with an emphasis on instilling 
digital ethics, setting time limits, selecting media that promotes development, and organizing 
a variety of activities to create a balance between digital skills with life and social skills 
Keywords: Risk Analysis: Early Childhood: Digital Citizenship 

 

ความสำคัญของปัญหาการวิจัย  
ช่วงวัยแรกของมนุษย์หรือช่วงปฐมวัย (0-5 ปี) เป็นช่วงเวลาที่สำคัญที่สุดในการวาง รากฐานของชีวิต

ให้เกิดการพัฒนาในทุกด้าน ทั้งด้านอารมณ์ สังคม สติปัญญาและร่างกาย หากเด็ก  คนใดไม่ได้รับการเลี้ยงดู
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และพัฒนาอย่างถูกต้อง เมื่อพ้นช่วงวัยนี้ไปแล้วก็จะสูญเสียโอกาสทอง  ในการพัฒนาศักยภาพของเด็กไป 
(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2556 และสำนักเลขาธิการ สภาการศึกษา, 2560ก) สำหรับประเทศไทย
แล้ว การพัฒนาเด็กปฐมวัยเป็นสิ่งที่ภาครัฐให้ความสำคัญมาอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากเป็นช่วงวัยที่พัฒนาการ
ด้านสมองและการเรียนรู้เป็นไปอย่างรวดเร็วที่สุดในชีวิต เป็นช่วงเวลาที่ให้ผลของการลงทุนที่คุ้มค่าที่สุดในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เต็มศักยภาพ เป็นการสร้างรากฐานของชีวิตและเป็นรากฐานของการพัฒนาทั้ งปวง
ซึ่งเป็นการพัฒนา คุณภาพมนุษย์ที่ยั่งยืนและป้องกันปัญหาสังคมในระยะยาว (สำนักเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2560ข)  และการศึกษาปฐมวัยในประเทศไทยโดยแผนการศึกษาในปัจจุบันนี ้จ ัดทำให้  สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) ซึ่งยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาปฐมวัย คือ ยุทธศาสตร์ชาติด้าน
การพัฒนาและเสริมสร้างทรัพยากรมนุษย์ กล่าวคือ ประเด็นเรื่องการพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิตนั้น 
ในช่วงการตั้งครรภ์/ปฐมวัย จะเน้นการเตรียมความพร้อมให้แก่พ่อแม่  ก่อนการตั้งครรภ์ ส่งเสริมอนามัยแม่
และเด็กตั้งแต่เริ่มตั้งครรภ์ ส่งเสริมการเกิดอย่างมีคุณภาพ  สนับสนุนการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ ส่งเสริมการให้
สารอาหารที่จำเป็นต่อสมองเด็ก และให้มีการลงทุนเพ่ือการพัฒนาเด็กปฐมวัยให้มีพัฒนาการที่สมวัยในทุกด้าน 
(ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561- 2580, 2561) 

พฤติกรรมของเด็กปฐมวัยที่มีความเป็นพลเมืองดิจิทัลคือการรู้เท่าทันสื่อเลือกใช้เทคโนโลยีอย่าง
สร้างสรรค์และเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ พร้อมทั้งสามารถแบ่งเวลาใช้งานได้อย่างสมดุลและตระหนักถึง
คุณค่าของเทคโนโลยีในการเรียนรู้และชีวิตประจำวัน จากการศึกษางานของ วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง (2561) ได้
กล่าวว่า การใช้สื่อดิจิทัลในเด็กปฐมวัยในศตวรรษที่ 21 ถือเป็นสิ่งจำเป็นในการส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนา
ทักษะหลากหลายด้าน แต่ต้องอยู่ภายใต้การดูแลอย่างใกล้ชิดจากผู้ใหญ่ เพื่อให้เหมาะสมกับพัฒนาการของ
เด็กและลดความเสี่ยงจากการใช้สื่ออย่างไม่เหมาะสม ในทางเดียวกัน วันศิริ นิลสุขขา และสุภาวดี โสภาวัจน์ 
(2565) ได้กล่าวว่า บทบาทของผู้ปกครองในการดูแลลูกในยุคดิจิตอล คือ พ่อ แม่ ผู้ปกครอง หรือผู้ดูแลเด็ก 
สอนลูกให้มีความรู้ในการใช้สื่อดิจิตอลให้ถูกวิธี และมีความรับผิดชอบในการใช้สื่อต่าง  ๆ ที่เหมาะสมตามวัย 
เลือกใช้สื่อดิจิทัลประเภทสื่อปฏิสัมพันธ์เป็นสื่อที่สามารถโต้ตอบกันได้จัดเวลาให้เหมาะสมในการใช้งานเพ่ือ
เด็กจะได้พักสายตาหลีกเลี่ยงการใช้มากเกินไป ไม่ควรทิ้งให้เด็กใช้หรืออยู่กับสื่อดิจิทัลเพียงลำพังและควรสร้าง
ข้อตกลงในการใช้สื่อดิจิทัล รวมถึงมีการคัดกรองสื่อดิจิทัลที่เหมาะสม นอกจากนั้นพ่อแม่ควรเป็นแบบอย่างที่ดี
ในการใช้สื่อดิจิทัลให้กับลูกเพ่ือให้เด็กได้เห็นความจำเป็นและความสำคัญของเทคโนโลยี  

จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยมีความประสงค์วิเคราะห์ความเสี่ยงของเด็กระดับปฐมวัยสู่ความเป็น
พลเมืองดิจิทัลพฤติกรรมการใช้สื่อดิจิทัลของเด็กปฐมวัยและความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง รวมถึงบทบาทของครูและ
ผู้ปกครองในการควบคุมและแนะนำการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม อันจะนำไปสู่การออกแบบแนวทาง
ส่งเสริมความเป็นพลเมืองดิจิทัลตั้งแต่ระดับปฐมวัยอย่างมีระบบและมีพื้นฐานจากบริบทจริงของผู้ใช้งาน ซึ่ง
จากข้อมูลที่ได้การวิจัยยังสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การอบรมผู้ปกครอง และ
พัฒนานโยบายการจัดการเทคโนโลยีสำหรับเด็กปฐมวัยในระดับสถานศึกษาและระดับท้องถิ่นต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อพฤติกรรม การเรียนรู้ และการเข้าสู่

ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
  2. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมความเป็นพลเมืองดิจิทัลอย่างเหมาะสมในเด็กปฐมวัย 
  

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  
กุลชาติ พันธุวรกุล และ เมษา นวลศร (2562) ได้ศึกษาเด็กปฐมวัยอยู่ในช่วงวัยที่มีการพัฒนาอย่าง

รวดเร็ว ท่ามกลางกระแสเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง จึงจำเป็นต้องมีทักษะในศตวรรษที่ 21 เพ่ือ
เติบโตเป็นพลเมืองดิจิทัลที่รู ้เท่าทันสื่อโดยบทบาทสำคัญของครูและผู้ปกครองคือการเป็นแบบอย่างที ่ดี       
คัดกรองสื่อที่เหมาะสมและส่งเสริมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับพัฒนาการของเด็กเพื่อป้องกันความเสี่ยงและ
พัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลในเด็กปฐมวัย 

วันศิริ นิลสุขขา และสุภาวดี โสภาวัจน์ (2565) ได้ศึกษาพลเมืองดิจิทัลในเด็กปฐมวัย เป็นสิ่งสำคัญใน
ยุคที่สื่อเทคโนโลยีมีบทบาทต่อชีวิตประจำวันอย่างมาก ผู้ปกครองและผู้ที่เกี่ยวข้องกับเด็กควรตระหนักและ
เลือกใช้สื่อให้เหมาะสมกับพัฒนาการของเด็กโดยควรเป็นแบบอย่างที่ดีและหลีกเลี่ยงสื่อที่ไม่เหมาะสม เพ่ือ
ไม่ให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อพฤติกรรมและการเรียนรู้ของเด็ก โดยอิงแนวคิดของ John Dewey ที่เน้นการ
เรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติเด็กจะเกิดวิจารณญาณในการเลือกใช้สื่อรู้จักความปลอดภัย ความเป็นส่วนตัว การ
แยกแยะข้อมูลจริง-เท็จ เข้าใจผลกระทบของร่องรอยดิจิทัลและสามารถแสดงออกอย่างมีความรับผิดชอบต่อ
ทั้งตนเองและผู้อื่นในโลกออนไลน์ การปลูกฝังคุณลักษณะของพลเมืองดิจิทัลควรเริ่มต้นตั้งแต่วัยปฐมวัยเพ่ือ
พัฒนาเด็กให้มีความตระหนักรู้เท่าทันสื่อแบ่งเวลาได้อย่างเหมาะสมกับการใช้สื่อดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ 

ฑิวาวรรณ สุวานิโช และคณะ (2565) ได้ศึกษาการเสริมสร้างทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลให้กับเด็ก
และเยาวชนเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่งในยุคที่สื่อออนไลน์เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำวัน เพราะเด็กและเยาวชน
ไม่สามารถหลีกเลี่ยงการเผชิญหน้ากับสื่อเหล่านี้ได้ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา เช่น ผู้บริหาร ครู 
ผู้ปกครอง ชุมชน และสื่อมวลชน จึงต้องร่วมกันตระหนักถึงภัยคุกคามที่แอบแฝงมากับสื่อออนไลน์และ
ดำเนินการอย่างจริงจังในการสร้างเสริมทักษะความรู้ ความเข้าใจ และจริยธรรมในการใช้สื่อดิจิทัลอย่าง
เหมาะสมเพื่อให้เด็กสามารถใช้สื่อเพ่ือพัฒนาตนเองและสังคมได้อย่างสร้างสรรค์ ปลอดภัย และรู้เท่าทัน 

Syarifah & Damayanti (2025) ได้ศึกษาการใช้สื่อดิจิทัลเป็นเครื่องมือส่งเสริมการเล่นสร้างสรรค์ใน
ศึกษาปฐมวัยถือเป็นแนวทางสำคัญในการพัฒนาทักษะชีวิตของเด็กเล็ก การเล่นเกมดิจิทัลช่วยให้เด็กได้ฝึกคิด
วิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอย่างมีความสุขและยืดหยุ่นในยุคดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว พื้นฐานสำคัญ
สำหรับการเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่สามารถรับมือกับความท้าทายในชีวิตได้อย่างสร้างสรรค์  มีการวิเคราะห์องค์



วารสารสหวิชาการงานวิจัยและนวัตกรรมสังคม  
ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2568                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

  

58 
 

ความรู้และวิจัยที่เก่ียวข้องในสี่ประเด็นหลัก คือ แนวคิดใหม่ของการศึกษาปฐมวัย การบูรณาการทักษะชีวิตกับ
การเล่นและสื่อการส่งเสริมการเล่นสร้างสรรค์  

Putri et al, (2025) ได้ศึกษาสื่อการเรียนรู้ดิจิทัลเป็นนวัตกรรมที่เกิดจากการพัฒนาเทคโนโลยีและมี
บทบาทสำคัญในการส่งเสริมพัฒนาการทางปัญญาของเด็กวัยต้นผ่านการใช้แอปพลิเคชันการเรียนรู้ ที่ช่วย
กระตุ้นแรงจูงใจและพัฒนาทักษะคิดวิเคราะห์ ความคิดสร้างสรรค์ และความจำของเด็ก  

Sari & Syawaludin (2025) ได้สำรวจและสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ปกครอง ครู และผู้เชี่ยวชาญด้าน
พัฒนาการเด็กในกลุ่มเด็กอายุ 3–6 ปีที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างกระตือรือร้นนั้น การได้รับเทคโนโลยีส่ง
ผลกระทบทั้งด้านบวกและด้านลบต่อพฤติกรรมทางสังคมและทักษะการสื่อสารของเด็กด้านบวก  คือ ช่วย
ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาทักษะสื่อสารให้ดีขึ้น ขณะที่ด้านลบเกิดจากการใช้หน้าจอมากเกินไปทำให้เด็ก
แยกตัวลดการโต้ตอบแบบเห็นหน้า และทักษะทางสังคมถดถอย ผู้ปกครองที่สามารถจัดสรรเวลาการใช้
หน้าจอควบคู่กับกิจกรรมทางสังคมแบบออฟไลน์ได้อย่างสมดุล จะช่วยส่งเสริมพฤติกรรมทางสังคมที่ดีและ
พัฒนาทักษะสื่อสารของเด็กได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สรุปได้ว ่า การเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดิจิทัลในเด็กปฐมวัยเป็นสิ ่งจำเป็นในยุคดิจิทัลที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยครู ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้องต้องมีบทบาทร่วมกันในการเป็นแบบอย่างที่ดี   
คัดกรองและเลือกใช้สื่อที่เหมาะสม พร้อมส่งเสริมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับพัฒนาการของเด็ก เพื่อพัฒนา
ความฉลาดทางดิจิทัลและสร้างทักษะการใช้สื่ออย่างมีจริยธรรม ปลอดภัย และรู้เท่าทัน 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  
  ประกอบด้วย 1) ครูปฐมวัย จำนวน 7 ท่าน 2) ผู้ปกครองของเด็กในกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 7 ท่าน และ 
3) ตัวแทนเด็กปฐมวัย (อายุ 3–6 ปี) จากโรงเรียนอนุบาลในเขตพื้นที่ปริมณฑล จำนวน 5 แห่ง ใช้การเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   1) แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง สำหรับครูปฐมและผู้ปกครอง ดังรายละเอียดการหาคุณภาพของ

เครื่องมือวิจัยดังนี้  
(1) ศึกษาแนวคิดทฤษฎี หลักการและเอกสารที่เกี่ยวข้องเพ่ือนำมาเป็นข้อมูลในการกำหนดขอบเขตและ

เนื้อหาของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
(2) ร่างแบบสัมภาษณ์ไปให้ผู้เชี่ยวชาญในส่วนที่เกี่ยวข้อง ตรวจสอบว่าคำถามตรงตามวัตถุประสงค์

ของการวิจัย ครอบคลุมเนื้อหาที่ต้องการวัดและใช้ถ้อยคำท่ีเหมาะสม จากนั้นปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ
ของผู้เชี่ยวชาญ 
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(3) นำไปทำการทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างขนาดเล็กที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มจริง เพื่อตรวจสอบ
ความเข้าใจคำถามและระยะเวลาการสัมภาษณ์ที่เหมาะสม พร้อมทำการบันทึกข้อสังเกต ปรับถ้อยคำและ
ลำดับคำถามให้เหมาะสม 

   2) แบบสังเกตพฤติกรรมเด็ก ขณะใช้สื ่อดิจิทัล เช่น สื ่อการสอน แอปพลิเคชันการเรียนรู้  ดัง
รายละเอียดการหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัยดังนี้  

(1) ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยาพัฒนาการเด็ก หรือครูปฐมวัย ตรวจสอบว่ารายการพฤติกรรมที่สังเกต
ตรงตามตัวชี้วัดและวัตถุประสงค์การวิจัย โดยการหาค่าการคำนวณ IOC เช่นเดียวกับแบบสัมภาษณ์ 

(2) ตรวจสอบความชัดเจนของพฤติกรรม (Behavioral Indicators Clarity) ต้องมีเกณฑ์สังเกตที่
ชัดเจน (Operational Definition) เช่น มีสมาธิ อาจกำหนดว่า เด็กจ้องมองสื่อและไม่ละสายตานานเกิน 10 
วินาที เพื่อให้ผู้สังเกตตีความตรงกัน 

(3) การทดลองใช้ (Pilot Observation) แบบสังเกตในสถานการณ์จริง ปรับแก้รายการพฤติกรรม
หรือคำอธิบายให้ชัดเจนและลดข้อที่ซ้ำซ้อน 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1) สัมภาษณ์ครูและผู้ปกครองมีดำเนินการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างโดยใช้คำถามปลายเปิดเพ่ือเก็บ

ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรม ความเสี่ยงและบทบาทของผู้ใหญ่ในการส่งเสริมความเป็นพลเมืองดิจิทัล โดย
บันทึกเสียงและจดบันทึกประกอบการวิเคราะห์ภายหลัง 
  2) สังเกตพฤติกรรมเด็กปฐมวัยจากกลุ่มตัวอย่างที่กำหนดไว้ขณะใช้สื่อดิจิทัล ใช้แบบสังเกตพฤติกรรม
ที่ออกแบบไว้ล่วงหน้า เพื่อบันทึกพฤติกรรมของเด็กระหว่างเรียนออนไลน์ เสริมพัฒนาการ เช่น สมาธิ การ
ตอบสนอง อารมณ์ และปฏิสัมพันธ์กับผู้ใหญ่ 

 3) บันทึกและถอดความข้อมูลซึ่งจะมีการถอดเสียงจากการสัมภาษณ์และสรุปข้อมูลจากแบบสังเกต
อย่างเป็นระบบเพื่อใช้ในการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา โดยจัดหมวดหมู่ข้อมูลตามประเด็นที่เกี่ยวข้อง เช่น ความ
เสี่ยง ตามบทบาทหน้าที่ และแนวทางการส่งเสริมพลเมืองดิจิทัล 

4. การวิเคราะห์และสรุปข้อมูล  
1) การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือกำหนดประเด็นคำถามความเสี่ยง 
2) การตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) โดยใช้ข้อมูลจากหลายแหล่ง (ครู ผู้ปกครอง เด็ก)  
3) การตรวจสอบโดยผู้ให้ข้อมูล (Member Checking) เพ่ือยืนยันความถูกต้องของการตีความ 

 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการใช้สื่อดิจิทัลที่ส่งผลต่อพฤติกรรม การเรียนรู้ และการเข้าสู่
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลผ่านการสัมภาษณ์จากมุมมองของครูปฐมวัยและผู้ปกครอง 
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 1) ผลสรุปการสัมภาษณ์ความเสี่ยงของเด็กระดับปฐมวัยสู่ความเป็นพลเมืองดิจิทัลจากมุมมองของครู
ปฐมวัยและผู้ปกครอง  
  จากมุมมองของครูปฐมวัย การใช้สื่อดิจิทัลของเด็กปฐมวัยเป็นทั้งโอกาสและความเสี่ยงต่อการพัฒนา
เป็นพลเมืองดิจิทัล ซึ่งจำเป็นต้องมีการชี้แนะและปลูกฝังจริยธรรมดิจิทัลอย่างเหมาะสมร่วมกับการดูแลจากครู
และผู้ปกครองเพื่อให้เด็กเติบโตอย่างปลอดภัยและมีคุณธรรมในโลกดิจิทัล การควบคุม กำกับ และแนะนำ
อย่างเหมาะสมจากผู้ใหญ่เป็นปัจจัยสำคัญในการลดความเสี่ยงและส่งเสริมให้เด็กปฐมวัยเติบโตเป็นพลเมือง
ดิจิทัลที่มีความรับผิดชอบและสมดุลระหว่างทักษะดิจิทัลกับทักษะชีวิต ความเสี่ยงที่น่ากังวลประการหนึ่งใน
การใช้สื่อดิจิทัลของเด็กปฐมวัย คือ พฤติกรรมเสพติดสื่อดิจิทัล ซึ่งส่งผลให้เด็กใช้เวลาอยู่กับหน้าจอมากเกินไป 
ขาดสมาธิในการเรียนรู้ และควบคุมตนเองได้ยาก จนอาจกระทบต่อพัฒนาการโดยรวมและขัดขวางการเติบโต
เป็นพลเมืองดิจิทัลที่สมดุล 

จากมุมมองของผู้ปกครอง รูปแบบการใช้สื่อดิจิทัลของเด็กปฐมวัยยังคงเน้นไปที่ความบันเทิงและการ
ใช้งานแบบไม่มีกรอบที่ชัดเจน ซึ่งนำไปสู่ความเสี่ยงในการพัฒนาเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ขาดความรับผิดชอบและ
ขาดสมดุล ผู้ปกครองจึงมีบทบาทสำคัญในการวางแนวทาง กำกับดูแล และเสริมสร้างจริยธรรมดิจิทัลให้แก่เด็ก
ตั้งแต่ปฐมวัยเพือ่สร้างพ้ืนฐานที่มั่นคงในการใช้สื่อดิจิทัลอย่างมีสติและสร้างสรรค์ในอนาคต การกำกับดูแลและ
การแนะนำอย่างใกล้ชิดจากผู้ใหญ่เป็นกลไกสำคัญในการลดความเสี่ยงของเด็กปฐมวัยจากการใช้ สื่อดิจิทัล
อย่างไม่เหมาะสม และส่งเสริมการเติบโตสู่ความเป็นพลเมืองดิจิทัลอย่างปลอดภัย มีจริยธรรม และสมดุล ซึ่ง
ต้องอาศัยทั้งความตระหนักรู้ของผู้ปกครอง และการสนับสนุนจากโรงเรียนและสังคมโดยรวม และความเสี่ยง
ต่อการเติบโตเป็นพลเมืองดิจิทัลของเด็กปฐมวัยเกิดจากการใช้สื่อดิจิทัลโดยไม่มีการกำกับที่เหมาะสม ซึ่ง
นำไปสู่พฤติกรรมเสพติด ขาดทักษะสังคม ขาดจริยธรรม และไม่เข้าใจภัยคุกคามออนไลน์ ดังนั้น ผู้ปกครองจึง
จำเป็นต้องมีบทบาทในการกำกับดูแล ให้คำแนะนำ และปลูกฝังทักษะด้านความปลอดภัยและจริยธรรมดิจิทัล
ให้กับเด็กตั้งแต่ระยะเริ่มต้นเพ่ือวางรากฐานที่มั่นคงสู่ความเป็นพลเมืองดิจิทัลที่มีคุณภาพในอนาคต 
 
2) ผลการสังเกตพฤติกรรมเด็กปฐมวัยในระหว่างการใช้สื่อดิจิทัล 
ตารางท่ี 1 ผลการสังเกตพฤติกรรมเด็กปฐมวัยในระหว่างการใช้สื่อดิจิทัล 
 

พฤติกรรม รายละเอียด ตัวอย่างพฤติกรรม 
1. การมีสมาธิ เด็กจดจ่อกับเนื้อหา ไม่วอกแวก   ไม่ละสายตาจากหน้าจอ, ไม่

พูดคุยกับคนอ่ืน 
2. การตอบสนองต่อสื่อ เด็กตอบสนองต่อคำสั่ง หรือ

กิจกรรมในสื่ออย่างเหมาะสม   
กดปุ่มตอบคำถาม, ทำแบบฝึกหัด
ตามคำแนะนำ 
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พฤติกรรม รายละเอียด ตัวอย่างพฤติกรรม 
3. การแสดงอารมณ์ เด็กแสดงอารมณ์ท่ีเหมาะสม เช่น 

ร้องเพลง ยิ้ม หัวเราะ   
แสดงความสนุกสนาน หรือเบื่อ
หน่าย 

4. การปฏิสัมพันธ์กับผู้ใหญ่ เด็กขอความช่วยเหลือหรือสื่อสาร
กับผู้ดูแลเมื่อพบปัญหา   

ขอคำอธิบายเพ่ิมเติม หรือขอ
ความช่วยเหลือเมื่อติดขัด 

5. การเคลื่อนไหวร่างกาย เด็กนั่งนิ่งหรือเคลื่อนไหวอย่าง
เหมาะสมกับกิจกรรม   

นั่งนิ่งตลอดกิจกรรม หรือขยับมือ
เล็กน้อยเพ่ือสัมผัสหน้าจอ 

6. การใช้เทคโนโลยีอย่างถูกต้อง เด็กใช้ฟังก์ชันในแอปหรือโปรแก
รมได้อย่างเหมาะสม   

เลื่อนหน้าจอ กดปุ่ม เล่น/หยุด 
ถูกวิธี 

7. การแสดงพฤติกรรมเสพติด เด็กขัดขืนหรือแสดงอาการงอแง
เมื่อต้องหยุดใช้สื่อ   

โวยวาย ร้องไห้ ไม่ยอมวางมือจาก
หน้าจอ 

8. การรับมือกับความท้าทาย เด็กพยายามแก้ไขปัญหาหรือทำ
กิจกรรมที่ยากข้ึน   

พยายามทำแบบฝึกหัดใหม่ ๆ โดย
ไม่ยอมแพ้ 

9. การใช้ภาษาและการสื่อสาร เด็กพูดหรือสื่อสารเกี่ยวกับสิ่งที่
เรียนรู้ผ่านสื่อ   

อธิบายสิ่งที่เห็นหรือทำในแอปฯ 

10. การแยกแยะเนื้อหาที่
เหมาะสม 

เด็กแสดงพฤติกรรมเลือกเนื้อหาที่
เหมาะสมตามคำแนะนำ   

เลือกเกมหรือวิดีโอที่ได้รับอนุญาต 

 
จากตารางที่ 1 ผลการสังเกตพฤติกรรมเด็กระหว่างใช้สื่อดิจิทัลช่วยให้ครูหรือผู้ดูแลสามารถประเมิน

พฤติกรรมของเด็กปฐมวัยได้อย่างรอบด้าน ทั้งด้านสมาธิ การตอบสนอง การสื่อสาร และการใช้สื่อดิจิทัลอย่าง
เหมาะสม ซึ่งเป็นข้อมูลสำคัญในการส่งเสริมการเรียนรู้และลดความเสี่ยงต่อการใช้สื่อดิจิทัลอย่างไม่เหมาะสม 

2. ผลสังเคราะห์แนวทางการส่งเสริมความเป็น พลเมืองดิจิทัลอย่างเหมาะสมในเด็กปฐมวัย ตามความ
คิดเห็นของ ครูปฐมวัยและผู้ปกครอง มีดังนี้: 

1) ครูปฐมวัยและผู้ปกครองเห็นพ้องว่าการให้เด็กใช้สื่อดิจิทัลควรอยู่ภายใต้การดูแล ไม่ปล่อยให้ใช้
อย่างอิสระ โดยต้องอธิบายให้เด็กเข้าใจว่าสื่อดิจิทัลมีไว้เพื่อการเรียนรู้และสร้างสรรค์ ไม่ใช่เพื่อความบันเทิง
เพียงอย่างเดียว 

2) เด็กควรได้รับการปลูกฝังจริยธรรมดิจิทัลเรื่องความรับผิดชอบในการใช้อินเทอร์เน็ต เช่น ไม่เปิดเผย
ข้อมูลส่วนตัว ไม่ลอกเลียนแบบ ไม่แกล้งกันในโลกออนไลน์ และรู้จักเคารพสิทธิของผู้อื่นผ่านการใช้ภาษาที่
สุภาพและเหมาะสม 
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3) ผู้ปกครองควรช่วยกำหนดขอบเขตเวลาในการใช้สื่อดิจิทัล และเลือกสื่อที่เหมาะสมกับพัฒนาการ
ของเด็ก เช่น แอปพลิเคชันส่งเสริมการเรียนรู้ เกมเชิงสร้างสรรค์ หรือนิทานดิจิทัลที่ช่วยกระตุ้นจินตนาการ
และทักษะการคิด 

4) ครปูฐมวัยและผู้ปกครองควรจัดกิจกรรมหลากหลาย เช่น เล่นกลางแจ้ง ศิลปะ การเล่านิทาน หรือ
การทำงานกลุ่ม เพ่ือเสริมสร้างทักษะชีวิตและปฏิสัมพันธ์ทางสังคมควบคู่กับการใช้สื่อดิจิทัล 
 

อภิปรายผล  
 1. จากผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการใช้สื่อดิจิทัลที่ส่งผลต่อพฤติกรรม การเรียนรู้ และการเข้า
สู่ความเป็นพลเมืองดิจิทัลผ่านการสัมภาษณ์จากมุมมองของครูปฐมวัยและผู้ปกครอง 
  1) ผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการใช้สื่อดิจิทัลที่ส่งผลต่อพฤติกรรม การเรียนรู้ และการ
เข้าสู่ความเป็นพลเมืองดิจิทัลผ่านการสัมภาษณ์จากมุมมองของครูปฐมวัยและผู ้ปกครอง เพราะการใช้
เทคโนโลยีของเด็กปฐมวัยเป็นทั้งโอกาสและความเสี่ยงที่จำเป็นต้องได้รับการชี้แนะและกำกับดูแลจากครูและ
ผู้ปกครองอย่างใกล้ชิด พร้อมกับการปลูกฝังจริยธรรมดิจิทัลตั้งแต่ต้น เพ่ือส่งเสริมการเติบโตเป็นพลเมืองดิจิทัล
ที่มีความรับผิดชอบ ปลอดภัย และสมดุลทั้งทักษะดิจิทัลและทักษะชีวิตอย่างมั่นคงในอนาคต ซึ่งสอดคล้อง
งานวิจัยของ กุลชาติ พันธุวรกุล และ เมษา นวลศร (2562) เด็กปฐมวัยจำเป็นต้องได้รับการส่งเสริมทักษะใน
ศตวรรษท่ี 21 เพ่ือเติบโตเป็นพลเมืองดิจิทัลที่รู้เท่าทันสื่อในยุคดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยมีครูและ
ผู้ปกครองเป็นกลไกสำคัญในการคัดกรองสื่อที่เหมาะสม เป็นแบบอย่างที่ดี และร่วมกันสร้างโอกาสเรียนรู้ที่
สอดคล้องกับพัฒนาการของเด็กเพ่ือลดความเสี่ยงและพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลอย่างมีคุณภาพ และ วันศิริ 
นิลสุขขา และ สุภาวดี โสภาวัจน์ (2565) การปลูกฝังคุณลักษณะของพลเมืองดิจิทัลในเด็กปฐมวัยควรเริ่มตั้งแต่
เนิ่น ๆ โดยผู้ปกครองและผู้เกี่ยวข้องต้องเลือกใช้สื่อที่เหมาะสมกับพัฒนาการของเด็กและเป็นแบบอย่างที่ดี  
เพื่อส่งเสริมให้เด็กมีวิจารณญาณ รู้เท่าทันสื่อ ใช้สื่อดิจิทัลอย่างปลอดภัย มีจริยธรรม และรับผิดชอบต่อการ
กระทำในโลกออนไลน์ตามแนวคิดของ John Dewey ที่เน้นการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติจริง 

2) ผลการสังเกตพฤติกรรมเด็กระหว่างใช้สื่อดิจิทัลและมีการประเมินพฤติกรรมของเด็กปฐมวัยได้
อย่างรอบด้าน ทั้งด้านสมาธิ การตอบสนอง การสื่อสาร และการใช้สื่อดิจิทัลอย่างเหมาะสม ซึ่งเป็นข้อมูล
สำคัญในการส่งเสริมการเรียนรู้และลดความเสี่ยงต่อการใช้สื่อดิจิทัลอย่างไม่เหมาะสม เนื่องจากเด็กปฐมวัยยัง
อยู่ในช่วงพัฒนาการที่สำคัญ การใช้สื่อดิจิทัลโดยไม่มีการชี้แนะอาจส่งผลต่อพฤติกรรม สมาธิ และทักษะทาง
สังคมของเด็กได้โดยตรง ซึ่งสังเกตการใช้สื่ออย่างไม่เหมาะสม เช่น การเสพติด การเลียนแบบพฤติกรรมไม่
เหมาะสม หรือขาดปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น และนำไปสู่การวางแผนจัดกิจกรรมหรือเลือกใช้สื่อที่เหมาะสม เพ่ือ
ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาทักษะดิจิทัลควบคู่กับทักษะชีวิต ซึ่งสอดคล้องงานวิจัยของ กุลชาติ พันธุวรกุล 
และ เมษา นวลศร (2562) ความเสี่ยงต่อพัฒนาการทั้ง 4 ด้านของเด็กปฐมวัยเกิดจากการใช้สื่อดิจิทัลมาก
เกินไปตั้งแต่อายุน้อย โดยขาดการคัดเลือกเนื้อหาที่เหมาะสมและการมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมรอบตัว ส่งผล
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ต่อการพัฒนาการล่าช้าและอาจเติบโตเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ขาดทักษะสำคัญในการตอบสนองต่อสังคมและ
ประเทศชาติ 

2. แนวทางการส่งเสริมความเป็นพลเมืองดิจิทัลอย่างเหมาะสมในเด็กปฐมวัย ตามความคิดเห็นของ 
ครูปฐมวัยและผู้ปกครองมีความคิดเห็นในทิศทางเดียวกันว่า การใช้สื่อดิจิทัลของเด็กปฐมวัยควรอยู่ภายใต้การ
ดูแลอย่างเหมาะสมโดยเน้นการปลูกฝังจริยธรรมดิจิทัล การกำหนดขอบเขตเวลา การเลือกสื่อที่ส่งเสริม
พัฒนาการและการจัดกิจกรรมหลากหลายเพื่อสร้างสมดุลระหว่างทักษะดิจิทัลกับทักษะชีวิตและสังคม  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฑิวาวรรณ สุวานิโช และคณะ (2565) การเสริมสร้างทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัล
ให้กับเด็กและเยาวชนเป็นสิ่งจำเป็นในยุคสื่อออนไลน์ โดยทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ต้องร่วมกัน
ส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ และจริยธรรมในการใช้สื่อดิจิทัลอย่างเหมาะสม เพื่อให้เด็กสามารถใช้สื่ออย่าง
สร้างสรรค์ ปลอดภัย และรู้เท่าทัน และ Sari & Syawaludin (2025) จากการสำรวจและสัมภาษณ์เชิงลึก
พบว่า การใช้สื่อดิจิทัลของเด็กวัย 3–6 ปีส่งผลทั้งบวกและลบต่อพฤติกรรมทางสังคมและทักษะการสื่อสาร 
โดยการใช้อย่างสมดุลร่วมกับกิจกรรมออฟไลน์ภายใต้การดูแลของผู้ปกครองจะช่วยส่งเสริมพัฒนาการด้าน
สังคมและการสื่อสารของเด็กได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

องค์ความรู้ใหม่  
จากการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการใช้สื ่อดิจิทัลของเด็กปฐมวัยผ่านมุมมองของครูและ

ผู้ปกครอง พบว่าการใช้สื่อดิจิทัลในวัยนี้เป็นทั้งโอกาสในการเรียนรู้และความเสี่ยงที่ต้องได้รับการชี้แนะและ
กำกับดูแลอย่างใกล้ชิด โดยเฉพาะในช่วงวัยที่เด็กกำลังอยู่ในระยะพัฒนาการสำคัญ ซึ่งการขาดแนวทางการใช้
สื ่อที่เหมาะสมอาจส่งผลต่อพฤติกรรม สมาธิ ทักษะสังคม และการเติบโตเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ขาดความ
รับผิดชอบได้โดยตรง ทั้งนี้ การประเมินพฤติกรรมเด็กในระหว่างใช้สื่อดิจิทัลถือเป็นข้อมูลสำคัญในการวางแผน
จัดกิจกรรมหรือคัดเลือกสื่อที่เหมาะสมเพื่อพัฒนาเด็กให้มีความสมดุลทั้งด้านทักษะดิจิทัลและทักษะชีวิต 
ขณะที่แนวทางการส่งเสริมความเป็นพลเมืองดิจิทัลอย่างเหมาะสมควรมุ่งเน้นที่การปลูกฝังจริยธรรม การใช้สื่อ
ที่ส่งเสริมพัฒนาการและการจัดกิจกรรมที่สร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ซึ่งเป็นความเห็นร่วมกันของทั้งครูและ
ผู้ปกครอง 
 

ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้  
     (1) ควรใช้ผลการวิจัยเพื่อกำหนดแนวทางหรือคู่มือให้ครูปฐมวัยสามารถออกแบบกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่เน้นการปลูกฝังพฤติกรรมพลเมืองดิจิทัลอย่างเหมาะสม เช่น การรู้เท่าทันสื่อ การเคารพสิทธิของผู้อ่ืน 
และการใช้งานเทคโนโลยีอย่างปลอดภัย 
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     (2) ผลจากการศึกษาสามารถนำไปสู่การพัฒนาเชิงนโยบายด้านการใช้เทคโนโลยีในเด็กปฐมวัย 
หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง เช่น กระทรวงศึกษาธิการ หรือกรมสุขภาพจิต สามารถนำผลวิจัยไปใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการกำหนดนโยบายหรือออกแนวทางการใช้เทคโนโลยีอย่างปลอดภัยในเด็กเล็ก เพื่อป้องกันความ
เสี่ยงและส่งเสริมพัฒนาการที่เหมาะสมในยุคดิจิทัล 
 2. ข้อเสนอแนะสำหรับวิจัยครั้งต่อไป  
     (1) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีกับพัฒนาการในมิติต่าง ๆ ของเด็ก 
ควรเน้นการเก็บข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับผลกระทบของการใช้สื่อดิจิทัลที่มีต่อพัฒนาการด้านร่างกาย อารมณ์ 
สังคม และสติปัญญา เพื่อเชื่อมโยงกับการเติบโตเป็นพลเมืองดิจิทัลที่มีคุณภาพ 
              (2) ศึกษารูปแบบการส่งเสริมพฤติกรรมพลเมืองดิจิทัลในเด็กปฐมวัย ออกแบบและทดลองใช้
กิจกรรมหรือสื่อการเรียนรู้ที ่ช่วยเสริมสร้างจริยธรรมดิจิทัล การรู้เท่าทันสื่อ และการใช้เทคโนโลยีอย่าง
เหมาะสม 
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