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บทคัดย่อ   
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับทักษะทางสังคมและการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และ 2) เพื่อหาแนวทางกิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะทางสังคมและการ
เรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมในระดับอาชีวศึกษา ตามความต้องการของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ     
กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  วิทยาลัยการอาชีพเสนา ปีการศึกษา 2568 
จำนวน 201 คน จากการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้การกำหนดตามตารางเครซี่และมอร์แกน การได้มา
ของกลุ่มตัวอย่างโดยการจับสลาก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม มีค่า IOC เท่ากับ 1.00 และค่า
ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.95 สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับทักษะทางสังคมและการเรียนรู ้ข ้ามวัฒนธรรมของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2)  แนวทางการส่งเสริมกิจกรรมทักษะทางสังคมและการ
เรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมในระดับอาชีวศึกษา ตามความต้องการของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ มีดังนี้ 
(1) จัดกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์แบบหลากหลายวัฒนธรรมที่ได้รับโอกาศทำงานร่วมกับเพื่อนต่างสาขา หรือมีการ
จำลองสถานการณ์การทำงานข้ามวัฒนธรรมที่เป็นการฝึกทักษะการสื่อสาร  (2) มีการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม 
เช่น งานแสดงอาหารดั้งเดิม ภาษา หรือประเพณี เพื่อเพิ่มความเข้าใจในวัฒนธรรมอื่นและสร้างมุมมองระดับ
สากล และ(3) กิจกรรมจิตอาสาในชุมชนหลากหลายวัฒนธรรม เช่น การสอนภาษาไทยให้กับแรงงานต่างดา้ว 
ซึ่งจะส่งเสริมทั้งทักษะทางสังคมและการเรียนรู้ความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
คำสำคัญ: ทักษะทางสังคม: การเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม: นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
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Abstract  
 

 This research aimed to study and develop guidelines for activities that promote 
social skills and cross-cultural learning at the vocational education level according to the 
needs of vocational certificate students. The sample group used in this research study was 
201 vocational certificate students (Vocational Certificate, W.C.) of Sena Vocational College, 
academic year 2025. The sample size was determined according to the Krejcie and Morgan 
table. The sample group was obtained by simple random sampling. The research instrument 
was a rating scale questionnaire with an IOC value of 1.00 and a reliability value of 0.95. The 
statistics used in the research were mean, and standard deviation. 

The research results found that 1) The level of social skills and cross-cultural learning 
of vocational certificate students is overall at a high level, 2) Guidelines for promoting social 
skills and cross-cultural learning activities at the vocational education level, according to the 
needs of vocational certificate students, are as follows: (1) Organizing multicultural group 
activities that provide opportunities to work with friends from different fields or simulating 
cross-cultural work situations to practice communication skills; (2) Organizing cultural 
exchanges, such as traditional food, language, or tradition exhibitions, to increase 
understanding of other cultures and create an international perspective; and (3) Volunteer 
activities in multicultural communities, such as teaching Thai language to foreign workers and 
participating in activities which will be promote both social skills and learning about cultural 
differences. 
Keywords: social skills: cross-cultural learning: vocational students 
 

ความสำคัญของปัญหาการวิจัย  
ในยุคปัจจุบันที่สังคมมีลักษณะเป็นพหุวัฒนธรรมมากยิ่งขึ้น ทั้งจากการเคลื่อนย้ายแรงงาน การเปิด

เสรีทางเศรษฐกิจและการพัฒนาเทคโนโลยีที่เชื่อมต่อผู้คนจากหลากหลายภูมิหลังเข้าด้วยกัน นักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายสำคัญของตลาดแรงงานในอนาคต จึงต้องมีความสามารถ
ในการปรับตัวให้เข้ากับบริบททางสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและหลากหลายทางวัฒนธรรม การมีทักษะ
ทางสังคมที่ดีจะช่วยให้นักเรียนสามารถสื่อสาร เข้าใจผู้อื่น ทำงานเป็นทีม และอยู่ร่วมกับบุคคลจากพื้นฐานที่
แตกต่างได้อย่างราบรื่น ขณะเดียวกัน ทักษะการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมก็เป็นสิ่งจำเป็นในการพัฒนาความเข้าใจ
เชิงลึกเกี่ยวกับค่านิยม ความเชื่อ และพฤติกรรมของผู้อื่น ซึ่งเป็นพื้นฐานสำคัญในการสร้างสัมพันธภาพและ
การทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ หากนักเรียนขาดทักษะเหล่านี้อาจประสบกับความขัดแย้ง การสื่อสาร
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ที่ไม่เข้าใจ การทำงานเป็นทีมที ่ไร ้ประสิทธิภาพ และความล้มเหลวในการปรับตัวในสภาพแวดล้อมที่
หลากหลาย การส่งเสริมทักษะทางสังคมและการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมจึงเป็นแนวทางสำคัญในการพัฒนา
ศักยภาพของนักเรียนให้สามารถใช้ชีวิตและประกอบอาชีพได้อย่างมั่นคงในโลกยุคใหม่ที่เน้นความร่วมมือและ
ความเข้าใจในความแตกต่างของผู้คน จากการศึกษา ศิริวรรณ ฉัตรมณีรุ่งเจริญ (2555) กลา่วว่า การพัฒนาคน
สู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน ต้องเน้นการเสริมสร้างคุณภาพของคนไทยในทุกช่วงวัยให้มี
ภูมิคุ้มกันในการเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง โดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือพัฒนาศักยภาพในทุก
มิติ ทั้งด้านร่างกาย สติปัญญา คุณธรรมจริยธรรม ความเพียร และการรู้คุณค่าความเป็นไทย พร้อมทั้งส่งเสริม
ให้เกิดโอกาสในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต โดยต้องมีการสร้างสภาพแวดล้อมและสถาบันทางสังคมที่
เอ้ือต่อการพัฒนาคน รวมถึงการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นให้เข้มแข็งเพ่ือเป็นพลังสำคัญในการขับเคลื่อนประเทศ 

ทักษะทางสังคมและการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมในกลุ่มนักเรียนระดับอาชีวศึกษาจะทักษะผ่านกิจกรรม
การเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีโอกาสปฏิบัติจริงและสร้างความเข้าใจในความแตกต่างทางวัฒนธรรมที่สามารถ
นำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงได้อย่างเหมาะสม จากการศึกษาของ เอกชัย พุทธสอน (2556) กลา่วว่า ทักษะทาง
สังคมและการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม คือ ความสามารถในการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ โดยรู้จัก
เลือกเวลาในการพูดหรือฟังอย่างเหมาะสมและเคารพความคิดเห็นของผู้อ่ืน รวมถึงสามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืน
ในทีมที่มีความหลากหลายได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ และในทางเดียวกัน ประวิทย์ รักษาแสง (2557) 
กล่าวว่า ทักษะทางสังคมและการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมประกอบด้วยความสามารถในการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน
อย่างเหมาะสมโดยรู้จังหวะในการพูดหรือฟังและให้ความเคารพต่อผู้อ่ืน  

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมุ่งเน้นศึกษาทักษะทางสังคมและการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมของนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ โดยเน้นการวิเคราะห์ระดับทักษะความสามารถในการปรับตัว การสื่อสารและ
การทำงานร่วมกับผู้อื่นที่มีพื้นฐานต่างกัน รวมถึงแนวทางหรือกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมทักษะเหล่านี้เพื่อใ ช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาหลักสูตรหรือจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับบริบทของนักเรียนอาชีวศึกษา  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดับทักษะทางสังคมและการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพเสนา 
 2. เพื ่อหาแนวทางกิจกรรมที ่ส ่งเสริมทักษะทางสังคมและการเรียนรู ้ข ้ามวัฒนธรรมในระดับ
อาชีวศึกษา ตามความต้องการของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพเสนา 
 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  
Macmillan Education (2015) ได้กล่าวว่า ทักษะชีว ิตเป็นสิ ่งจำเป็นสำหรับนักศึกษาในระดับ

อาชีวศึกษา เพราะช่วยส่งเสริมการคิดแก้ปัญหาแบบใหม่ เพิ่มความตระหนักถึงผลกระทบจากการกระทำของ
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ตนเองและปลูกฝังความรับผิดชอบ พัฒนาความม่ันใจในการสื่อสาร การทำงานร่วมกับผู้อ่ืน การตัดสินใจอย่าง
มีเหตุผล รวมทั้งเสริมสร้างการรู้จักตนเองและได้รับการยอมรับจากสังคม 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552) ได้กล่าวว่า การที่ผู้เรียนได้ลงมือทำกิจกรรม
ร่วมกันและประยุกต์ใช้ความรู้ช่วยพัฒนาทักษะชีวิตในหลายด้าน ได้แก่ การสร้างสัมพันธภาพและการสื่อสารที่
ดี การจัดการอารมณ์และความเครียด การเปิดใจรับฟังและเข้าใจผู้อื่น การรู้จักไตร่ตรองตนเอง รวมถึงการ
แสดงออกทางความคิดและการได้รับการยอมรับจากกลุ่ม ซึ่งส่งเสริมความภาคภูมิใจ เห็นคุณค่าตนเอง และ
เกิดความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม ทำให้ทักษะชีวิตของนักเรียนพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

สมพร คงวิมล และคณะ (2558) กล่าวว่า ทักษะชีวิตที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 เป็นองค์ประกอบ
สำคัญที่ช่วยให้บุคคลสามารถปรับตัวและใช้ชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพในโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ทักษะเหล่านี้ครอบคลุมทั้งด้านการคิด การสื่อสารและการจัดการตนเอง รวมถึงทักษะการตัดสินใจและ
แก้ปัญหาที่ช่วยให้สามารถเลือกแนวทางที่เหมาะสมในสถานการณ์ต่าง ๆ ทักษะการคิดสร้างสรรค์และการคิด
อย่างมีวิจารณญาณที่ส่งเสริมการวิเคราะห์และสร้างแนวคิดใหม่ ทักษะการสื่อสารและการสร้างสัมพันธภาพที่
ช่วยพัฒนาความร่วมมือและเข้าใจผู้อื่น ที่ช่วยให้สามารถสร้างสมดุลในชีวิตได้อย่างเหมาะสม  

อริยาพร โทรัตน์ (2560) กล่าวว่า ทักษะทางสังคมและการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม คือ ความสามารถใน
การใช้ชีวิตและทำงานร่วมกับผู้อื่นในสังคมอย่างมีความสุข โดยเปิดใจยอมรับและเห็นคุณค่าความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม พร้อมทั้งมีจิตสำนึกในการอยู่ร่วมกันอย่างเข้าใจ ซึ่งทักษะนี้ยังส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถคิด
สร้างสรรค์และนำนวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนางานให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

สรุปได้ว่า ทักษะชีวิตและทักษะทางสังคมรวมถึงการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมเป็นองค์ประกอบสำคัญที่
ช่วยให้นักศึกษาอาชีวะสามารถปรับตัว แก้ปัญหา ทำงานร่วมกับผู้อื่น และดำเนินชีวิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ในสังคมท่ีหลากหลายและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) วิทยาลัยการ
อาชีพเสนา ปีการศึกษา 2568 จำนวนทั้งหมด 420 คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  วิทยาลัย
การอาชีพเสนา ปีการศึกษา 2568 จำนวน 201 คน จากการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้การกำหนดตาม
ตารางเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2554) การได้มาของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยการจับสลาก  
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
    2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 
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ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
          ตอนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี ่ยวกับทักษะทางสังคมและการเรียนรู ้ข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ซึ่งประกอบด้วย ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล การทำงานร่วมกับผู้อื่น การปรับตัว
ทางวัฒนธรรม ความสามารถในการเรียนรู้จากวัฒนธรรมอ่ืนและทักษะการแก้ปัญหาในสังคมและวัฒนธรรมที่
หลากหลาย  

ตอนที่ 3 เป็นคำถามปลายเปิดที่เกี่ยวข้องการส่งเสริมกิจกรรมทักษะทางสังคมและการเรียนรู้ข้าม
วัฒนธรรมในระดับอาชีวศึกษา ตามความต้องการของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
   2.2 วิธีการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ  
         1) ศึกษาหลักการ ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับทักษะทางสังคมและการเรียนรู้ข้าม
วัฒนธรรมเพ่ือนำกำหนดกรอบแนวทางการวิจัยและกำหนดโครงสร้างเนื้อหาของแบบสอบถาม 
         2) ร่างแบบสอบถามระดับความคิดเห็นให้ครอบคลุมทักษะทางสังคมและการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม 
กรอบแนวทางการวิจัย 
         3) นําร่างแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของวัตถุประสงค์กับข้อคําถาม Index of Item Objective Congruence (IOC) 
นำข้อมูลที่รวบรวมจากผู้เชี่ยวชาญมาคำนวณหาค่า IOC โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item 
Objective Congruence) ของผู้เชี่ยวชาญมาคำนวณ มีค่าอยู่ระหว่าง 1.00 
         4) นำแบบสอบถามที่แก้ไขไปทำการ (Try out) ทดลองใช้กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 
30 คน แล้วนำมาวิเคราะห์ค่าอำนาจจำแนกรายข้อที่อยู่ระหว่าง 0.45 – 0.75 และความเชื่อมั่น (Reliability) 
และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.95 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
วิทยาลัยการอาชีพเสนา โดยใช้แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ภายในระยะเวลาที่กำหนดไว้ล่วงหน้าและทำ
การสังเคราะห์ข้อมูลจากข้อคำถามปลายเปิดซึ่งเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพเพื่อนำไปสู่การสรุปสาระสำคัญเกี่ยวกับ
แนวทางในการส่งเสริมกิจกรรมที่พัฒนาทักษะทางสังคมและการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมในระดับอาชีวศึกษา   
โดยพิจารณาตามความต้องการของผู้เรียนอย่างแท้จริง นอกจากนี้ ผู ้วิจัยยังได้ดำเนินการตรวจสอบและ
ปรับปรุงการใช้ถ้อยคำและโครงสร้างประโยคให้มีความถูกต้องตามหลัก 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล  

เกณฑ์การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับระดับภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ โดยพิจารณาจาก
เกณฑร์ะดับคะแนนเฉลี่ยของช่วงระดับคะแนน 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ดังตอ่ไปนี้  

4.51-5.00 หมายถึง ระดับ ทักษะทางสังคมและการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมอยู่ในระดับ มากท่ีสุด  
3.51-4.50 หมายถึง ระดับทักษะทางสังคมและการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมอยู่ในระดับ มาก  
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2.51-3.50 หมายถึง ระดับทักษะทางสังคมและการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมอยู่ในระดับ ปานกลาง  
1.51-2.50 หมายถึง ระดับทักษะทางสังคมและการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมอยู่ในระดับ น้อย  
1.00-1.50 หมายถึง ระดับทักษะทางสังคมและการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมอยู่ในระดับ น้อยที่สุด  

5. สถิติที่ใชในการวิจัย  
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการแปลผล 
2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)   

 
ผลการวิจัย 
1. วิเคราะห์ระดับทักษะทางสังคมและการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
วิทยาลัยการอาชีพเสนา 
ตารางที่ 1  ระดับทักษะทางสังคมและการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.)  วิทยาลัยการอาชีพเสนา ภาพรวม 
ประเด็น 𝐱̅ S.D. แปลผล 
ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล  3.95 0.88 มาก 
การทำงานร่วมกับผู้อ่ืน 4.00 0.96 มาก 
การปรับตัวทางวัฒนธรรม 3.95 0.86 มาก 
ความสามารถในการเรียนรู้จากวัฒนธรรมอื่น 3.91 0.93 มาก 
ทักษะการแก้ปัญหาในสังคมและวัฒนธรรมที่หลากหลาย 4.01 0.97 มาก 

รวม 3.97 0.93 มาก 
 

จากตารางที ่ 1 พบว่า ระดับทักษะทางสังคมและการเรียนรู ้ข ้ามวัฒนธรรมของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) วิทยาลัยการอาชีพเสนา โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97      
เมื่อพิจารณาเป็นราย พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน กล่าวคือ ทักษะการแก้ปัญหาใน
สังคมและวัฒนธรรมที่หลากหลาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 สูงที่สุด อันดับรองลงมา คือ การทำงานร่วมกับผู้อ่ืน       
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ส่วนทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลและการปรับตัวทางวัฒนธรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 
3.95 และความสามารถในการเรียนรู้จากวัฒนธรรมอื่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 ตามลำดับ 

2. แนวทางการส่งเสริมกิจกรรมทักษะทางสังคมและการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมในระดับอาชีวศึกษา 
ตามความต้องการของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพเสนา มีดังนี้ (1) จัดกิจกรรม
กลุ ่มสัมพันธ์แบบหลากหลายวัฒนธรรมที่ได้รับโอกาศทำงานร่วมกับเพื ่อนต่างสาขา หรือมีการจำลอง
สถานการณ์การทำงานข้ามวัฒนธรรมที่เป็นการฝึกทักษะการสื่อสาร  (2) มีการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม เช่น งาน
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แสดงอาหารดั้งเดิม ภาษา หรือประเพณี เพื่อเพิ่มความเข้าใจในวัฒนธรรมอื่นและสร้างมุมมองระดับสากล  
และ (3) กิจกรรมจิตอาสาในชุมชนหลากหลายวัฒนธรรม อาทิเช่น การสอนภาษาไทยให้กับแรงงานต่างด้าว 
การร่วมกิจกรรมกับชุมชนชนกลุ่มน้อย ซึ่งจะส่งเสริมทั้งทักษะทางสังคมและการเรียนรู้ความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม 
 

อภิปรายผล  
1. ระดับทักษะทางสังคมและการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

(ปวช.) โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากนักเรียนมีทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลที่ดีสามารถปรับตัวเมื่อต้อง
สื่อสารกับผู้ที่มีพื้นฐานทางวัฒนธรรมต่างกัน ยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่างในการทำงานร่วมกับผู้อื่นและ
สามารถเรียนรู้ ปรับใช้แนวคิดหรือพฤติกรรมจากวัฒนธรรมอื่นได้อย่างเหมาะสม อีกทั้งยังมีความสามารถใน
การแก้ปัญหาในบริบทสังคมและวัฒนธรรมที่หลากหลายโดยใช้เหตุผลและพิจารณามุมมองที่หลากหลายใน
การตัดสินใจ ได้สอดคล้องกับงานวิจัย ปวินญาพัฒน์ วรพันธ์ (2561) ทักษะทางสังคมของนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลายโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่านักเรียนส่วนใหญ่มีความสามารถในการเข้าสังคม รู้จัก
ปรับตัวและปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสมในบริบทที่หลากหลาย โดยเฉพาะในด้านการรับมือกับปัญหาและการ
แก้ไขปัญหาความขัดแย้ง นักเรียนสามารถควบคุมอารมณ์ตนเอง รับฟังความคิดเห็นผู้อื่นอย่างเปิดใจ และใช้
เหตุผลในการหาทางออกที่เหมาะสมซึ่งเป็นทักษะสำคัญที่ช่วยให้สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างสงบ
สุขและสร้างสรรค์ ทั้งยังสะท้อนถึงการมีวุฒิภาวะทางอารมณ์และสังคมที่เหมาะสมกับวัยด้วย 

2. กิจกรรมทักษะทางสังคมและการเรียนรู ้ข ้ามวัฒนธรรมในระดับอาชีวศึกษาเน้นการสร้าง
ประสบการณ์ร่วมผ่านกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมและการทำจิตอาสาในชุมชนหลากหลาย
วัฒนธรรม เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจและการปรับตัวในสังคมพหุวัฒนธรรมตามความต้องการของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Agbai et al. (2024) ความท้าทายและอุปสรรคที่อาจ
เกิดขึ้นที่เกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม เช่น การนำวัฒนธรรมมที่เน้นย้ำถึงความสำคัญของการมีส่วน
ร่วมด้วยความเคารพและตอบแทนกันการศึกษา นี้ยังสนับสนุนแนวทางปฏิบัติที่ครอบคลุมซึ่งส่งเสริมเสียงที่ถูก
ละเลยและส่งเสริมความเข้าใจทางวัฒนธรรมที่แท้จริงเพื่อเน้นย้ำถึงบทบาทสำคัญของการแลกเปลี่ยนทาง
วัฒนธรรมในการสร้างชุมชนโลก ที่ ครอบคลุมเห็นอกเห็นใจกันและเชื่อมโยงกันมากขึ้นในฐานะส่วนหนึ่งของ
พันธกิจการประชุมเชิงปฏิบัติการแนะนำให้รัฐบาลและองค์กรลงทุนและส่งเสริมโปรแกรมแลกเปลี ่ยน
วัฒนธรรมที่ให้บุคคลต่างๆได้สัมผัสกับวัฒนธรรมที่แตกต่างกันโดยตรง 
 

องค์ความรู้ใหม่  
 นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยการอาชีพเสนา มีทักษะทางสังคมและการเรียนรู้ข้าม
วัฒนธรรมในระดับมาก โดยเฉพาะในด้านการสื่อสารระหว่างบุคคล ซึ่งสะท้อนถึงความสามารถในการพูดและ
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การฟัง สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเข้าใจความหลากหลายของผู้อื ่นที่มีพื ้นฐานทางวัฒนธรรม
แตกต่างกัน อีกทั้งยังสามารถนำแนวคิดจากวัฒนธรรมอื่นมาปรับใช้ในการเรียนรู้และดำเนินชีวิตได้อย่าง
เหมาะสม ชี้ให้เห็นถึงการคิดเชิงระบบทางสังคมที่ดีและสถานศึกษาได้มีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมทักษะ
เหล่านี้ผ่านกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมและกิจกรรมจิตอาสาในชุมชนพหุวัฒนธรรม ซึ่ง
ช่วยพัฒนาความเข้าใจ ความเห็นอกเห็นใจและการปรับตัวในสังคมที่หลากหลาย อย่างไรก็ตาม การส่งเสริม
การเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมยังต้องคำนึงถึงความละเอียดอ่อนด้านค่านิยม ความเชื่อ และวิถีชีวิตที่แตกต่างกัน 
โดยควรดำเนินการด้วยความเคารพ รวมถึงเจตคติที่เปิดกว้างและความรับผิดชอบร่วมกันเพื่อสร้างสังคมที่อยู่
ร่วมกันได้อย่างยั่งยืน 
 

ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
     (1) ควรจัดให้มีการบูรณาการกิจกรรมที่เน้นการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม เช่น กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์
กับนักเรียนต่างสาขา หรือการจำลองสถานการณ์การทำงานข้ามวัฒนธรรม เข้าไปในรายวิชาหรือชั่วโมง
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 
     (2) สนับสนุนกิจกรรมจิตอาสาในชุมชนพหุวัฒนธรรมพัฒนาความร่วมมือกับองค์กรท้องถิ่น      
หรือชุมชนเพื่อให้นักเรียนได้ฝึกทักษะการสื่อสาร การเข้าใจผู้อื่น และเรียนรู้จากประสบการณ์จริงในสังคมที่มี
ความหลากหลาย 
 2. ข้อเสนอแนะสำหรับวิจัยครั้งต่อไป 
             (1) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะทางสังคมและการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม ควรวิจัยในเชิง
ลึกเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ครอบครัว สถานศึกษา และสิ่งแวดล้อมทางสังคมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมและการ
พัฒนาทักษะดังกล่าวของนักเรียน 
              (2) เปรียบเทียบผลของรูปแบบกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม เสนอให้มีการทดลอง
หรือเปรียบเทียบระหว่างกิจกรรมรูปแบบต่าง ๆ เช่น การเรียนรู้ผ่านโครงการบริการสังคม การใช้เทคโนโลยี
เสมือน หรือการจัดค่ายแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมเพื่อหาวิธีการที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
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