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บทคัดย่อ   

บทความนี ้ได้มีการนำเสนอแนวคิดของลีนที ่มีความสำคัญไม่เพียงแต่ในฐานะวิธ ีการจัดการ
กระบวนการผลิต แต่ยังเป็นกรอบแนวทางที่เน้นการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นการปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งช่วยให้องค์กรสามารถเพิ่มคุณค่าให้แก่ลูกค้าและสร้างผลลัพธ์ที่ดียิ่งขึ้น
จากการใช้ทรัพยากรที่มีอย่างมีประสิทธิภาพ โดยแนวคิดนี้สนับสนุนการลดความสูญเปล่าในกระบวนการผลิต 
ลดต้นทุนที่ไม่จำเป็นและเพ่ิมผลิตภาพที่สามารถนำไปสู่การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยการส่งเสริม
การทำงานร่วมกันในทุกภาคส่วนขององค์กรและการปรับปรุงกระบวนการอย่างไม่หยุดยั้ง  การลดความสูญ
เปล่าและมุ่งหวังให้ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง การผสมผสาน Lean กับเทคโนโลยีดิจิทัลและอุตสาหกรรม 4.0    
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความยั่งยืนในการผลิต โดยใช้เครื่องมือเช่น 5S, Kaizen, และ VSM ในการปรับปรุง
กระบวนการผลิตและเพิ่มผลิตภาพ นอกจากนี้ การผลิตแบบลีนยังช่วยลดต้นทุนและเวลาในการผลิต พร้อม
กับการส่งมอบสินค้าที ่มีคุณภาพและตรงตามความต้องการของลูกค้า การนำเครื ่องมือ Lean มาใช้ใน
กระบวนการผลิตช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขันในอุตสาหกรรมต่างๆ โดยเฉพาะในกรณีศึกษาการ
ปรับปรุงกระบวนการผลิตถุงมือยางธรรมชาติ ที่ใช้เทคนิคต่างๆ เช่น VSM, 5W+1H และ ECRS เพ่ือแก้ไขและ
ลดความสูญเปล่าในกระบวนการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
คำสำคัญ: การบริหารงาน: ระบบลีน; ประสิทธิภาพ; ภาคอุตสาหกรรม 
 

Abstract  
Lean is an important concept not only as a method of managing the production 

process, but also as a framework emphasizing the creation of an organizational culture focusing 
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on continuous process improvement and development, which enables organizations to add 
value to customers and create better results from the efficient use of available resources. This 
concept supports the reduction of waste in the production process, reducing unnecessary 
costs, and increasing productivity that can lead to creating competitive advantages by 
promoting collaboration across all parts of the organization and continuous process 
improvement. Reducing waste and focusing on customers as the center, combining Lean with 
digital technology and Industry 4 . 0  helps increase efficiency and sustainability in production 
by using tools such as 5S, Kaizen, and VSM to improve the production process and increase 
productivity. In addition, lean production reduces costs and production time, while delivering 
quality products that meet customer needs. The use of Lean tools in the production process 
increases competitiveness in various industries, especially in the case study of the 
improvement of the natural rubber glove production process using techniques such as VSM, 
5W + 1H, and ECRS to effectively address and reduce waste in the production process. 
 

Keywords: Management; Lean; Efficiency; Industrial 

 
บทนำ  

ในยุคที่การแข่งขันทางธุรกิจเพิ่มสูงขึ้น การปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานในภาคอุตสาหกรรมเป็น
สิ ่งสำคัญอย่างยิ ่ง ระบบการบริหารงานด้วยแนวคิดลีน (Lean Management) ได้ร ับการยอมรับอย่าง
แพร่หลายจากองค์กรในหลากหลายอุตสาหกรรมทั ่วโลก เนื ่องจากสามารถช่วยลดความสูญเปล่าใน
กระบวนการผลิต การลดต้นทุน และการเพิ่มคุณค่าให้แก่ลูกค้า ซึ่งทั้งหมดนี้สามารถเพิ่มความสามารถในการ
แข่งขันขององค์กรได้อย่างยั่งยืน 

การใช้หลักการของระบบลีนมุ่งเน้นการลดกิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่า (Waste) เช่น การเคลื่อนย้ายที่ไม่
จำเป็น การผลิตเกินความต้องการ และการรอคอยที่ไม่ได้ผล ซึ ่งจะช่วยให้กระบวนการผลิตในโรงงาน
อุตสาหกรรมมีความคล่องตัวมากขึ้น พร้อมทั้งส่งมอบสินค้าคุณภาพสูงตรงตามความต้องการของลูกค้าในเวลา
ที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การปรับใช้เครื่องมือและเทคนิคต่าง ๆ เช่น 5S, Kaizen, Kanban, และ VSM 
จึงเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญในการยกระดับการดำเนินงานในทุก ๆ ด้านของอุตสาหกรรม  สอดคล้องกับการศึกษา
ของ Ohno & Bodek (2019) ได้ระบุว่า แนวคิดลีนที่เริ่มต้นใช้ในต้นทศวรรษ 1990 มีรากฐานจากการจัดการ
ทางวิทยาศาสตร์ของ Frederick Winslow Taylor โดยมุ่งเน้นการลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน
ผ่านการกำจัดของเสียและการปรับปรุงพื ้นที ่การผลิต เพื ่อลดทรัพยากรที ่ไม่จำเป็นและสร้างมูลค่าใน
กระบวนการผลิต และ Gupta, et al. (2024) ได้ระบุว่า การผลิตแบบลีนเป็นแนวทางสำคัญที่ช่วยสร้าง
สถานที่ทำงานที่สะอาด เป็นระเบียบ และปลอดภัย โดยมุ่งลดหรือกำจัดของเสียในกระบวนการ เช่น การ
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เคลื่อนย้าย การขนส่ง การผลิตเกินความต้องการและเวลารอคอย ซึ่งอาจส่งผลเสียต่อประสิทธิภาพและ
การเงินขององค์กร เทคนิคนี้ผสมผสานกับเครื่องมือวิศวกรรมอุตสาหกรรม เช่น DMAIC, Six Sigma, Kanban 
และ Kaizen รวมถึงเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัติเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ อีกทั้งยังสนับสนุนการพัฒนา
อย่างยั่งยืนในภาคอุตสาหกรรม  

บทความนี้จะศึกษาและนำเสนอแนวทางการบริหารงานด้วยระบบลีนในภาคอุตสาหกรรมโดยมุ่งเน้น
การเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานในกระบวนการผลิต โดยจะนำเสนอวิธีการประยุกต์ใช้เทคนิคต่าง ๆ ของลีน
ในการลดความสูญเปล่าและเพ่ิมมูลค่าที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์
ที่ยั่งยืนทั้งในด้านต้นทุน เวลา และคุณภาพในระยะยาว ซึ่งมีประเด็นสำคัญดังต่อไปนี้ 
1. แนวคิดและหลักการของระบบลีน 

แนวคิดการผลิตแบบลีนเป็นระบบที่มุ่งกำจัดความสูญเปล่าในกระบวนการผลิต โดยเน้นการสร้าง
คุณค่าตามมุมมองของลูกค้าผ่านระบบดึงเพื่อให้การผลิตมีความต่อเนื่องและคล่องตัวพร้อมทั้งปรับปรุงพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง กระบวนการผลิตแบบลีนจึงต้องมีการวางแผน ออกแบบ และจัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการไหลได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ประดิษฐ์ วงศ์มณีรุ่ง, 2552) ซ่ึงแนวคิดลีนมุ่งเน้นการ
สร้างมูลค่าเพิ่มโดยคำนึงถึงความต้องการของลูกค้าและกำจัดกิจกรรมที่ไม่สร้างคุณค่า เช่น การรอคอย การ
เคลื่อนย้ายที่ไม่จำเป็นและสินค้าคงคลังส่วนเกิน รวมถึงหลักการสำคัญของ Lean คือการเพ่ิมประสิทธิภาพ ลด
ต้นทุน และปรับปรุงกระบวนการให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า เพื่อเพิ่มคุณค่า สร้างความพึงพอใจ 
และเสริมความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในระยะยาว 

Lean ไม่ใช่เพียงแค่แนวทางในการจัดการกระบวนการแต่เป็นวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นการสร้าง
คุณค่าและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยมีลูกค้าเป็นศูนย์กลางและการกำจัดความสูญเปล่าเป็นหัวใจหลักของ
การดำเนินงาน จากการศึกษางานของ สายชล พึ ่งแย้ม และคณะ (2566) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของ
อุตสาหกรรม 4.0 และการผลิตแบบลีนมีความสัมพันธ์ในการเพิ่มคุณค่า ลดของเสีย ปรับปรุงกระบวนการ
อย่างต่อเนื่อง โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาขับเคลื่อนการจัดการแบบลีนในภาคการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพและ
ยั่งยืน และ มานิตา ยอดวัน (2563) ได้ศึกษา การประยุกต์ใช้หลักการของลีนเพื่อลดสิ่งสูญเปล่าในกระบวนการ
ผลิต พลาสติก ของบริษัทอิเล็กทรอนิกส์แห่งหนึ ่งในจังหวัดปทุมธานี  เพื ่อวิเคราะห์ปัญหา ปรับปรุง
ประสิทธิภาพ ลดของเสีย และสิ่งสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในกระบวนการฉีดพลาสติกของเสียลักษณะประกายเงินที่
ผิวชิ้นงานพลาสติก (Silver streak) เป็นของเสียที่เกิดขึ้นบ่อยที่สุดและผลผลิตเพิ่มขึ้นเป็นไปตามเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้และทำให้จัดส่งสินค้าได้ทันตามความต้องการของลูกค้า 
2. การระบุคุณค่าและการลดความสูญเปล่าในกระบวนการ 

การลดความสูญเปล่าจากการใช้ทรัพยากรที่ไม่ได้สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า และรวมถึงแนวทาง
ปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง โดยไม่เน้นการลงทุนในเทคโนโลยีชั้นสูง แต่จะมุ่งการปรับปรุงโดยมี
พนักงานเป็นตัวขับเคลื่อนที่สำคัญ และมุ่งเน้นการไหลของงานเป็น หลัก โดยสิ่งที่ขัดขวางการไหลของงานจะ
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เรียกว่า เป็นความสูญเปล่าที่จะต้องกำจัดออกไป (พฤทธิพงศ์ โพธิ์วราพรรณ, 2548) และการระบุคุณค่าและ
การลดความสูญเป็นหลักสำคัญของระบบลีน โดยมุ่งเน้นไปที่การเพิ่มคุณค่าให้กับลูกค้าและกำจัดทรัพยากรที่
ไม่สร้างมูลค่าในกระบวนการผลิตหรือบริการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

1) การวิเคราะห์และระบุคุณค่า (Value Analysis) การวิเคราะห์คุณค่า เป็นกระบวนการที่ใช้เพ่ือระบุ
สิ่งที่ลูกค้าเห็นว่าเป็น "คุณค่า" ในผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

2) ประเภทของความสูญเปล่า (7 Wastes) และผลกระทบ ประกอบด้วย การผลิตเกินความต้องการ 
(Overproduction) การรอคอย (Waiting) การขนส่งที่ไม่จำเป็น (Transportation) กระบวนการที่เกินจำเป็น 
(Overprocessing) สินค้าคงคลังที ่เก ินความต้องการ (Excess Inventory) การเคลื ่อนไหวที ่ไม ่จำเป็น 
(Motion) และของเสียและงานซ่อม (Defects)  

3) เครื่องมือในการลดความสูญเปล่า 
    (1) 5S เป็นการจัดระบบให้เป็นระเบียบและปรับปรุงสถานที่ทำงาน ประกอบด้วย Sort (แยก) 

แยกสิ่งที่ไม่จำเป็นออก Set in Order (จัดระเบียบ) จัดวางสิ่งของให้เป็นระเบียบ Shine (ทำความสะอาด) ทำ
ความสะอาดพื้นที่ทำงาน Standardize (สร้างมาตรฐาน): วางกฎและขั้นตอนที่ชัดเจน และ Sustain (รักษา) 
ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 

   (2) Kaizen (การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง) เป็นการปรับปรุงเล็กๆ อย่างต่อเนื่องในทุกส่วนของ
กระบวนการ 

   (3) Value Stream Mapping (VSM) เป็นเครื่องมือวิเคราะห์และระบุขั้นตอนที่สร้างและไม่สร้าง
มูลค่าในกระบวนการ ซึ่งกระบวนการสร้าง VSM ประกอบด้วย เลือกกระบวนการหรือผลิตภัณฑ์ที่ต้องการ
วิเคราะห์ การรวบรวมข้อมูล วาดแผนผังปัจจุบัน (Current State Map) เพื ่อระบุปัญหา วางแผนและ
ออกแบบแผนผังในอนาคต (Future State Map) เพ่ือกำจัดความสูญเปล่า และดำเนินการปรับปรุงตามแผนที่
กำหนด 

การระบุคุณค่าและการลดความสูญเปล่าเป็นพื้นฐานสำคัญของระบบลีน โดยใช้เครื่องมือเช่น 5S, 
Kaizen และ VSM เพ่ือปรับปรุงกระบวนการ เพ่ิมผลิตภาพ และสร้างคุณค่าให้ลูกค้าอย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้อง
การศึกษาของ ชญานุตน์ ภูนาเถร และคณะ(2558) การผลิตแบบลีนเป็นเทคนิคที่ใช้ลดความสูญเปล่าใน
กระบวนการผลิต โดยมุ่งเน้นการเพิ่มคุณค่า ลดต้นทุน และเวลาในการผลิต พร้อมส่งมอบสินค้าที่มีคุณภาพ
และตรงตามความต้องการของลูกค้า ผ่านการประยุกต์ใช้เครื ่องมือและเทคนิค 27 ชนิดที่ช่วยปรับปรุง
กระบวนการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมหลากหลายประเภท และ ธีรศักด์ิ มงคลสวัสดิ์ (2551) ได้เสนอ
แนวทางแนวทางการวิเคราะห์และปรับปรุงการจัดส่งชิ้นส่วนในโรงงานอุตสาหกรรมรถยนต์โดยใช้ระบบการ
จัดส่งแบบลีน เน้นลดความสูญเปล่าจากการเคลื่อนไหวที่ไม่เกิดคุณค่า ด้วยการจัดส่งชิ้นส่วนตามลำดับและ
จำนวนที่ต้องการ พร้อมใช้อุปกรณ์ขนถ่ายที่ช่วยให้ชิ้นส่วนเคลื่อนที่ไปยังจุดประกอบในเวลาที่เหมาะสม เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในสายการประกอบ 
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3. การปรับปรุงกระบวนการผลิตด้วย Lean Tools 
    3.1 ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ระบบลีนในภาคอุตสาหกรรม 

1) อุตสาหกรรมยานยนต์มีการใช้ Kanban เพื่อควบคุมและจัดการการจัดส่งชิ ้นส่วนในสายการ
ประกอบ ช่วยลดปัญหาความล่าช้าและการผลิตเกินความต้องการ 

2) อุตสาหกรรมอาหาร มีการใช้ Value Stream Mapping (VSM) เพื่อวิเคราะห์และลดความสูญ
เปล่าในกระบวนการบรรจุสินค้า ช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานและลดระยะเวลาการผลิต 

3) อุตสาหกรรมสิ่งทอ มีการใช้ 5S เพื่อสร้างความเป็นระเบียบในพื้นที่การทำงาน เพิ่มความสะอาด 
ความปลอดภัย และลดเวลาในการค้นหาอุปกรณ์หรือวัตถุดิบ 

4) อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ มีการใช้ Just-In-Time (JIT) เพ่ือจัดการผลิตและส่งมอบสินค้าในเวลา
ที่พอดี ลดการเก็บสต็อกส่วนเกินและลดต้นทุนในการจัดเก็บ 
    3.2 การวัดผลและการประเมินความสำเร็จ 

การวัดผลและการประเมินความสำเร็จช่วยให้สามารถปรับปรุงกระบวนการผลิตได้อย่างต่อเนื่อง และ
ตรวจสอบว่าการเปลี่ยนแปลงที่ทำไปส่งผลบวกต่อประสิทธิภาพและความพึงพอใจของลูกค้าหรือไม่ เพ่ือให้เกิด
ความยั่งยืนและความคุ้มค่าในระยะยาว ซึ่ง Key Performance Indicators (KPIs) ใช้ในการวัดและปรับปรุง
ประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตผ่านการลดเวลาในการผลิตเพ่ือลดความสูญเปล่าและต้นทุน เพ่ิมอัตราการ
ส่งมอบตรงเวลาเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า รวมถึงการวิเคราะห์ผลผลิตเพื่อวัดประสิทธิภาพก่อนและ
หลังการปรับปรุง นอกจากนี้ ยังมีการลดของเสียโดยประเมินข้อบกพร่องและวัสดุเหลือทิ้ง และสำรวจความพึง
พอใจของลูกค้าในด้านคุณภาพสินค้า การส่งมอบ และบริการหลังการขาย 

การใช้ Lean Tools อย่างเหมาะสมในกระบวนการผลิตช่วยลดความสูญเปล่า เพิ ่มคุณค่ และ
เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันในอุตสาหกรรมได้อย่างยั่งยืน จากงานของ จุฑาภรณ์ แก้วสุด (2562) ได้
ระบุว่า แนวทางการปรับปรุงกระบวนการผลิตถุงมือยางธรรมชาติด้วยแนวคิดลีนมุ่งลดกิจกรรมและระยะเวลา
รวมในกระบวนการผลิต โดยใช้การวิเคราะห์แผนผังสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping), หลักการ 
5W+1H, และเทคนิค ECRS เพื่อระบุและแก้ไขความสูญเปล่า พร้อมเปรียบเทียบผลลัพธ์ก่อนและหลังการ
ปรับปรุง และ นงลักษณ์ นิมิตรภูวดล (2557) ได้ทำการศึกษาการลดความสูญเปล่าในกระบวนการคลังสินค้า
ด้วยแนวคิดลีน กรณีศึกษา อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ การลดความสูญเปล่าในกระบวนการคลังสินค้า
อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์โดยใช้แนวคิดลีนและเทคนิค VSM, Process Activity Mapping และ ECRS สามารถ
ลดเวลากิจกรรมที่ไม่เกิดคุณค่าและเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานในกระบวนการรับ -จัดเก็บและจ่ายสินค้าได้
อย่างมีนัยสำคัญ 

 
 
 



วารสารสหวิชาการงานวิจัยและนวัตกรรมสังคม  
ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 1 มกราคม-เมษายน 2568                                                                                                                                                                         

 

46 

 

องค์ความรู้ใหม่ 
Lean ไม่ได้เป็นเพียงแนวทางในการจัดการกระบวนการ แต่เป็นวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการสร้าง

คุณค่า ลดความสูญเปล่า และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยมีลูกค้าเป็นศูนย์กลางและขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล เช่น อุตสาหกรรม 4.0 และ Lean 4.0 ที่เสริมสร้างการผลิตให้มีประสิทธิภาพและยั่งยืน การใช้
เครื่องมืออย่าง 5S หรือ Kaizen ช่วยปรับปรุงกระบวนการ ลดต้นทุน เวลา และของเสียในภาคอุตสาหกรรม 
พร้อมสร้างความสามารถในการแข่งขันและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีคุณภาพ นอกจากนี้ 
การนำ Lean Tools มาใช้อย่างเหมาะสมยังสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมในระยะยาว ผ่านการลดความ
สูญเปล่าและการเพิ่มคุณค่าท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในระดับองค์กรและเศรษฐกิจโดยรวม 
 
บทสรุป  

การผลิตแบบลีนช่วยลดความสูญเปล่าในกระบวนการ เช่น การรอคอยและการเคลื่อนย้ายที่ไม่จำเป็น 
เพิ่มประสิทธิภาพการทำงานโดยปรับปรุงกระบวนการให้ไหลลื่น ลดต้นทุนการผลิตและใช้ทรัพยากรอย่าง
คุ้มค่า ทั้งยังช่วยเพิ่มคุณภาพสินค้า ลดข้อบกพร่องและส่งมอบสินค้าได้ตรงเวลาตามความต้องการของลูกค้า 
พร้อมทั้งสร้างความพึงพอใจและความสามารถในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงในภาคอุตสาหกรรม ส่งเสริม
การทำงานเป็นทีมและเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันขององค์กรในระยะยาว 
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