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  ●
 วารสารมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลติกลุ (มนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์)                                                                                                                                          ●

 ปทีี่ 3 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม  2568) 

   บทความวิจัย (Research Article) 
● ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
    พุฒิพงศ์ ชัดสระน้อย และวราภรณ์ รุ่งเรืองกลกิจ 

● การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล กรณีศึกษา บริษัท ดูโฮม จ ากัด (สาขาบางบัวทอง) 
    วราพร ล ้าเลิศ, ฉัตรชัย ปัญจกะบุตร, ชัยพิสิทธิ ์ติวสร้อย และภคพร ผงทอง 

● การสื่อสารอัตลักษณ์ชุมชนหมู่บ้านสาขลา ต าบลนาเกลือ อ าเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ  
    เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
    บุษบาบรรณ ไชยศิริ และจิรัชญานันทน์ ผลัดรื่น  

● บทบาทผู้น าในการพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองแดง อ าเภอสีชมพู จังหวัดขอนแก่น 
    ประเดิม พลพิมพ์ และวราภรณ์ รุ่งเรืองกลกิจ 
    
   บทความวิชาการ (Academic Article) 
● การน าเสนอกรอบการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคในธุรกิจร้านบุฟเฟต์ ประเภทชาบู 
    เกวลี นิตย์ โรจน,์ พริสา คงแก้ว, ไพลิน กอบกาญพิไล, อารียา สวา่ง และชลิต เฉียบพิมาย 

● นันทนาการกลางแจ้งในยุคดิจิทัล: กลไกสร้างสมดุลชีวิตและสุขภาวะองค์รวม 
    เตชภณ ทองเติม 

● การน าเสนอกรอบการวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าในธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านค้าสะดวกซ้ือ 
    ภายใต้เคร่ืองหมายการค้า เซเว่น อีเลฟเว่น ในประเทศไทย บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) 
    ภครินทร์ หวังวรภิญโญ, ชัญญานุช นินไสล, พัสกร เมืองแก้ว, ฉัตรมงคล ศรีมหาพรหม, ยูจิโร นาคากาวา และชลิต เฉียบพิมาย 
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เจ้าของวารสาร: มหาวิทยาลยัวงษ์ชวลิตกุล 
 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อตพีิมพ์เผยแพร่บทความที่เป็นองค์ความรู้ใหม่
ของคณาจารย์ นักวิจัย นักศึกษา ตลอดจนนักวิชาการอสิระ 
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ได้แก่ สหวิทยาการด้าน
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  สังคมวิทยา นิติศาสตร์ 
รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ นิเทศศาสตร์ สื่อสารมวลชน 
ศิลปศาสตร์ ประชากรศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ บริหารธุรกิจ 
การจัดการ การตลาด การเงิน การลงทุน การบัญชี ธุรกิจ
ระหว่างประเทศ การท่องเที่ยวและโรงแรม และสาขาอื่นๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 
 2. เพื่อน าเสนอผลงานที่มีคุณภาพ ในการน าไป
พิจารณาสร้างองค์ความรู้ใหม่  
 3.  เพื่อสร้างเครือข่ายและพัฒนาองค์ความรู้
ทางด้านวิชาการ รวมทั้งเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน
ความรู้และแนวคิดสู่สาธารณชน 
 

ขอบเขตของวารสาร 
 วารสารมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล (มนุษยศาสตร์
และสั งคมศาสตร์ )  รับตีพิมพ์ เผยแพร่บทความด้าน
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้แก่ สหวิทยาการด้าน
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  สังคมวิทยา นิติศาสตร์ 
รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ นิเทศศาสตร์ สื่อสารมวลชน 
ศิลปศาสตร์ ประชากรศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ บริหารธุรกิจ 
การจัดการ การตลาด การเงิน การลงทุน การบัญชี ธุรกิจ
ระหว่างประเทศ การท่องเที่ยวและโรงแรม และสาขาอื่นๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 
 

ประเภทของบทความที่รับตีพิมพ์ 
 1. บทความวิจัย (Research Article) 
 2. บทความวิชาการ (Academic Article) 
 3. บทความปริทัศน์ (Review Article) 
 4. บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) 
 

ภาษาของบทความที่รับตีพิมพ ์
 1. ภาษาไทย 
 2. ภาษาอังกฤษ 

วิธีการประเมินบทความ 
 บทความที่จะขอรับการตีพิมพ์ในวารสารจะต้อง
ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิที่ต่างสถาบันกับผู้เขียน 
อย่างน้อย 3 คน โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญ
ในสาขาที่เกี่ยวข้องกับบทความ ซึ่งเป็นการพิจารณาแบบ
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เขียนไม่ทราบช่ือกันและกัน (double-
blind review)  
 

ระยะเวลาในการตีพิมพ์วารสาร 
 จัดท าเป็นวารสารราย 6 เดือน (ปีละ 2 ฉบับ ฉบับละ 
7 เรื่อง) ได้แก่  
 ● ฉบับที่ 1 ตั้งแต่เดือนมกราคม – มิถุนายน ระยะเวลา
ในการรับพิจารณาบทความ คือ เดือนมกราคม – เมษายน 
(ปิดรับบทความเดือนมีนาคม) 
 ● ฉบับที่ 2 ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม ระยะเวลา
ในการรับพิจารณาบทความ คือ เดือนกรกฎาคม - ตุลาคม 
(ปิดรับบทความเดือนกันยายน) 
 

ค่าธรรมเนียมในการส่งบทความ 
 วารสารฯ ขอยกเว้นค่าธรรมเนียมในการส่งบทความ
เพื่อขอรับการตีพิมพ์ในวารสารจนกว่าจะมีการเปลี่ยนแปลง  

 

การส่งบทความต้นฉบับ 
  สามารถส่งบทความผ่านทางระบบออนไลน์ ThaiJO 
ได้ที่เว็บไซต์: https://so10.tci-thaijo.org/index.php/JVU_HS 
หรือส่งมาที่ E-mail: ajcharapan_tan@vu.ac.th,  
   suchada_sni@vu.ac.th 
  
 

สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติม  
 เบอร์โทร. 0-4400-9711 ต่อ 233 (ส านักวิจัยและ
บริการวิชาการ) หรือติดต่อ นางสาวสุชาดา สนิทสิงห์  
(ผู้ช่วยเลขานุการกองบรรณาธิการ) เบอร์โทร. 088-710-9517 
 ที่อยู่: มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 84 หมู่ 4  
ถนนมิตรภาพ-หนองคาย ต าบลบ้านเกาะ อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา 30000  
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จริยธรรมการตีพิมพบ์ทความในวารสาร  
(Publication Ethics) 
 1. บทบาทหน้าท่ีของบรรณาธิการ 
  1) ตรวจสอบบทความที่จะขอรับตีพิมพ์ในวารสาร
เพื่อให้ตรงตามขอบเขตของวารสาร  
  2) ท าการปรับปรุงคุณภาพวารสารอย่างสม่ าเสมอ  
  3) รับฟังข้อเสนอแนะ และพร้อมแก้ไขข้อผิดพลาด 
  4) รับฟังการแสดงความคิดเห็น เพื่อให้การ
ด าเนินการตรงตามความประสงค์ของผู้ เขียนบทความ               
ผู้ประเมินบทความ รวมถึงกองบรรณาธิการ  
  5) มีสิทธ์ิตัดสินใจตอบรับหรือปฏิเสธบทความ  
  6) ปกปิดข้อมูลส่วนตัวระหว่างผู้เขียนบทความ 
และผู้ประเมินบทความ 
 2. บทบาทหน้าท่ีของผู้เขียนบทความ 
  1) ผู้เขียนบทความต้องส่งบทความใหม่ที่ไม่เคย
ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ หรืออยู่ระหว่างการพิจารณา
ตีพิมพ์เผยแพร่จากวารสารอื่น ๆ 
  2) ผู้เขียนบทความต้องไม่คัดลอกข้อความหรือ
ข้อมูลจากผลงานทางวิชาการของผู้อื่น หากมีการละเมิด
ล ิขส ิทธิ ์ถ ือ เป ็นความร ับผ ิดชอบของผู ้ส ่งบทความ
โดยตรง โดยลิขสิทธิ์ของบทความจะเป็นของวารสารหาก
ได้รับการตอบรับตีพิมพ์ 
  3) ผู้เขียนบทความต้องตรวจสอบความซ้ าซ้อนกับ
ผลงานทางวิชาการของผู้อื่น โดยความซ้ าซ้อนต้องไม่เกิน 25% 
  4) ผู้เขียนบทความต้องไม่บิดเบือนผลงานทาง
วิชาการของผู้อื่น หากจะน าผลงานทางวิชาการของผู้อื่น     
มาใช้ต้องมีการอ้างอิง 
  5) หากผู้เขียนบทความมีการเก็บข้อมูลหรือ       
ท าการวิจัยกับมนุษย์ ผู้เขียนจ าเป็นต้องมีหนังสือรับรอง  
การพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ หรือมีใบผ่านการ
อบรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
 3. บทบาทหน้าท่ีของผู้ประเมินบทความ 
  1) ผู้ประเมินบทความมีหน้าที่ให้ข้อเสนอแนะใน
เวลาที่เหมาะสม  
  2) ผู้ประเมินบทความมีหน้าที่ให้ข้อเสนอแนะที่
เป็นทางวิชาการ มีความเป็นกลาง ไม่ใช่แสดงความคิดเห็น
ส่วนตัว  

  3) ผู้ประเมินบทความต้องรักษาความลับใน
กระบวนการประเมินบทความ โดยไม่ขอความคิดเห็นจาก
บุคคลอื่น  
 
 

ข้อก าหนดและข้อปฏิเสธความรับผิดชอบ 
ในการส่งบทความ 
 1. บทความที่จะเสนอขอรับการตีพิมพ์ในวารสารต้อง
ไม่ เคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่  หรืออยู่ระหว่างการ
พิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่จากวารสารอื่น ๆ 
  ทั้งนี้ หากวารสารตรวจสอบแล้วพบว่าบทความ
เคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ หรืออยู่ระหว่างการพิจารณา
ตีพิมพ์เผยแพร่จากวารสารอื่น ๆ บทความจะถูกปฏิเสธการ
ตีพิมพ์ทันที 
 2. บทความที่จะเสนอขอรับการตีพิมพ์ในวารสาร 
ต้องผ่านการตรวจสอบความซ้ าซ้อนกับผลงานทางวิชาการ
ของผู้อื่น โดยความซ้ าซ้อนต้องไม่เกิน 25% (โปรดแนบ
เอกสารประกอบ) ซึ่งสามารถตรวจสอบด้วยโปรแกรม 
Copy Catch ของเว็บไซต์ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย 
(Thai Journal Citation Index Centre : TCI) หรือระบบ
ตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรมทางวิชาการของ
เว็บไซต์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นต้น 
 ทั้งนี้ หากวารสารตรวจสอบแล้วพบว่าบทความ
มีความซ้ าซ้อนกับผลงานทางวิชาการของผู้อื่นเกิน 25% 
วารสารจะแจ้งให้ผู้เขียนด าเนินการปรับแก้ไข หากผู้เขียน
ไม่ด าเนินการปรับแก้ไข วารสารจะไม่รับผิดชอบใดๆ ทั้งสิ้น 
ในกรณีที่ถูกเจ้าของผลงานร้องเรียน และบทความจะถูก
ปฏิเสธการตีพิมพ์ต่อไป 
 3. เนื้อหาและข้อมูลที่จะลงตีพิมพ์เผยแพร่ใน
วารสาร ถือเป็นข้อคิดเห็นและความรับผิดชอบของผู้เขียน
บทความนั้น ๆ โดยตรง ซึ่งกองบรรณาธิการและหรือ
มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล ไม่จ าเป็นต้องเห็นด้วย หรือร่วม
รับผิดชอบใด ๆ 
 4. บทความ ข้อมูล เนื้อหา รูปภาพ ฯลฯ ที่ได้รับ
การลงตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร ถือเป็นลิขสิทธิ์เฉพาะของ
มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล หากบุคคลหรือหน่วยงานใด
ต้องการน าทั้งหมดหรือส่วนหนึ่งส่วนใดไปเผยแพร่ต่อหรือ
เพื่อกระท าการใด ๆ จะต้องได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์
อักษรจากมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุลก่อนเท่านั้น 
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บทบรรณา ธิการ  
  
 วารสารมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 ประจ าปี 2568 (เดือนกรกฎาคม –
ธันวาคม 2568) เป็นฉบับท่ียังคงความเข้มข้นด้วยเนื้อหาสาระทางวิชาการ คงด้วยเนื้อหาสาระที่เกี่ยวกับสายมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ทุกบทความวิจัยและบทความวิชาการได้ผ่านการกลั่นกรองจากกองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบ
คุณภาพทางวิชาการ เพื่อให้วารสารเป็นที่ยอมรับและเกิดความเชื่อมั่นในวงการวิชาการ 
 ในการจัดท าวารสารมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) กองบรรณาธิการให้ความส าคัญ
กับคุณภาพของบทความวิจัยและบทความวิชาการที่คัดเลือกน ามาลงตีพิมพ์ในแต่ละฉบับ โดยบทความวิจัยและบทความวิชาการ
ที่ถูกคัดเลือกตีพิพม์จะต้องผ่านกระบวนการตรวจสอบคุณภาพทางวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Reviewers) จ านวน 3 ท่าน
ต่างสถาบัน ซึ่งเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติเกี่ยวข้องกับสาขาวิชาทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้แก่ สหวิทยาการด้าน
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สังคมวิทยา นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ นิเทศศาสตร์ สื่อสารมวลชน ศิลปศาสตร์ 
ประชากรศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ บริหารธุรกิจ การจัดการ การตลาด การเงิน การลงทุน การบัญชี ธุรกิจระหว่างประเทศ 
การท่องเที่ยวและโรงแรม และสาขาอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านได้สละเวลาอันมีค่าในการอ่านและพิจาณาบทความต้นฉบับ 
พร้อมทั้งให้ค าแนะน าที่มีประโยชน์ทางด้านวิชาการต่อวารสารเป็นอย่างดี กองบรรณาธิการขอกราบขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ
มา ณ โอกาสนี้ 
 วารสารมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) ฉบับนี้ประกอบด้วยบทความวิจัย จ านวน 
4 บทความ ได้แก่ 1) ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจช้ันประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา 2) การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล กรณีศึกษา บริษัท ดูโฮม จ ากัด 
(สาขาบางบัวทอง) 3) การสื่อสารอัตลักษณ์ชุมชนหมู่บ้านสาขลา ต าบลนาเกลือ อ าเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ     
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และ 4) บทบาทผู้น าในการพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองแดง 
อ าเภอสีชมพู จังหวัดขอนแก่น ส่วนบทความวิชาการ จ านวน 3 บทความ  ได้แก่ 1) การน าเสนอกรอบการวิเคราะห์
พฤติกรรมผู้บริโภคในธุรกิจร้านบุฟเฟต์ ประเภทชาบู  2) นันทนาการกลางแจ้งในยุคดิจิทัล: กลไกสร้างสมดุลชีวิตและ
สุขภาวะองค์รวม และ 3) การน าเสนอกรอบการวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าในธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านค้าสะดวกซื้อ
ภายใต้เครื่องหมายการค้า เซเว่น อีเลฟเว่น ในประเทศไทย บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน)  ซึ่งเนื้อหาของบทความ
ต่างเป็นการวิเคราะห์ให้มุมมองทางวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ให้เห็น มุมวิชาการที่กว้างและแตกต่าง
ไปจากเดิม อีกทั้งเป็นประโยชน์ส าหรับนักวิชาการ รวมทั้งผู้อ่านเป็นอย่างมาก กองบรรณาธิการยังคงท างานอย่างมุ่งมั่น
ในการที่จะเป็นช่องทางการน าเสนอองค์ความรู้ทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนทางการศึกษาวิจัย
องค์ความรู้ทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาท้องถิ่นไปจนถึงระดับชาติต่อไป  
 กองบรรณาธิการวารสารมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) หวังเป็นอย่างยิ่งว่า วารสารฉบับนี้
จะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้อ่านทุกท่าน ขอขอบคุณนักวิชาการ นักวิจัยทุกท่าน ที่มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนวารสาร
มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) และขอขอบคุณท่านผู้อ่านได้ให้ความสนใจติดตามวารสาร
มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) กองบรรณ าธิการจะพัฒนาวารสารให้มีคุณภาพต่อไป 
พบกันใหม่ฉบับหน้า 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ
ชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนสังกัดสถานีต ารวจภูธร 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จาก 5 สถานี จ านวน 112 คน เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (แบบ Independent samples) และ การ
ทดสอบวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
      ผลการวิจัยพบว่า  
          1. ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านความก้าวหน้า ด้านการ
ยอมรับนับถือ ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ และด้านความส าเร็จของงาน  
  2. ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ที่มีเพศ ระดับ
การศึกษา และต าแหน่งหน้าที่ต่างกัน มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน 
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Abstract 
  The research purposes were 1) to study the levels of morale in the performance of non-
commissioned police officers under the jurisdiction of the Mueang Nakhon Ratchasima Provincial 
Police Station, Nakhon Ratchasima Province; and 2) to compare the morale in the performance of 
non-commissioned police officers under the jurisdiction of the Mueang Nakhon Ratchasima 
Provincial Police Station, Nakhon Ratchasima Province classified by the personnel factors. This was 
the quantitative research. The population was the non-commissioned police officers under the 
jurisdiction of the Mueang Nakhon Ratchasima Provincial Police Station, Nakhon Ratchasima 
Province; the population was the 112 polices. The research instrument was questionnaire The 
data analysis statistics were the percentage, mean, standard deviation, t-test (Independent 
samples), and one-way ANOVA.          
       The research findings were: 
          1. The morale in the performance of non-commissioned police officers under the 
jurisdiction of the Mueang Nakhon Ratchasima Provincial Police Station, Nakhon Ratchasima 
Province found the overall was at high level; the descending mean were the advancement aspect, 
the respect aspect,  the relationship to coworkers aspect, the compensation and benefits aspect,  
and the work success aspect, respectively.    
          2. The non-commissioned police officers under the jurisdiction of the Mueang Nakhon 
Ratchasima Provincial Police Station, Nakhon Ratchasima Province with different gender, education 
levels, and positions found the morale in the performance did not different. 
 

Keywords:  morale, performance, provincial police station 
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1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
  ขวัญก าลังใจในการท างาน เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญและมีความเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน เป็นเสมือน
แรงผลักดันหรือแรงกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานแสดงพฤติกรรมหรือการกระท าในรูปแบบการปฏิบัติงาน เพ่ือให้งานนั้น
บรรลุเป้าหมาย บุคลากรในองค์การหรือข้าราชการเป็นผู้ที่มีความรู้สึก มีชีวิตจิตใจ ดังนั้นต้องให้ความส าคัญ
กับขวัญก าลังใจ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นบุคลากรที่อยู่ในองค์การถือว่าเป็น
ผู้สร้างภาพลักษณ์ให้กับองค์การได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะพฤติกรรมที่บุคลากรในองค์การแสดงออก เช่น   
ความมีวินัย การปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ การที่จะท าให้บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพนั้นจะต้องมีแรงจูงใจ ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญยิ่งประการหนึ่ง
ในการบริหารงานบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานราชการ (สมชาย ยอดปรางค,์ 2563) 
  ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีหน้าที่ส าคัญในการปกป้องคุ้มครองพร้อมกับการให้บริ การและช่วยเหลือ
ประชาชนผู้บริสุทธิ์ รวมถึงแสวงหาความร่วมมือเพ่ือป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม  ภารกิจหน้าที่ส าคัญ
ดังกล่าว นอกจากงานในหน้าที่ด้านป้องกันและปราบปรามแล้ว เจ้าหน้าที่ต ารวจยังมีหน้าที่รับผิดชอบในการให้บริการ
ประชาชน คือ ให้บริการรับแจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย จัดเจ้าหน้าที่สายตรวจป้องกันระงับเหตุ รับแจ้งคดีความเรื่องราว
ร้องทุกข์ ติดตามจับกุมผู้กระท าความผิดให้บริการด้านการจราจร รับเรื่องการขออนุญาต การรับรองเอกสารสูญหาย
ต่างๆ เนื่องจากมีประชาชนเข้ามาติดต่อขอรับบริการ ขอความช่วยเหลือเมื่อไม่ได้รับความเป็นธรรม จากการถูกลวง
ละเมิด สิทธิพึงไดรับ หรือขอรับการคุ้มครองในสิทธิของตนที่สถานีต ารวจ (ธรงวิทย์ นุชฉายา, 2561) 
  ด้วยบทบาทหน้าที่ดังกล่าวข้างต้น ท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจมีโอกาสเผชิญความเครียดจากการท างานอีกท้ัง
การปฏิบัติงานของต ารวจต้องปฏิบัติตามผูบังคับบัญชาสั่งการ โดยเฉพาะกรณีที่เป็นต ารวจชั้นผู้น้อยอาจไม่มีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจในงาน ขาดอิสระในการปฏิบัติงานและเกิดความคับข้องใจในงานขึ้น ส่วนการสนับสนุนทางสังคมและ
การสนับสนุนจากผู้ร่วมงาน การมีสัมพันธภาพที่ท างาน หากสัมพันธภาพระหว่างผู้ร่วมงานไม่ดีจะท าให้เกิดความ
กดดันและคับข้องใจในการท างาน ท าให้จิตใจเกิดความขุ่นมัวและอารมณ์มีการเปลี่ยนแปลงง่าย อีกทั้งการสนับสนุน
ให้มกีารพัฒนาความส าเร็จในอาชีพ เพ่ือให้มีความก้าวหน้าในการท างานและรายได้เพ่ิมขึ้น หากไม่สมหวังผู้ปฏิบัติงาน
จะรู้สึกล้มเหลว ขาดความมั่นใจในตนเองและส่งผลต่อการท างานในที่สุด การปฏิบัติภารกิจต่างๆ ให้ส าเร็จลุล่วง
นอกจากความรู้ความสามารถแล้ว ขวัญก าลังใจของผู้ปฏิบัติงานก็มีความส าคัญไม่น้อย ขวัญก าลังใจเป็นนามธรรมที่
ไมส่ามารถจับต้องได้แต่เป็นที่รู้กันว่าหากผู้ปฏิบัติงานมีขวัญก าลังใจดี ย่อมมีความมุ่งมั่นที่จะท างานให้ส าเร็จส่งผลให้มี
การอุทิศตนและทุ่มเทในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Harrell (1964) ได้ศึกษาขวัญและก าลังใจใน
การปฏิบัติงาน พบว่า นอกจากปัจจัยที่เป็นสภาพแวดล้อมของงานแล้ว บางครั้งเกิดจากปัจจัยของแต่ละบุคคลได้ เช่น 
อายุ เพศ ระดับการศึกษา บุคลิกภาพส่วนตัว ระยะเวลาการท างาน จากผลการศึกษาพบว่า ควรให้ความส าคัญที่จะ
ศึกษาเปรียบเทียบตัวแปรในเรื่องเหล่านี้ จะท าให้ทราบถึงระดับขวัญและก าลังใจตามตัวแปรที่จะศึกษา รวมถึง
ผู้บริหารสามารถน าไปเป็นแนวทางในการบริหารจัดการถูกต้องและเหมาะสม  
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  เมื่อวันที่ 5 ก.ค. 2568 ที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (ตร.) พล.ต.ท.อาชยน ไกรทอง โฆษกส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ (โฆษก ตร.) กล่าวว่า ตามที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ได้ขับเคลื่อนการปฏิบัติราชการตาม 15 นโยบายส าคัญ
ของ พล.ต.อ.กิตติ์รัฐ พันธุ์เพ็ชร์ ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ (ผบ.ตร.) นโยบายข้อที่ 12 การบริหารจัดการบุคลากรและ
งบประมาณอย่างคุ้มค่า เพ่ือให้การสอบสวนคดีมีความรวดเร็ว เป็นธรรม โปร่งใส และตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติได้กันอัตราเงินเดือนไว้
เพ่ิมเติม จ านวน 900 อัตรา เพ่ือเปิดรับสมัครสอบคัดเลือกบรรจุเป็นพนักงานสอบสวน ผบ.ตร. เห็นความส าคัญ
ของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน จึงมีนโยบายสนับสนุนความก้าวหน้าแก่ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนที่มี
วุฒินิติศาสตรบัณฑิต ให้สามารถสอบเลื่อนชั้นเป็นข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตรได้ เพ่ือสร้างขวัญก าลังใจให้ต ารวจ 
นอกจากส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ด าเนินมาตรการบรรจุและแต่งตั้งข้าราชการต ารวจ ในต าแหน่งพนักงานสอบสวน 
ภายใต้มาตรการบริหารจัดการก าลังคนภาครัฐ พล.ต.ท.อาชยน กล่าวอีกว่า การด าเนินมาตรการดังกล่าว
นอกจากจะช่วยแก้ปัญหาการขาดแคลนพนักงานสอบสวนและลดภาระงานที่หนักแล้ว ยังเป็นไปตามนโยบาย
ข้อที่ 14 ของผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ ในการสร้างขวัญและก าลังใจแก่บุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่ เพื่อยกระดับ
คุณภาพการบริการประชาชนให้ได้มาตรฐานและสร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรม (เดลินิวส์ ออนไลน์, 2568) 
  จากที่มาและความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาอยู่ในระดับใด และตัวแปร
ส าคัญที่มีอิทธิพลต่อขวัญและก าลังใจในการท างาน ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งในการปฏิบัติงาน และเพ่ือหาแนวทาง
ในการเสริมสร้างขวัญก าลังใจให้กับข้าราชการต ารวจชั้นประทวนให้ปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
  2.1 เพ่ือศึกษาระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
  2.2 เพ่ือเปรียบเทียบขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

3. แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
  แนวคิดเกี่ยวกับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
  ราชบัณฑิตยสถาน (2545) ขวัญ หมายถึง สิ่งที่ไม่มีตัวตน เชื่อกันว่ามีอยู่ประจ าชีวิตของคนตั้งแต่เกิดมา 
ถ้าขวัญอยู่กับตัวก็เป็นสิริมงคล เป็นสุขสบายจิตใจมั่นคง ถ้าคนตกใจหรือเสียขวัญ ขวัญก็ออกจากร่างไป ซึ่งเรียกว่า 
ขวัญหาย ขวัญหนี ขวัญบิน เป็นต้น ท าให้คนนั้นได้รับผลร้ายต่างๆ เรียกผู้ตกใจง่าย คือ เด็กหรือหญิงซึ่งมักจะ
ขวัญหายบ่อยๆ ว่า ขวัญอ่อน และอนุโลมใช้ไปถึงสัตว์หรือสิ่งของบางอย่าง เช่น ช้าง ม้า ข้าว เรือน ฯลฯ ว่ามีขวัญ
เช่นเดียวกับคนเหมือนกัน โดยปริยายหมายความว่า ยอดก าลังใจ เช่น ขวัญเมือง ว่า ยอดก าลังใจของเมือง และ
ก าลังใจ หมายถึง สภาพของจิตใจที่มีความเชื่อมั่นกระตือรือร้นพร้อมที่จะเผชิญกับเหตุการณ์ทุกอย่าง 
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  กฤตภาส ฟุ้งไมตรีจิตต์ (2553) ขวัญในการท างาน เป็นองค์ประกอบแห่งพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานที่
แสดงออกในรูปของความรู้สึก ซึ่งเมื่อรวมกันแล้วจะท าให้ทราบถึงความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อการท างานนั้นๆ 
เช่น ความสัมพันธ์ในการท างานของผู้บังคับบัญชา กับผู้ใต้บังคับบัญชา 
   รัชกาล ดาวทอง (2552) ผลของขวัญก าลังใจจะส่งผลผ่านพฤติกรรมหรือการกระท าของบุคคลนั้นอันจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์การด้านต่างๆ ซึ่งพอสรุปได้ดังนี้ 
   1. เกิดความเต็มใจ ความภาคภูมิใจในองค์การของตน 
   2. เกิดความสามัคคีในองค์การ 
   3. เกิดความจงรักภักดีต่อองค์การ 
   4. ท าให้เกิดความสนใจ ทุ่มเทเวลาและเสียสละเวลาส่วนตัวให้แก่องค์การ 
   5. เกิดผลดีในด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 
   6. เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดีทั้งภายในและภายนอกองค์การ 
  สรุปได้ว่า ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานนั้นมีความส าคัญอย่างมาก ถือเป็นเครื่องมือที่ผู้บริหารจ าเป็นที่
จะต้องศึกษาและน ามาปรับใช้ในองค์การ การสร้างขวัญในองค์การ ถือเป็นแรงขับให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานเกิดความรัก 
ภูมิใจ และทุ่มเทในการท างานน าไปสู่ความส าเร็จและความก้าวหน้าในองค์การ 
  ทฤษฎีพื้นฐำนสองปัจจัย (Two-factor theory) 
  อ านาจ ธีระวนิช (2547) ช่วงปลายทศวรรษที่ 1950 ถึงต้นทศวรรษที่ 1960 Frederick Herzberg ได้ศึกษา
หาความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการกับพฤติกรรมในรูปแบบที่แตกต่างจากมาสโลว์และแอลเดอร์เฟอร์ 
โดย Herzberg ส ารวจวิศวกรและนักบัญชี 200 คน เกี่ยวกับทัศนคติที่มีต่องานในประเด็นต่างๆ โดยแบ่งช่วงเวลาใน
การศึกษา 2 ช่วง คือ ช่วงเวลาที่บุคลากรมีแรงจูงใจในการท างานสูง และอีกช่วงเวลาหนึ่งเป็นช่วงที่บุคลากรไม่มี
แรงจูงใจในการท างาน ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อความพอใจในงานเป็นคนละชุดกับปัจจัยที่มีผลต่อความ
ไมพ่อใจในการท างาน ซึ่งก่อให้เกิดทฤษฎีพ้ืนฐานสองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจของบุคลากร ดังนี้ 
  1. ปัจจัยกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจ หมายถึง ปัจจัยที่กระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการท างานท าให้งานมี
ประสิทธิภาพและผลผลิตเพ่ิมขึ้นและบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการท างาน ซึ่งจัดเป็นความต้องการในขั้นที่ 4 และ
ขั้นที่ 5 ตามทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ ได้แก่ 1) ความส าเร็จในการท างาน 2) การได้รับการชมเชยยก
ย่องหรือการยอมรับ 3) การได้รับมอบหมายงานที่มีความส าคัญ 4) ความรับผิดชอบ 5) โอกาสในการเจริญก้าวหน้า  
  2. ปัจจัยค้ าจุนหรือปัจจัยอนามัย หมายถึง ปัจจัยที่ป้องกันไม่ให้บุคคลเกิดความรู้สึกไม่พอใจในการท างาน 
ไม่ใช่ปัจจัยที่จูงใจในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานโดยตรง แต่ถ้าขาดปัจจัยที่จะกล่าวต่อไปนี้ จะมีผลท าให้เกิด
ความไม่พอใจในการท างาน ซึ่งประกอบด้วยปัจจัย 11 ประการ คือ 1) เงินเดือน 2) โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้า
ในอนาคต 3) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 4) ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา 5) ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน  
6) ฐานของอาชีพ 7) การปกครองบังคับบัญชา 8) นโยบายและการบริหาร 9) สภาพการท างาน 10) ความเป็นอยู่ส่วนตัว 
11) ความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน  
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  จากแนวคิดทฤษฎีพ้ืนฐานสองปัจจัย ผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ าจุนของ 
Herzberg โดยเชื่อว่าปัจจัยทั้ง 2 ปัจจัย มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมในการท างานของบุคลากร โดยปัจจัยกระตุ้นให้
เกิดแรงจูงใจ จะน าไปสู่การสร้างความชอบ ความพึงพอใจในการท างาน ส่วนปัจจัยค้ าหรือปัจจัยอนามัย เป็นปัจจัยที่
สามารถน ามาใช้ในการป้องกันความไม่พอใจในการท างาน มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ประกอบด้วย 
ความส าเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ความก้าวหน้า และความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
 

4. กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
  การวิจัยขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธร
อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ าจุนของ Herzberg (1959) 
มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

          ตัวแปรอิสระ                                             ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

5. สมมติฐำนงำนวิจัย 
 5.1 ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา  ที่มีเพศ
ต่างกัน มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 5.2 ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา  ที่มีระดับ
การศึกษาต่างกัน มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 5.3 ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ที่มีต าแหน่ง
หน้าที่ต่างกัน มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
    1.1 ชาย 
    1.2 หญิง  
2. ระดับการศึกษา 
    2.1 ต่ ากว่าปริญญาตรี 
    2.2 ปริญญาตรี 
    2.3 สูงกว่าปริญญาตรี 
3. ต าแหน่งหน้าที ่
    3.1 ผู้บังคับหมู่ 
    3.2 เจ้าหน้าท่ีสายตรวจ 
    3.3 เจ้าหน้าท่ีสายสืบ 
    3.4 เจ้าหน้าท่ีงานธุรการ 

ขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของ 
ข้ำรำชกำรต ำรวจชั้นประทวน 

1. ด้านความส าเร็จของงาน 
2. ด้านการยอมรับนับถือ 
3. ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
4. ด้านความก้าวหน้า 
5. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  
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6. วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
  ขอบเขตงำนวิจัย 
   1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษา ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ
ชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องขวัญก าลังใจในการท างานที่เป็นปัจจัยพ้ืนฐานของ Herzberg (1959) ได้แก่ 1) ด้านความส าเร็จของงาน 
2) ด้านการยอมรับนับถือ 3) ด้านค่าตอบและสวัสดิการ 4) ด้านความก้าวหน้า และ 5) ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
เพ่ือนร่วมงาน 
   2. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ พ้ืนที่ในการวิจัย ได้แก่ สถานีต ารวจภูธรในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองนครราชสีมา 
จ านวน 5 แห่ง ได้แก่ 1) สภ.เมืองนครราชสีมา 2) สภต.โพธิ์กลาง 3) สภต.มะเริง 4) สภต.พลกรัง 5) สภต.จอหอ 
   3. ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาด าเนินการศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2568 ถึง 
วันที่ 31 มีนาคม 2568 
  ประชำกร ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 112 คน (สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา, 2567) 
  เครื่องมือกำรวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้ศึกษาสร้างขึ้น
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ซึ่งมีลักษณะเป็นค าถามปลายปิดและปลายเปิดแบ่งออก 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา และต าแหน่งหน้าที่ของ
ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา เป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Close-ended Question) ซึ่งเป็นแบบเลือกตอบ (Check List)  
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ในการปฏิบัติงาน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความส าเร็จของงาน 2) ด้านการ
ยอมรับนับถือ 3) ด้านค่าตอบและสวัสดิการ 4) ด้านความก้าวหน้า และ 5) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 
โดยแบบสอบถามมีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  
  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล การศึกษาครั้งนี้ มีข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
  1. ขอหนังสือจากคณะรัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลัยนครราชสีมา เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลในการศึกษาเสนอต่อผู้ก ากับสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา  
  2. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยด้วยตนเอง 
  3. ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามและน าไปวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 
 



8 

วารสารมหาวทิยาลยัวงษ์ชวลติกุล (มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์) Journal of Vongchavalitkul University (Humanities and Social Sciences) 

ปีท ี ่3 ฉบบัท ี ่2 กรกฎาคม-ธนัวาคม 2568 (Vol.3 No.2 July-December 2025) 

ขวญัก าลงัใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการต ารวจช ัน้ประทวน 
สงักดัสถานตี ารวจภูธรอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา 

  กำรวิเครำะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
ซึ่งแยกวิเคราะห์ตามล าดับ ดังนี้ 
  1. วิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามโดยการหาค่าความถี่และค่าร้อยละ  
  2. วิเคราะห์ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา โดยหาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ค่าเฉลี่ยและแปล
ความหมาย  
  3. เปรียบเทียบขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้สถิติค่า t-test และ F-test และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe)   
  สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  2. สถิติอนุมานหรืออ้างอิง (Inferential Statistics) การวิเคราะห์หาผลกระทบระหว่างตัวแปรต้น คือ 
ปัจจัยส่วนบุคคล เพศ ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ ที่ส่งผลต่อตัวแปรตาม ได้แก่ ความส าเร็จของงาน 
การยอมรับนับถือ ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ความก้าวหน้า ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน โดยวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างสองตัวแปรการทดสอบค่าที (t-test) และการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
Way ANOVA) ส าหรับค่านัยส าคัญทางสถิติในการวิจัยครั้งนี้ก าหนดที่ระดับ 0.05 หากพบความแตกต่างในการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบจะท าการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffé) 
 

7. ผลกำรวิจัย 
  ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
  1. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถำม พบว่า ข้าราชการต ารวจส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 82 คน 
(ร้อยละ 73.21) เพศหญิง 30 คน (ร้อยละ 26.78) ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 59 คน (ร้อยละ 52.67) 
รองลงมาต่ ากว่าปริญญาตรี 32 คน (ร้อยละ 28.57) ส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าที่ธุรการและงานจราจร 58 คน (ร้อยละ 
51.78) รองลงมาเจ้าหน้าที่สายตรวจและสายสืบ 18 คน (ร้อยละ 16.07) และผู้บังคับหมู่ 15 คน (ร้อยละ 13.39)  
  2. ผลกำรวิเครำะห์ขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจชั้นประทวน สังกัดสถำนี
ต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดนครรำชสีมำ ดังตารางที่ 1 
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ตำรำงที่ 1  ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจชั้นประทวน  
   สังกัดสถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดนครรำชสีมำ ในภำพรวมและรำยด้ำน 

ขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของ 
ข้ำรำชกำรต ำรวจชั้นประทวน 

ระดับขวัญก ำลังใจ แปลผล ล ำดับ 

𝛍 𝛔 
1. ด้านความส าเร็จของงาน 
2. ด้านการยอมรับนับถือ 
3. ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
4. ด้านความก้าวหน้า             
5. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

3.60 
3.71 
3.66 
3.80 
3.69 

0.45 
0.38 
0.41 
0.40 
0.41 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

5 
2 
4 
1 
3 

โดยรวม 3.71 0.40 มำก  

  
 จากตารางที่ 1 พบว่า ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานี

ต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน (μ = 3.71, σ = 0.40) 

เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านความก้าวหน้า (μ = 3.80, σ = 0.40), ด้านการยอมรับนับถือ (μ = 

3.71, σ = 0.38), ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (μ = 3.69, σ = 0.41), ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

(μ = 3.66, σ = 0.41), และด้านความส าเร็จของงาน (μ = 3.60, σ = 0.45) ตามล าดับ รายละเอียดแต่ละด้าน ดังนี้  
 2.1 ด้านความส าเร็จของงาน พบว่า ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสีมา มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 3.60, σ = 0.45) เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า ผลส าเร็จในหน้าที่ก่อให้เกิดก าลังใจในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานได้ส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายและ
การมีความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานตามความรู้ความสามารถ การได้รับการชื่นชมจากผลการปฏิบัติงาน และ
สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามก าหนดเวลา 
 2.2 ด้านการยอมรับนับถือ พบว่า ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสีมา มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู ่ในระดับมาก (μ = 3.71, σ = 0.38) เมื ่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ความพึงพอใจในต าแหน่งงานและภูมิใจหน่วยงานนี้ หน่วยงานให้ท่านเป็นส่วนส าคัญในการ
ปฏิบัติงานที่ท้าทาย การได้รับการยอมรับในความรู้ ความสามารถ การได้รับเกียรติในการปฏิบัติงานที่ส าคัญเสมอ 
และการได้รับความนับถือจากเพ่ือนร่วมงานตลอดเวลา 
 2.3 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ พบว่า ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสีมา มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 3.66, σ = 0.41) เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า การได้รับค่าตอบที่เหมาะสมกับต าแหน่งที่ปฏิบัติอยู่  หน่วยงานจัดสวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูล
อย่างเหมาะสม การพัฒนาและปรับปรุงค่าตอบแทน สวัสดิการให้มีความเหมาะสม หน่วยงานจัดกิจกรรมเพ่ือ
เสริมสร้างก าลังใจ และค่าตอบแทนอ่ืนๆ มีความเหมาะสม 
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 2.4 ด้านความก้าวหน้า พบว่า ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 3.80, σ = 0.40) เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า การได้รับความยุติธรรมในการเลื่อนขั้นเงินเดือน มีความพึงพอใจในต าแหน่งงานที่ปฏิบัติอยู่  การได้รับการ
เลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่งตามที่คาดหวัง การได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา และการได้มอบหมายต าแหน่งที่
เหมาะสมความสามารถ 
 2.5 ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน พบว่า ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธร

อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 3.69, σ = 0.41) 
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า การได้รับความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงานเสมอ การให้ความช่วยเหลือหรือให้ค าปรึกษา
แก่เพื่อนร่วมงาน การท างานเป็นทีมได้เป็นอย่างดี การมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้ร่วมงาน และการประสานงานกับ
ส่วนงานต่างๆ ได้เป็นอย่างดี 
  3. ผลกำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของข้ำรำชกำรต ำรวจชั้นประทวน สังกัดสถำนีต ำรวจภูธร
อ ำเภอเมือง จังหวัดนครรำชสีมำ จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล รายละเอียดดังตารางที่ 2-4 
 

ตำรำงท่ี 2 เปรียบเทียบควำมคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญก ำลังใจของข้ำรำชกำรต ำรวจชั้นประทวน  
  สังกัดสถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดนครรำชสีมำ จ ำแนกตำมเพศ 

ขวัญก ำลังใจของข้ำรำชกำร 
ต ำรวจชั้นประทวน 

เพศชำย เพศหญิง t Sig 

μ σ μ σ 
1 ด้านความส าเร็จของงาน 3.56 0.38 3.72 0.33 0.512 0.053 
2 ด้านการยอมรับนับถือ 3.59 0.40 3.67 0.34 0.322 0.065 
3 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ  3.74 0.41 3.61 0.51 0.311 0.141 
4 ด้านความก้าวหน้า 3.80 0.39 3.68 0.39 0.247 0.121 
5 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 3.82 0.41 3.69 0.44 0.192 0.183 
 รวม 3.71 0.41 3.68 0.41 0.221 0.067 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

  จากตารางที่ 2 พบว่า ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา ที่เพศต่างกัน มีขวัญก าลังใจ ไม่แตกต่างกัน ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจาก สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา มีนโยบายการส่งเสริมสวัสดิการข้าราชการต ารวจโดยเสมอภาคกันไม่ได้ก าหนดเพศ อีกทั้งข้าราชการ
ต ารวจชายและหญิงต่างก็มีโอกาสที่ได้รับมอบหมายงานที่เท่าเทียมกันตรงกับความรู้ ความสามารถและความสนใจ 
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ตำรำงท่ี 3 กำรเปรียบเทียบขวัญก ำลังใจของข้ำรำชกำรต ำรวจชั้นประทวน สังกัดสถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง  
  จังหวัดนครรำชสีมำ จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 

ขวัญก ำลังใจของข้ำรำชกำร 
ต ำรวจชั้นประทวน 

แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1 ด้านความส าเร็จของงาน  ระหว่างกลุม่ 0.360 3 0.555 1.279 0.20 
 ภายในกลุ่ม 51.242   109 0.434   
  รวม 54.655 112    
2 ด้านการยอมรับนับถือ ระหว่างกลุม่ 1.110 3 0.746 1.442 0.21 
 ภายในกลุ่ม 64.994 99 0.517   
  รวม 65.105 102    
3 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ  ระหว่างกลุม่ 1.491 3 0.187 .496 0.31 
 ภายในกลุ่ม 78.595 109 0.377   
  รวม 54.086 112    
4  ด้านความก้าวหน้า ระหว่างกลุม่ 2.544 3 1.272 2.761 0.48 
 ภายในกลุ่ม 71.030 109 0.461   
 รวม 72.575 112    
5 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  ระหว่างกลุม่ 1.199 3 0.585 1.344 0.29 
 ภายในกลุ่ม 57.180 109 0.436   
  รวม 59.379 112    

รวม 
ระหว่างกลุม่ 1.170 3 0.600 1.594 0.21 
ภายในกลุ่ม 64.201 109 0.376   

รวม 62.371 112    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  
  จากตารางที่ 3 พบว่า ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีขวัญก าลังใจ ไม่แตกต่างกัน ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจาก ข้าราชการต ารวจที่มี
ระดับการศึกษาต่างกันทุกคนต่างได้รับความนับถือจากเพ่ือนร่วมงาน การได้รับการยอมรับในความรู้ ความสามารถ 
ทุกคนเป็นส่วนส าคัญของหน่วยงานในการปฏิบัติงานดูแลประชาชน  
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ตำรำงที่ 4 กำรเปรียบเทียบขวัญก ำลังใจของข้ำรำชกำรต ำรวจชั้นประทวน สังกัดสถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง  
  จังหวัดนครรำชสีมำ จ ำแนกตำมต ำแหน่งหน้ำที่ 

ขวัญก ำลังใจของข้ำรำชกำร 
ต ำรวจชั้นประทวน 

แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1 ด้านความส าเร็จของงาน  ระหว่างกลุม่ 0.014 3 0.148 0.044 0.370 
 ภายในกลุ่ม 23.925 109 0.143   
  รวม 23.939 112    
2 ด้านการยอมรับนับถือ ระหว่างกลุม่ 0.029 3 0.010 0.145 0.758 
 ภายในกลุ่ม 24.770 109 0.112   
  รวม 24.799 112    
3 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ  ระหว่างกลุม่ 0.010 3 0.005 0.249 0.789 
 ภายในกลุ่ม 17.554 109 0.108   
  รวม 17.564 112    
4 ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  ระหว่างกลุม่ 0.067 3 0.022 0.041 0.233 
 ภายในกลุ่ม 34.164 109 0.154   
 รวม 34.231 112    
5 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  ระหว่างกลุม่ 0.091 3 0.030 1.038 0.462 
 ภายในกลุ่ม 26.930 109 0.121   
  รวม 27.020 112    

รวม 
ระหว่างกลุม่ 0.444 3 0.003 0.086 0.776 
ภายในกลุ่ม 31.693 109 0.079   

รวม 32.137 112    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

  จากตารางที่ 4 พบว่า ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา ที่มีต าแหน่งหน้าที่ต่างกัน มีขวัญก าลังใจ ไม่แตกต่างกัน ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจาก ข้าราชการต ารวจมี
สัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน ลักษณะงานที่ได้รับมอบหมายมีความเหมาะสมกับความรู้ 
ความสามารถในต าแหน่งงานที่ปฏิบัติงาน 
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8. อภิปรำยผลกำรวิจัย 
  จากผลการศึกษาขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธร
อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ผู้ศึกษาอภิปรายผลการศึกษาดังต่อไปนี้ 
  1. ระดับขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจชั้นประทวน สังกัดสถำนีต ำรวจภูธร
อ ำเภอเมือง จังหวัดนครรำชสีมำ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ดังนี้ ด้านความก้าวหน้า ด้านการยอมรับนับถือ 
ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ และด้านความส าเร็จของงาน ที่เป็นเช่นนี้
อภิปรายได้ว่า ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน ได้รับการเอาใจใส่ดูแลตามหลักการบริหารบุคคล ความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน ทั้งเรื่องความส าเร็จในการท างาน การได้รับการยอมรับนับถือ ตลอดจนความสัมพันธ์และความใกล้ชิด
ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมชาย ยอดปรางค์ (2563) พบว่า ระดับ
ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานข้าราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 34 จังหวัดตาก 
ตามหลักทฤษฎีพ้ืนฐานสองปัจจัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
ดังนี้ ด้านความก้าวหน้าในทักษะวิชาชีพในอนาคต รองลงมาคือ ด้านความส าเร็จในการท างาน และด้าน
ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน รายละเอียดในแต่ละด้านอภิปรายผล ดังนี้ 
  1.1 ด้านความส าเร็จของงาน พบว่า ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมามีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ ในระดับมาก ที่ เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า 
ผู้บังคับบัญชาได้มอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถของข้าราชการต ารวจ มีการก าหนดระยะเวลา
แล้วเสร็จหรือวงรอบของการปฏิบัติงาน นอกจากนั้นข้าราชการต ารวจยังต้องการความส าเร็จในการท างาน การได้รับ
การยอมรับนับถือ การท างานให้ถูกต้องตามลักษณะของงานที่ปฏิบัติและความรับผิดชอบ จนเกิดความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน้าที่การงาน การเลื่อนขั้นเงินเดือน และมีความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานในทางที่ดี 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมชาย ยอดปรางค์ (2563) พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างหลักสังคหวัตถุธรรมกับทฤษฎี
พ้ืนฐานสองปัจจัย ที่ส่งผลต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานข้าราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากับการต ารวจ
ตระเวนชายแดนที่ 34 จังหวัดตาก คือ ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านการได้รับความยอมรับนับถือ ด้านลักษณะ
ของงานที่ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน ด้านการเลื่อนขั้นเงินเดือน 
ด้านความก้าวหน้าในทักษะวิชาชีพในอนาคต และด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.885 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับสูงมากนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
  1.2 การยอมรับนับถือ พบว่า ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมามีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า ข้าราชการต ารวจ
ชั้นประทวนมีความพึงพอใจในต าแหน่งงานและภูมิใจหน่วยงานนี้ที่สนับสนุนข้าราชการต ารวจชั้นประทวนเป็นส่วน
ส าคัญในการปฏิบัติงานที่ท้าทาย ท าให้ได้รับการยอมรับในความรู้ ความสามารถจากประชาชนในพ้ืนที่ พร้อมทั้ง
ไดร้ับเกียรติในการปฏิบัติงานที่ส าคัญเสมอ ท าให้การได้รับความนับถือจากเพ่ือนร่วมงานตลอดเวลา การปฏิบัติงาน
ของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนเป็นที่ยอมรับ การประกาศคุณความดีให้เป็นที่ประจักษ์เสริมสร้างขวัญและ
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ก าลังใจในการท างานให้มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น สอดคลองกับทฤษฎีสองปัจจัย (Two Factor Theory) ของ Herzberg (1959) 
สามารถจ าแนกได้ 2 กลุ่มใหญ่ๆ ดังนี้ กลุ่มแรก Herberz เรียกว่า ปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors) ได้แก่ 
(1) ความส าเร็จของงาน (2) การได้รับการยอมรับนับถือ (3) ลักษณะงาน (4) ความรับผิดชอบ และ (5) ความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งการงาน กลุ่มท่ีสอง Herberz เรียกว่า ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene Factor) ได้แก่ (1) เงินเดือน (2) โอกาสที่จะ
ได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (3) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (4) ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (5) ความสัมพันธ์
กับผู้ใต้บังคับบัญชา (6) สถานะของอาชีพ (7) นโยบายและการบริหารงาน (8) สภาพการท างาน (9) ความเป็นอยู่ส่วนตัว 
(10) ความมั่นคงในงาน และ (11) การปกครองบังคับบัญชา 
  1.3 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ พบว่า ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมามีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า การได้รับ
ค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับต าแหน่งที่ปฏิบัติอยู่ การจัดสวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูลอย่างเหมาะสมส่งผลต่อขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิชิต บุญสนอง และคณะ 
(2568) พบว่า ความเพียงพอของเงินเดือนและรายได้พิเศษ สวัสดิการของหน่วยงาน รวมถึงโอกาสก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน้าที่เป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อขวัญก าลังใจของข้าราชการต ารวจในสถานีต ารวจนครบาลยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐธิดา ค าทรา และเสาวนารถ เล็กเลอสินธุ์ (2564) พบว่า ขวัญก าลังใจ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน ส านักงานต ารวจแห่งชาติ อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านรายได้และสวัสดิการ ด้านสภาพการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
และด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา  
  1.4 ด้านความก้าวหน้า พบว่า ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมามีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า ข้าราชการต ารวจ
ชั้นประทวนได้รับความยุติธรรมในการเลื่อนขั้นเงินเดือน การได้รับการเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่งตามที่คาดหวัง การได้รับ
การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา และการได้มอบหมายต าแหน่งที่เหมาะสมความสามารถ สร้างความผูกพันในองค์การ 
ด้วยความเสียสละเพ่ือองค์การ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐธิดา ค าทรา และเสาวนารถ เล็กเลอสินธุ์ (2564) พบว่า 
ด้านรายได้และสวัสดิการ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยพบว่า หน่วยงานจัดสวัสดิการต่างๆ อย่างเพียงพอ 
รองลงมาคือ รายได้ที่ได้รับสอดคล้องกับปริมาณงาน และภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และมีค่าตอบแทนพิเศษ
นอกเหนือจากเงินเดือน 
  1.5 ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน พบว่า ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธร
อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า 
ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนได้รับความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงานเสมอสามารถท างานเป็นทีมได้เป็นอย่างดี รู้จัก
การใช้ถ้อยค าที่สุภาพเป็นทางการ รู้วิธีการช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือเกื้อกูลกัน รู้จักวางตนให้เหมาะสมกับผู้บังคับบัญชา 
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และเพ่ือนร่วมงาน ท าให้บรรยากาศในการท างานเต็มไปด้วยความเป็นกัลยาณมิตร เต็มไปด้วยมิตรภาพและความ
ปรารถนาดีต่อกัน ส่งผลให้เกิดความส าเร็จของงาน และได้รับการยอมรับและยกย่องจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 
การให้ความช่วยเหลือหรือให้ค าปรึกษาแก่เพ่ือนร่วมงาน การประสานงานกับส่วนงานต่างๆ ได้เป็นอย่างดีท าให้ข้าราชการ
ต ารวจมีแรงจูงใจและความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิชิต บุญสนอง และคณะ (2568) พบว่า 
ข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลยานนาวา กรุงเทพมหานคร ได้รับการส่งเสริมและตอบสนองความต้องการ
ในหลายมิติของการปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็นการมีโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งงานที่ชัดเจน สิ่งอ านวยความสะดวกที่
เอ้ืออ านวยให้ปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น รวมถึงการสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การที่มีความผูกพันและ
ความร่วมมือที่ดี นอกจากนี้ การตอบแทนในด้านเงินเดือน รายได้พิเศษ และสวัสดิการที่เหมาะสมยังช่วยเสริมสร้าง
ความมั่นคงในงานและความพึงพอใจในหน้าที่การงานท าให้ข้าราชการต ารวจมีแรงจูงใจและความมุ่งมั่นในการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมภพ ศรีสัมพันธ์ และคณะ (2568) พบว่า ปัจจัยค้ าจุน
เป็นปัจจัยที่ให้แรงจูงใจในการท างานของบุคคลมีลักษณะที่สอดคล้องกับบุคคลในองค์การบุคคลในองค์การจึงเกิด
ความชอบงาน บุคลากรส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (ผู้บริหาร) เพ่ือนร่วมงานเป็นอย่างดีไม่ว่าจะเป็น
การติดต่อสื่อสารมีการใช้กิริยาหรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน สามารถท างานร่วมกันมีความเข้าใจซึ่งกัน
และกันอย่างดีมีความสามัคคีและให้ความร่วมมือกัน ในการปฏิบัติงานเพ่ือนร่วมงานให้ความช่วยเหลือกันและกัน
มีความเชื่อใจไว้วางใจและมีการท างานเป็นทีม  
 2. ผลกำรเปรียบเทียบขวัญก ำลังใจของข้ำรำชกำรต ำรวจชั้นประทวน สังกัดสถำนีต ำรวจภูธร อ ำเภอเมือง 
จังหวัดนครรำชสีมำ อภิปรายผลการวิจัย ดังนี้  
  2.1 ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ที่เพศ
ต่างกัน มีขวัญก าลังใจ ไม่แตกต่างกัน ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจาก ผู้บริหารมีนโยบายการส่งเสริมสวัสดิการข้าราชการต ารวจ
โดยเสมอภาคกันไม่ได้ก าหนดเพศ อีกทั้งข้าราชการต ารวจชายและหญิงต่างก็มีโอกาสที่ได้รับมอบหมายงานที่
เท่าเทียมกันตรงกับความรู้ ความสามารถและความสนใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐธิดา ค าทรา และ
เสาวนารถ เล็กเลอสินธุ์ (2564) พบว่า ผลการเปรียบเทียบขวัญก าลังใจในการการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ 
กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ด้านเพศ พบว่า เพศชายและเพศหญิง มีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
  2.2 ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ที่ระดับ
การศึกษาต่างกัน มีขวัญก าลังใจ ไม่แตกต่างกัน ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจาก ข้าราชการต ารวจที่มีระดับการศึกษาต่างกัน
ทุกคนต่างได้รับความนับถือจากเพ่ือนร่วมงาน การได้รับการยอมรับในความรู้ ความสามารถ ทุกคนเป็นส่วนส าคัญของ
หน่วยงานในการปฏิบัติงานดูแลประชาชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐธิดา ค าทรา และเสาวนารถ เล็กเลอสินธุ์ (2564) 
พบว่า ผลการเปรียบเทียบขวัญก าลังใจในการการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ กองบัญชาการต ารวจตระเวน
ชายแดน ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ด้านระดับการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านมีความคิดเห็นไม่แตกต่าง 
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  2.3 ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ที่มีต าแหน่ง
หน้าที่ต่างกัน มีขวัญก าลังใจ ไม่แตกต่างกัน ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจาก ข้าราชการต ารวจมีสัมพันธภาพที่ดีระหว่าง
ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน ลักษณะงานที่ได้รับมอบหมายมีความเหมาะสมกับความรู้ ความสามารถใน
ต าแหน่งงานที่ปฏิบัติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมภพ ศรีสัมพันธ์ และคณะ (2568) พบว่า ครูผู้ช่วย ครู และครู
ช านาญการขึ้นไป จ าแนกตามต าแหน่งงานโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ครูในสถานศึกษา
ทุกคนล้วนมีเป้าหมายและความตั้งใจที่จะท างานที่ตนเองได้รับมอบหมายที่ชัดเจนเหมือนกัน 
 สรุปองค์ควำมรู้จำกกำรวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้แสดงถึงระดับขวัญก าลังใจของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน ประกอบด้วย ด้านความรับผิดชอบ 
ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความก้าวหน้าและความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ด้านความส าเร็จของงาน ด้านค่าตอบแทน
และสวัสดิการ ซึ่งปัจจัยทั้ง 5 ด้านมีผลในเชิงบวกต่อระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจที่แสดงถึง
ความพึงพอใจ ความภูมิใจ และความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน แสดงความสัมพันธ์
ในโมเดล ดังภาพ 
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ข้าราชการต ารวจ 

- ปัจจัยพื้นฐาน 
- โอกาสเติบโต 
- ผลตอบแทน สวัสดิการ 
- ส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพ 

- เพิ่มความพึงพอใจ 
- มีความสุขในการท างานมากขึ้น 
- เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  
- ผลงานดีขึ้น 
- พัฒนาคุณภาพการบริการประชาชน 
- คุณภาพชีวิตดีขึ้น มีความมั่นคง 
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9. ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการศึกษา ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธร
อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะในกำรน ำไปใช้ 
 1.1 ด้านความส าเร็จของงาน ควรส่งเสริมและสนับสนุนด้านการสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
การยกย่องและให้รางวัลที่เหมาะสม การกล่าวชมเชยอย่างจริงใจจากผู้บังคับบัญชาในที่ประชุมหรือในโอกาสที่
เหมาะสม การมอบรางวัลส าหรับผู้ที่มีผลงานดีเด่นอย่างสม่ าเสมอ เช่น รางวัลผลการปฏิบัติงานยอดเยี่ยมประจ าปี 
หรือรางวัลพิเศษส าหรับผลงานที่สร้างชื่อเสียงให้แก่หน่วยงาน พิจารณาเลื่อนต าแหน่ง หรือมอบหมายงานที่ท้าทาย
มากขึ้นเป็นรางวัลส าหรับผู้ที่มีศักยภาพและผลงานโดดเด่นอย่างต่อเนื่อง 
 1.2 ด้านการยอมรับนับถือ ควรสร้างความภาคภูมิใจในหน้าที่การงานและความภูมิใจในหน่วยงานกับ
ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน ให้มากยิ่งขึ้น 
 1.3 ด้านความก้าวหน้า ควรท าความเข้าใจกับข้าราชการต ารวจชั้นประทวนเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การ
เลื่อนขั้นเงินเดือนให้มากยิ่งขึ้น 
 1.4 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรให้ได้รับค่าตอบที่เหมาะสมกับ
ต าแหน่งที่ปฏิบัติอยู ่
 1.5 ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ควรส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
 2. ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำครั้งต่อไป 
 2.1 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้การปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา   
 2.2 ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนสังกัดสถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าและการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล 2) ศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ
บริษัท ดูโฮม จ ากัด (สาขาบางบัวทอง) กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานคลังสินค้า จ านวน 97 คน 
ใช้การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย เก็บข้อมูลโดยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าและประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ
คลังสินค้าได้ร้อยละ 79.20 ได้แก่ 1) ด้านการประมวลผลแบบคลาวด์ 2) ด้านอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 
3) ด้านการใช้หุ่นยนต์ และ 4) ด้านเทคโนโลยีความจริงเสริม ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า ผู้ประกอบการควรมีการ
จัดการคลังสินค้าด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยเพิ่มความแม่นย าในการติดตามสินค้า 
การจัดการสต็อก การลดต้นทุน และการขนย้ายสินค้าเพ่ือลดข้อผิดพลาด เพ่ิมความเร็วในการด าเนินงาน และ
การปรับปรุงการตัดสินใจ นอกจากนี้ควรมีการฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือพัฒนาทักษะในการใช้งานเทคโนโลยี และ
ควรใช้ระบบคลาวด์ในการจัดเก็บข้อมูลให้ปลอดภัยและสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ และมีการปรับปรุงกระบวนการ
อย่างต่อเนื่องจะช่วยให้การจัดการคลังสินค้ามีประสิทธิภาพ 
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Abstract 
This research aimed to 1) study the efficiency of warehouse management and the 

application of digital technology, and 2) study the improvement of warehouse management 
efficiency through the application of digital technology at Dohome Co., Ltd. (Bangbuathong Branch). 
The Sample in this study consisted of 97 warehouse employees. Simple random sampling was 
used to collect data using questionnaires. Data were analyzed using means, standard deviations, 
and multiple regression analysis. The results showed that the efficiency of warehouse management 
and the application of digital technology was at a high level. The application of digital technology 
can increase warehouse management efficiency by 79.20 percent, namely 1) cloud computing, 
2) the Internet of Things, 3) the use of robots, and 4) augmented reality. The results indicate 
that entrepreneurs should manage their warehouses by applying digital technology to increase 
the accuracy of product tracking, inventory management, reduce costs, and transport goods 
to reduce errors, speed up operations, and improve decision-making. Furthermore, personnel 
should be trained to develop technology skills, and the use of cloud systems to store data 
securely and accessible anywhere, along with continuous process improvement, which will 
contribute to the efficiency of warehouse management. 
 
Keywords: Efficiency improvement, Warehouse management, Digital technology 

 
1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันการแข่งขันทางธุรกิจในอุตสาหกรรมค้าปลีกวัสดุก่อสร้างและของใช้ในบ้านมีความรุนแรงมากขึ้น 
โดยเฉพาะในด้านการบริหารจัดการโลจิสติกส์และคลังสินค้า ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญในการส่งมอบสินค้าให้
ลูกค้าได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการคลังสินค้าแบบดั้งเดิมที่เน้นแรงงานคน 
การบันทึกข้อมูลด้วยเอกสาร หรือระบบที่ไม่มีการบูรณาการ อาจน าไปสู่ปัญหาด้านความล่าช้า ความผิดพลาด
ในการจัดเก็บหรือเบิกจ่ายสินค้า และต้นทุนที ่ไม่จ าเป็น การจัดการคลังสินค้าถือเป็นหัวใจส าคัญของ
ระบบโลจิสติกส์และซัพพลายเชน โดยมีบทบาทในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บและการจัดส่งสินค้าอย่าง
เป็นระบบ ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการลดต้นทุนด้านพ้ืนที่ แรงงาน และการขนส่ง (Richards, 2017) การบริหาร
จัดการคลังสินค้าที่มีประสิทธิภาพช่วยให้สามารถควบคุมสินค้าคงคลังได้อย่างแม่นย า ลดความเสี่ยงของสินค้า
ขาดหรือเกิน และช่วยเร่งกระบวนการผลิตและส่งมอบได้ทันเวลา (Richards, 2014) อีกทั้งยังช่วยเสริมสร้าง
ความพึงพอใจของลูกค้าและรองรับการเติบโตของธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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บริษัท ดูโฮม จ ากัด (สาขาบางบัวทอง) ในฐานะผู้จัดจ าหน่ายสินค้าก่อสร้างและของใช้ภายในบ้าน 
จ าเป็นต้องพัฒนาระบบคลังสินค้าให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ระบบบริหารคลังสินค้า (Warehouse Management System: WMS)
การใช้โดรนตรวจสอบสินค้า การใช้อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (IoT) และระบบวิเคราะห์ข้อมูล จึงเป็นแนวทางหนึ่ง
ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้มีความแม่นย าและลดความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นจากความผิดพลาด
ของมนุษย์ ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ควรให้ความส าคัญ
ทั้งด้านประสิทธิภาพการด าเนินงานและความยั่งยืน โดยน าแนวคิดด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 
(Environmental, Social, and Governance: ESG) และ เป้ าหมายการพัฒนาที่ ยั่ งยื น  (Sustainable 
Development Goals: SDGs) มาประยุกต์ใช้ เช่น การลดการใช้พลังงาน การลดของเสีย และการสนับสนุน
แนวทางโลจิสติกส์สีเขียว (Green Logistics) ควบคู่กับการเตรียมความพร้อมของบุคลากรให้สามารถยอมรับ
และปรับตัวต่อเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการอบรมและพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล เพ่ือให้การ
เปลี่ยนผ่านสู่ระบบคลังสินค้าอัจฉริยะเป็นไปอย่างราบรื่น ส่งผลให้การด าเนินงานมีความยั่งยืน ปลอดภัย และ
สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนในระยะยาว (Chien, 2023) 

จากการศึกษาของ Abdul Rahman et al., (2023) ชี้ให้เห็นว่าการเลือกใช้ตัวชี้วัดที่เหมาะสมในการ
ประเมินประสิทธิภาพของคลังสินค้า เช่น ความเร็วในการเบิกจ่ายสินค้า ความแม่นย าของสต็อก และการใช้พ้ืนที่ 
มีบทบาทส าคัญต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานของโลจิสติกส์ ขณะที่การศึกษาของ Ali et al., (2024) 
แสดงให้เห็นถึงศักยภาพของการใช้เทคโนโลยีโดรนในการจัดการคลังสินค้าแบบอัจฉริยะ ซึ่งสามารถช่วยในการ
ตรวจสอบสินค้าคงคลัง ลดเวลาการตรวจนับ และเพ่ิมความปลอดภัยในการด าเนินงาน  นอกจากนี้  
Andiyappillai (2020) ยังเน้นถึงความส าคัญของการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัล (Digital Transformation) ในการ
บริหารคลังสินค้า โดยระบบ WMS ที่ทันสมัยสามารถท าให้การจัดการข้อมูลสินค้าคงคลังมีความถูกต้องแบบ
เรียลไทม์ และช่วยให้เกิดการตัดสินใจที่รวดเร็วและแม่นย ายิ่งขึ้น สอดคล้องกับ Richards (2017) และ 
(Richards (2014) ที่กล่าวถึงหลักการบริหารคลังสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพโดยการใช้เทคโนโลยีร่วมกับ
กระบวนการที่เหมาะสม สามารถลดต้นทุน เพ่ิมความโปร่งใส และเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้าได้อย่างยั่งยืน 

จากประเด็นที่กล่าวมานี้ ท าให้เห็นความจ าเป็นในการศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
ยกระดับประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าในกรณีศึกษาของบริษัท ดูโฮม จ ากัด (สาขาบางบัวทอง) โดยเฉพาะ
ประเด็นด้านการยอมรับและการปรับตัวของบุคลากร เนื่องจากการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้งาน หากไร้
การฝึกอบรมที่เหมาะสมหรือขาดการเตรียมความพร้อมของพนักงาน อาจท าให้การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีไม่
เกิดผลลัพธ์สูงสุด ทั้งนี้ การใช้งานเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยลดต้นทุน เพ่ิมความถูกต้องในการ
จัดเก็บและเบิกจ่ายสินค้า ตลอดจนช่วยให้องค์กรตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้รวดเร็วและแม่นย ายิ่งขึ้น 
ซึ่งล้วนส่งผลต่อการเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขันขององค์กรในระยะยาว 
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2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
2.1 เพื่อศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าของ

บริษัท ดูโฮมจ ากัด (สาขาบางบัวทอง) 
2.2 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าของ

บริษัท ดูโฮม จ ากัด (สาขาบางบัวทอง) 
 
3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและสมมติฐานงานวิจัย 
 แนวคิดเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
 Rathee & Rani (2025) กล่าวว่า การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในงานคลังสินค้าเป็นปัจจัยส าคัญท่ีช่วย
ขับเคลื่อนการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์กรในยุคดิจิทัลปัจจุบัน โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์
และค้าปลีกที่ต้องรองรับข้อมูลจ านวนมากส าหรับการควบคุมสต็อก และดูแลการเคลื่อนย้ายสินค้าอย่างต่อเนื่อง 
เทคโนโลยีดิจิทัลจึงมีบทบาทโดดเด่นในการเสริมความเที่ยงตรง เพ่ิมความรวดเร็ว และลดความคลาดเคลื่อนที่
อาจเกิดขึ้นในกระบวนการจัดการคลังสินค้า Verbivska et al., (2023) ระบุว่า เทคโนโลยีดิจิทัลถือเป็น
เครื่องมือส าคัญที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพโลจิสติกส์ผ่านการเก็บข้อมูลแบบเรียลไทม์ การวิเคราะห์ข้อมูล และ
การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่มีความถูกต้องมากขึ้น Ruthramathi & Sivakumar (2023) ชี้ว่า ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ระบบอัตโนมัติ ปัญญาประดิษฐ์ และอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งได้เปลี่ยนรูปแบบการ
ด าเนินงานภายในคลังสินค้าอย่างมีนัยส าคัญ ช่วยให้กระบวนการรับ–จ่ายสินค้าเป็นไปอย่างแม่นย า มีการควบคุม
สินค้าคงคลังที่มีประสิทธิภาพ และลดต้นทุนแรงงานลงได้อย่างเห็นผล ขณะที่ Andiyappillai (2020) 
ได้กล่าวถึงบทบาทของระบบบริหารจัดการคลังสินค้าอัจฉริยะ ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของการเปลี่ยนผ่านสู่
ดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชันในคลังสินค้า โดยระบบดังกล่าวช่วยให้การติดตาม การวางแผน และการควบคุม
สินค้าคงคลังเป็นไปอย่างมีระบบ ช่วยลดความซ้ าซ้อนในการท างาน และสนับสนุนการตัดสินใจบนพ้ืนฐานของ
ข้อมูลจริง ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินค้า นอกจากนี้ Istiqomah et al., (2020) 
พบว่า การน าระบบบาร์โค้ดมาใช้ในคลังสินค้า ช่วยลดเวลาในการจัดการเอกสาร ลดข้อผิดพลาดจากมนุษย์ และ
เพ่ิมความสามารถในการตรวจสอบย้อนกลับสินค้า ซึ่งล้วนส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของคลังสินค้าโดยรวม 

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า 
Richards (2017) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า เป็นปัจจัยส าคัญที่สะท้อน

ความสามารถขององค์กรในการบริหารจัดการทรัพยากร กระบวนการ และเทคโนโลยี เพ่ือให้เกิดการไหลเวียน
ของสินค้าที่รวดเร็ว ถูกต้อง และคุ้มค่าต้นทุนมากที่สุด โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทใน
การยกระดับกระบวนการคลังสินค้าให้มีความอัจฉริยะและยืดหยุ่นมากขึ้น Abdul Rahman et al., (2023) 
ชี้ให้เห็นว่าการวิเคราะห์ตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพ เช่น ความรวดเร็วในการจัดการค าสั่งซื้อ ความแม่นย าของ
ข้อมูลสินค้า และการใช้พ้ืนที่จัดเก็บอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นกลไกส าคัญในการยกระดับผลการด าเนินงาน
ด้านโลจิสติกส์ ในขณะที่ Halim et al., (2024) พบว่าการใช้ระบบอัตโนมัติ และระบบบริหารจัดการคลังสินค้า 
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานของคลังสินค้า โดยเฉพาะเมื่อมีการประยุกต์ใช้แนวคิด “Smart Warehousing” 
ซึ่งท าให้สามารถบริหารจัดการข้อมูลแบบเรียลไทม์และลดความผิดพลาดจากมนุษย์ลงได้อย่างมาก นอกจากนี้ 
Ghaouta et al., (2023) ได้ทบทวนวรรณกรรมเชิงระบบเกี่ยวกับการวัดผลประสิทธิภาพของคลังสินค้า และ
เสนอว่าควรพิจารณาทั้งด้านการด าเนินงาน ด้านทรัพยากรมนุษย์ และด้านเทคโนโลยี เพ่ือให้การประเมินมีมิติ
ควบคู่กันท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ 
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กรณศีกึษา บรษิทั ดูโฮม จ ากดั (สาขาบางบวัทอง) 

ดังนั้น ในการวิจัยนี้ จึงก าหนดสมมติฐานไว้ดังนี้ 
H1: การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าของบริษัท ดูโฮม จ ากัด 

 

4. กรอบแนวคิดการวิจัย  

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
5. วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ พนักงานคลังสินค้าของบริษัท ดูโฮม จ ากัด (สาขาบางบัวทอง) 

จ านวน 130 คน บริษัท ดูโฮม จ ากัด (มหาชน) (2567) 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ พนักงานคลังสินค้าของบริษัท ดูโฮม จ ากัด (สาขาบางบัวทอง) 

จ านวน 130 คน ซึ่งทราบจ านวนที่แน่นอน ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้สูตรการค านวณหาจ านวนตัวอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ 
(Yamane, 1973) กรณีทราบจ านวนที่แน่นอน ก าหนดระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับความ
คลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างร้อยละ 5 ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 97 คน 

 

n   =   
21 Ne

N

  
 

   ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย จากพนักงานคลังสินค้าของบริษัท ดูโฮม จ ากัด (สาขาบางบัวทอง) 
เนื่องจากต้องการให้ทุกหน่วยตัวอย่างในประชากรมีโอกาสถูกเลือกเท่าเทียมกัน การสุ่มอย่างง่ายช่วยลดความ
ล าเอียงในการเลือกตัวอย่าง และท าให้ผลการวิจัยสามารถสรุปไปยังประชากรได้อย่างน่าเชื่อถือ 

เครื่องมือการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

การศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบบสอบถามจ านวน 1 ชุด แบ่งออกเป็น 
3 ส่วน ดังนี้ 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
 1) ปัญญาประดิษฐ์ 
 2) การใช้หุ่นยนต ์ 
 3) การประมวลผลแบบคลาวด ์
 4) อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 
 5) เทคโนโลยีความจริงเสริม 
(Richards, 2017; Ruthramathi & Sivakumar, 2023; 
Andiyappillai, 2020) 

ประสิทธิภาพการจัดการคลังสนิค้า 
1) ด้านต้นทุน  
2) ด้านเวลา  
3) ด้านความน่าเชื่อถือ 
   (Ghaouta et al., 2023) 
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ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ 1) ปัญญาประดิษฐ์ 
2) การใช้หุ่นยนต์ 3) การประมวลผลแบบคลาวด์ 4) อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง และ 5) เทคโนโลยีความจริงเสริม 
ซึ่งลักษณะค าตอบมาตรวัดแบบลิเคิร์ต (Likert Scale Questions) 5 ระดับ จ านวน 25 ข้อ 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า ได้แก่ 1) ด้านต้นทุน 2) ด้านเวลา 
และ 3) ด้านความน่าเชื่อถือ ซึ่งลักษณะค าตอบมาตรวัดแบบลิเคิร์ต (Likert Scale Questions) 5 ระดับ 
จ านวน 15 ข้อ 
  หลังจากสร้างแบบสอบถามผู้วิจัยได้ทดสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 
  1. การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Validity) ของเครื่องมือโดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
consistency: IOC) โดยประเมินจากผู ้เชี ่ยวชาญ 3 ท่าน ได้แก่ 1) ผู ้เชี ่ยวชาญด้านการจัดการโลจิสติกส์
และซัพพลายเชน 2) ผู้จัดการแผนกคลังสินค้า และ 3) ผู้เชี่ยวชาญด้านสถิติและการวัดผล ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้
มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 และมีค่า IOC ผลรวม คือ 0.849 (Rovinelli & Hambleton, 1976) 
  2. การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ของเครื่องมือ โดยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ
ความตรงของเครื่องมือน าไปใช้กับกลุ่มบุคคลที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน ได้ค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟาของครอนบาช โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.953 และประสิทธิภาพ
การจัดการคลังสินค้า เท่ากับ 0.932 (Cronbach, 1951) แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงสูงและ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยสามารถวัดได้อย่างถูกต้อง ครอบคลุมทุกด้านที่เกี่ยวข้อง และ
สะท้อนความเป็นจริงของตัวแปรที่น ามาศึกษาได้อย่างแม่นย า 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเป็นผู้ส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มเป้าหมาย หลังจากกลุ่มตัวอย่าง
ได้ตอบแบบสอบถามแล้ว ผู้วิจัยจึงน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ต่อไป 

1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือหลัก เพ่ือส ารวจความ
คิดเห็นของพนักงานคลังสินค้าบริษัท ดูโฮม จ ากัด (สาขาบางบัวทอง) เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างสามารถเข้าถึงได้
โดยง่าย จึงได้จัดท าคิวอาร์โค้ด และลิงก์ออนไลน์ของแบบสอบถาม เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กลุ่มตัวอย่าง
สามารถเข้าถึงและตอบแบบสอบถามได้อย่างรวดเร็ว โดยควบคุมความถูกต้องของการตอบแบบสอบถาม
ออนไลน์ ด้วยก าหนดค าตอบแบบบังคับส าหรับค าถามส าคัญ และใช้ค าอธิบายช่วยในการตอบเพื่อป้องกันความ
เข้าใจผิด ทั้งนี้ การเก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ. 2567 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 
2568 รวมระยะเวลา 5 เดือน 

2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยผู้วิจัยใช้แหล่งข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสาร ต ารา หนังสือ 
บทความวิชาการ และงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าและการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือน ามาศึกษาทบทวนองค์ความรู้และแนวคิดที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
วิเคราะห์ข้อมูลและเสนอข้อเสนอแนะในงานวิจัย 
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  การวิเคราะห์ข้อมูล  
  ผู้วิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
  1. สถิติเชิงพรรณนา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล กรณีศึกษาบริษัท ดูโฮม จ ากัด 
(สาขาบางบัวทอง) 
  2. สถิติเชิงอนุมาน ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพ่ือทดสอบการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล กรณีศึกษาบริษัท ดูโฮม จ ากัด 
(สาขาบางบัวทอง) 
 

6. ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและประสิทธิภาพ

การจัดการคลังสินค้าของบริษัท ดูโฮมจ ากัด (สาขาบางบัวทอง) ดังแสดงในตารางที่ 1 และ 2 
 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล ล าดับที ่

1) ด้านปัญญาประดิษฐ์ 4.41 0.18 มาก 5 
2) ด้านการใช้หุ่นยนต ์ 4.46 0.20 มาก 3 
3) ด้านการประมวลผลแบบคลาวด์ 4.43 0.08 มาก 4 
4) ด้านอินเทอร์เนต็ของสรรพสิ่ง 4.51 0.09 มากที่สุด 2 
5) ด้านเทคโนโลยีความจริงเสริม 4.54 0.14 มากที่สุด 1 

รวม 4.47 0.07 มาก  
  

จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(x̅ = 4.47, S.D. = 0.07) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเทคโนโลยีความจริงเสริม มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุด (x̅= 4.54, S.D. = 0.14) รองลงมา คือ ด้านอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ ่ง (x̅= 4.51, S.D. = 0.09) 

ด้านการใช้หุ่นยนต์ (x̅= 4.46, S.D. = 0.20) ด้านการประมวลผลแบบคลาวด์ (x̅= 4.43, S.D. = 0.08) และ

ด้านปัญญาประดิษฐ์ (AI) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (x̅= 4.41, S.D. = 0.18) ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า 
ด้านประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล ล าดับที ่

1) ด้านต้นทุน 4.45 0.14 มาก 3 
2) ด้านเวลา 4.47 0.19 มาก 2 
3) ด้านความน่าเชื่อถือ 4.49 0.07 มาก 1 

รวม 4.47 0.06 มาก  
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จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า  มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (x̅= 4.47, S.D. = 0.06) และเมื่อพิจารณาเป็นราย พบว่า ด้านความน่าเชื่อถือ 

มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅= 4.49, S.D. = 0.07) รองลงมาคือ ด้านเวลา มีค่าเฉลี่ย (x̅= 4.47, S.D. = 0.19) และ

ด้านต้นทุน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (x̅= 4.45, S.D. = 0.14) ตามล าดับ 
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าของบริษัท ดูโฮม จ ากัด (สาขาบางบัวทอง) ดังแสดงในตารางที่ 3 
 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการทดสอบสัมประสิทธิ์การถดถอยของการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า 
             ด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล กรณีศึกษาบริษัท ดูโฮม จ ากัด 

ตัวแปรอิสระ b SEb ß t Sig. ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

(Constant) 0.233 0.229  1.020 0.310  
ด้านการประมวลผลแบบคลาวด ์ 0.819 0.052 0.961 15.723 0.000* ยอมรับ 
ด้านอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 0.323 0.047 0.472 6.899 0.000* ยอมรับ 
ด้านการใช้หุ่นยนต ์ -0.081 0.020 -0.229 -4.059 0.000* ยอมรับ 
ด้านเทคโนโลยีความจริงเสรมิ -0.107 0.040 -0.205 -2.673 0.009* ยอมรับ 
ด้านปัญญาประดิษฐ ์ 0.061 0.013 0.058 1.122 1.132 ปฏิเสธ 
R = 0.897, R2 = 0.797, Adjusted R Square = 0.792, SEest = 0.03112, F = 7.146, Sig. of F = 0.009 

  *มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05  
 

จากตารางที่ 3 พบว่า การวิเคราะห์ข้อมูลและสมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานมีตัวแปรอิสระ 4 ตัว
ที่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
กรณีศึกษาบริษัท ดูโฮม จ ากัด โดยตัวแปรที่มีผลต่อประสิทธิภาพเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านการ
ประมวลผลแบบคลาวด์ 2) ด้านอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 3) ด้านการใช้หุ่นยนต์ และ 4) ด้านเทคโนโลยี
ความจริงเสริม ทั้งนี้สามารถอธิบายค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adjusted R Square) เท่ากับ 
ร้อยละ 79.20 หมายถึง การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
กรณีศึกษาบริษัท ดูโฮม จ ากัด ได้ร้อยละ 79.20 เปอร์เซ็นต์ ส่วนที่เหลือ อีกร้อยละ 20.80 คือ ปัจจัยอ่ืนๆ 
นอกเหนือจากที่ได้กล่าวมา โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้  ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า = 
0.233 + 0.819 (ด้านการประมวลผลแบบคลาวด์) + 0.323 (ด้านอินเทอร์เน็ตของสรรพสิง) -0.081 (ด้านการ
ใช้หุ่นยนต์) - 0.107 (ด้านเทคโนโลยีความจริงเสริม) 

ค่า b ของด้านการประมวลผลแบบคลาวด์ = 0.819 หมายความว่า หากค่าเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการ
ประมวลผลแบบคลาวด์ เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย ในขณะที่ปัจจัยอ่ืนๆ คงที่ คาดได้ว่าประสิทธิภาพการจัดการ
คลังสินค้าของบริษัทดูโฮม จ ากัด สาขาบางบัวทอง จะเพ่ิมข้ึน 0.819 หน่วย 
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ค่า b ของด้านอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง= 0.323 หมายความว่า หากค่าเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน 
อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย ในขณะที่ปัจจัยอ่ืนๆ คงที่ คาดได้ว่าประสิทธิภาพการจัดการ
คลังสินค้าของบริษัทดูโฮม จ ากัด สาขาบางบัวทอง จะเพ่ิมข้ึน 0.323 หน่วย 

ค่า b ของด้านการใช้หุ่นยนต์ = -0.081 หมายความว่า หากค่าเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการใช้หุ่นยนต์ 
เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย ในขณะที่ปัจจัยอ่ืนๆ คงที่ คาดได้ว่าประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าของบริษัทดูโฮม จ ากัด 
สาขาบางบัวทอง จะลดลง -0.081 หน่วย 

ค่า b ของด้านเทคโนโลยีความจริงเสริม = -0.107 หมายความว่า หากค่าเทคโนโลยีดิจิทัลเทคโนโลยี
ความจริงเสริม เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย ในขณะที่ปัจจัยอ่ืนๆ คงที่ คาดได้ว่าประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าของ
บริษัทดูโฮม จ ากัด สาขาบางบัวทอง จะลดลง -0.107 หน่วย 

สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและประสิทธิภาพ
การจัดการคลังสินค้าของบริษัท ดูโฮมจ ากัด (สาขาบางบัวทอง) จากการศึกษาเทคโนโลยีดิจิทัลที่บริษัท 
ดูโฮม จ ากัด (สาขาบางบัวทอง) น ามาใช้ในการจัดการคลังสินค้า พบว่าองค์กรให้ความส าคัญกับการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ความแม่นย า และลดความผิดพลาดในกระบวนการคลังสินค้า 
โดยมุ่งเน้นในสามปัจจัยหลัก ได้แก่ เทคโนโลยีความจริงเสริม (Augmented Reality: AR) อินเทอร์เน็ตของ
สรรพสิ่ง (Internet of Things: IoT) และเทคโนโลยีหุ่นยนต์ (Robotics) ช่วยเพิ่มประสบการณ์ในการวางแผน 
การออกแบบพ้ืนที่จัดเก็บสินค้า และช่วยเสริมสร้างการเชื่ อมโยงข้อมูลระหว่างอุปกรณ์ต่างๆ ให้สามารถ
ตัดสินใจได้รวดเร็วและแม่นย ายิ่งขึ้น และหากบริษัท ดูโฮม จ ากัด (สาขาบางบัวทอง) มีการบริหารจัดการ
คลังสินค้าที่ให้ความส าคัญต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลทั้งสามด้านอย่างเหมาะสม ซึ่งส่งผลให้การ
ด าเนินงานคลังสินค้ามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สะท้อนถึงการปรับตัวขององค์กรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล และสามารถแข่งขันในตลาดได้อย่างยั่งยืนในอนาคต 
 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าของบริษัท ดูโฮม จ ากัด (สาขาบางบัวทอง) พบว่า การประมวลผล
แบบคลาวด์และนเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (IoT) ถือเป็นเทคโนโลยีที่มีความส าคัญสูงสุดในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การจัดการคลังสินค้า เนื่องจากช่วยให้สามารถจัดเก็บและเข้าถึงข้อมูลได้แบบเรียลไทม์จากทุกที่ทุกเวลา 
ช่วยให้ผู้บริหารสามารถติดตามสถานะสินค้า ปรับแผนการจัดการสต็อก และประสานงานระหว่างฝ่ายต่างๆ 
ได้อย่างรวดเร็วและแม่นย า และควบคุมกระบวนการคลังสินค้าแบบอัตโนมัติ โดยการเชื่อมต่ออุปกรณ์ต่างๆ 
เช่น เครื่องสแกนบาร์โค้ดและระบบติดตามพัสดุแบบเรียลไทม์ ในส่วนของเทคโนโลยีความจริงเสริม  (AR) ก็มี
ส่วนส าคัญในการสนับสนุนการฝึกอบรมพนักงานและการจ าลองสถานการณ์ภายในคลังสินค้า ช่วยเพ่ิมความ
เข้าใจในกระบวนการท างาน ลดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานจริง และสามารถใช้ AR เพ่ือช่วยน าทาง
พนักงานในการหยิบสินค้าภายในคลังได้อย่างรวดเร็วและแม่นย า 
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7. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเรื่องการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
บริษัท ดูโฮม จ ากัด (สาขาบางบัวทอง) ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า เทคโนโลยีด้านการประมวลผลแบบคลาวด์ 
(Cloud Computing) และอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things: IoT) เป็นปัจจัยที่ส่งผลส าคัญที่สุด
ต่อประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า เนื่องจากช่วยให้การด าเนินงานภายในคลังมีความแม่นย า โปร่งใส และ
สามารถตรวจสอบได้แบบเรียลไทม์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Richards (2017) ที่กล่าวว่า เทคโนโลยีด้าน
การประมวลผลแบบคลาวด์สามารถช่วยให้พนักงานเข้าใจกระบวนการท างานได้ชัดเจนขึ้น ลดความผิดพลาด 
และเพ่ิมความรวดเร็วในการด าเนินงาน อีกทั้งยังช่วยสร้างความปลอดภัยและความพร้อมในการท างานของ
บุคลากร ขณะที่ Ruthramathi & Sivakumar (2023) ระบุว่า การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมใน
กระบวนการจัดการคลังสินค้าช่วยเพิ่มประสิทธิภาพทั้งด้านความรวดเร็วในการจัดเก็บ การหยิบสินค้า และ
การลดต้นทุนการด าเนินงาน Andiyappillai (2020) ยังชี้ให้เห็นว่า การเปลี่ยนผ่านสู่ระบบบริหารจัดการ
คลังสินค้าแบบดิจิทัล ท าให้การจัดการข้อมูลสินค้าคงคลังมีความถูกต้องมากขึ้นและสามารถลดความผิดพลาด
ที่เกิดจากการป้อนข้อมูลด้วยมนุษย์ได้อย่างมีนัยส าคัญในส่วนของเทคโนโลยี IoT และยังสอดคล้องกับงานของ 
Halim et al., (2024) ที่อธิบายว่าการใช้ระบบอัตโนมัติร่วมกับอุปกรณ์ IoT ภายในคลังสินค้าช่วยยกระดับ
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยเฉพาะการติดตามสถานะสินค้าแบบเรียลไทม์ผ่านเซ็นเซอร์หรือเครื่องอ่าน
บาร์โค้ด ท าให้สามารถวางแผนการจัดเก็บ การเติมสินค้า และการขนส่งได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ 
Ghaouta et al., (2023) ยังกล่าวเสริมว่า การใช้เทคโนโลยี IoT ในการวัดประสิทธิภาพคลังสินค้าสามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลจากหลายระบบเข้าด้วยกัน เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์และการพัฒนาแนวทาง
ปรับปรุงกระบวนการคลังสินค้าในระยะยาว นอกจากนี้ งานของ Abdul Rahman et al., (2023) ยังยืนยันว่า
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการประมวลผลแบบเรียลไทม์ช่วยเพ่ิมตัวชี้วัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
คลังสินค้า เช่น ความเร็วในการจัดการค าสั่งซื้อ ความถูกต้องในการบันทึกข้อมูล และการลดเวลารอคอย 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของผู้ศึกษา ที่พบว่าการใช้ระบบคลาวด์และ IoT ท าให้ผู้บริหารสามารถติดตาม
สถานะสินค้า ปรับแผนงาน และประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
ขณะเดียวกัน ผลการวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับงานของ Ali et al., (2024) ที่กล่าวถึงการใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะ 
เช่น โดรนและ IoT ในระบบคลังสินค้าอัจฉริยะ (Smart Warehouse) ซึ่งช่วยในการตรวจนับสินค้าและติดตาม
สถานะของพัสดุได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยไม่ต้องพ่ึงพาแรงงานมนุษย์มากนัก เทคโนโลยีเหล่านี้ช่วยลด
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เพ่ิมความแม่นย า และลดต้นทุนการด าเนินงานโดยรวม   
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 นอกจากนี้ จากผลการวิจัยที่พบว่าเทคโนโลยีหุ่นยนต์และเทคโนโลยีความจริงเสริม (AR) ส่งผลเชิงลบ
ต่อประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงข้อจ ากัดด้านการยอมรับเทคโนโลยีและความพร้อม
ด้านโครงสร้างพื้นฐานภายในองค์กร แม้ว่าเทคโนโลยีดังกล่าวจะถูกออกแบบมาเพื่อเพิ่มความรวดเร็วและ
ความแม่นย าในการด าเนินงาน แต่ในช่วงเริ่มต้นของการใช้งานกลับพบอุปสรรคหลายประการ โดยเฉพาะ
ปัญหาด้านทักษะของบุคลากร การบูรณาการระบบ และความซับซ้อนของข้อมูลที่ต้องจัดการ สอดคล้องกับ  
งานวิจัยของ Stoltz et al., (2017) ระบุว่าการใช้ AR ในคลังสินค้ายังเผชิญกับอุปสรรคส าคัญ ได้แก่ ความไม่เสถียร
ของอุปกรณ์ ภาระงานด้านการเรียนรู้ และความล้าช้าของระบบ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของผู้ศึกษา 
ที่พบว่า AR ท าให้เกิดภาระการเรียนรู้เพ่ิมขึ้น เช่น การใช้อุปกรณ์ AR ที่ซับซ้อนหรือแอปพลิเคชันที่ท างานช้า 
ส่งผลให้พนักงานเสียเวลาและประสิทธิภาพลดลง อีกทั้ง Rejeb (2019) ยังชี้ว่า AR อาจเกิดภาวะข้อมูลล้นเกินไป 
หากออกแบบไม่เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ที่พบว่าพนักงานบางส่วนมีความสับสนจากปริมาณ
ข้อมูลที่แสดงบนอุปกรณ์ AR มากเกินไป ในส่วนของการใช้หุ่นยนต์ ผลการวิจัยชี้ว่าระบบอัตโนมัติยังไม่สอดคล้อง
กับกระบวนการท างานเดิม และพนักงานขาดความคุ้นเคย ท าให้ประสิทธิภาพลดลงในช่วงเริ่มต้น การตีความนี้
สอดคล้องกับงานของ Jie et al., (2023) ซึ่งพบว่าแม้หุ่นยนต์จะมีศักยภาพเพิ่มความเร็วในการด าเนินงาน 
แต่ในภาคปฏิบัติองค์กรโลจิสติกส์ในมาเลเซียยังประสบปัญหาที่คล้ายคลึงกัน เช่น ค่าใช้จ่ายสูง ความซับซ้อนของ
ระบบ และช่วงเวลาปรับตัว (Transition period) ที่ท าให้ประสิทธิภาพโดยรวมลดลงชั่วคราว ภาพรวมของทั้งสอง
เทคโนโลยีชี้ให้เห็นว่า แม้จะมีคุณลักษณะช่วยยกระดับศักยภาพของคลังสินค้าในระยะยาว แต่ผลกระทบเชิง
ลบที่ตรวจพบสะท้อนความไม่พร้อมด้านบุคลากร การออกแบบระบบที่ยังไม่เหมาะสมกับบริบทงานจริง และ
ต้นทุนแฝงในการทดลองใช้งาน ซึ่งเป็นปัจจัยที่ท าให้การใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และ AR ยังไม่สามารถสร้าง
ผลลัพธ์เชิงบวกได้ในระยะสั้น ทั้งนี้ เมื่อองค์กรมีการอบรมบุคลากร การปรับกระบวนการท างาน และการพัฒนา
ระบบให้เสถียรมากข้ึน เทคโนโลยีดังกล่าวยังคงมีศักยภาพในการเพิ่มประสิทธิภาพในอนาคต 

กล่าวโดยสรุป ผลการวิจัยชี้ว่าเทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์และระบบ IoT เป็นกลไกส าคัญที่
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าอย่างชัดเจน ขณะเดียวกัน เทคโนโลยีสนับสนุน เช่น AR และระบบ
อัตโนมัติอ่ืนๆ มีบทบาทในการเสริมศักยภาพของบุคลากร เพ่ือให้สามารถท างานร่วมกับระบบดิจิทัลได้อย่างมี
ประสิทธิผล ภาพรวมนี้สะท้อนว่า การประยุกต์ใช้คลาวด์และ IoT อย่างเหมาะสมเป็นปัจจัยส าคัญในการ
ยกระดับการด าเนินงาน ลดความคลาดเคลื่อน และเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในระยะยาว 
อย่างไรก็ตาม การใช้เทคโนโลยีหุ ่นยนต์และ AR ในระยะเริ ่มต้นยังไม่สร้างผลลัพธ์เชิงบวกอย่างชัดเจน 
เนื่องจากข้อจ ากัดด้านความพร้อมของบุคลากร ความซับซ้อนในการบูรณาการระบบ และความต้องการปรับ
กระบวนการภายในองค์กร รวมถึงต้นทุนด้านเวลาและทรัพยากรที่สูงในช่วงทดลองใช้งาน ปัจจัยเหล่านี้ท าให้
เทคโนโลยีดังกล่าวยังไม่สามารถยกระดับประสิทธิภาพคลังสินค้าได้ในระยะสั้น อย่างไรก็ตาม หากมีการอบรม
บุคลากร ปรับปรุงกระบวนการท างาน และพัฒนาระบบให้มีความเสถียรมากขึ้น เทคโนโลยีเหล่านี้ยังคงมี
ศักยภาพที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างคุณค่าให้องค์กรได้ในอนาคต 
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8. ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 
องค์กรควรให้ความส าคัญกับการลงทุนและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนับสนุน

การจัดเก็บและเข้าถึงข้อมูลแบบเรียลไทม์ ทั้งในด้านระบบคลาวด์และอุปกรณ์ IoT ที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลได้
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถติดตามสถานะสินค้า ปรับปรุงการจัดการสต็อก และลดความ
สูญเสียจากการจัดเก็บหรือจัดส่งที่ผิดพลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ เทคโนโลยีความจริงเสริม 
(Augmented Reality: AR) ควรถูกน ามาใช้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะของ
พนักงาน เพ่ือเพ่ิมความเข้าใจในกระบวนการท างานภายในคลังสินค้า ช่วยลดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานจริง 
และเพ่ิมความรวดเร็วในการหยิบและจัดการสินค้า องค์กรควรจัดให้มีการอบรมและสร้างวัฒนธรรมการยอมรับ
เทคโนโลยีใหม่ เพื่อให้พนักงานสามารถปรับตัวและใช้งานระบบได้อย่างเต็มศักยภาพ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 
ควรศึกษาการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) เพ่ือประเมินศักยภาพของเทคโนโลยี

เหล่านี้ในการยกระดับการจัดการคลังสินค้าให้มีความอัจฉริยะและยั่งยืนมากยิ่งขึ้น อีกท้ังควรให้ความส าคัญกับ
การศึกษาทัศนคติของพนักงานและผู้บริหารต่อการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัล เพ่ือหาแนวทางในการปรับตัวและ
เสริมสร้างความพร้อมขององค์กรในระยะยาว ควรเพ่ิมการศึกษาตัวแปรก ากับ (Moderator) เช่น ทักษะของ
พนักงานหรือวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือวิเคราะห์ว่าปัจจัยเหล่านี้สามารถเปลี่ยนผลกระทบเชิงลบของเทคโนโลยี
หุ่นยนต์หรือเทคโนโลยีความจริงเสริมให้กลายเป็นผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าในอนาคต 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาเรื่องการสื่อสารอัตลักษณ์ชุมชนหมู่บ้านสาขลา ต าบลนาเกลือ อ าเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัด
สมุทรปราการ เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มีวัตถุประสงค์การศึกษาเพ่ือศึกษาอัตลักษณ์ชุมชนของ
หมู่บ้านสาขลา ต าบลนาเกลือ อ าเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ และเพ่ือศึกษาสภาพการสื่อสารอัต
ลักษณ์ชุมชนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 7 ราย ได้แก่ เจ้าหน้าที่หน่วยงานราชการที่มีส่วน
ในการพัฒนาชุมชน ปราชญ์ชุมชน นักกิจกรรมของชุมชน และประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนมาอย่าช้านานซึ่งเห็น
ความเปลี่ยนแปลงและมีความรู้เข้าใจบริบทของชุมชน  

ผลการศึกษา พบว่า อัตลักษณ์ชุมชนหมู่บ้านสาขลา ต าบลนาเกลือ อ าเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัด
สมุทรปราการ แบ่งออกได้เป็น 4 มิติ ได้แก่ 1) มิติทางด้านประวัติศาสตร์ ประกอบด้วย ต านานและความเป็นมา
ของชุมชน 2) มิติทางด้านพ้ืนที่ อันเป็นชัยภูมิสถานที่ตั้งของชุมชน 3) มิติทางด้านประชาชน เป็นวิถีการด าเนินชีวิต
ของชาวหมู่บ้านสาขลา และ 4) มิติทางด้านวัฒธรรมที่มีงานประเพณีและพิธีกรรมเป็นองค์ประกอบ ใช้วิธีการ
สื่อสารอัตลักษณ์ชุมชนในรูปแบบการน าเสนออัตลักษณ์ผ่านวิถีการด าเนินชีวิตของประชาชนในชุมชนหมู่บ้านสาขลา
ให้นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเยือนได้พบเห็น น าเสนออัตลักษณ์ผ่านงานกิจกรรมเกี่ยวกับวัฒนธรรมประเพณีที่
สืบเนื่องมาจากต านานของชุมชน น าเสนออัตลักษณ์ผ่านสถานที่ตั้งของชุมชนที่แตกต่างจากชุมชนอ่ืน เครื่องมือที่
ใช้ในการสื่อสารอัตลักษณ์มีทั้งในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ 
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Abstract  
This study aims to examine the community identity of Sakhla Village, Na Kluea Subdistrict, 

Phra Samut Chedi District, Samut Prakan Province, and to explore the status of community identity 
communication for cultural tourism. The research employed a qualitative approach using in-depth 
interviews. The sample consisted of 7 participants, including government officials involved in 
community development, local community experts, community activists, and long-term residents 
who have witnessed changes and possess an understanding of the community context.  

The findings reveal that the community identity of Sakhla Village can be categorized into 
four dimensions: 1) Historical Dimension – comprising legends and the historical background of 
the community. 2) Geographical Dimension – referring to the topography and location of the 
village. 3) People Dimension – reflecting the way of life of Sakhla residents and 4) Cultural 
Dimension – encompassing traditional festivals and rituals. The communication of community 
identity is conveyed through various means. This includes showcasing the identity through the 
daily lives of the villagers, allowing tourists to experience local customs firsthand. Cultural events 
rooted in community legends also serve as platforms for identity presentation. Moreover, the 
distinct geographical location of Sakhla is highlighted as a unique characteristic compared to other 
communities. Communication tools include both online and offline media. 

 

Keyword: Identity communication, Sakhla Village, Cultural tourism 
 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
องค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือ (2565) ได้ให้ข้อมูลว่า ค าว่า สาขลา มาจากค าว่า สาวกล้า มีประวัติและ

ต านานความเป็นมาอย่างยาวนาน ซึ่งชาวสาขลามีความภาคภูมิใจที่มีความเป็นมาในอดีต มีความผูกพันเกี่ยวกับ
การสู้รบกับพม่า ซึ่งมีที่มาจากในอดีตสมัยพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช เกิดสงคราม 9 ทัพ ซึ่งเป็น
สงครามไทยรบพม่า พม่ามีก าลังพลราว 140,000 นาย เข้าตีกรุงเทพฯ 5 ทัพ ตีเมืองเหนือ 2 ทัพ ปักษ์ใต้ 2 ทัพ ซึ่งเป็น
สงครามที่ยิ่งใหญ่กว่าครั้งใดๆ ในประวัติศาสตร์ ชายฉกรรจ์ทุกคนต้องเป็นทหาร ดังนั้น ในพระนคร หมู่บ้านต่างๆ 
รวมทั้งสาขลา จึงมีแต่ผู้หญิง เด็ก และคนชรา เท่านั้น บ้านสาขลาในสมัยนั้นขึ้นอยู่กับธนบุรีเป็นถิ่นที่อุดมสมบูรณ์
ไปด้วยข้าวปลา อาหาร นาเกลือ พม่าจึงส่งกองลาดตระเวนออกกวาดต้อนคนไทยและเสบียงอาหาร ผู้หญิง เด็ก
และคนชราในหมู่บ้านจึงร่วมใจกันจับอาวุธต่อสู้จนได้ชัยชนะท าให้ได้ชื่อว่า หมู่บ้านสาวกล้า มีขุดพบซากของใช้ อาทิ 
ถ้วย ชาม จาน โครงกระดูกมนุษย์ในสมัยโบราณเป็นจ านวนมากจมอยู่ใต้ดิน นอกจากนี้ยังมีผู้ขุดพบโบราณวัตถุสมัย
สุโขทัย อาท ิชาม จานลวดลายเบญจรงค์ สังคโลก ลายคราม ฯลฯ สามารถสันนิษฐานได้ว่าวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของ
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บรรพบุรุษชาวหมู่บ้านสาขลาสมัยก่อนจะใช้เครื่องถ้วยชามเบญจรงค์ นอกจากประวัติศาสตร์ความเป็นมาของ
หมู่บ้านสาขลาแล้ว อีกหนึ่งต านานที่หลอมรวมความศรัทธาและหัวใจของชาวหมู่บ้านสาขลาให้เป็นหนึ่งเดียวคือ 
หลวงพ่อโตวัดสาขลา เป็นองค์พระประธานประจ าชุมชน วัดสาขลามีประวัติศาสตร์มาอย่างยาวนาน สร้างเมื่อ พ.ศ. 
2325 สันนิษฐานว่าชาวบ้านช่วยกันสร้างเมื่อคราวรบชนะพม่า นับอายุของวัดแห่งนี้ได้กว่า 233 ปี ปัจจุบันได้ถูก
พัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญอีกแห่งหนึ่งของจังหวัดสมุทรปราการ วิหารหลวงพ่อโตพระพุทธรูปเก่าแก่
ประจ าวัดอยู่ติดกับอุโบสถที่ยกสูงขึ้นเมื่อครั้งถูกน้ าท่วม ทั้งชาวบ้านและนักท่องเที่ยวต่างแวะเวียนกันเข้ามา
สักการะไม่ขาดสาย คนเฒ่าคนแก่ของหมู่บ้านสาขลาได้ถ่ายทอดถึงต านานความศักดิ์สิทธิ์ของหลวงพ่อโตไวว้่า 
เมื่อคืนวันที่ 6 มกราคม 2526 เวลาประมาณ 21.00 น. ได้เกิดไฟไหม้ครั้งใหญ่ในหมู่บ้าน ชาวบ้านต่างช่วยกันดับไฟ
แต่ก็เป็นไปด้วยความยากล าบาก พายุเพลิงได้ลุกโหมกระหน่ าไม่หยุดหย่อน จนเกินความสามารถของชาวบ้าน 
ชาวบ้านที่ออกไปหาปูปลาไม่ไกลจากบริเวณหมู่บ้านสาขลาได้เห็นสิ่งอัศจรรย์ คือ เห็นหลวงพ่อโตยืนเอาจีวรโบกไฟ
ที่ก าลังโหมไหม้จนค่อย ๆ ดับลง พร้อมกับได้ยินเสียงสวดมนต์ดังอย่างต่อเนื่อง พอรุ่งเช้าชาวบ้านทราบข่าวว่ามีคน
เห็นองค์หลวงพ่อโตช่วยดับไฟทุกคนจึงแห่ไปดูที่วัด และต้องตกตะลึง บางคนถึงกับร้องไห้เมื่อเห็นว่าองค์หลวงพ่อ
โตด าไปด้วยเขม่าทั้งองค์ ผ้าที่ห่มกรอบไหม้ ใบหน้าของท่านมีร่องรอยเหมือนน้ าตาไหล ชาวบ้านจึงพร้อมใจกัน
ท าบุญให้หลวงพ่อโตทุกวันที่ 6 มกราคมของทุกปี (คมชัดลึก, 2558) 

หมู่บ้านสาขลาปัจจุบันตั้งอยู่ที่ต าบลนาเกลือ อ าเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ มีลักษณะเป็น
ชุมชนขนาดกลางอยู่ใกล้อ่าวไทย และมีความเป็นเอกเทศในลักษณะชุมชนปิด การเดินทางเข้าออกชุมชนของ
ประชาชนแต่ก่อนสามารถเดินทางได้เพียงทางเรือเท่านั้น (ศูนย์ไทยศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2561) 
ปัจจุบันสามารถเดินทางโดยรถยนต์เข้าออกหมู่บ้านสาขลาได้ สภาพโดยทั่วไปของชุมชนหมู่บ้านสาขลาเป็น
ป่าชายเลน ซึ่งเป็นระบบนิเวศน์ของป่าเขตร้อน มีลักษณะภูมิอากาศแบบมรสุม มีความชื้นสูง มีปริมาณน้ าฝนมาก 
ลักษณะโดยทั่วไปของป่าชายเลนจะเป็นแนวทอดยาวขนานไปตามชายฝั่งทะเลและตามแนวคลอง ระยะหลังมีการ
เปลี่ยนแปลงสภาพไปบ้าง เพราะบางบริเวณถูกแบ่งไปเป็นนากุ้ง พันธุ์ไม้โดยทั่วไปที่ขึ้นอยู่มีไม้แสมขาวขึ้นสลับกับ
แสมด า ไม้โกงกาง ไม้ล าพูและต้นจาก ถัดเข้าไปจะเป็นบริเวณที่มีน้ าทะเลท่วมถึงบ้างเป็นครั้งคราวจะพบ
ต้นโพทะเล เหงือกปลาหมอ สัตว์ที่พบเห็นได้โดยทั่วไป ได้แก่ ปูแสม ปูก้ามดาบ ปลาตีน ตะกวด ปูทะเล กุ้ง หอย
ชนิดต่างๆ และปลากระบอก เอกลักษณ์ทางสภาพพื้นที่ของบ้านสาขลา เนื่องจากตั้งอยู่ท่ามกลางป่าชายเลน 
บ้านสาขลาถูกขนานนามเป็น บ้านสามน้ า สามป่า สามนาและสามหอย โดยมีความหมายมาจากทรัพยากรตา่งๆ 
ที่เป็นองค์ประกอบของบ้านสาขลา ได้แก่ 1) สามน้ า คือมีทั้ง น้ าจืด น้ าเค็มและน้ ากร่อย 2) สามป่า คือป่าแสม 
ป่าจาก ป่าโกงกาง 3) สามนา คือ นาข้าว นาเกลือ นากุ้งและปลา  4) สามหอย คือ หอยแครง หอยแมลงภู่ 
หอยนางรมและหอยกระพง (องค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือ, 2565) 

 
 



 36 
 

 

วารสารมหาวทิยาลยัวงษ์ชวลติกุล (มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์) Journal of Vongchavalitkul University (Humanities and Social Sciences) 

ปีท ี ่3 ฉบบัท ี ่2 กรกฎาคม-ธนัวาคม 2568 (Vol.3 No.2 July-December 2025) 

การส ือ่สารอตัลกัษณ์ชุมชนหมู่บา้นสาขลา ต าบลนาเกลอื อ าเภอพระสมุทรเจดย์ี จงัหวดัสมุทรปราการ  
เพ ือ่ส่งเสรมิการท่องเท ีย่วเชงิวฒันธรรม 

วิถีชีวิตชาวหมู่บ้านสาขลา เป็นชุมชนชาวประมง อาชีพส่วนใหญ่ท าการประมงและผลิตภัณฑ์จากสัตว์
ทะเล เช่น กะปิ กุ้งแห้ง ฯลฯ สิ่งที่น่าสนใจของหมู่บ้านสาขลา คือ ความแตกต่างระหว่างชุมชนเมือง และวิถีชีวิต
เรียบง่ายของชาวบ้านแบบชนบทดั้งเดิม (องค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือ, 2565) อาหารแปรรูปขึ้นชื่อของ
หมู่บ้านสาขลาคือ กุ้งเหยียด ซ่ึงเกิดจากภูมิปัญญาของชาวบ้านซึ่งประกอบอาชีพเลี้ยงกุ้งธรรมชาติ หรือการท าวังกุ้ง 
ได้คิดค้นการแปรรูปสัตว์ทะเล โดยการน ากุ้ง 2 ชนิด ได้แก่ กุ้งรูและกุ้งขาวมาดัดหลังให้ตรง และเรียงใส่หม้อทีละชั้น
อย่างเป็นระเบียบ โรยน้ าตาลทรายและเกลือป่นลงไประหว่างชั้น จากนั้นน าเขียงมากดทับก่อนน าไปต้มให้สุก  
ได้เป็นกุ้งตัวแดงมันวาวเหยียดตัวตรง เคี้ยวหนึบหนับรสชาติหวานสุดยอดเมนูอร่อยหนึ่งเดียวในประเทศไทย  
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2566) นอกจากนี้ ด้วยความที่หมู่บ้านสาขลาเป็นชุมชนที่อยู่ใกล้ทะเลท าให้มี
อาหารทะเลที่อุดมสมบูรณ์และท าบริโภคภายในชุมชนรวมทั้งวางขายให้กับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา อาทิ 
ปลาหมอเทศแดดเดียว กะปิ น้ าปลา ขนมจาก เป็นต้น (องค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือ, 2565) หมู่บ้านสาขลามี
ประชาชนหลากหลายเชื้อชาติทั้งไทย จีน และมอญ ส่งผลให้ประเพณีและวัฒนธรรมมีความหลากหลายแต่ใน
ปัจจุบันประเพณีและวัฒนธรรมบางอย่างได้เลือนหายไปตามกาลเวลา หมู่บ้านสาขลามีการจัดงานประจ าปีราว
ปลายเดือนสิบเอ็ดหลังออกพรรษา ซึ่งงานประจ าปีที่ขึ้นชื่อและไม่เหมือนใคร คือ งานแห่หลวงพ่อโต โดยจะมีการ
แห่องค์หลวงพ่อโตจ าลองไปตามเส้นทางคลองสรรพสามิตไปถึงท่าเรือปากน้ า จังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือให้
ประชาชนได้สักการบูชา หลังจากพิธีแห่องค์หลวงพ่อเสร็จสิ้นจะมีการแข่งเรือและการประกวดเรือตามด้วยมีการจัด
งานมหรสพต่างๆ นอกจากนี้ประชาชนในหมู่บ้านสาขลายังมีการละเล่นต่างๆ ในช่วงสงกรานต์ ซึ่งถือเป็นงาน
ประเพณีปีใหม่ของไทย โดยชาวบ้านจะท าบุญตักบาตร รดน้ าขอพรจากผู้ใหญ่ เมื่อถึงช่วงเวลาเย็นจะมีการละเล่น
สนุกสนานร่วมกัน ผู้ใหญ่จะมีการทรงเจ้าเข้าผี เช่น การเข้าทรงผีข้อง ผีกระด้ง ผีสาร การเข้าลิงลม ส่วนเด็กๆ จะ
เล่นเตขี่ มอญซ่อนผ้า ขี่ม้าส่งเมือง แม่งูกินหาง ตี่จับ รีรีข้าวสาร และการเล่นสะบ้า เป็นต้น วัฒนธรรมทางภาษา
ของชาวหมู่บ้านสาขลามีลักษณะเหมือนกับชาวบ้านภาคกลางทั่วไปเพียงแต่หางเสียงจะมีลักษณะเหน่อเหมือน
ภาษามอญ คือมีลักษณะพูดเร็ว มีค าพูดที่แตกต่างจากภาษาภาคกลางทั่วไปบ้าง อาทิ การทักทายจะไปไหน 
ชาวหมู่บ้านสาขลาจะพูดว่า ไปหนา เมื่อกี้นี้ พูดว่า ปะเกี๊ยะ นี่หรือ พูดว่า เนี่ยะเล่อะ อยู่ไหน พูดว่า อยู่หนา ไม่เอา 
พูดว่า ไม่อา เป็นต้น นอกจากนี้ชาวหมู่บ้านสาขลายังมีการเรียกชื่อของใช้บางชนิดที่แตกต่างจากภาคกลางทั่วไป 
อาท ิบันได เรียกว่า กะได กางเกง เรียกว่า กุงเกง กะละมัง เรียกว่า กะมัง ตู้ เรียกว่า ชั้ว ผ้าขาวม้า เรียกว่า ผ้ายี่โป้ 
สะพาน เรียกว่า ตะพาน ขนมจาก เรียกว่า ขนมย่าง เป็นต้น องค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือ (2565) ทั้งหมดดังที่
กล่าวมาข้างต้น สะท้อนให้เห็นว่าหมู่บ้านสาขลาเป็นชุมชนที่เอกลักษณ์เฉพาะตัว  แบ่งออกได้เป็น 4 มิติ ได้แก่ 
1) มิติทางด้านประวัติศาสตร์ ประกอบด้วย ต านานและความเป็นมาของชุมชน 2) มิติทางด้านพ้ืนที่ อันเป็นชัยภูมิ
สถานที่ตั้งของชุมชน 3) มิติทางด้านประชาชน เป็นวิถีการด าเนินชีวิตของชาวหมู่บ้านสาขลา และ 4) มิติทางด้าน 
วัฒธรรมที่มงีานประเพณีและพิธีกรรม เป็นองค์ประกอบ ซึ่งองค์ประกอบ 4 มิตินี้เป็นสิ่งที่ส่งเสริมให้หมู่บ้านสาขลา
มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวที่แสวงหาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
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ปัจจุบันประเทศไทยก าลังผลักดันส่งเสริมค่านิยมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หรือที่เรียกว่า ซอฟ พาวเวอร์ 
ซึ่งมีความหมายถึง พลังที่โน้มน าให้ผู้อ่ืนหรือประเทศอ่ืนท าในสิ่งที่อีกฝ่ายต้องการ โดยไม่ใช้ก าลังบังคับ แต่ใช้ความ
นุ่มนวลผ่านค่านิยมและวัฒนธรรม (เปรม ถาวรประภาสวัสดิ์, 2567) สอดคล้องกับรัฐบาลที่มีนโยบายที่จะสนับสนุน
การสร้างพลังสร้างสรรค์หรือ Soft Power ของประเทศ เพ่ือเป็นแนวทางยกระดับพัฒนาความสามารถด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ของคนไทยในการสร้างมูลค่าและสร้างรายได้  พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ ส่งเสริมบทบาทความเป็นผู้น าของประเทศไทยในเวทีโลก ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจและการค้าระหว่างประเทศ (ส านักงานนายกรัฐมนตรี, 2566) ดังนั้น การสื่อสารอัตลักษณ์ชุมชนอัน
โดดเด่นของแต่ละพ้ืนที่จึงกลายเป็นสิ่งส าคัญในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันน าไปสู่การขับเคลื่อนการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ยั่งยืนในระยะยาว การศึกษาเรื่องการสื่อสารอัตลักษณ์ชุมชนหมู่บ้านสาขลาเพ่ือส่งเสริม
การท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมนี ้ มีว ัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาอัตลักษณ์ชุมชนของหมู่บ้านสาขลาและสภาพการ
สื่อสารอัตลักษณ์ชุมชนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพ่ือน าข้อมูลที่ได้รับมาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการสื่อสาร
การทอ่งเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทีเ่หมาะสมและสอดคล้องต่อบริบทการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในท้องถิ่นทีย่ั่งยืน 
 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
2.1 เพ่ือศึกษาอัตลักษณ์ชุมชนของหมู่บ้านสาขลา ต าบลนาเกลือ อ าเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ 
2.2 เพ่ือศึกษาสภาพการสื่อสารอัตลักษณ์ชุมชนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 

3. ขอบเขตการศึกษา 
การศึกษาเรื่องการสื่อสารอัตลักษณ์ชุมชนหมู่บ้านสาขลาเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ครอบคลุมการศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารอัตลักษณ์ของชุมชนซึ่งหลอมรวมขึ้นจากชัยภูมิพ้ืนที่ตั้งของชุมชน การ
ด าเนินวิถีชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่ วัฒนธรรมที่มีความโดดเด่นเฉพาะตัว และประวัติศาสตร์อันทรงคุณค่าของ
พื้นที่ชุมชน เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  และวิเคราะห์แนวทางการสื่อสารอัตลักษณ์ จากการเก็บ
ข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 7 ราย ซึ่งเป็นที่รู้จักและมีบทบาทส าคัญในชุมชน ได้แก่ เจ้าหน้าที่หน่วยงานราชการที่มี
ส่วนในการพัฒนาชุมชน ปราชญ์ชุมชน นักกิจกรรมของชุมชน และประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนมาอย่าช้านานซึ่ง
เห็นความเปลี่ยนแปลงและมีความรู้เข้าใจบริบทของชุมชนมีส่วนช่วยในการขับเคลื่อนส่งเสริมกิจกรรมทาง
วัฒนธรรมและท่องเที่ยวในหมู่บ้านสาขลา  
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4. การทบทวนวรรณกรรม 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาเรื่องการสื่อสารอัตลักษณ์ชุมชนหมู่บ้านสาขลาเพ่ือส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแนวที่น ามาใช้เป็นแนวทางการศึกษา ดังนี้ 
แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารอัตลักษณ์  
Hall (1996) ได้อธิบายไว้ว่า อัตลักษณ์ คือสิ่งที่เป็นเอกภาพหรือหนึ่งเดียวในโครงสร้างของความหมายทาง

วัฒนธรรม อัตลักษณ์จึงถูกผลิตขึ้นมาเพ่ือระบุตัวตนที่ก่อตัวขึ้นมาภายใต้สังคม อัตลักษณ์ถูกสร้างขึ้นจากการรับรู้
ทั่วไปหรือลักษณะเฉพาะร่วมกับบุคคลหรือกลุ่มคน เป็นกระบวนการที่ไม่เสร็จสิ้นหรือที่ไม่หยุดนิ่งผ่านระบบ
สัญลักษณ์เรียกได้ว่าเป็นวัฒนธรรมซึ่งเป็นความสัมพันธ์ที่ส าคัญของสังคมน าไปสู่การสร้างอัตลักษณ์ Hall (1996) 
ได้พิจารณาจากสิ่งที่ใช้ในการแสดงออกของบุคคลและระบุว่าอัตลักษณ์สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
1) อัตลักษณ์ส่วนบุคคล (Personal Identity) กล่าวคือ เป็นสิ่งที่แสดงออกถึงการรู้จักตนเอง การรับรู้ตนเอง การยอมรับ
ตนเอง ความมั่นใจในตนเอง และความภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งอัตลักษณ์ส่วนบุคคลบางอย่างเป็นรูปธรรมจนเกือบจะ
จับต้องได้ สัมผัสได้ เช่น รูปร่างหน้าตา เพศ สถานะ ความรู้ เป็นต้น ที่เกิดจากการปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม
ทางธรรมชาติและสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรม 2) อัตลักษณ์ทางสังคม (Social Identity) เป็นสิ่งที่แสดงออกถึง
ผลของการขัดเกลาทางสังคม กระบวนการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม ทั้งนี้สิ่งที่แสดงออกมาจะปรากฏในรูป  
วิถ ีชีวิต ความคิด ความเชื่อ และแบบแผนพฤติกรรม ส่วน Davis et al., (2019) ได้อธิบายว่า อัตลักษณ์มี
ความหมายครอบคลุมหลายแง่มุม ทั้งที่ เกี่ยวข้องกับปัจเจกบุคคล ระหว่างบุคคล และกระบวนการทาง สังคมที่ฝัง
อยู่ภายในโครงสร้างทางสังคม ในขณะที่ Buaban & Chaisuwan (2022) ที่พบว่าอัตลักษณ์เป็นการก่อรูปขึ้นมา
จากสถาบันทางสังคมที่เกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ ผ่านการแต่งกายเพ่ือให้การสื่อสารอัตลักษณ์
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

Thananun & Thungsakul (2021) ได้อธิบายเกี่ยวกับอัตลักษณ์ท้องถิ่น ไว้ว่า เกี่ยวกับอัตลักษณ์ท้องถิ่น
หรือด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นในประเทศไทยสามารถจัดกลุ่มได้ 2 ประเภท ได้แก่  

1. อัตลักษณ์ที่ จับต้องได้  (Tangible Identity) หรือ อัตลักษณ์ ในเชิ งรูปธรรม เช่น  ภาพศิลปะ 
สถาปัตยกรรม หัตถกรรม อุตสาหกรรม สิ่งแวดล้อม และอาหาร เป็นต้น  

2. อัตลักษณ์ที่จับต้องไม่ได้ ( Intangible Identity) หรืออัตลักษณ์ในเชิงนามธรรม เช่น คติความเชื่อ 
ประเพณี วิถีชีวิต การแสดง ดนตรี ภาษา และวรรณกรรม เป็นต้น ในขณะที่ Chimpalee (2022) ได้อธิบาย
ถึงอัตลักษณ์และลักษณะเฉพาะของเมืองหรือชุมชนไว้ว่า คือ รากเหง้าหรือวัฒนธรรมทางสังคมที่ถูกหลอมให้เกิด
ขึ้นมา และใช้ในการยึดเป็นภูมิปัญญา ขนบธรรมเนียม ประเพณี ในการปฏิบัติในสังคมนั้นๆ ซึ่งมีความโดดเด่นหรือ
ความแตกต่างกับขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมสังคมอ่ืนๆ ซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะถิ่นเป็นอัตลักษณ์
เฉพาะกลุ่มชุมชน โดยมีคุณภาพหรือคุณสมบัติที่แตกต่างและมีลักษณะที่ท าให้เป็นที่รู้จัก มีความเป็นลักษณะเฉพาะ
ของ หรือ คุณสมบัติที่พิเศษและแตกต่างของเมืองหรือชุมชนอ่ืน จากแนวคิดเกี่ยวกับอัตลักษณ์ที่กล่าวมานี้จึง
สามารถสรุปได้ว่า อัตลักษณ์คือ รากเหง้า เป็นสิ่งจ าเพาะที่ท าให้มนุษย์ สถานที่ ขนบธรรมเนียมประเพณีต่างๆ หรือ
สิ่งของวัตถุเกิดความแตกต่าง เป็นที่น่าจดจ า ซึ่งเราเรียกสิ่งเหล่านี้โดยรวมว่า อัตลักษณ์ 
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แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
Mousavi et al., (2016) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมิได้จ ากัดเพียงการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรม

เชิงประวัติศาสตร์เท่านั้น แต่ยังรวมถึงการมีส่วนร่วมกับวิถีชีวิตร่วมสมัยและวัฒนธรรมของผู้คนในพ้ืนที่ด้วย  
Pattanapon (2011) ได้น าเสนอองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ไว้ 6 ด้านดังต่อไปนี้  
1. องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ซ่ึงประกอบไปด้วย 10 องค์ประกอบ คือ  

1) ประวัติศาสตร์ความเป็นมา  
 2) หลักฐานทางประวัติศาสตร์  
 3) สิ่งปลูกสร้าง หรือสถานที่ทางประวัติศาสตร์  
 4) ศิลปะของแต่ละยุกต์แต่ละสมัย  
 5) พิธีกรรม และศาสนา  
 6) เครื่องดนตรีในสมัยเก่า และมหรสพต่างๆ ในอดีต  
 7) การสื่อสารและการศึกษาในอดีต  
 8) เครื่องแต่งกาย ขนบธรรมเนียมต่างๆ ในอดีต  
 9) วัฒนธรรมประเพณีในอดีต 
 10) เทคโนโลยีต่างๆ ในอดีต  

2. องค์ประกอบด้านกระบวนการศึกษาสิ่งแวดล้อม คือ การเรียนรู้เกี่ยวกับกระบวนการทางธรรมชาติ ซึ่ง
ประกอบไปด้วยความสนใจ ความตั้งใจ และความมุ่งมั่นที่จะศึกษาสิ่งแวดล้อม  

3. องค์ประกอบด้านธุรกิจท่องเที่ยว คือ สถานที่ที่คอยให้บริการนักท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจที่พัก ธุรกิจ
ร้านอาหาร ธุรกิจของฝาก และธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวทั้งหมด  

4. องค์ประกอบการตลาดท่องเที่ยว คือ สถานที่ที่เป็นร้านค้าหลายๆ ร้านมาวางจาหน่ายรวมกัน เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวได้เดินเลือกซื้อสินค้าท่ีต้องการ  

5. องค์ประกอบการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น ประกอบด้วย ประชาชนในชุมชน และผู้น าชุมชน ซึ่ง
จะต้องมีการปกครองกันตามกฎระเบียบ เพ่ือคนจ านวนมากอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข  

6. องค์ประกอบการสร้างจิตส านึกกับการท่องเที่ยว คือ การปลูกฝังให้คนในสถานที่ท่องเที่ยวช่วยกันรักษา 
และดูแลให้มีสถานที่ท่องเที่ยวมีความสะดวก ปลอดภัย และตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว เพ่ือให้
สถานที่นั้นๆ เป็นสถานที่ท่ีน่าท่องเที่ยวต่อไปในระยะยาว 

ในขณะที่ Sukkorn (2019) ได้อธิบายความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ไว้ว่า การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในประเทศไทยไว้ว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือรูปแบบการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นให้นักท่องเที่ยวได้
ศึกษาเรียนรู้หรือได้รับประสบการณ์เกี่ยวกับวัฒนธรรม ในวิธีการต่างๆ โดยผนวกองค์ประกอบทางทรัพยากรด้าน
สังคมสิ่งแวดล้อมและธุรกิจเข้า ด้วยกันจนเกิดเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถสอดรับตามกระแสความต้องการของ 
นักท่องเที่ยวที่มีต่อรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
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5. กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

6. ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาเรื่องการสื่อสารอัตลักษณ์ชุมชนหมู่บ้านสาขลาเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบว่า 

อัตลักษณ์ชุมชนหมู่บ้านสาขลา ต าบลนาเกลือ อ าเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ ประกอบด้วย 4 มิติ 
ได้แก่  

6.1 มิติด้านประวัติศาสตร์ จากการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างพบว่า ชื่อเรียก สาขลา มีที่มาพ้ืนค าเดิมจากค าว่า 
สาวกล้า และค่อยๆ ออกเพ้ียนจนกลายเป็นค าว่า สาขลา หมู่บ้านสาขลามีประวัติและต านานเล่าสืบต่อกันมาในหมู่
คนเฒ่าคนแก่ถ่ายทอดมาสู่คนรุ่นใหม่ในชุมชนหลักๆ จ านวน 2 เรื่อง คือ 1) ต านานหมู่บ้านสาขลา ซึ่งเริ่มตั้งแต่สมัย
พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช รัชกาลที่ 1 เกิดสงครามไทยรบพม่าครั้งใหญ่ที่รู้จักกันในชื่อ 
สงคราม 9 ทัพ เป็นสงครามที่ยิ่งใหญ่ที่สุดในประวัติศาสตร์ ชายฉกรรจ์ในหมู่ทุกคนต้องไปเป็นทหารเพ่ือเข้ารบ
ป้องกันแผ่นดินท าให้หมู่บ้านเหลือเพียง เด็ก สตรี และคนชรา ด้วยชัยภูมิที่ตั้งของหมู่บ้านซึ่งอยู่ใกล้ทะเลอ่าวไทย
ท าให้หมู ่บ ้านอุดมสมบูรณ์ไปด้วยอาหารส่งผลให้ทัพพม่ามาลาดตระเว นกวาดต้องเสบียงเข้าสู ่กองทัพ 
ผู้หญิง เด็ก และคนชราในหมู่บ้านจึงร่วมกันวางกลอุบายต่อสู้ทัพพม่าจนได้รับชัยชนะ และ 2) เรื่องหลวงพ่อโตดับไฟ  
ซึ่งกลุ่มตัวอย่างให้ข้อมูลที่ตรงกัน กล่าวคือ วัดสาขลาเป็นวัดเก่าแก่ได้รับการสันนิษฐานว่าสร้างขึ้นราวปี พ.ศ. 2325 
มีองค์หลวงพ่อโตเป็นพระประธานคู่บ้านคู่เมืองที่ชาวหมู่บ้านสาขลาศรัทธา จากค าบอกเล่าของกลุ่มตัวอย่างกล่าวว่า 
เมื่อคืนวันที่ 6 มกราคม 2526 เวลาประมาณ 21.00 น. ได้เกิดเหตุการณ์ไฟไหม้ครั้งใหญ่ในหมู่บ้านสาขลา
บริเวณตลาด ชาวบ้านพยายามช่วยกันดับไฟโดยส่งถังน้ าต่อๆ กัน และช่วยกันพาคนเจ็บไปส่งโรงพยาบาลทางเรือ 
แต่ไฟที่ลุกไหม้ไม่สามารถดับลงได้ในจนชาวบ้านเกิดความเหนื่อยล้าแต่แล้วก็ได้ยินเสียงสวดมนต์ดังออกมาจาก

 

การสื่อสารอัตลักษณ์ชมุชนหมู่บา้นสาขลา 
เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

  อัตลักษณ์ชุมชนหมู่บ้านสาขลา 
- ด้านประวัติศาสตร์ ได้แก่ ต านาน ความเป็นมาของชุมชน 
- ด้านพื้นท่ี ได้แก ่ชัยภูมิสถานท่ีตัง้ชุมชน 
- ด้านประชาชน ได้แก่ วิถีชีวิต อาหาร การแต่งกาย 
- ด้านวัฒนธรรม ได้แก่ งานประเพณี พิธีกรรม 

  สภาพการสื่อสารอัตลักษณ์ชุมชน 
- รูปแบบการสื่อสาร 
- เครื่องมือท่ีใช้ในการสื่อสาร 
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บริเวณวัดสาขลาและไฟที่ก าลังลุกไหม้ก็ค่อยๆ สงบลง ชาวบ้านที่ออกไปประกอบอาชีพหาปูหาปลาในเวลากลางคืน
รอบบริเวณหมู่บ้านได้เห็นพระชราร่างสูงใหญ่ยืนอยู่เหนือบริเวณไฟไหม้ก าลังโบกจีวรดับไฟ รุ่งเช้าชาวบ้านจึง
รวมตัวกันไปที่วิหารองค์หลวงพ่อโตและพบว่าองค์หลวงพ่อโตด าไปด้วยเขม่าควันไฟทั้งองค์ ผ้าที่ห่มมีรอยไหม้ 
ใบหน้าของท่านมีร่องรอยคราบน้ าตาไหล ด้วยเหตุนี้จึงเป็นที่มาของงานประจ าปีของชาวหมู่บ้านสาขลาที่จัดขึ้นใน
วันที่ 6 มกราคมของทุกปีเพื่อร่วมกันท าบุญให้องค์หลวงพ่อโต 

6.2 มิติด้านพื้นที่ จากการศึกษาพบว่า ชัยภูมิสถานที่ตั้งหมู่บ้านสาขลาเป็นพื้นที่ที่เคยเป็นชุมชนโบราณ 
โดยได้มีการขุดพบวัตถุโบราณข้าวของเครื่องใช้ในสมัยสุโขทัย อาทิ  จาน ชาม เครื่องเบญจรงค์ เครื่องสังคโลก 
เครื่อง ลายคราม เป็นต้น ปัจจุบันหมู่บ้านสาขลาตั้งอยู่ที่ต าบลนาเกลือ อ าเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ 
มีลักษณะเป็นชุมชนปิดอยู่ใกล้อ่าวไทย การเดินทางเข้าออกชุมชนสามารถเดินทางได้ทั้งทางรถและทางเรือ  
ระบบนิเวศน์ของหมู่บ้านสาขลาเป็นป่าชายเลนมีล าคลองโอบล้อมบริเวณหมู่บ้าน พ้ืนที่ของหมู่บ้านสาขลาใน
ปัจจุบันส่วนมากเป็นพ้ืนที่ส าหรับการประกอบอาชีพประมงคือการท าบ่อกุ้งบ่อปู และพ้ืนที่ส าหรับสร้างบ้านเรือน
อยู่อาศัย บ้านสาขลาได้รับการขนานนามว่าเป็น บ้านสามน้ า สามป่า สามนา และสามหอย สามารถแปลความหมาย
ได้คือ 1) สามน้ า คือมีทั้ง น้ าจืด น้ าเค็ม และน้ ากร่อย 2) สามป่า คือป่าแสม ป่าจาก ป่าโกงกาง 3) สามนา คือ นาข้าว 
นาเกลือ นากุ้งและปลา 4) สามหอย คือ หอยแครง หอยแมลงภู่ หอยนางรมและหอยกระพง 

6.3 มิติด้านประชาชน จากการศึกษาพบว่า มิติด้านประชาชน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบคือ 1) การด าเนิน
วิถีชีวิต 2) อาหาร และ 3) การแต่งกาย 4) ภาษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 1) การด าเนินวิถีชีวิตของชาวหมู่บ้านสาขลา
ในปัจจุบันมีลักษณะการประกอบอาชีพแบบชาวประมงซึ่งแต่เดิมประกอบอาชีพท านาข้าวและด้วยความ
เปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติท าให้ชาวบ้านหันมาประกอบอาชีพท านาเกลือก่อนจะค่อยๆ เปลี่ยนมาประกอบอาชีพ
ท านากุ้งหรือวังกุ้ง สัตว์ทะเลที่นิยมเลี้ยงและสร้างรายได้คือ กุ้ง หอยแครง ปูทะเล และปลา 2) อาหารที่เป็นที่นิยม
รับประทานคืออาหารทะเลที่เป็นผลิตภัณฑ์เพาะเลี้ยงได้ในชุมชน และยังได้มีการน าอาหารทะเลเหล่านี้มาแปรรูป
เพื่อการถนอมอาหารและเป็นสินค้าชุมชนจ าหน่ายให้แก่นักท่องเที่ยว ได้แก่ กุ้งเหยียด ซึ่งเป็นสินค้าหนึ่งต าบล
หนึ่งผลิตภัณฑ์ กะปิ ปลาหมอเทศแดดเดียว ปลากระบอกแดดเดียว เป็นต้น 4) ภาษาของชาวหมู่บ้านสาขลาเป็น
ภาษาเหมือนชาวบ้านภาคกลางทั่วไปแต่จะมีส าเนียงการพูดหางเสียงเหน่อเหมือนภาษามอญ พูดเร็ว และมีการ
เรียกสิ่งของบางชนิดแตกต่างจากภาษากลางทั่วไป 

6.4 มิติด้านวัฒธรรม จากการศึกษาพบว่า ชาวหมู่บ้านสาขลามีการจัดงานประเพณีหลัก จ านวน 2 งาน  
ได้แก่ 1) งานประจ าปีที่ขึ้นชื่อและเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน คือ งานแห่องค์หลวงพ่อโต วัดสาขลา โดยปัจจุบันจะมี
การแห่องค์หลวงพ่อโตจ าลองใน 2 เส้นทาง คือทางน้ าไปตามเส้นทางคลองสรรพสามิตไปถึงท่าเรือปากน้ า จังหวัด
สมุทรปราการ และทางบกโดยใช้รถวิ่งไปตามเส้นทางจากหมู่บ้านสาขลาไปถึงพระสมุทรเจดีย์ เพ่ือให้ประชาชนได้
สักการบูชา หลังเสร็จพิธีแห่องค์หลวงพ่อจะมีการเล่นของชาวในชุมชน ได้แก่ การแข่งเรือและการประกวดเ รือ
หลากหลายประเภท การละเล่นต่างๆ ตามด้วยมีการจัดงานมหรสพ การแสดงลิเก ดนตรี เป็นต้น และ 2) งานประเพณี
ปีใหม่ของไทย คือ สงกรานต์ ซึ่งงานประเพณีสงกรานต์ของชาวหมู่บ้านสาขลาจะจัดล่าช้ากว่างานประเพณี
สงกรานต์ปกติทั่วไป ภายในงานจะมีกิจกรรมท าบุญตักบาตร รดน้ าขอพรจากผู้ใหญ่ การเดินขบวนแห่สงกรานต์ 
การประกวดนางสงกรานต์ภายในหมู่บ้าน การละเล่นสนุกสนาน รวมไปถึงการจัดงานมหรสพ  
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ส าหรับสภาพการสื่อสารอัตลักษณ์ชุมชน ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 1) รูปแบบการสื่อสาร 2) เครื่องมือที่
ใช้ในการสื่อสาร โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 1) รูปแบบการสื่อสารอัตลักษณ์ชุมชนของหมู่บ้านสาขลาถูกน าเสนอผ่าน
งานกิจกรรมเกี่ยวกับวัฒนธรรมประเพณีที่สืบเนื่องมาจากต านานของชุมชน สถานที่ตั้งของชุมชนที่ มีลักษณะเป็น
ชุมชนปิดแตกต่างจากชุมชนอ่ืน และถูกน าเสนอผ่านการด าเนินวิถีชีวิตของชาวหมู่บ้านสาขลา 2) เครื่องมือที่ใช้ใน
การสื่อสารอัตลักษณ์ชุมชนที่ใช้ แบ่งออกเป็น 2 ชนิด ได้แก่ 1) เครื่องมือในรูปแบบออนไลน์ ได้แก่ สื่อสังคม
ออนไลน์ต่างๆ ที่จัดท าขึ้นจากทั้งภาครัฐและภาคเอกชน อาทิ เฟซบุ๊กแฟนเพจของหน่วยงานราชการในพ้ืนที่ 
เฟซบุ๊กแฟนเพจของวัดสาขลา กลุ่มเฟซบุ๊กบ้านสาขลา เป็นต้น 2) เครื่องมือในรูปแบบออฟไลน์หรือออนกราวน์ 
ได้แก่ ประชาชนหรือชาวหมู่บ้านสาขลาที่บอกเล่าเรื่องราวข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับหมู่บ้านสาขลา และวิถีการ
ด าเนินชีวิตที่เป็นการสื่อสารอัตลักษณ์เชิงประจักษ์ให้แก่นักท่องเที่ยวหรือผู้คนที่ไปเยือนหมู่บ้านสาขลาได้พบเห็น 
 

7. อภิปรายผลการวิจัย 
การศึกษาเรื่องการสื่อสารอัตลักษณ์ชุมชนหมู่บ้านสาขลาเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  สามารถ

อภิปรายผลได้ 2 ส่วน ดังนี้  
7.1 อัตลักษณ์ชุมชนหมู่บ้านสาขลา ต าบลนาเกลือ อ าเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ 

ประกอบด้วย 4 มิติ ได้แก่  
 7.1.1 มิติด้านประวัติศาสตร์ กล่าวคือ หมู่บ้านสาขลามีประวัติและต านานเล่าสืบต่อกันมาในหมู่

คนเฒ่าคนแก่ถ่ายทอดมาสู่คนรุ่นใหม่ในชุมชนหลักๆ จ านวน 2 เรื่อง คือ 1) ต านานหมู่บ้านสาขลา ซึ่งเริ่มตั้งแต่สมัย
พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช รัชกาลที่ 1 เกิดสงครามไทยรบพม่าครั้งใหญ่ที่รู้จักกันในชื่อ 
สงคราม 9 ทัพ ซึ่งผู้หญิง เด็ก และคนชราในหมู่บ้านร่วมกันต่อสู้ทัพพม่าจนได้รับชัยชนะ จึงขนานนามชื่อหมู่บ้านว่า
สาวกล้า จนเพี้ยงมาเป็น หมู่บ้านสาขลา และ 2) ประวัติศาสตร์เรื่องหลวงพ่อโตดับไฟ โดยองค์หลวงพ่อโตเป็น
พระประธานคู่บ้านคู่เมืองที่ชาวหมู่บ้านสาขลาศรัทธา และชาวบ้านในชุมชนเชื่อว่าท่านได้ช่วยดับไฟในครั้งที่
หมู่บ้านเกิดไฟไหม้ครั้งใหญ่ การสืบทอดเรื่องเล่าเหล่านี้สะท้อนถึง อัตลักษณ์ที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Identity) 
ตามแนวคิดของ Thananun & Thungsakul (2021) ที่รวมถึงคติความเชื่อ ประเพณี และวิถีชีวิต ซึ่งมีส่วนส าคัญ
ในการสร้างความแตกต่างและความโดดเด่นของชุมชน นอกจากนี้ การรักษาและเล่าต านานเหล่านี้ยังสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Hall (1996) ที่ระบุว่าอัตลักษณ์เป็นกระบวนการที่ไม่หยุดนิ่ง ถูกสร้างขึ้นจากการรับรู้ร่วมกันภายใน
สังคม หมู่บ้านสาขลาจึงสามารถสร้าง อัตลักษณ์ส่วนบุคคล (Personal Identity) และ อัตลักษณ์ทางสังคม 
(Social Identity) ของสมาชิกชุมชนผ่านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวัฒนธรรมและการรับรู้ประวัติศาสตร์ 
การสื่อสารอัตลักษณ์ของชุมชนจึงเกิดขึ้นผ่าน ระบบสัญลักษณ์ทางวัฒนธรรมและประเพณี ที่ถ่ายทอดเป็นรูปธรรม
และนามธรรม ทั้งในด้านวัตถุ เช่น สถานที่ส าคัญ และด้านนามธรรม เช่น ความเชื่อ ความภาคภูมิใจในรากเหง้า 
สิ ่งเหล่านี้ช่วยสร้างความแตกต่างและความจ าเฉพาะตัวของหมู่บ้านสาขลา ท าให้ชุมชนมีเอกลักษณ์เฉพาะที่
สามารถสื่อสารกับทั้งสมาชิกภายในและผู้มาเยือน (Buaban & Chaisuwan, 2022; Chimpalee, 2022) 



 43 
 

 

วารสารมหาวทิยาลยัวงษ์ชวลติกุล (มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์) Journal of Vongchavalitkul University (Humanities and Social Sciences) 

ปีท ี ่3 ฉบบัท ี ่2 กรกฎาคม-ธนัวาคม 2568 (Vol.3 No.2 July-December 2025) 

การส ือ่สารอตัลกัษณ์ชุมชนหมู่บา้นสาขลา ต าบลนาเกลอื อ าเภอพระสมุทรเจดย์ี จงัหวดัสมุทรปราการ  
เพ ือ่ส่งเสรมิการท่องเท ีย่วเชงิวฒันธรรม 

 7.1.2 มิติด้านพ้ืนที่ กล่าวคือ หมู่บ้านสาขลาเป็นชุมชนโบราณ เคยมีการขุดพบวัตถุโบราณสมัยสุโขทัย 
เช่น จาน ชาม เครื่องเบญจรงค์และเครื่องสังคโลก ปัจจุบันตั้งอยู่ต าบลนาเกลือ อ าเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัด
สมุทรปราการ เป็นชุมชนปิดใกล้อ่าวไทย สามารถเข้าออกได้ทางรถและทางเรือ หมู่บ้านล้อมรอบด้วยระบบนิเวศน์
ป่าชายเลนและล าคลอง พ้ืนที่ส่วนใหญ่ใช้ประกอบอาชีพประมงและอยู่อาศัย บ้านสาขลามีชื่อเรียกว่า “บ้านสามน้ า 
สามป่า สามนา และสามหอย” สื่อถึงความหลากหลายของน้ า ป่า นา และหอยในพ้ืนที่ ได้แก่ น้ าจืด น้ าเค็ม น้ ากร่อย 
ป่าแสม ป่าจาก ป่าโกงกาง นาข้าว นาเกลือ นากุ้งและปลา และหอยแครง หอยแมลงภู่ หอยนางรม และหอยกระพง 
มิติด้านพ้ืนที่ของหมู่บ้านสาขลาสามารถสะท้อนทั้ง อัตลักษณ์ที่จับต้องได้ (Tangible Identity) ผ่านภูมิทัศน์ 
สิ่งแวดล้อม และบ้านเรือน รวมถึงชื่อเรียก “บ้านสามน้ า สามป่า สามนา และสามหอย” ซึ่งสื่อถึงความหลากหลาย
ของน้ า ป่า นา และทรัพยากรทะเล และ อัตลักษณ์ที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Identity) ผ่านวิถีชีวิตและการ
ประกอบอาชีพของชาวบ้าน เช่น การท าประมง การเลี้ยงกุ้ง หอย และปลา ซึ่งสะท้อนความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน
กับสิ่งแวดล้อมตามแนวคิดของ Hall (1996) และ Buaban & Chaisuwan (2022) นอกจากนี้ ลักษณะพ้ืนที่และ
การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติช่วยให้ชุมชนสามารถสร้าง  อัตลักษณ์ทางสังคม (Social Identity) 
ที่โดดเด่น แตกต่างจากชุมชนอ่ืน ทั้งในด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และรูปแบบวิถีชีวิต
ที่ยั่งยืน ซึง่ท าให้หมู่บ้านสาขลาเป็นตัวอย่างของชุมชนที่สามารถสื่อสารเอกลักษณ์ของตนออกสู่ภายนอก ทั้งส าหรับ
สมาชิกในชุมชนและผู้มาเยือน (Thananun & Thungsakul 2021; Chimpalee, 2022) 

 7.1.3 มิติด้านประชาชน กล่าวคือ มิติด้านประชาชนของหมู่บ้านสาขลาประกอบด้วยการด าเนินวิถีชีวิต 
อาหาร การแต่งกาย และภาษา ชาวบ้านส่วนใหญ่ประกอบอาชีพประมง ได้แก่ การท านากุ้ง เลี้ยงกุ้ง หอยแครง ปู 
และปลา จากเดิมที่ท านาข้าวและนาเกลือ อาหารนิยมเป็นอาหารทะเลและสินค้าชุมชน เช่น กุ้งเหยียด กะปิ 
ปลาหมอเทศแดดเดียว และปลากระบอกแดดเดียว ภาษาของชาวบ้านใกล้เคียงภาษากลางแต่มีส าเนียงเหน่อ
แบบมอญ พูดเร็ว และเรียกสิ่งของบางชนิดแตกต่างจากภาษากลาง มิติด้านประชาชนของหมู่บ้านสาขลาสะท้อน
ให้เห็นถึง อัตลักษณ์ทางสังคม (Social Identity) และ อัตลักษณ์ที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้  อย่างชัดเจน 
ชาวบ้านมีวิถีชีวิตที่ปรับตัวตามทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดล้อม โดยประกอบอาชีพประมง การท านากุ้ง 
และเลี้ยงสัตว์ทะเลต่างๆ ซึ่งแสดงถึงการปฏิสัมพันธ์กับธรรมชาติและภูมิปัญญาท้องถิ่น ส่งผลให้เกิดความภูมิใจและ
ความยึดโยงต่อชุมชน (Hall, 1996; Davis et al., 2019) อาหารทะเลและผลิตภัณฑ์ชุมชน เช่น กุ้งเหยียด กะปิ 
และปลาตากแห้ง เป็น อัตลักษณ์ที่สื่อสารถึงรากเหง้าและวิถีชีวิตของชุมชน ในขณะที่ภาษาท้องถิ่นท่ีมีส าเนียงเหน่อ
แบบมอญ การเรียกสิ่งของบางชนิดแตกต่างจากภาษากลาง และรูปแบบการแต่งกายเป็นอัตลักษณ์ที่ช่วยสร้าง
เอกลักษณ์เฉพาะตัวของชุมชนและท าให้ชาวบ้านมีความแตกต่างและโดดเด่นจากชุมชนอ่ืนๆ (Thananun & 
Thungsakul 2021; Chimpalee, 2022) อีกทั้งมิติด้านประชาชนไม่เพียงสะท้อนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่สืบทอดมา 
แต่ยังเป็นเครื่องมือส าคัญในการ สื่อสารอัตลักษณ์ชุมชน ให้ผู้มาเยือนและสมาชิกภายในชุมชนรับรู้และเข้าใจ
เอกลักษณ์เฉพาะถิ่น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดที่ว่าอัตลักษณ์เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสภาพแวดล้อม
ทางสังคมและวัฒนธรรม (Hall, 1996; Buaban & Chaisuwan, 2022) 
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 7.1.4 มิติด้านวัฒธรรม กล่าวคือ ชาวหมู่บ้านสาขลามีมิติด้านวัฒนธรรมที่เด่นชัด ผ่านงานประเพณีหลัก 
2 งาน ได้แก่ งานแห่องค์หลวงพ่อโต วัดสาขลา ซึ่งจัดแห่องค์จ าลองทั้งทางน้ าและทางบก พร้อมกิจกรรมแข่งเรือ 
ประกวดเรือ การละเล่น และมหรสพต่างๆ ส่วนอีกงานคือประเพณีสงกรานต์ที่จัดช้ากว่างานทั่วไป ภายในงานมี
กิจกรรมท าบุญตักบาตร รดน้ าขอพรจากผู้ใหญ่ ขบวนแห่ การประกวดนางสงกรานต์ และการละเล่นสนุกสนาน
ควบคู่กับมหรสพสะท้อนอัตลักษณ์ทางสังคม (Social Identity) และ อัตลักษณ์ที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Identity) 
อย่างชัดเจน ผ่านงานประเพณีหลัก 2 งาน ได้แก่ งานแห่องค์หลวงพ่อโต และงานสงกรานต์ชุมชน งานเหล่านี้
ไม่เพียงเป็นกิจกรรมทางศาสนาและสังคมเท่านั้น แต่ยังท าหน้าที่เป็น เครื่องมือสื่อสารอัตลักษณ์ชุมชน โดยแสดงให้
เห็นถึงความเชื่อ วิถีชีวิต และขนบธรรมเนียมที่เฉพาะถิ่น ซึ่งช่วยสร้างเอกลักษณ์ที่โดดเด่นและแตกต่างจา ก
ชุมชนอ่ืน (Hall, 1996; Davis et al., 2019) อีกทั้งกิจกรรมเช่น การแห่องค์หลวงพ่อโต แข่งเรือ ประกวดเรือ 
การละเล่น และมหรสพ เป็นการถ่ายทอดวัฒนธรรมผ่านการปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนกับสิ่งแวดล้อมทางสังคมและ
ทางน้ าของหมู่บ้าน ขณะที่ประเพณีสงกรานต์ที่จัดช้ากว่าปกติ แสดงถึง การปรับตัวของชุมชนและการรักษาความ
ต่อเนื่องทางวัฒนธรรม ในขณะเดียวกัน สร้างความภาคภูมิใจและการยอมรับในเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นของสมาชิกใน
ชุมชน (Buaban & Chaisuwan, 2022) ดังนั้น มิติด้านวัฒนธรรมจึงไม่เพียงสะท้อนความเชื่อและประเพณี แต่ยัง
เป็นรากเหง้าอัตลักษณ์ชุมชน ที่ท าให้หมู่บ้านสาขลาเป็นที่จดจ าและมีคุณลักษณะเฉพาะตัว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Hall (1996) และ Chimpalee (2022) ว่าการสื่อสารอัตลักษณ์เกิดจากกระบวนการสร้างความหมายร่วมและ
การปฏิสัมพันธ์ทางวัฒนธรรมที่ท าให้ชุมชนโดดเด่นและมีเอกลักษณ์เฉพาะ 

7.2 สภาพการสื่อสารอัตลักษณ์ชุมชนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของหมู่บ้านสาขลา ต าบลนาเกลือ 
อ าเภอพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ รูปแบบการสื่อสารและเครื่องมือที่ใช้ 
รูปแบบการสื่อสารน าเสนอผ่านกิจกรรมวัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิตของชาวบ้าน และความเป็นชุมชนปิดที่แตกต่าง
จากที่อ่ืน ส่วนเครื่องมือแบ่งเป็นออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊กแฟนเพจของหน่วยงานราชการ วัด และกลุ่มชุมชน และ
ออฟไลน์ เช่น การบอกเล่าเรื่องราวโดยชาวบ้านให้ผู้มาเยือนได้รับรู้และสัมผัสอัตลักษณ์ของหมู่บ้าน  ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เน้นการมีส่วนร่วมกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน (Mousavi et al.,  2016) 
การน าเสนอผ่านกิจกรรมวัฒนธรรมประเพณีและวิถีชีวิตของชาวบ้าน ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถสัมผัสประสบการณ์
ทางวัฒนธรรมอย่างแท้จริง ไม่ใช่เพียงการบริโภคสินค้าหรือชมแหล่งประวัติศาสตร์เท่านั้น ในส่วนของเครื่องมือ
สื่อสารออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊กแฟนเพจของหน่วยงานราชการ วัด และกลุ่มชุมชน ช่วยขยายขอบเขตการรับรู้และ
สร้างการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวได้กว้างขึ้น ในขณะที่เครื่องมือออฟไลน์ เช่น การบอกเล่าเรื่องราวโดยชาวบ้าน 
เป็นการถ่ายทอดอัตลักษณ์ชุมชนเชิง ประสบการณ์ตรง (Experiential Tangible Identity) ท าให้ผู้มาเยือนได้
เรียนรู้ทั้งประวัติศาสตร์ ความเชื่อ วิถีชีวิต และขนบธรรมเนียมของหมู่บ้านอย่างเต็มที่ สภาพการสื่อสารดังกล่าว
สอดคล้องกับองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ประกอบด้วย องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วมของ 
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ชุมชนท้องถิ่น และการสร้างจิตส านึกกับการท่องเที่ยว (Pattanapon, 2011) ชาวบ้านมีบทบาทส าคัญในการ
ถ่ายทอดข้อมูลเชิงวัฒนธรรมและสร้างประสบการณ์ตรงแก่นักท่องเที่ยว ท าให้ชุมชนสามารถรักษาเอกลักษณ์
เฉพาะถิ่น พร้อมกับตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างเหมาะสม ดังนั้น สภาพการ
สื่อสารอัตลักษณ์ชุมชนของหมู่บ้านสาขลาจึงไม่เพียงช่วยสร้าง ความโดดเด่นของชุมชน และความเป็นเอกลักษณ์ 
แต่ยังส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน โดยผสานทั้งองค์ความรู้ทางสังคม สิ่งแวดล้อม และธุรกิจการ
ท่องเที่ยวเข้าด้วยกัน Sukkorn (2019) ท าให้หมู่บ้านสาขลาสามารถเป็นแหล่งเรียนรู้และแหล่งท่องเที่ยวที่
ตอบโจทย์นักท่องเที่ยวทั้งในเชิงวัฒนธรรมและประสบการณ์ 
 
8. ข้อเสนอแนะ 

8.1 ควรขยายมิติการศึกษาอัตลักษณ์ชุมชนไปยังมิติ อ่ืนๆ ของอัตลักษณ์ชุมชน เช่น การรับรู้ของ
นักท่องเที่ยวต่อชุมชน การมีส่วนร่วมของภาคเอกชน หรือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรม เพ่ือวิเคราะห์ความ
เชื่อมโยงระหว่างอัตลักษณ์และการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

8.2 ควรเพ่ิมส่วนของการศึกษาวิจัยให้เป็นไปเพ่ือการพัฒนากลยุทธ์สื่อสารอัตลักษณ์ของชุมชน โดยศึกษา
ประสิทธิผลของเครื่องมือสื่อสารทั้งออนไลน์และออฟไลน์ รวมถึงการออกแบบกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ที่
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายต่างๆ เพ่ือสร้างการรับรู้และประสบการณ์เชิงวัฒนธรรมที่ยั่งยืน 
 
9. ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 9.1 ด้านวิชาการ กล่าวคือ การศึกษาวิจัยนี้ช่วยเสริมสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับอัตลักษณ์ชุมชน ทั้งในแง่
ของวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และภูมิปัญญาท้องถิ่น ท าให้เกิดฐานข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา การวิจัย
ด้านการสื่อสารการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและการพัฒนาชุมชนในอนาคต 
 9.2 ด้านการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว กล่าวคือ การศึกษาเกี่ยวกับสภาพการสื่อสารอัตลักษณ์ชุมชน
ช่วยให้หน่วยงานท้องถิ่นและผู้ประกอบการท่องเที่ยวสามารถเลือกใช้ช่องทางและวิธีการสื่อสารที่เหมาะสม 
เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ชัดเจนและน่าสนใจของหมู่บ้านสาขลา ส่งเสริมการรับรู้ และความเข้าใจที่ถูกต้องต่อ
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชน  
 9.3 ด้านการพัฒนาศักยภาพชุมชนและการมีส่วนร่วม  กล่าวคือ การศึกษาเกี ่ยวกับสภาพการ
สื่อสารอัตลักษณ์ชุมชนช่วยสร้างความเข้าใจร่วมกันภายในชุมชนเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของตนเอง ท าให้คนในพ้ืนที่เกิด
ความภาคภูมิใจในรากเหง้า และตระหนักถึงคุณค่าของมรดกวัฒนธรรม น าไปสู่การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ 
ถ่ายทอด และร่วมกันวางแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของหมู่บ้านอย่างเข้มแข็งและยั่งยืน 
 9.4 ด้านเศรษฐกิจและการสร้างคุณค่าทางสังคม กล่าวคือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับชุนสามารถใช้การ
สื่อสารอัตลักษณ์ท่ีถูกต้องและมีประสิทธิภาพเพ่ือยกระดับมูลค่าของสินค้าชุมชนและบริการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
อันน ามาซึ่งรายได้หมุนเวียนในชุมชนมากขึ้น เกิดผลดีต่อคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน และสร้างภาพลักษณ์
ด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนของหมู่บ้านสาขลาในระยะยาว 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับบทบาทผู้น าในการพัฒนาท้องถิ่น และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบ 
บทบาทผู้น าในการพัฒนาท้องถิ่น พ้ืนที่เป้าหมายการวิจัยคือ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแดง อ าเภอสีชมพู 
จังหวัดขอนแก่น เป็นวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรเป้าหมายคือ ประชาชนในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบล
หนองแดง อ าเภอสีชมพู จังหวัดขอนแก่น จาก 11 หมู่บ้าน ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 379 คน ใช้แบบสอบถามเป็น 
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน นอกจากนี้ยังใช้สถิติเชิงอนุมานด้วยการทดสอบค่าที และการทดสอบวิเคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียว 
      ผลการวิจัยพบว่า  
 1. บทบาทผู้น าในการพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองแดง อ าเภอสีชมพู จังหวัดขอนแก่น 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม ด้านสังคม ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และด้านเศรษฐกิจ  
 2. ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแดง อ าเภอสีชมพู จังหวัดขอนแก่นที่มี 
เพศ ระดับการศึกษาและอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทผู้น าในการพัฒนาท้องถิ่น ไม่แตกต่างกัน 
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Abstract 
 The research purposes were: 1) to study the leadership roles in local development; and 
2) to compare the leadership roles in local development. The research target area was the Nong 
Daeng Subdistrict Administrative Organization, Si Chomphu District, Khon Kaen Province. This was 
the quantitative research. The target population was the people in the area of Nong Daeng 
Subdistrict Administrative Organization, Si Chomphu District, Khon Kaen Province, from 11 villages; 
the sample consisted of 379 people. The questionnaire was used the instrument to collect data 
from the sample group. The data were analyzed using descriptive statistics, including the 
percentage, mean, and standard deviation; the inferential statistics were also used, including t-test 
and one-way Analysis of Variance. 
 The research findings were:   
 1. The leadership roles in local development of Nong Daeng Subdistrict Administrative 
Organization, Si Chomphu District, Khon Kaen Province found the overall was at high level; the 
descending mean were the infrastructure aspect, the education aspect,  the religion and culture 
aspect,  the social aspect,  the natural resources and environment aspect,  and the economics aspect. 
 2. The people lived in the area of Nong Daeng Subdistrict Administrative Organization, 
Si Chomphu District, Khon Kaen Province with different gender, education levels, and occupation 
had the opinions on the leadership roles in local development did not different. 
 

Keywords:  leadership roles, local development, subdistrict administrative organization 
 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ได้ให้ความส าคัญกับการกระจายอ านาจการปกครองไปสู่
ท้องถิ่นให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพึ่งตนเอง และตัดสินใจในกิจการของท้องถิ่นได้เอง ซึ่งมีขอบเขตในการบริหาร
จัดการ และแนวทางตามยุทธศาสตร์การพัฒนา โดยมุ่งเน้นวัตถุประสงค์หลัก คือ การกระจายภารกิจต่างๆ ที่รัฐบาล
ด าเนินการให้กับท้องถิ่น มี 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 2) ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3) ด้านจัดระเบียบ
ชุมชน สังคม และการรักษาความปลอดภัยของชุมชน 4) ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และ
การท่องเที่ยว 5) ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และ 6) ด้านศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี และ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น, 2550) องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นหน่วยงานท้องถิ่นที่มี
อ านาจและหน้าที่ในการบริหารจัดการแบบกระจายอ านาจ ที่ได้รับการยกฐานะจากสภาต าบลตามที่รัฐบาลได้ออก
พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 โดยมุ่งหวังเป็นหน่วยงานที่ต้องพัฒนาท้องถิ่น
เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่  
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  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแดง มีภารกิจในการบริหารงานเพ่ือดูแลให้บริการแก่ประชาชนในพ้ืนที่ที่
รับผิดชอบ ทั้งพัฒนาคนสังคมให้มีคุณภาพ แก้ไขปัญหาความยากจน พัฒนาเมืองและชุมชนให้น่าอยู่ จากการ
ส ารวจข้อมูลการลงพ้ืนที่ในต าบลจะเห็นว่าประชาชนยังมีปัญหาที่จะต้องด าเนินการแก้ไขอยู่มาก ในด้านการศึกษา 
สาธารณสุข ความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ศิลปวัฒนธรรม สถานที่พักผ่อนหย่อนใจ สวัสดิการสังคม 
การเกษตร เศรษฐกิจ อุตสาหกรรม การพัฒนาอาชีพ เส้นทางคมนาคมขนส่ง/ไฟฟ้า/น้ าประปา/แหล่งน้ าเพ่ือ
อุปโภค–บริโภค ด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม ขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล จากปัญหาด้านต่างๆ เหล่านี้ ประชาชน
ไม่สามารถแก้ไขปัญหาเองได้จึงต้องเสนอให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการแก้ไข จึงท าให้มีการเสนอ
โครงการแก้ไขปัญหาเข้ามาเป็นจ านวนมาก แต่งบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นมีจ ากัด ไม่เพียงพอ
ต่อการจัดการแก้ปัญหาได้ทุกโครงการ แผนพัฒนาท้องถิ่น พ.ศ. 2566–2570 (ส านักนโยบายและแผน องค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองแดง, 2566) สอดคล้องกับงานวิจัย พระมหากิตติพงษ์ กิตฺติปญฺโญ (สกุลโชติ)  และ 
พิชิต ปุริมาตร (2568) ปัญหาที่เกิดขึ้นของการพัฒนาชุมชนในต าบลหมื่นไวย อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
การจัดท าโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ภายในชุมชน ส่วนมากการจัดท ากิจกรรมจะไม่มีความต่อเนื่องหรือไม่มีการ
ต่อยอดของกิจกรรมหรือโครงการนั้นๆ ซึ่งในช่วงที่จัดท าโครงการหรือกิจกรรมที่อยู่ในระยะเวลาของโครงการก็มี
การพัฒนาไปได้ด้วยดี แต่พอจบโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาก็หยุดตามไปด้วยและพอเริ่มมีโครงการใหม่เกิดขึ้น
การพัฒนาก็เริ่มเกิดขึ้นใหม่ท าให้การพัฒนาไม่เป็นไปอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัย ตรีชฎา สุขเกษม และ
คณะ (2567) ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารและพัฒนาท้องถิ่น 
ผู้น าจะสามารถพัฒนาท้องถิ่นให้ดีขึ้นได้นั้นขึ้นอยู่กับภาวะผู้น า ซึ่งจะต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ และ 
เป็นผู้น าในสถานการณ์ต่างๆ สามารถแก้ไขปัญหาและพัฒนาองค์กรของตนเองให้ดียิ่งขึ้น และเป็นผู้น าพร้อมสู่การ
เปลี่ยนแปลงต่อสถานการณ์ แต่ที่ผ่านมานั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่สามารถตอบสนองวิสัยทัศน์ได้ดี
สืบเนื่องมาจากการบริหารงานของผู้น าในท้องถิ่นมีจุดอ่อน คือ ขาดทักษะทางเทคโนโลยี ขาดศักยภาพในทางบริหาร
เชิงนวัตกรรมในการพัฒนาชุมชนตนเอง  
  ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแดงก็เช่นกัน การพัฒนาด้านต่างๆ เช่น โครงสร้างพ้ืนฐาน, เศรษฐกิจ, 
สังคม, ทรัพยากรธรรมชาติ, การศึกษา, ศาสนา และวัฒนธรรม แผนพัฒนาท้องถิ่น พ.ศ. 2566–2570 (ส านักนโยบาย
และแผน องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแดง, 2566) ยังคงมีปัญหาและความท้าทายอยู่มาก แม้จะมีนโยบายและ
งบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐ แต่หากผู้น าขาดวิสัยทัศน์ ความสามารถในการบริหารจัดการ หรือการมีส่วนร่วมกับ
ชุมชน การพัฒนาเหล่านั้นก็อาจไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญของการศึกษาบทบาทของ
ผู้น าท้องถิ่นว่ามีผลกระทบต่อการพัฒนาในมิติต่างๆ อย่างไร เพ่ือน ามาซึ่งแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดในการขับเคลื่อนชุมชน
ให้ก้าวไปข้างหน้าอย่างยั่งยืน  
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  2.1  เพ่ือศึกษาระดับบทบาทผู้น าในการพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองแดง อ าเภอสีชมพู 
จังหวัดขอนแก่น  
 2.2  เพ่ือเปรียบเทียบบทบาทผู้น าในการพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองแดง อ าเภอสีชมพู 
จังหวัดขอนแก่น จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

3. แนวคิด/ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาท 
 พิชญา นิลรุ่งรัตนา และอติเทพ แจ้ดนาลาว (2565) กล่าวว่า การปฏิบัติตามสิทธิและหน้าที่ของสถานภาพ
การรับรู้ของตนเองและความคาดหวังจากบุคคลและมีหน้าที่รับผิดชอบในสังคม ในด้านของการบริการสาธารณะ
เป็นบทบาทในการด าเนินงานตามแผนพัฒนาท้องถิ่น ให้มีความสอดคล้องเชื่องโยงกับนโยบายของรัฐบาล 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาอ่ืนๆ (วราภรณ์ ปานะพิพัฒน์, 2564) ด้วยการใช้อ านาจหรืออิทธิพลต่อความรู้สึกและ
สามารถก าหนดพฤติกรรมของคนอ่ืนปฏิบัติตามความคิดเห็นความต้องการหรือค าสั่งที่ตั้งไว้  
 สรุป บทบาทหน้าที่ อ านาจและภารกิจที่จ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับผู้น าในการด าเนินการซึ่งเป็นตัวแปรส าคัญ 
ที่จะท าให้งานกิจกรรมหรือโครงการบรรลุเป้าหมายประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวได้ 
 แนวคิดภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) 
  Bass (1985) ได้อธิบายภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ประกอบด้วย 1) การมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หรือการมีคุณลักษณะพิเศษ ที่มีอุดมการณ์ มีวิสัยทัศน์ มีความสามารถในการบริหาร
อารมณ์และมีจริยธรรม 2) การสร้างแรงบันดาลใจ เป็นการจูงใจให้เกิดแรงบันดาลใจในการท างาน โดยการสร้าง
แรงจูงใจภายใน การสร้างเจตคติและการคิดในแง่บวกและกระตุ้นจิตวิญญาณให้มีชีวิตชีวา 3) การกระตุ้นทางปัญญา 
เป็นการกระตุ้นความพยายามของผู้ตามเพ่ือให้เกิดสิ่งใหม่และสร้างสรรค์เพ่ือการตระหนักรู้ในเรื่องปัญหากระตุ้นให้
มีการตั้งข้อสมมุติฐาน เปลี่ยนกรอบการมองปัญหา และมีการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 4) การค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล เป็นการปฏิบัติต่อบุคคลในฐานะที่เป็นปัจเจกชน การเอาใจใส่ดูแลค านึงถึง ความต้องการและความ
แตกต่างระหว่างบุคคล การแนะน าและการมอบหมายงานมีการพัฒนาหรือสนับสนุนในการท างานเพ่ือให้บุคคล
สามารถบรรลุเป้าหมายของส่วนตนและส่วนรวม ดังนั้น ภาวะผู้น าจึงมีความส าคัญอย่างมากต่อการพัฒนาองค์กร
และการจัดการไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชนรวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาท้องถิ่น 
 ศิรินทรา บุญรอด (2559) การพัฒนาท้องถิ่น เป็นการด าเนินการแก้ไขกับสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นภายใน
ท้องถิ่น ทั้งทางด้านสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม เปลี่ยนคุณภาพชีวิตของผู้คนในท้องถิ่นผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชนและที่ส าคัญที่สุด คือ ภาคประชาชน 
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  แผนพัฒนาท้องถิ่น พ.ศ. 2566–2570 (ส านักนโยบายและแผน องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแดง, 
2566) องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแดง อ าเภอสีชมพู จังหวัดขอนแก่น 
  ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 
ไดก้ าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีอ านาจและหน้าที่ในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง โดยในการจัดท า
แผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น จะต้องด าเนินการตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยการจัดท า
แผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2548 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2561 ทั้งนี้ 
แผนพัฒนาท้องถิ่นจะต้องสอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัด ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
เขตจังหวัด แผนพัฒนาอ าเภอ แผนพัฒนาต าบล แผนพัฒนาหมู่บ้านหรือแผนชุมชน ดังนั้น องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จึงต้องก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้สอดคล้องยุทธศาสตร์การพัฒนา
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด เพ่ือน าไปสู่การบูรณาการร่วมกัน และในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
พ.ศ. 2566–2570 (ส านักนโยบายและแผน องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแดง, 2566)  การจัดท ายุทธศาสตร์ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแดง ใช้การวิเคราะห์ SWOT Analysis และ Trend ปัจจัยและสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อการพัฒนา ประกอบด้วยการวิเคราะห์โครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อประชาชน ศักยภาพทาง
เศรษฐกิจ สังคม การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม และทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งผู้วิจัยได้สังเคราะห์
เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 
   ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  
  ปัจจัยประชากรศาสตร์ หมายถึง ลักษณะส่วนเฉพาะของบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจของ
แต่ละบุคคล เพ่ือใช้เป็นประโยชน์ในด้านการตลาด โดยแบ่งเกณฑ์ตามตัวแปรที่ส าคัญ คือ เพศ อายุ จ านวนสมาชิก
ภายในครอบครัว รายได้ อาชีพ ระดับการศึกษา ศาสนา และเชื้อชาติ เป็นต้น (Kotler, 2013) และสอดคล้องกับ 
Harrell (1964) นอกจากปัจจัยที่เป็นสภาพแวดล้อมของงานแล้ว บางครั้งเกิดจากปัจจัยของแต่ละบุคคลได้ เช่น 
อายุ เพศ ระดับการศึกษา บุคลิกภาพส่วนตัว ระยะเวลาการท างาน ควรให้ความส าคัญที่จะศึกษาเปรียบเทียบตัวแปร
ในเรื่องเหล่านี้ รวมถึงผู้บริหารสามารถน าไปเป็นแนวทางในการบริหารจัดการถูกต้องและเหมาะสม  
 

4. กรอบแนวคิดการวิจัย 
  จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ผู้วิจัยน าแนวคิดปัจจัยประชากรศาสตร์ของ Kotler (2013) มาเป็นกรอบด้าน
ตัวแปรอิสระ และผู้วิจัยได้วิเคราะห์ยุทธศาสตร์การพัฒนาและแผนงาน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
2) ด้านเศรษฐกิจ 3) ด้านสังคม 4) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 5) ด้านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
แผนพัฒนาท้องถิ่น พ.ศ. 2566–2570 (ส านักนโยบายและแผน องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแดง, 2566) ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแดง อ าเภอสีชมพู จังหวัดขอนแก่น มาก าหนดเป็นตัวแปรตามในกรอบแนวคิด
ในการวิจัย ดังนี้ 
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       ตัวแปรอิสระ                                             ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

5. สมมติฐานงานวิจัย 
 ประชาชนที่มีเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทผู้น าในการพัฒนาท้องถิ่น
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองแดง อ าเภอสีชมพู จังหวัดขอนแก่น แตกต่างกัน ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 

6. วิธีด าเนินการวิจัย 
  ขอบเขตงานวิจัย 
  1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาบทบาทผู้น าในการพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองแดง อ าเภอสีชมพู จังหวัดขอนแก่น ผู้วิจัยได้ศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ตามแนวคิดของ Kotler (2013) 
เป็นตัวแปรอิสระในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่ 1) เพศ 2) ระดับการศึกษา และ 3) อาชีพ และตัวแปรตามผู้วิจัยได้
วิเคราะห์แผนพัฒนาท้องถิ่น พ.ศ. 2566–2570 (ส านักนโยบายและแผน องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแดง, 2566)  
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองแดง 5 ด้าน มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ 1) ด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน 2) ด้านเศรษฐกิจ 3) ด้านสังคม 4) ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และ 5) ด้านการศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรม 
 2. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ พ้ืนที่ในการวิจัย ได้แก่ หมู่บ้านในเขตพ้ืนที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองแดง 
อ าเภอสีชมพู จังหวัดขอนแก่น ซึ่งมีท้ังหมด 11 หมู่บ้าน 
  3. ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาด าเนินการศึกษาตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2567 ถึง 30 ธันวาคม 2567 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรในการวิจัย คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองแดง อ าเภอสีชมพู จังหวัดขอนแก่น 11 หมู่บ้าน จ านวน 7,087 คน (ข้อมูลประชากร กรมการปกครอง 
ณ ตุลาคม 2567) ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้สูตรการค านวณของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ได้กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 379 คน ผู้ศึกษาจะใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็นด้วยวิธีการ purposive sampling 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

1. เพศ    
2. ระดับการศึกษา 
3. อาชีพ 

Kotler (2013) 
 

บทบาทผู้น าในการพัฒนาท้องถิ่นของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแดง 

1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  
2. ด้านเศรษฐกิจ  
3. ด้านสังคม  
4. ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
5. ด้านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
แผนพัฒนาท้องถิ่น พ.ศ. 2566–2570 (ส านักนโยบาย 

และแผน องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแดง, 2566) 
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บทบาทผูน้  าในการพฒันาท้องถ ิน่ขององค์การบรหิาร 
ส่วนต าบลหนองแดง อ าเภอสชีมพู จงัหวดัขอนแก่น 

 เครื่องมือการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้ศึกษาสร้างข้ึนจาก
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ซึ่งมีลักษณะเป็นค าถามปลายปิดและปลายเปิดแบ่งออก 3 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา และอาชีพ เป็นแบบสอบถาม
แบบปลายปิด (Close-ended Question) ซึ่งเป็นแบบเลือกตอบ (Check List)  
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทผู้น าในการพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองแดง 
อ าเภอสีชมพู จังหวัดขอนแก่น 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 2) ด้านเศรษฐกิจ 3) ด้านสังคม 
4) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และ 5) ด้านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม โดยในการแปลผลข้อมูล 
ผู้ศึกษาได้น ามาตราวัดแบบ Rating Scale 5 ระดับ ส าหรับวัดค่าตัวแปรทั้งหมด ได้ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อค าถามที่สร้างขึ้นจ านวน 25 ข้อโดยก าหนดการวัดค่าตัวแปร ซึ่งเป็นการแปลความหมาย
ค่าเฉลี่ยของแบบสอบถาม ใช้สูตรดังนี้  

ความกว้างของอันตรภาคชั้น    = ค่าคะแนนสูงสุด – ค่าคะแนนต่ าสุด 
                    จ านวนชั้น 

      = 
5

15       =  0.80 

  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาและ
น ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ด้วยเกณฑ์ 0.5 โดยทุกข้อค าถามมีค่า IOC ระหว่าง 0.65 – 1.00 และได้ท า
การทดสอบแบบสอบถามและค านวณหาความเชื่อมั่นโดยวิธีของครอนบาค เพ่ือหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ได้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา 0.89 จากนั้นได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชาชนในเขตองค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองไผ่ อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 คน แล้วจึงใช้แบบสอบถามใน
การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล การศึกษาครั้งนี้ มีข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการตอบ
แบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่องค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองแดง อ าเภอสีชมพู จังหวัดขอนแก่น ในการตอบแบบสอบถามจ านวน 379 ตัวอย่าง  
 2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ใช้ประกอบการศึกษา โดยท าการค้นคว้าจาก
วิทยานิพนธ์ เอกสารงานวิจัยเชิงวิชาการต่างๆ และวิชาต าราเรียนที่เก่ียวข้องเป็นแนวทางในการศึกษาครั้งนี้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
ซ่ึงแยกวิเคราะห์ตามล าดับ ดังนี้ 
 ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้กลับคืน พิจารณาเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่
สมบูรณ์ เพ่ือน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ และด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร์ ได้ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยสถิติท่ีใช้ในการวิจัยดังนี้  
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บทบาทผูน้  าในการพฒันาท้องถ ิน่ขององค์การบรหิาร 
ส่วนต าบลหนองแดง อ าเภอสชีมพู จงัหวดัขอนแก่น 

  1. สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์ข้อมูลด้านลักษณะ
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ โดยท าการน าเสนอในรูปแบบของตาราง
แจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ และ 2) การวิเคราะห์ระดับบทบาทผู้น าในการพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองแดงอ าเภอสีชมพู จังหวัดขอนแก่น โดยสถิติท่ีใช้คือค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ประกอบด้วยการวิเคราะห์หาผลกระทบระหว่างตัวแปรต้น คือ 
ปัจจัยส่วนบุคคล ส่งผลต่อตัวแปรตาม คือบทบาทผู้น า การทดสอบค่าที (t-test แบบ Independent samples) 
ด้วยการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยสองกลุ่ม การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และ
วิธีการวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) การตรวจสอบตัวแปรโดยการทดสอบ
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA or F-test) ถ้าพบความแตกต่างจะทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffé) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 (Hair et al., 2014) 
 

7. ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ประชาชนที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง 199 คน (ร้อยละ 52.50) เพศชาย 180 คน (ร้อยละ 47.50) ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี 
234 คน (ร้อยละ 61.70) รองลงมามีระดับการศึกษาปริญญาตรี 107 คน (ร้อยละ 28.20) ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม 209 คน (ร้อยละ 55.10) รองลงมาประกอบอาชีพ รับจ้างหรืออาชีพอิสระ 114 คน (ร้อยละ 30.10)  
 2. ผลการวิเคราะห์บทบาทผู้น าในการพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองแดง อ าเภอสีชมพู 
จังหวัดขอนแก่น ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานบทบาทผู้น าในการพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหาร 
              ส่วนต าบลหนองแดง อ าเภอสีชมพู จังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวมและรายด้าน 

บทบาทผู้น าในการพัฒนาท้องถิ่น ระดับความคิดเห็น 

x̄ S.D. แปลผล อันดับ 

1 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 3.84 0.48 มาก 1 
2 ด้านเศรษฐกิจ 3.12 0.83 ปานกลาง 5 
3 ด้านสังคม 3.53 0.42 มาก 3 
4 ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 3.50 0.48 มาก 4 
5 ด้านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 3.61 0.47 มาก 2 

รวม 3.52 0.64 มาก  
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 จากตารางที่ 1 พบว่า บทบาทผู้น าในการพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองแดง 

อ าเภอสีชมพู จังหวัดขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.52, S.D. = 0.64) เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 

ดังนี้ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน (x̄ = 3.84, S.D. = 0.48) ด้านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม (x̄ = 3.61, S.D. = 

0.47) ด้านสังคม (x̄ =  3.53, S.D. = 0.42) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ( x̄ = 3.50, S.D. = 0.48) 

และด้านเศรษฐกิจ (x̄ = 3.12, S.D. = 0.83) ตามล าดับ มีรายละเอียดแต่ละด้าน ดังนี้ 
  2.1 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแดงได้มีการส่งเสริมการพัฒนาแหล่งน้ า 
ส าหรับสร้างประปาหมู่บ้าน ได้ปรับปรุงและติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะภายในเขตเทศบาลต าบลให้ได้มาตรฐานและ
ทั่วถึงเพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ได้ปรับปรุง บ ารุงรักษา ถนน ทางเท้า ให้อยู่ในสภาพดี 
และก่อสร้างเพ่ิมเติมให้สมบูรณ์ครบถ้วนทั้งเขตองค์การบริหารส่วนต าบล ได้ปรับปรุงท่อระบายน้ าให้สามารถใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น โดยการขุดลอกเป็นประจ า เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาขยะอุดตัน น้ าสามารถไหลได้อย่างสะดวก
ลดปัญหาน้ าท่วมขัง 
 2.2 ด้านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแดงเป็นศูนย์กลาง
ในการอนุรักษ์ ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมในท้องถิ่น ได้มีการส่งเสริมและสนับสนุนประเพณีของท้องถิ่น เช่น ประเพณี
สงกรานต์ วันลอยกระทง บุญบั้งไฟ เป็นต้น เป็นสื่อกลางระหว่างพระพุทธศาสนากับชุมชน มีการจัดตั้ งศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กพร้อมทั้งส่งเสริมสนับสนุนให้เด็กได้มีโอกาสรับการศึกษาที่มีคุณภาพเท่าเทียมกับโรงเรียนรัฐและ
โรงเรียนเอกชนทั่วไป 
 2.3 ด้านสังคม พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแดงได้จัดให้มีบริการรถรับส่งผู ้ป่วยกรณี
ฉุกเฉินได้อย่างทันท่วงที และพอเพียงกับความต้องการของประชาชน ได้มีการช่วยเหลือพิทักษ์คุ้มครองสิทธิและ
จัดบริการด้านสวัสดิการสังคมให้แก่ผู้ด้อยโอกาสและคนชราในท้องถิ่น ได้มีการดูแล ป้องกัน และก าจัดแหล่ง
อบายมุขของท้องถิ่น ได้แก่ บ่อนการพนันต่างๆ สถานที่มั่วสุมของวัยรุ่น และได้มีการส่ง เสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการก่อตั้งองค์กรประชาชนเพ่ือเสริมสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เช่น อาสาสมัครการอยู่
เวรยามรักษาความปลอดภัยของท้องถิ่น เป็นต้น  
 2.4 ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแดงได้มีการสร้าง
จิตส านึกและควบคุมการใช้สารเคมีเพ่ือการเกษตร เช่น ยาฆ่าแมลงเพ่ือป้องกันการตกค้างของสารเคมี ได้มีการดูแล
รักษา สิ่งแวดล้อมและสภาพภูมิทัศน์ภายในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลให้มีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย
สวยงาม ได้มีการจัดการและควบคุมการเกิดมลพิษ เช่น มลพิษทางอากาศ ทางรถยนต์ และอ่ืนๆ ได้มีการจัดถังขยะ
รองรับขยะมูลฝอยอย่างเพียงพอ และมีการจัดเก็บขนขยะมูลฝอยส่งเข้าท าลายด้วยระบบฝังกลบได้ดีไม่มีขยะตกค้าง  
 2.5 ด้านเศรษฐกิจ พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแดงได้มีการจัดให้มีการฝึกอบรมอาชีพ
ต่างๆ ในชุมชน เช่น การตัดเย็บเสื้อผ้า เครื่องจักสาน ได้มีการส่งเสริมการประกอบอาชีพและเพ่ิมพูนรายได้ให้แก่
ประชาชนในท้องถิ่น เช่น จัดตั้งกลุ่มพืชผักปลอดสารพิษ ได้มีการส่งเสริมให้มีสถานที่จ าหน่ายสินค้าชุมชนและ
ระบบตลาดในชุมชน ได้มีการส่งเสริมแนะน าการประกอบอาชีพที่เหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่ 
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บทบาทผูน้  าในการพฒันาท้องถ ิน่ขององค์การบรหิาร 
ส่วนต าบลหนองแดง อ าเภอสชีมพู จงัหวดัขอนแก่น 

 3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อบทบาทผู้น าในการพัฒนาท้องถิ่นขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองแดง อ าเภอสีชมพู จังหวัดขอนแก่น จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ดังตารางที่ 2-4 

 

ตารางที่ 2  เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อบทบาทผู้น าในการพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองแดง 
  อ าเภอสีชมพู จังหวัดขอนแก่น จ าแนกตามเพศ 

การพัฒนาท้องถิ่น เพศชาย เพศหญิง t Sig 

x̄ S.D. x̄ S.D. 

1 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 3.85 1.14 3.83 1.22 0.205 0.230 
2 ด้านเศรษฐกิจ 3.16 1.05 3.08 1.05 0.666 0.879 
3 ด้านสังคม 3.49 0.86 3.56 0.79 0.868 0.485 
4 ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 3.47 0.74 3.53 0.71 0.871 0.914 
5 ด้านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 3.59 0.93 3.63 0.88 0.480 0.372 
 รวม 3.51 0.65 3.53 0.64 0.261 0.405 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 
 

  จากตารางที่ 2 พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทผู้น าในการพัฒนาท้องถิ่นของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแดง ทั้งภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อบทบาทผู้น าในการพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองแดง 
  อ าเภอสีชมพู จังหวัดขอนแก่น จ าแนกตามระดับการศึกษา 

การพัฒนาท้องถิ่น แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ระหว่างกลุม่ 2.60 3 1.298 0.933 0.39 
 ภายในกลุ่ม 523.45 376 1.392   
  รวม 526.04 379    
2 ด้านเศรษฐกิจ ระหว่างกลุม่ 0.30 3 0.151 0.136 0.87 
 ภายในกลุ่ม 417.69 376 1.111   
  รวม 417.99 379    
3 ด้านสังคม ระหว่างกลุม่ 1.77 3 0.885 1.299 0.27 
 ภายในกลุ่ม 256.27 376 0.682   
  รวม 258.04 379    
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ส่วนต าบลหนองแดง อ าเภอสชีมพู จงัหวดัขอนแก่น 

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อบทบาทผู้น าในการพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองแดง 
  อ าเภอสีชมพู จังหวัดขอนแก่น จ าแนกตามระดับการศึกษา (ต่อ) 

การพัฒนาท้องถิ่น แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

4 ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ระหว่างกลุม่ 0.10 3 0.047 0.090 0.91 
 ภายในกลุ่ม 197.85 376 0.526   
 รวม 197.949 379    
5 ด้านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ระหว่างกลุม่ 0.102 3 0.051 0.062 0.94 
 ภายในกลุ่ม 307.988 376 0.819   
  รวม 308.089 379    

รวม 

ระหว่างกลุม่ 0.516 3 0.258 0.624 0.54 

ภายในกลุ่ม 155.501 376 0.414   

รวม 156.017 379    
 

  จากตารางที่ 3 พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทผู้น าในการ
พัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองแดง ไม่แตกต่างกัน  
 

ตารางที่ 4 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อบทบาทผู้น าในการพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองแดง 
  อ าเภอสีชมพู จังหวัดขอนแก่น จ าแนกตามอาชีพ 

การพัฒนาท้องถิ่น แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ระหว่างกลุม่ 1.779 3 0.890 0.638 0.53 
 ภายในกลุ่ม 524.263 376 1.394   
  รวม 526.043 379    
2 ด้านเศรษฐกิจ ระหว่างกลุม่ 1.923 3 0.962 0.869 0.42 
 ภายในกลุ่ม 416.068 376 1.107   
  รวม 417.992 379    
3 ด้านสังคม ระหว่างกลุม่ 1.507 3 0.754 1.105 0.33 
 ภายในกลุ่ม 256.529 376 0.682   
  รวม 258.037 379    
4 ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม 
ระหว่างกลุม่ 0.427 3 0.213 0.406 0.67 

 ภายในกลุ่ม 197.522 376 0.525   
 รวม 197.949 379    
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ส่วนต าบลหนองแดง อ าเภอสชีมพู จงัหวดัขอนแก่น 

ตารางที่ 4 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อบทบาทผู้น าในการพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองแดง 
  อ าเภอสีชมพู จังหวัดขอนแก่น จ าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

การพัฒนาท้องถิ่น แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

5 ด้านการศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม 

ระหว่างกลุม่ 1.379 3 0.689 0.845 0.43 
 ภายในกลุ่ม 306.711 376 0.816   
  รวม 308.089 379    

รวม 

ระหว่างกลุม่ 0.96 3 0.480 1.164 0.31 

ภายในกลุ่ม 155.057 376 0.412   

รวม 156.017 379    
 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทผู้น าในการพัฒนาท้องถิ่น
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองแดง ทั้งภาพรวมและรายด้านไมแ่ตกต่างกัน 
 

8. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาบทบาทผู้น าในการพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองแดง อ าเภอสีชมพู 
จังหวัดขอนแก่น ผู้ศึกษาอภิปรายผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังต่อไปนี้  
 1. บทบาทผู้น าในการพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองแดง อ าเภอสีชมพู จังหวัดขอนแก่น 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะประชาชนต่างมองเห็นถึงบทบาทของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล
หนองแดง ในการพัฒนาท้องถิ่นได้ท าหน้าที่ครอบคลุมทุกด้าน ทั้งด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน การดูแลระบบสาธารณูปโภค 
ด้านเศรษฐกิจการหาช่องทางสร้างรายได้ให้กับประชาชน ด้านสังคมอยู่กันอย่างสงบสุข มีทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมที่อุดมสมบูรณ์ รวมถึงด้านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม โดยผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล
หนองแดง ดูแลได้อย่างดีมาก ท าให้ประชาชนเห็นถึงการท างานและความเป็นผู้น าที่มีความโดดเด่น นอกจากนั้น 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองแดงปรับบทบาทเข้าสู่ยุคดิจิทัล มีการเรียนรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยีมากข้ึน 
การใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการท้องถิ่น เช่น การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์เพ่ือรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
การใช้แอปพลิเคชันในการจัดการข้อมูลสาธารณะ หรือการใช้โซเชียลมีเดียเพื่อสื่อสารข้อมูลข่าวสารของ อบต. 
ไปยังชุมชนอย่างรวดเร็วและทั่วถึง รวมถึงการรับมือกับสังคมผู้สูงวัยอนาคต ให้ความส าคัญกับนโยบายที่เกี่ยวข้อง
กับการดูแลผู้สูงอายุและคนพิการมากขึ้น เช่น การจัดสรรงบประมาณเพ่ือสร้างศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ การจัดกิจกรรม
สันทนาการที่เหมาะสมกับวัย หรือการจัดหาบริการด้านสุขภาพที่เข้าถึงง่ายในชุมชน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ เกศสุดา โภคานิตย์ และคณะ (2563) พบว่า นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านค่ายหมื่นแผ้วได้มีการ
พัฒนาส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ ในลักษณะของการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต การจัดการศึกษา การพัฒนาทักษะ  
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พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ช่วยเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะชีวิตที่จ าเป็นและยังเป็นพ้ืนที่ที่ผู้สูงอายุจะได้แสดงศักยภาพ 
ถ่ายทอดภูมิความรู้ประสบการณ์ที่สั่งสมแก่บุคคลอ่ืน เพ่ือสืบสานภูมิปัญญาให้คงคุณค่าคู่กับชุมชนที่ส าคัญคือ
ขับเคลื่อนผ่านการด าเนินกิจกรรมของโรงเรียนผู้สูงอายุซึ่งเกิดจากตัวผู้น าท้องถิ่นที่มีวิสัยทัศน์การพัฒนา ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ชลิดา กันหาลิลา (2566) พบว่า ภาวะผู้น าเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญและมีอิทธิพลต่อการเป็นพัฒนา
ขับเคลื่อนองค์กร เป็นผู้ที่มีบทบาทและทักษะในการท าหน้าที่กระตุ้นสนับสนุนบุคลากรในการท างาน เป็นผู้ผลักดัน
ส่งเสริมปรับเปลี่ยนรูปแบบของเครือข่ายและการท างานของทีม คิดค้นนโยบายหรือกลยุทธ์ใหม่ๆ  เพ่ือน ามาใช้ใน
หน่วยงานและพัฒนาองค์กร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ตรีชฎา สุขเกษม และคณะ (2567) พบว่า ประชาชนมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อการพัฒนาท้องถิ่นในจังหวัดสุรินทร์ โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน คือ ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีต
ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ด้านจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความปลอดภัยของชุมชน ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน และด้านการวางแผน 
การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว รายละเอียดในแต่ละด้านอภิปรายผล ดังนี้ 
  1.1 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน พบว่า บทบาทผู้น าในการพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองแดง อ าเภอสีชมพู จังหวัดขอนแก่น ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะว่าโครงสร้าง
พ้ืนฐาน ทั้งถนน ไฟฟ้า น้ าประปา ผังเมือง สิ่งเหล่านี้เป็นอ านาจหน้าที่โดยตรงของผู้น าท้องถิ่นขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในการดูแล และควบคุมการก่อสร้าง การบ ารุงรักษา จึงต้องท าเป็นประจ าอย่างสม่ าเสมอ ประชาชนรับรู้และ
มองเห็นถึงการท างานของผู้น าท้องถิ่น ผลการศึกษาจึงอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ตรีชฎา สุขเกษม 
และคณะ (2567) พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อการ
พัฒนาท้องถิ่นในจังหวัดสุรินทร์ ทั้ง 6 ด้าน คือ 1) ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
2) ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3) ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 4) ด้านจัดระเบียบชุมชน สังคม 
และการรักษาความปลอดภัยของชุมชน 5) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน และ 6) ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน
พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยวตามล าดับ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญจน์นพร แทนรินทร์ (2564) พบว่า 
การพัฒนาแหล่งน้ าและสาธารณูปโภคงานส าคัญคือ จัดให้มีการขยายวางแนวท่อประปาให้มีน้ าประปาใช้ทั่วถึงทุก
หมู่บ้านรวมทั้งจัดให้มีการขยายเขตไฟฟ้าครัวเรือนให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ ในส่วนของการพัฒนาเส้นทางคมนาคม
งานส าคัญคือ การจัดให้มีการปรับปรุงทางระบายน้ าที่มีอยู่ ให้สามารถระบายน้ าได้ดี และจัดให้มีการก่อสร้างถนน
ภายในหมู่บ้านให้ได้มาตรฐาน  
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บทบาทผูน้  าในการพฒันาท้องถ ิน่ขององค์การบรหิาร 
ส่วนต าบลหนองแดง อ าเภอสชีมพู จงัหวดัขอนแก่น 

  1.2 ด้านเศรษฐกิจ พบว่า บทบาทผู้น าในการพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองแดง 
อ าเภอสีชมพู จังหวัดขอนแก่น ด้านเศรษฐกิจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่า ผู้น าท้องถิ่นมี
หน้าที่ในการส่งเสริมสนับสนุนโดยตรง ดูแลในเรื่องของการสร้างงาน สร้างรายได้ให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นของ
ตนเอง แต่การท างานของผู้น ายังให้การสนับสนุนได้ไม่มากพอ จึงอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของปัญญา คล้ายเดช และคณะ (2565) พบว่า ความคาดหวังของประชาชนต่อบทบาทผู้น าท้องถิ่น ด้านการพัฒนา
สิ่งใหม่ โดยคาดหวังต่อผู้น าในการน าสิ่งใหม่ๆ น าสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อท้องถิ่นโดยมีการวางแผนอย่างเป็นระบบ 
การส่งเสริมอาชีพ และเศรษฐกิจท้องถิ่นเพ่ือความอยู่ดีกินดี บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุขของประชาชน 
  1.3 ด้านสังคม พบว่า บทบาทผู้น าในการพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองแดง อ าเภอ
สีชมพู จังหวัดขอนแก่น ด้านสังคมโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ เป็นเพราะว่าการดูแลประชาชนให้มีสภาพสังคม 
มีสุขภาพกาย สุขภาพใจที่สมบูรณ์มีความสุข ปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพย์สิน อยู่กันอย่างสงบสุข ก าจัดแหล่ง
อบายมุขของท้องถิ่น ซึ่งเป็นอ านาจหน้าที่ของผู้น าท้องที่จะต้องด าเนินการโดยตรง จึงท าให้ประชาชนในท้องถิ่น
เห็นบทบาทการท างานของผู้น า ผลการศึกษาจึงอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ปัญญา คล้ายเดช และคณะ (2565) พบว่า ผู้น าท้องถิ่นเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรม
สาธารณประโยชน์ ผู้น าท้องถิ่นในจังหวัดชัยภูมิมีจิตสาธารณะประโยชน์ต่อประชาชน สังคม และประเทศชาติ 
มีความจริงใจในการส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์และมีการส่งเสริมให้ประชาชนในพื้นที่รู้จักคุณค่า
ของประโยชน์ส่วนรวม และมีจิตสาธารณะ ผู้น าท้องถิ่นในจังหวัดชัยภูมิรู้หน้าที่ ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมไม่เลือก
ปฏิบัติ ไม่ท้ิงปัญหาของประชาชน มีภาวะผู้น าท้องถิ่นท่ีแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสังคม  
  1.4 ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พบว่า บทบาทผู้น าในการพัฒนาท้องถิ่นขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองแดง ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า
การดูแล รักษา ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลที่จะต้อง
ด าเนินการ ได้มีการดูแลรักษา สิ่งแวดล้อมและสภาพภูมิทัศน์ภายในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล ให้มีความ
สะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยสวยงาม ได้มีการจัดถังขยะรองรับขยะมูลฝอยอย่างเพียงพอ และมีการจัดเก็บขนขยะ
มูลฝอย ส่งเข้าท าลายด้วยระบบฝังกลบได้ดี ไม่มีขยะตกค้าง ได้มีการจัดการและควบคุมการเกิดมลพิษ ท าให้
ประชาชนมองเห็นถึงผลการท างานว่ามีบทบาทในการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในชุมชน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ วิภาดา เลิศธนาวิวัฒน์ (2568) พบว่า พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลนากลางมีโครงการปลูกป่า
เพ่ือทดแทนในพ้ืนที่ป่าเสื่อมโทรม เพ่ือปลุกจิตส านึกให้เด็กเยาวชนและประชาชนทั่วไป เกิดการอนุรักษ์และฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีการเก็บขยะมูลฝอยทุกวัน เพ่ือส่งเข้าท าลายด้วยระบบฝังกลบไม่มีขยะ
ตกค้าง และมีบ่อเก็บขยะที่อยู่ห่างไกลชุมชน มีมาตรการในการป้องกันมลพิษเกี่ยวกับการพ่นหรือฉีดยาฆ่าแมลงกับ
พืชผลการเกษตร มีมาตรการป้องกันมลพิษหมอกควันที่เกิดจากการเผาซากอ้อยและอ่ืนๆ ที่ส่งผลต่อสุขภาพอนามัย
ของชุมชน และดูแลบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่ เช่น แหล่งน้ า ห้วยหนอง คลองบึง ให้อยู่ในสภาพที่
สมบูรณ์ 
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บทบาทผูน้  าในการพฒันาท้องถ ิน่ขององค์การบรหิาร 
ส่วนต าบลหนองแดง อ าเภอสชีมพู จงัหวดัขอนแก่น 

   1.5 ด้านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม พบว่า บทบาทผู้น าในการพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองแดง อ าเภอสีชมพู จังหวัดขอนแก่น ด้านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้ เป็นเพราะว่า การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เป็นบทบาทของผู้น าท้องถิ่นในการสนับสนุนการศึกษา จัดให้มี
การจัดตั้งศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก พร้อมทั้งส่งเสริมสนับสนุนให้เด็กได้มีโอกาสรับการศึกษาที่มีคุณภาพเท่าเทียมกับ
โรงเรียนรัฐและโรงเรียนเอกชนทั่วไป มีการส่งเสริมและสนับสนุนประเพณีและวัฒนธรรมของท้องถิ่น สิ่งเหล่านี้
เป็นบทบาทของผู้น าท้องถิ่นท าให้ประชาชนมองเห็นการท างานอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พระสุภาพ สุภาโว (บัวบรรจง) (2561) พบว่า บทบาทของพระสงฆ์ในการพัฒนาชุมชนในเขตต าบลยางค้อม 
อ าเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านวัฒนธรรม อยู่ในระดับมาก กล่าวคือ พระสงฆ์มีการจัดกิจกรรม 
เนื่องในวันส าคัญต่างๆ สอดแทรกศีลธรรมเพ่ือสร้างความเจริญงอกงามในวิถีชีวิต จัดให้วัดเป็นศูนย์กลางในการจัดเก็บ 
อนุรักษ์ โบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุ เผยแผ่ ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมประเพณี 
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อบทบาทผู้น าในการพัฒนาท้องถิ่นขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองแดง อ าเภอสีชมพู จังหวัดขอนแก่น อภิปรายผลการวิจัย ดังนี้  
  2.1 ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทผู้น าในการพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองแดง อ าเภอสีชมพู จังหวัดขอนแก่น ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้ เพราะว่า ประชาชนไม่ว่าจะเป็นเพศหญิง
หรือเพศชาย ต่างได้รับการบริการ และรับรู้ได้จากผลของการพัฒนาท้องถิ่นที่เกิดขึ้นท าให้เห็นถึงบทบาทผู้น าใน
การพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองแดงเหมือนกันจึงมีความคิดที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พระสุภาพ สุภาโว (บัวบรรจง) (2561) พบว่า ประชาชนที่มีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาท
ของพระสงฆ์ในการพัฒนาชุมชนไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระวุฒิชัย หิตวิชชฺโช (เภาโพธิ์) และ
คณะ (2565) พบว่า พฤติกรรมทางการเมืองของผู้น าท้องถิ่นตามทรรศนะของประชาชนในอ าเภอโพธิ์ จังหวัด
หนองคาย จ าแนกตามเพศโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน  
  2.2 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทผู้น าในการพัฒนาท้องถิ่นของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแดง อ าเภอสีชมพู จังหวัดขอนแก่น ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ประชาชนที่
มีระดับการศึกษาต่างกันบางคนจบการศึกษาปริญญาตรี บางคนจบต่ ากว่าหรือสูงกว่าระดับปริญญาตรี เมื่อทุกคน
ได้รับบริการต่างๆ ได้รับผิดชอบทุกคนจึงมีความเห็นที่ไม่แตกต่างกัน มองว่าบทบาทการพัฒนาท้องถิ่นของผู้น า
องค์การบริหารส่วนต าบลหนอแดงอยู่ในระดับมากเหมือนกันทุกคน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กุสุมา เขียวเพกา 
(2560) พบว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบล
ร่อนทอง อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรา วงศ์แสงเทียน 
และสกณุา พัฒนเวช (2562) พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างมีความคิดในการบริหารจัดการ ไม่แตกต่างกัน  
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  2.3 ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทผู้น าในการพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองแดง อ าเภอสีชมพู จังหวัดขอนแก่น ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าองค์การบริหารส่วนต าบล
หนองแดงไม่เลือกปฏิบัติไม่ว่าประชาชนจะประกอบอาชีพอะไรก็สามารถรับบริการสาธารณะจากหน่วยงานได้อย่าง
เสมอภาคทุกคน ท าให้ประชาชนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัฐบุรุษ คุ้มทรัพย์ และ
คณะ (2563) บทบาทขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในการสนับสนุนกลุ่มอาชีพและวิสาหกิจชุมชนในเขตพื้นที่
ต าบลพระยาบันลือ และคลองพระยาบันลือ อ าเภอลาดบัวหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า สมาชิกที่มีอาชีพ
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อบทบาทขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในการสนับสนุนกลุ่มอาชีพและวิสาหกิจชุมชน 
ไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระวุฒิชัย หิตวิชชฺโช (เภาโพธิ ์) และคณะ ( 2565) พบว่า
ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีทรรศนะต่อพฤติกรรมทางการเมืองของผู้น าท้องถิ่นในอ าเภอโพธิ์ตาก จังหวัด
หนองคาย ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า อาชีพไม่ใช่สิ่งสะท้อนถึงทัศนะของประชาชน เพราะปัจจุบันคนที่มี
อาชีพเกษตรกร รับจ้าง เป็นต้น จนถึงอาชีพรับราชการ มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการเมืองท้องถิ่นที่เท่าเทียมกัน 
 สรุปองค์ความรู้จากการวิจัย 
 ผู้น าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทอย่างมากต่อการด า เนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ทั้งทางตรงและทางอ้อม บทบาทของผู้น าในการพัฒนาท้องถิ่นนอกจากการบริหารจัดการแล้วควรมุ่งเน้นในการน า
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการและพัฒนาการเรียนรู้ มีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน การสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และการสร้างเครือข่ายในการเรียนรู้ นอกจากนี้ ผู้บริหารยังต้องส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน
การท างานเป็นทีม เพ่ือให้สามารถรับมือกับความท้าทายในยุคดิจิทัลสู่การพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน ดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที่ 2 องค์ความรู้จากการวิจัย 
 
 
 
 
 
 

บทบาทผู้น า 
การก าหนดวิสัยทัศน ์
การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ 
การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ 
การสื่อสารท างานเป็นทีม 

การพัฒนาท้องถิ่น
อย่างย่ังยืน 

เทคโนโลยีดิจิทัล 

การมีส่วนร่วมบุคลากร 
สภาพแวดล้อม 

ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง 
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9. ข้อเสนอแนะ  
 ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
 1.1 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ควรพัฒนา ส่งเสริมและสนับสนุนงบประมาณ และบุคลากรด าเนินการใน
เรื่องของการจัดระบบผังเมือง การจัดเขตการใช้ที่ดินที่พักอาศัย พาณิชยกรรม เกษตรกรรม ให้มีความชัดเจน โดยมี
การออกกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ให้ประชาชนในท้องถิ่นใช้ร่วมกัน  
 1.2 ด้านเศรษฐกิจ ควรพัฒนา ส่งเสริมและสนับสนุนงบประมาณ และบุคลากรด าเนินการในเรื่องของ
การให้ความรู้ และการจัดตั้งกลุ่มแม่บ้านเพ่ือผลิตสินค้าไว้จ าหน่ายในหมู่บ้าน ดูผลิตภัณฑ์ของคนในชุมชน 
สนับสนุนจัดตั้งกลุ่มแม่บ้านให้เกิดข้ึนในชุมชน  
 1.3 ด้านสังคม ควรพัฒนา ส่งเสริมและสนับสนุนการให้ความรู้กับกลุ่มเป้าหมาย (เด็กและเยาวชน) ที่เสี่ยง
ต่อการติดยาเสพติด พร้อมทั้งจัดกระบวนการประชาคมหมู่บ้านเพ่ือแก้ปัญหายาเสพติด และประชาชนทุกคนก็ต้อง
เข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลสังคมของตน เป็นหูเป็นตาสอดส่องดูแลบุตรหลานให้ห่างไกลยาเสพร่วมกันกับท้องถิ่น 
 1.4 ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ควรพัฒนา ส่งเสริมและสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากร
ด าเนินการในเรื่องของการปลูกฝังให้เด็กและเยาวชนมีจิตส านึกในการอนุรักษ์ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด ใช้เกิดประโยชน์และคุ้มค่าที่สุด ร่วมถึงสร้าง
จิตส านึกให้กับประชาชนทุกคนในท้องถิ่น รักษ์และหวงแหนทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่นของตน 
 1.5 ด้านการศึกษา ควรพัฒนา ส่งเสริมและสนับสนุนงบประมาณ รวมถึงบุคลากรด าเนินการในเรื่อง
ของการเขา้ร่วมกิจกรรมวันส าคัญทางศาสนา ช่วยกันท านุบ ารุงพระพุทธศาสนาของไทยเราให้คงอยู่สืบไป  
  2. ข้อเสนอแนะในการน าศึกษาครั้งต่อไป 
         2.1 ควรศึกษาปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับการพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองแดง 
         2.2 ควรท าการวิจัยเชิงคุณภาพศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับการพัฒนาท้องถิ่น เช่น การจัด
สนทนากลุ่ม หรือ การสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่ครอบคลุมมากข้ึน 
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บทคัดย่อ  
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอกรอบการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคในธุรกิจร้านบุฟเฟต์ 
ประเภทชาบู ด าเนินการศึกษาจากการรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิจากการทบทวนวรรณกรรม
จากเอกสาร งานวิจัย บทความวิชาการ และด าเนินการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  

ผลการศึกษา พบว่า ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจร้านอาหารประเภทนี้คือกลุ่ มผู้บริโภคเพศหญิง
มีวัตถุประสงค์ในการรับประทานอาหารที่มีคุณภาพ รสชาติอร่อย และมีเมนูอาหารที่หลากหลาย กระบวนการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการได้รับอิทธิพลจากปัจจัยด้านคุณภาพและมาตรฐานของวัตถุดิบ รายการอาหารที่หลากหลาย 
มีปริมาณเพียงพอ และรสชาติอร่อย โดยบุคคลใกล้ชิดมีบทบาทต่อกระบวนการตัดสินใจ มีความนิยมใช้บริการ
ในช่วงวันธรรมดาโดยเฉพาะมื้อเย็นและมีความนิยมเลือกรูปแบบการให้บริการแบบบริการตนเอง ผลจากการศึกษาครั้งนี้
สามารถใช้เป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์การตลาดของร้านอาหารบุฟเฟต์ ประเภทชาบู เพ่ือให้ตอบสนองต่อ
รูปแบบพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภค ทั้งนี้ผู้ประกอบการสามารถน าผลจากการศึกษานี้ไปประยุกต์ใช้
ให้สอดคล้องกับบริบทของธุรกิจร้านอาหารที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
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Abstract 
 This academic article aims to present an analytical framework for examining consumer 
behavior in buffet restaurants, particularly those offering shabu-style dining. The study was 
conducted through secondary data collection by reviewing literature from documents, research 
studies, and academic articles, followed by content analysis. 

The findings found that the primary target consumers of this type of restaurant are 
predominantly female. Their main purposes for dining include seeking high-quality food, enjoying 
delicious flavors, and accessing a wide variety of menu options. The decision-making process is 
influenced by factors such as the quality and standards of raw materials, menu diversity, sufficient 
portion sizes, and taste. Moreover, close acquaintances play a significant role in shaping consumer 
purchasing decisions. The study also reveals that consumers prefer visiting on weekdays, especially 
during dinner time, and show a strong preference for self-service dining formats. The results of 
this study can serve as a guideline for developing marketing strategies for shabu buffet restaurants 
to better address consumer behavior patterns and demands. Furthermore, restaurant 
entrepreneurs may apply these findings to adapt their strategies in alignment with the ever-
changing context of the food service industry. 
 

Keywords: Consumer Behavior, Service Business, Shabu Buffet Restaurant, Service Marketing Mix 
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1. บทน า 
 ธุรกิจร้านอาหารบุฟเฟต์ (Buffet Restaurant) นับว่าเป็นอีกตัวเลือกหนึ่งในการเลือกรับประทานอาหาร 
เนื่องจากสามารถรับประทานได้ทุกเพศทุกวัยและมีรายการอาหารให้เลือกหลายประเภท ส่งผลให้ธุรกิจประเภทนี้
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างครอบคลุม (ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า, 2564) 
เป็นหนึ่งในรูปแบบของบุฟเฟต์ทีไ่ด้รับความนิยมในปัจจุบันและมีแนวโน้มการเติบโตของธุรกิจร้อยละ 2.9 ดังรูปที่ 1  
 

 
 

รูปที่ 1 แนวโน้มธุรกิจร้านอาหาร 
ที่มา: ศูนย์วิจัยกสิกร (2567) 

 

 สะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มของการเติบโตของธุรกิจร้านอาหารบุฟเฟต์ที่ก าลัง ได้รับความนิยมอันมาจาก
กระแสนิยมของผู้บริโภคในปัจจุบัน และบุฟเฟต์ประเภทชาบูนับว่าเป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่ก าลังเติบโต ชาบูมีลักษณะ
คล้ายคลึงกับสุกี้ยากี้ (Chatchawanpanich, et al., 2018 อ้างถึงใน วราภรณ์ เลอศักดิ์พงษา และณัฐนรี สมิตร, 2565) 
เริ่มได้รับความนิยมในประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ. 2523 และได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน (บริษัท 
พีทีเค โซลูชั่น แอนด์ ซัพพลายส์ จ ากัด, 2567) มีจุดเด่นที่น้ าซุปมีรสชาติอ่อน รวมทั้งการสัมผัสถึงรสชาติของ
เนื้อสัตว์และผักผ่านประสาทสัมผัสสามารถสร้างประสบการณ์การบริโภคที่น่าประทับใจและยังมีขั้นตอนการรับประทาน
ที่เป็นเอกลักษณ์ เช่น การลวกผักหรือการลวกเนื้อสัตว์ การรับประทานกับน้ าจิ้มพอนสึและน้ าจิ้มงา เป็นต้น (แยกให้รู้
ชาบู-สุกี้ 2564 อ้างถึงใน สุพรรษา ทรงวัชราภรณ์, 2565) นอกจากนี้ยังมีการจัดบริการอาหารอย่างหลากหลาย 
โดยผู้บริโภคสามารถเลือกรับประทานได้ตามความต้องการของแต่ละบุคคล เนื่องจากใช้วิธีคิดราคาแบบ
เหมาจ่ายรายบุคคล สอดคล้องกับรูปแบบพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ต้องการความสะดวกสบายในการรับประทาน 
คุ้มค่าคุ้มของราคาที่จ่าย และสอดคล้องกับวิถีบริโภคในปัจจุบันกล่าวคือนิยมการรับประทานอาหารนอกบ้าน 
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เพ่ือสังสรรค์ในโอกาสพิเศษ เช่น วันรับปริญญา วันแม่ เทศกาลต่างๆ ตลอดจนระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว อีกท้ัง
ยังสอดคล้องกับพฤติกรรมการบริโภคของคนรุ่นใหม่ที่ให้ความส าคัญกับสุขภาพอีกด้วย (วิชยา ทองลัพท์, 2559) 
ส่งผลท าให้เป็นธุรกิจที่มีมูลค่าตลาดในระดับที่สูงมากขึ้นเรื่อยๆ นอกจากจะมีธุรกิจผลิตอาหารซึ่งเป็นธุรกิจที่
เกี่ยวข้องโดยตรงแล้วยังมีธุรกิจบริการที่เกี่ยวข้องทางอ้อมอ่ืนๆ มากมาย (พิมพ์สุภัค จิรสิทธิธ ารง, 2559) เนื่องด้วย
พฤติกรรมของผู้บริโภคนั้นเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไปตามความต้องการ กระแสเศรษฐกิจ และความนิยมอาหาร
ของใหม่ๆ (Amarin TV, 2024) รวมถึงการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์ ฉะนั้นผู้ประกอบการควรวางแผนเพ่ือ
การรับมือต่อพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลง อาทิ การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือบริหารจัดการ เช่น การสอบถาม
หรือแจ้งปัญหาผ่านแชตบอท การให้ค าแนะน าข้อมูลออนไลน์  เพ่ือรองรับความต้องการของผู้บริโภคที่มีความ
หลากหลาย (ประเสริฐศักดิ์ โพธิ์ทอง, 2566) อีกทั้งการปรับกลยุทธ์ธุรกิจและปรับเปลี่ยนช่องทางการขายให้เป็น 
Omni channel เพื่อความอยู่รอดของธุรกิจในยุคหลังโควิด-19 เช่น การใช้อุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
การบริหารจัดการร้านอย่างเป็นระบบ การเพิ่มช่องทางขายในรูปแบบออนไลน์ควบคู่กับการขายผ่านหน้าร้าน 
การจัดหาสินค้าและบริการที่หลากหลายตรงตามความต้องการ ซึ่งสิ่งเหล่านี้มักจะได้รับความสนใจและการยอมรับ
จากผู้บริโภคมากขึ้น นับว่าเป็นโอกาสและความท้าทายของธุรกิจในอนาคตต่อไป (พรรณรัตน์ บุญกว้าง และคณะ, 2566) 
 จากความส าคัญดังกล่าวข้างต้นจึงขอน าเสนอกรอบการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค ในธุรกิจร้านอาหาร
บุฟเฟต์ชาบู โดยใช้แนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภค (6W1H) เป็นกรอบในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการวางกลยุทธ์การตลาดของร้านอาหารบุฟเฟต์ประเภทชาบู ใช้วิธีการศึกษาจากข้อมูลทุติยภูมิจากการ
ทบทวนวรรณกรรมจากเอกสาร งานวิจัย บทความวิชาการ และด าเนินการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการศึกษานี้จะ
น าไปสู่แนวทางการพัฒนาธุรกิจดังกล่าวในมิติทางการตลาดบริการให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค 
ทั้งนี้ผู้ประกอบการสามารถน าผลจากการศึกษาไปประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับบริบทของธุรกิจร้านอาหารของตนเอง  
 

2. การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภค (6W1H) ซึ่งเป็นทฤษฎีการศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค เพ่ือน ามา
วางกลยุทธ์ทางการตลาด โดย Kotler อ้างอิงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) ได้ระบุข้อค าถามตามองค์ประกอบ
พฤติกรรมผู้บริโภค ดังนี้ 
 1. ใครบ้างอยูในตลาดเป้าหมาย (Who is in the Target Market?) 
 เป็นค าถามเพ่ือให้ทราบถึงลักษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 4 ด้าน คือ ประชากรศาสตร์ 
ภูมิศาสตร์ จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห์ และพฤติกรรมศาสตร์ 
 2. ผู้บริโภคต้องการซื้ออะไร (What Does the Consumer Buy?) 
 เป็นค าถามเพ่ือให้ทราบถึงสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการจากผลิตภัณฑ์ (Object) คือ ต้องการคุณสมบัติหรือ
ส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์  (Product Component)และความแตกต่างที่ เหนือกว่าคู่แข่ง (Competitive 
Differentiation)   
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 3. ท าไมผู้บริโภคจึงได้ตัดสินใจซื้อ (Why Does the Consumer Buy?)  
 เป็นค าถามเพื่อต้องการทราบวัตถุประสงค์ในการซื้อ (Objectives) ผู้บริโภคซื้อสินค้าเพื่อสนอง
ความต้องการด้านร่างกายและด้านจิตวิทยา 
 4. ใครบ้างมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ (Who Participates in The Buying?) 
 เป็นค าถามเพ่ือต้องการทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่าง ๆ (Organizations) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อของผู้บริโภคซึ่งประกอบด้วยผู้ริเริ่ม ผู้มีอิทธิพล ผู้ตัดสินใจซื้อ ผู้ซื้อและผู้ใช้ 
 5. ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด (When Does the Consumer Buy?)  
 เป็นค าถามเพ่ือต้องการทราบถึงโอกาสในการซื้อ (Occasions) เช่น ซื้อช่วงเดือนใดของปี ช่วงฤดูกาลใด
ของป ีช่วงวันใดของเดือน ช่วงเวลาใดของวัน ซื้อในโอกาสพิเศษ หรือเทศกาลวันส าคัญต่างๆ 
 6. ผู้บริโภคซื้อที่ไหน (Where Does the Consumer Buy?) 
 เป็นค าถามเพ่ือต้องการทราบถึงช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ที่ผู้บริโภคซื้อเช่น ห้างสรรพสินค้า 
ซุปเปอร์มาร์เก็ตหรือร้านขายของช า เป็นต้น 
 7. ผู้บริโภคซื้ออย่างไร (How does the consumer buy?) 
 เป็นค าถามเพ่ือต้องการทราบขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ (Operations) ซึ่งประกอบด้วยการรับรู้ปัญหา 
การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อและความรู้สึกหลังการซื้อ 
 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดย Kotler & Keller (2012)  
 ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) หรือ 7Ps ในอุตสาหกรรม
บริการ (Service Industry) โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจที่มีการต้อนรับขับสู้ (Hospitality) เป็นหัวใจหลักในการท า
ธุรกิจบริการ(Service Marketing Mix) ซึ่งเป็นธุรกิจที่แตกต่างสินค้าอุปโภคและบริโภคทั่วไป ประกอบด้วย 
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ได้แก่ สิ่งของที่จับต้องได้ เช่น สินค้าเพ่ือการบริโภคในธุรกิจร้านอาหารบุฟเฟต์ชาบูหรือ 
สิ่งที่ไม่จับต้องได้ เช่น บริการที่ผู้บริโภคได้รับจากพนักงานในธุรกิจร้านอาหารบุฟเฟต์ชาบู ด้านราคา (Price) คือ 
จ านวนเงินที่ผู้บริโภคต้องจ่ายให้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารบุฟเฟต์ชาบูในลักษณะการเหมาจ่ายแบบ
รายบุคคล ซึ่งเป็นการจ่ายเงินค่าอาหารแลกกับการรับประทานได้ไม่จ ากัดในราคาที่คงที่ต่อการบริโภค ด้าน
ช่องทางการจ าหน่าย (Place) คือ กระบวนการส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ของธุรกิจร้านอาหาร
บุฟเฟต์ชาบูแก่ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ การจัดกิจกรรมหรือการสื่อสาร
องค์กรโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือจูงใจ เชิญชวนผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายให้ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์หรือใช้บริการ 
ด้านบุคคล (People) คือ การบริหารและการจัดการทุนมนุษย์ของผู้ให้บริการในธุรกิจร้านอาหารบุฟเฟต์ชาบู  
ด้านกระบวนการ (Process) คือ วิธีการของธุรกิจร้านอาหารบุฟเฟต์ชาบูส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริการให้ผู้บริโภค
ตั้งแต่เริ่มต้นจนจบ และด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) คือ สิ่งที่ผู้บริโภคจับต้องได้หรือสัมผัสได้
ในระหว่างการใช้บริการในธุรกิจร้านอาหารบุฟเฟต์ชาบู โดยปัจจัยเหล่านี้นับว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผู้บริโภค 
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 การทบทวนวรรณกรรมดังที่กล่าวมาในข้างต้นน าไปสู่การก าหนดกรอบการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค
ในบริบทที่ด าเนินการศึกษาและใช้เป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจดังกล่าว เช่น ผลจากการศึกษา
กลุ่มเป้าหมายทางการตลาดน าไปสู่แนวทางในการวางกลยุทธ์การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ผลจากการศึกษาช่วงเวลา
ในการซื้อสินค้าหรือบริการและสถานที่ในการซื้อสินค้าหรือบริการน าไปสู่แนวทางในการวางกลยุทธ์การตลาดด้าน
ช่องทางการจ าหน่ายและด้านกระบวนการ เป็นต้น 
 

3. การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคในธุรกิจร้านบุฟเฟต์ ประเภทชาบู 
 ในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคในธุรกิจร้านบุฟเฟต์ ประเภทชาบู ผู้แต่งได้ปรับใช้แนวคิดที่เกี่ยวกับ
พฤติกรรมผู้บริโภคของ Kotler อ้างอิงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) เป็นกรอบในการวิเคราะห์ โดยมีรายละเอียด
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางที1่-7 
 

ตารางท่ี 1 กลุ่มเป้าหมายทางการตลาด 
ค าถาม การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

ในธุรกิจร้านบุฟเฟต์ ประเภทชาบู 
ที่มา 

ใครบ้างอยู่ใน 
ตลาดเป้าหมาย 

 

- ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
- พนักงานเอกชน/ลูกจ้างบริษัท/ธรุกิจส่วนตัว/ 
  อาชีพอิสระ/นักเรยีนและนักศึกษา  
- การศึกษาระดับการศึกษาปริญญาตร ี
- อายรุะหว่าง 20-40 ปี 

สุทินา ไทยเดชา และคณะ, 2567;  
พีรยา สมศักดิ์ และคณะ, 2566;  
วิชยา ทองลัพท์, 2559;  
วราภรณ์ เลอศักดิ์พงษา และ 
ณัฐนรี สมิตร, 2565) 

  

 จากตารางที่ 1 สามารถสรุปได้ว่า ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจร้านอาหารประเภทนี้ คือ ผู้บริโภคเพศหญิง 
มีช่วงอายุระหว่าง 20–40 ปี โดยส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และประกอบอาชีพเป็นพนักงานใน
ภาคเอกชน ลูกจ้างบริษัท ผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัว อาชีพอิสระ รวมถึงนักเรียนหรือนักศึกษา 
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ปีท ี ่3 ฉบบัท ี ่2 กรกฎาคม-ธนัวาคม 2568 (Vol.3 No.2 July-December 2025) 

การน าเสนอกรอบการวเิคราะห์พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
ในธุรกจิร้านบุฟเฟต์ ประเภทชาบู 

ตารางท่ี 2 วัตถุประสงค์ในการเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการ 
ค าถาม การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

ในธุรกิจร้านบุฟเฟต์ ประเภทชาบู 
ที่มา 

ผู้บริโภคต้องการซื้ออะไร - คุณภาพดี (วัตถุดิบมีคุณภาพ เมนูหลากหลาย) 
- คุณภาพการบริการ (พนักงานให้ความส าคัญกับ 
  ผู้บริโภคแต่งกายเรียบร้อย อัธยาศัยดี พูดจาสุภาพ  
  บริการรวดเร็ว) 
- ร้านอาหารมีความสะอาด (ภาชนะสะอาด  
  สภาพแวดล้อมเหมาะสมและถูกสุขอนามัย) 
- รสชาติตรงตามความต้องการของผู้บริโภค 
- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพอาหาร 

รัตติญาภรณ์ พิศาลวราพงศ์, 2560;  
วิชยา ทองลัพท์, 2559 
 

  

 จากตารางที่ 2 สามารถสรุปได้ว่า ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายมีวัตถุประสงค์ในการเลือกใช้บริการธุรกิจ
ประเภทนี้ โดยเน้นความต้องการในการรับประทานอาหารที่มีคุณภาพ รสชาติอร่อย และมีเมนูอาหารที่หลากหลาย 
พร้อมทั้งให้ความส าคัญกับการเลือกใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ สด สะอาด และถูกสุขลักษณะ นอกจากนี้ ผู้บริโภคยังให้
ความส าคัญกับกระบวนการให้บริการที่มีคุณภาพ รวมถึงราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของการให้บริการที่ได้รับ 
 

ตารางท่ี 3 การตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ 
ค าถาม การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

ในธุรกิจร้านบุฟเฟต์ ประเภทชาบู 
ที่มา 

ท าไมผู้บริโภค 
จึงตัดสินใจซื้อ 

- วัตถุดิบมีคุณภาพ สด สะอาด 
- มีรายการอาหารที่หลากหลายและมีปริมาณ                       
  ทีเ่พียงพอต่อความต้องการของผู้บริโภค 
- อาหารและน้ าจิ้มทีม่รีสชาติอร่อย  
- สภาพแวดล้อมเหมาะสมและถูกสุขอนามัย 
- ภาชนะ อุปกรณ์มคีวามสะอาดและปลอดภัย 
- การบริการมีคุณภาพ สะดวก รวดเร็ว                               
  ความดูแลและความเอาใจใส่ของพนักงาน รวมถึง 
  การรับออเดอร์และการช าระเงินท่ีถูกต้อง 
- ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของอาหารและ 
  บริการ 
- สิทธิพิเศษ โปรโมช่ัน ระบบสมาชิกหรือแต้มสะสม 

รัตตญิาภรณ์ พิศาลวราพงศ,์ 2560;  
วิชยา ทองลัพท์, 2559;  
ปนัตตา เอียดศรีแก้ว และ           
ภัทรา สุขะสุคนธ,์ 2567) 
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วารสารมหาวทิยาลยัวงษ์ชวลติกุล (มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์) Journal of Vongchavalitkul University (Humanities and Social Sciences) 

ปีท ี ่3 ฉบบัท ี ่2 กรกฎาคม-ธนัวาคม 2568 (Vol.3 No.2 July-December 2025) 

การน าเสนอกรอบการวเิคราะห์พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
ในธุรกจิร้านบุฟเฟต์ ประเภทชาบู 

 จากตารางที่ 3 สามารถสรุปได้ว่า กระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายได้รับ
อิทธิพลจากหลายปัจจัยส าคัญ ได้แก่ คุณภาพและมาตรฐานของวัตถุดิบ รายการอาหารที่หลากหลาย มีปริมาณ
เพียงพอ และรสชาติอร่อย นอกจากนี้ บริเวณร้าน รวมถึงภาชนะและอุปกรณ์ต่างๆ ยังมีความสะอาด ปลอดภัย 
การบริการมีคุณภาพ รวดเร็ว สะดวก และการดูแลเอาใจใส่จากพนักงาน ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ล้วนเป็นแรงผลักดันที่ส าคัญ
ที่กระตุ้นให้เกิดความต้องการ และส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการในธุรกิจประเภทนี้ 
 

ตารางท่ี 4 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ 
ค าถาม การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

ในธุรกิจร้านบุฟเฟต์ ประเภทชาบู 
ที่มา 

ใครบ้างมีส่วนร่วม 
ในการตัดสินใจซื้อ 

- ครอบครัว เพื่อน และเพื่อนร่วมงาน บอกต่อผ่านการ 
  สื่อสารแบบปากต่อปาก  
- คนใกล้ชิด โพสตผ์่านแพลตฟอรม์ออนไลน ์
- การโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์ และโปรโมชั่น 
  ลดราคา 

พีรยา สมศักดิ์ และคณะ, 2566;  
วิชยา ทองลัพท์, 2559) 

  

 จากตารางที่ 4 สามารถสรุปได้ว่า การตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายได้รับ
อิทธิพลจากหลายปัจจัยส าคัญ ทั้งในด้านบุคคลใกล้ชิด เช่น ครอบครัว เพ่ือน หรือเพ่ือนร่วมงาน ซึ่งมักเกิดขึ้นใน
โอกาสพิเศษ นอกจากนี้การสื่อสารแบบปากต่อปากจากบุคคลใกล้ชิด รวมถึงการรีวิวผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์เป็น
ปัจจัยส าคัญที่สร้างความน่าเชื่อถือและโน้มน้าวการตัดสินใจ อีกทั้งการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ และโปรโมชั่นหรือ
ส่วนลดราคายังมีบทบาทในการกระตุ้นความสนใจและจูงใจให้ผู้บริโภคเลือกใช้บริการในธุรกิจประเภทนี้ 
 

ตารางท่ี 5 ช่วงเวลาในการซื้อสินค้าหรือบริการ 
ค าถาม การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

ในธุรกิจร้านบุฟเฟต์ ประเภทชาบู 
ที่มา 

ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด - ใช้บริการในวันธรรมดา ช่วงมื้อเย็น ตั้งแต่เวลา  
  17:00 – 20:00 น. 
- ในโอกาสพิเศษ เลี้ยงฉลองและวันหยุด 

พีรยา สมศักดิ์ และคณะ, 2566; 
วราภรณ์ เลอศักดิ์พงษา และ 
ณัฐนรี สมิตร, 2565;  
วิชยา ทองลัพท์, 2559 

 

 จากตารางที่ 5 สามารถสรุปได้ว่า ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายมีพฤติกรรมการใช้บริการในธุรกิจประเภทนี้ 
โดยส่วนใหญ่นิยมใช้บริการในช่วงวันธรรมดา โดยเฉพาะมื้อเย็น และมีความถี่ในการใช้บริการประมาณ 1–2 ครั้ง
ต่อเดือน นอกจากนี้ ยังพบว่ากลุ่มเป้าหมายมักเลือกรับประทานในช่วงเวลา 17:01–20:00 น. ของวันเสาร์-อาทิตย์ 
โดยใช้เวลารับประทานเฉลี่ยระหว่าง 1–2  ชั่วโมง และมักใช้บริการในโอกาสพิเศษ เช่น การเลี้ยงฉลองหรือ
ช่วงวันหยุด 
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ปีท ี ่3 ฉบบัท ี ่2 กรกฎาคม-ธนัวาคม 2568 (Vol.3 No.2 July-December 2025) 

การน าเสนอกรอบการวเิคราะห์พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
ในธุรกจิร้านบุฟเฟต์ ประเภทชาบู 

ตารางท่ี 6 สถานที่ในการซื้อสินค้าหรือบริการ 
ค าถาม การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

ในธุรกิจร้านบุฟเฟต์ ประเภทชาบู 
ที่มา 

ผู้บริโภคซื้อท่ีไหน - ผู้บริโภคนิยมทานที่ร้าน โดยมักเลือกแบบบริการตวัเอง  
  (Self-Service) 
 

วิชยา ทองลัพท์, 2559;  
ศิรชัช มีสง่า และ 
ฉันทนา ปาปัดถา, 2566 

 

 จากตารางที่ 6 สามารถสรุปได้ว่า ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายมีพฤติกรรมการใช้บริการในธุรกิจประเภทนี้
โดยส่วนใหญ่ผู้บริโภคทานที่ร้าน ทั้งนี้นิยมเลือกรูปแบบการให้บริการแบบบริการตนเอง (Self-service) 
ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะของร้านอาหารบุฟเฟต์ ที่เปิดโอกาสให้ผู้บริโภคสามารถเลือกและจัดสรรการบริโภคได้ตาม
ความต้องการ 
 

ตารางท่ี 7 พฤติกรรมการซื้อสินค้าหรือบริการ 
ค าถาม การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

ในธุรกิจร้านบุฟเฟต์ ประเภทชาบู 
ที่มา 

ผู้บริโภคซื้ออย่างไร - พิจารณาจากราคาเหมาะสม มีการระบุราคา                     
  ทีชั่ดเจน  
- พิจารณาจากการใช้วัตถุดิบทีม่ีคุณภาพ                      
  สด สะอาด มีรายการอาหารที่หลากหลาย และ                  
  มีรสชาติที่อร่อย  
- พิจารณาจากมีท าเลที่ตั้ง การเดินทางมาใช้บริการ 
  สะดวก สถานท่ีจอดรถกว้าง มีโต๊ะเพียงต่อจ านวน 
  ผู้บริโภคและมีเวลาปิด-เปิดที่เหมาะสม 
- พิจารณาจากบริเวณร้าน อุปกรณ์มีความสะอาดและ 
  ปลอดภัย 
- พิจารณาจากพนักงานแต่งกายสะอาด เรียบร้อย มีการ 
  บริการที่รวดเร็ว ถูกต้อง บริการด้วยความเต็มใจและ 
  พนักงานเพียงพอต่อการให้บริการ 
- พิจารณาจากการรีวิว ผ่านการสื่อสารแบบปากต่อปาก  
  จากคนใกล้ชิด หรือการโพสต์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์  
  รวมถึงการโฆษณาและข้อมูลต่างๆ ผ่านช่องทาง 
  ออนไลน์ และโปรโมช่ันลดราคา 

ศิรชัช มีสง่า และ 
ฉันทนา ปาปัดถา, 2566;  
สุทินา ไทยเดช และคณะ, 2567; 
 วิชยา ทองลัพท์, 2559 
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การน าเสนอกรอบการวเิคราะห์พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
ในธุรกจิร้านบุฟเฟต์ ประเภทชาบู 

 จากตารางที่ 7 สามารถสรุปได้ว่า รูปแบบพฤติกรรมของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายที่ใช้บริการในธุรกิจ
ประเภทนี้ ประกอบด้วย (1) การตระหนักรู้ถึงปัญหาของผู้บริโภคที่มาจากความเชื่อจากการบอกต่อของบุคคล
ใกล้เคียงส่งผลให้ผู้บริโภคเข้าสู่กระบวนการใช้บริการ (2) การค้นหาข้อมูลเพ่ิมเติมของผู้บริโภคที่มาจากการศึกษา
ข้อมูลคุณภาพของผลิตภัณฑ์จากการรีวิวและการโฆษณาพร้อมโปรโมชั่นผ่านช่องทางออนไลน์ (3) การประเมิน
ทางเลือกอื่นๆ ของผู้บริโภคที่มาจากการเปรียบเทียบราคา คุณภาพของวัต ถุดิบ ความหลากหลายของ
รายการอาหาร รวมถึงท าเลที่ตั้งสะดวกต่อการเดินทาง มีที่จอดรถเพียงพอ และช่วงเวลาเปิด-ปิด ที่สอดคล้องตาม
ความต้องการของผู้บริโภค (4) การเข้าสู่กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคที่เกิดขึ้นภายหลังการเปรียบเทียบ
ความคุ้มค่าในการเลือกคุณภาพของวัตถุดิบ ความหลากหลายของรายการอาหาร รวมถึงท าเลที่ตั้งสะดวกต่อ
การเดินทาง มีที่จอดรถเพียงพอ และช่วงเวลาเปิด-ปิดแล้ว (5) การซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการของผู้บริโภคเป็น
ช่วงเวลาระหว่างใช้บริการของธุรกิจร้านบุฟเฟต์ ประเภทชาบูซึ่งผู้บริโภคอยู่ในขั้นตอนการลิ้มรสอาหารผ่าน
ประสาทสัมผัสรวมถึงการสัมผัสกับรูปแบบการบริการที่ผู้ประกอบการออกแบบไว้และมีพนักงานเพียงพอ
ที่ให้บริการด้วย ความเต็มใจ และ (6) การประเมินหลังการซื้อผลิตภัณฑ์โดยผู้บริโภคประเมินจากความคาดหวัง
ของผู้บริโภคกับประสบการณ์ที่ผู้บริโภคได้รับในด้านคุณภาพของวัตถุดิบ ความหลากหลายของอาหาร รสชาติที่ดี 
และราคาที่เหมาะสม รวมถึงท าเลที่ตั้งสะดวกต่อการเดินทาง มีที่จอดรถเพียงพอ ช่วงเวลาเปิด -ปิด ความสะอาด
ของร้านและอุปกรณ์ การบริการที่รวดเร็ว ถูกต้อง และมีพนักงานเพียงพอที่ให้บริ การด้วยความเต็มใจ อันเป็น
ปัจจัยที่สนับสนุนให้ผู้บริโภคเกิดความประทับใจและกลายเป็นผู้ที่มีความภักดีต่อตราสินค้าของธุรกิจร้านบุฟเฟต์ 
ประเภทชาบู 
 

4. แนวทางการส่งเสริมการตลาดของธุรกิจร้านบุฟเฟต์ ประเภทชาบู 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคในธุรกิจร้านบุฟเฟต์ ประเภทชาบูในตารางที่ 1-7 ภายใต้กรอบ
แนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภคในธุรกิจบริการ ผู้แต่งได้น าข้อมูลดังกล่าวมาน าเสนอแนวทางการส่งเสริมการตลาด
ส าหรับธุรกิจดังกล่าว บนฐานคิดส่วนประสมทางการตลาดของ Kotler & Keller (2012) เป็นกรอบในการน าเสนอ
แนวทางให้สอดคล้องกับรูปแบบพฤติกรรมของผู้บริโภคและความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย ดังนี้ 
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ควรวิเคราะห์คู่แข่งทางการตลาดโดยการส ารวจความเหมือนของสินค้า
เพื่อการบริโภคในธุรกิจร้านอาหารบุฟเฟต์ชาบู อาทิ วัตถุดิบ หรือบริการที่ผู้บริโภคได้รับจากพนักงานในธุรกิจ
ร้านอาหารบุฟเฟต์ชาบูอยู่เสมอ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการของธุรกิจตนเองให้มีความแตกต่าง 
มีเอกลักษณ์เฉพาะ อาทิ ต ารับเฉพาะของน้ าจิ้มที่มีส่วนผสมของวัตถุดิบที่มีความแตกต่างจากธุรกิจประเภทเดียวกัน
และเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ และความใหม่ของวัตถุดิบตามกระแสนิยมของผู้บริโภค 
 2. ด้านราคา (Price) ควรวิเคราะห์คู่แข่งทางการตลาดโดยการส ารวจราคา เมื่อเทียบกับคุณภาพและ
ปริมาณของสินค้าและบริการตนเองเพ่ือน าข้อมูลมาสร้างกลยุทธ์ด้านราคาให้มีความน่าสนใจยิ่งขึ้น 
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 3. ด้านช่องทางการจ าหน่าย (Place) ควรเลือกท าเลที่ตั้งที่สะดวกต่อการเดินทางและเข้าถึงง่าย มีระบบ
ขนส่งสาธารณะอ านวยความสะดวก มีสาขาที่ให้บริการเป็นจ านวนหลายแห่ง สามารถช่วยขยายฐานผู้บริโภค
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการตั้งสาขาในท าเลที่แตกต่างกันจะช่วยให้ผู้บริโภคเข้าถึงบริการได้ง่ายขึ้นและ
ลดข้อจ ากัดจากการเดินทาง นับว่าเป็นกระบวนการส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ของธุรกิจ
ร้านอาหารบุฟเฟต์ชาบูแก่ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึง 
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร จัดโปรโมชั่นเมนูพิเศษและ
การตลาดเชิงกิจกรรม ให้กับผู้บริโภคผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ รวมถึงมีระบบสมาชิกเพ่ือรับสิทธิพิเศษและอ่ืนๆ 
เพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจและยอดขาย 
 5. ด้านบุคคล (People) ควรยกระดับคุณภาพการบริการของพนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี สุภาพ บริการ
รวดเร็ว ถูกต้อง แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี บริการด้วยความเต็มใจ มีพนักงานที่เพียงพอ และการน าเทคโนโลยี
หุ่นยนต์เสิร์ฟอาหารมาใช้ ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดระยะเวลาให้บริการ และยกระดับสุขอนามัย โดยยังสะท้อน
ภาพลักษณ์ความทันสมัยขององค์กร  
 6. ด้านกระบวนการ (Process) ควรจัดกระบวนการให้บริการให้มีระบบที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ ตั้งแต่
การจัดการคิว การเติมวัตถุดิบ การช าระเงิน และการออกใบเสร็จ โดยมุ่งเน้นความรวดเร็ว ความถูกต้อง และ
ความไม่ซับซ้อน เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้บริโภค นอกจากนี้ ควรรองรับช่องทางการช าระเงินที่หลากหลาย
และมีระบบติดตามคิวที่ใช้งานง่าย พร้อมจัดพ้ืนที่รอคิวให้เพียงพอ ซึ่งจะช่วยยกระดับประสบการณ์การให้บริการ
และสร้างความประทับใจให้แกผู่้บริโภค 
 7. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ควรจัดสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกร้าน โต๊ะ 
อุปกรณ์ ป้ายเมนูต่างๆ มีความสะอาด ถูกสุขลักษณะ มีพนักงานในการดูแลท าความสะอาดร้าน รวมถึงบริเวณที่
ผู้บริโภคนั่งรอคิว มีพื้นท่ีจอดรถสะดวก เข้าถึงง่ายและเพียงพอต่อผู้บริโภคที่เข้ามาใช้บริการ 
 

5. บทสรุป 
 วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคในธุรกิจร้านบุฟเฟต์ ประเภทชาบู พบว่า ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ
ร้านอาหารประเภทนี้คือกลุ่มผู้บริโภคเพศหญิงมีวัตถุประสงค์ในการรับประทานอาหารที่มีคุณภาพ รสชาติอร่อย 
และมีเมนูอาหารที่หลากหลาย กระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการได้รับอิทธิพลจากปัจจัยด้านคุณภาพและ
มาตรฐานของวัตถุดิบ รายการอาหารที่หลากหลาย มีปริมาณเพียงพอ และรสชาติอร่อย โดยบุคคลใกล้ชิดมีบทบาท
ต่อกระบวนการตัดสินใจ มีความนิยมใช้บริการในช่วงวันธรรมดาโดยเฉพาะมื้อเย็นและมีความนิยมเลือกรูปแบบ
การให้บริการแบบบริการตนเอง ปัจจัยเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงรูปแบบพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีความเฉพาะเจาะจง
ตามบริบทของแต่ละธุรกิจและมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ดังนั้นการก าหนดแนวทาง ในการด าเนินธุรกิจใน
ยุคปัจจุบันกอปรกับการวางกลยุทธ์ทางการตลาดอย่างรอบด้านเป็นสิ่งส าคัญ โดยควรมีการวิเคราะห์คู่แข่งอย่าง
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ต่อเนื่องในด้านสินค้า บริการ ราคา ช่องทางจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการ  
และลักษณะทางกายภาพของธุรกิจ เพ่ือพัฒนาคุณภาพและสร้างความแตกต่างที่โดดเด่น ด้านสินค้าและบริการควร
เน้นความใหม่และแตกต่างจากคู่แข่ง ส่วนราคาควรเปรียบเทียบกับคุณภาพและปริมาณเพ่ือก าหนดราคาที่
เหมาะสม ท าเลควรตั้งอยู่ในจุดที่เข้าถึงง่ายและสะดวกต่อผู้บริโภค พร้อมทั้งขยายสาขาเพ่ือรองรับผู้บริโภคได้มากข้ึน 
การประชาสัมพันธ์และจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายผ่านช่องทางออนไลน์ รวมถึงการมีระบบสมาชิกจะช่วยสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้บริโภคอย่างยั่งยืน ในด้านบุคลากรควรเน้นการให้บริการที่ดีมีบุคลิกภาพเหมาะสม และอาจใช้
เทคโนโลยี เช่น หุ่นยนต์เสิร์ฟอาหาร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ขณะที่กระบวนการให้บริการควรมีความชัดเจน รวดเร็ว 
และไม่ซับซ้อน พร้อมรองรับการช าระเงินหลายรูปแบบ และจัดพ้ืนที่รอคิวอย่างเหมาะสม ด้านลักษณะทาง
กายภาพควรให้ความส าคัญกับความสะอาด การจัดระเบียบพื้นที่และสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ 
เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีและความประทับใจให้แก่ผู้บริโภค กรอบการวิเคราะห์นี้สามารถน าไปใช้เพื่อวางแผน
กลยุทธ์การตลาดในธุรกิจร้านอาหารที่ต้องการเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคใหม่ โดยเฉพาะในธุรกิจบริการที่
แข่งขันสูง อย่างไรก็ตามผลจากการศึกษาครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิเท่านั้นทั้งนี้ผู้ประกอบการควรศึกษา
ข้อมูลทุติยภูมิประกอบด้วยเพื่อให้ผลการศึกษามีความแม่นย ามากยิ่งข้ึน 
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บทคัดย่อ 
ในยุคดิจิทัลที่ผู้คนเผชิญกับการไหลบ่าของข้อมูลและความเร่งรีบในชีวิตประจ าวัน ภาวะความเหนื่อยล้า

ทางดิจิทัลและความถดถอยของปฏิสัมพันธ์ทางกายภาพได้กลายเป็นประเด็นส าคัญทางสังคม ซึ่งความต้องการ
พ้ืนที่นันทนาการกลางแจ้งที่ เปิดโอกาสให้บุคคลได้เชื่อมโยงกับธรรมชาติและฟ้ืนฟูสมดุลชีวิตจึงได้
ทวีความส าคัญมากขึ้น บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) วิเคราะห์ลักษณะและผลกระทบของสังคมยุคดิจิทัลที่
มีต่อพฤติกรรมการใช้เวลาว่าง สุขภาวะ และความต้องการหลีกหนีสู่ธรรมชาติ 2) จ าแนกรูปแบบและลักษณะ
ของกิจกรรมนันทนาการกลางแจ้งที่สอดคล้องกับบริบทสังคมดิจิทัล 3) สังเคราะห์กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ใช้
อธิบายพลังในการเยียวยาของธรรมชาติและบทบาทของนันทนาการกลางแจ้งที่มีต่อการสร้างสมดุลชีวิตและ
ส่งเสริมสุขภาวะองค์รวม และ 4) เสนอแนวทางเชิงระบบและนโยบายเพ่ือขับเคลื่อนนันทนาการกลางแจ้งให้
เป็นกลไกส าคัญในการรับมือกับความท้าทายของสังคมยุคดิจิทัลอย่างยั่งยืน โดยใช้การสังเคราะห์เนื้อหาเชิงตีความ
จากเอกสารวิชาการร่วมสมัยและกรอบแนวคิดด้านนันทนาการ ผลการสังเคราะห์พบว่า นันทนาการกลางแจ้ง
เป็นพลังเชิงยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองต่อความต้องการฟ้ืนฟูสุขภาวะในมิติทางกาย จิตใจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
อีกท้ังผู้เขียนได้เสนอกรอบ Recreation–Technology Restoration Model (RTRM) เพ่ืออธิบายการบูรณาการ
ระหว่างธรรมชาติและเทคโนโลยีในฐานะพลังคู่ขนานที่เกื้อหนุนสุขภาวะและการเรียนรู้ของมนุษย์ ซึ่งแนวทาง
เชิงระบบที่เน้นความเท่าเทียมในการเข้าถึง การบูรณาการนโยบายกับชุมชน และการพัฒนาระบบติดตามที่ใช้
ข้อมูลเชิงหลักฐาน จะช่วยสร้างระบบนิเวศของนันทนาการกลางแจ้งที่ปลอดภัย เท่าเทียม และยั่งยืน อันเป็น
รากฐานส าคัญของการพัฒนาสังคมไทยให้ก้าวสู่ยุคดิจิทัลอย่างสมดุลและมั่นคง 
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Abstract 
 In the digital era, people are confronted with an overwhelming flow of information and 

the rush of daily life. Digital fatigue and the decline of physical interaction have become 

important social issues, leading to an increasing need for outdoor recreation spaces that allow 

individuals to connect with nature and restore balance in their lives. This article aims to 1) analyze 

the characteristics and impacts of the digital society on leisure behavior, well-being, and the 

desire to escape into nature; 2) classify the forms and characteristics of outdoor recreation 

activities that correspond to the context of the digital society; 3) synthesize theoretical 

frameworks that explain the healing power of nature and the role of outdoor recreation in 

restoring life balance and promoting holistic well-being; and 4) propose systemic and policy-

oriented approaches to advance outdoor recreation as a key mechanism for sustainably 

addressing the challenges of the digital era. The study employed interpretive content synthesis 

based on contemporary academic documents and conceptual frameworks in recreation. The 

findings indicate that outdoor recreation serves as a strategic force that responds to restorative 

needs in physical, mental, social, and environmental dimensions. The authors also propose 

the Recreation–Technology Restoration Model (RTRM) to explain the integration of nature and 

technology as parallel forces that support human well-being and learning. Systemic 

approaches that emphasize equitable access, policy integration with communities, and the 

development of evidence-based monitoring systems will help create a safe, equitable, and 

sustainable outdoor recreation ecosystem, which serves as a crucial foundation for guiding Thai 

society toward a balanced and stable transition into the digital era. 
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1. บทน า 
ในศตวรรษที่ 21 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้สร้างการเปลี่ยนแปลงเชิง

โครงสร้างต่อสังคม เศรษฐกิจ และพฤติกรรมมนุษย์อย่างลึกซึ้งกว่าที่เคยมีมา (Mangold et al., 2024; 
Valenzuela, 2020) โดยการเชื่อมต่อออนไลน์อย่างต่อเนื่องและการไหลเวียนของข้อมูลที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว
ได้กลายเป็นแรงขับเคลื่อนส าคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจและการเข้าถึงองค์ความรู้ในระดับโลก (Livingston, 2022) 
อย่างไรก็ตาม พลวัตดังกล่าวได้ก่อให้เกิดผลข้างเคียงในระดับปัจเจกบุคคลและสังคม โดยเฉพาะภาวะความ
เหนื่อยล้าทางดิจิทัล (digital fatigue) การเสื่อมถอยของความสามารถในการจดจ่อ และการลดลงของ
ปฏิสัมพันธ์ทางกายภาพ ซึ่งเป็นกลไกพื้นฐานในการสร้างความสัมพันธ์ของมนุษย์ (Egner et al., 2020) 
ในบริบทนี้ ความต้องการพ้ืนที่หลีกหนี (escape space) จึงมิได้เป็นเพียงการแสวงหาที่พักผ่อนชั่วคราว 
หากแต่หมายถึงการแสวงหาสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการฟ้ืนฟูสมดุลทั้งทางกายและจิตอย่างยั่งยืน ซึ่งมีรากฐานจาก
แรงขับทางชีววิทยาและจิตวิทยาที่หยั่งรากลึกในกระบวนการวิวัฒนาการของมนุษย์ (Fukano & Soga, 2025) 
อีกทั้งหลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยันว่า การสัมผัสธรรมชาติและการใช้เวลาท่ามกลางสิ่งแวดล้อมกลางแจ้ง
สามารถลดระดับฮอร์โมนความเครียด เสริมสร้างสมาธิ และเพ่ิมความสามารถในการจดจ่อ ( Shuda et al., 
2020; Crossan & Salmoni, 2021) พร้อมทั้งส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางสังคม และความผูกพันกับชุมชน 
(Rivera et al., 2022) ดังนั้น ในปัจจุบันแนวคิดเรื่องธรรมชาติเป็นพ้ืนที่บ าบัด (therapeutic landscape)     
จึงได้รับความสนใจเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องทั้งในแวดวงวิชาการและการก าหนดนโยบายด้านสุขภาวะ (Liu et al., 
2024)  

ในระดับสากล แนวโน้มการมีส่วนร่วมในกิจกรรมนันทนาการกลางแจ้งได้ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง และ
เข้าถึงกลุ่มประชากรที่หลากหลายมากขึ้น (Bermingham & Schultz, 2025) โดยเฉพาะภายหลังวิกฤตการณ์
โควิด-19 (COVID-19) ซึ่งพ้ืนที่กลางแจ้งถูกมองว่าเป็นทางเลือกที่ปลอดภัยต่อสุขภาพ ลดความเสี่ ยงจากการ
แพร่เชื้อในพ้ืนที่ปิด และตอบสนองต่อความต้องการด้านสุขภาวะองค์รวม (Beery et al., 2021; Taff et al., 2021) 
อีกทั้งกิจกรรมกลางแจ้ง อาทิ การเดินป่า ปีนเขา หรือพายเรือ มิได้เพียงส่งเสริมสมรรถภาพทางกายและ
สุขภาวะทางจิตเท่านั้น แต่ยังมีคุณค่าเชิงเศรษฐกิจ สร้างงาน และเสริมทุนทางสังคมในระดับชุมชน 
(Rogers et al., 2024) ในขณะที่บริบทประเทศไทย แม้จะมีความหลากหลายทางภูมิศาสตร์  และ
ทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ ซึ่งเอื้อต่อการจัดกิจกรรมนันทนาการกลางแจ้งได้อย่างหลากหลาย 
แต่ข้อจ ากัดด้านโครงสร้างพ้ืนฐานการบริหารจัดการพ้ืนที่ และความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงโอกาสของ
ประชาชน ยังคงเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Groulx et al., 2024) ดังนั้น ประเด็นเหล่านี้จึง
สะท้อนให้เห็นว่าศักยภาพเชิงกลไกของนันทนาการกลางแจ้งในประเทศไทยยังไม่ถูกใช้ประโยชน์อย่าง
เต็มที่เมื่อเทียบกับประเทศที่มีการบูรณาการเชิงนโยบายและการจัดการพ้ืนที่อย่างเป็นระบบ 
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อย่างไรก็ดี การศึกษาที่ผ่านมาในประเทศไทยยังคงมุ่งเน้นการใช้ธรรมชาติเพ่ือการท่องเที่ยว หรือ
การออกก าลังกายเป็นหลัก (ธนกฤต สังข์เฉย, 2564; นัทธี บุณจันทร์, 2557; วิรัตน์ ทองแก้ว และคณะ, 2562; 
วิรัตน์ ทองแก้ว, 2563) ในขณะที่การวิจัยซึ่งมุ่งวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงระบบระหว่างพลวัตของสังคม
ยุคดิจิทัล พฤติกรรมการใช้เวลาว่าง และบทบาทของธรรมชาติในฐานะกลไกฟ้ืนฟูสุขภาวะองค์รวม ยังมีอยู่
อย่างจ ากัด ดังนั้น บทความวิชาการนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) วิเคราะห์ลักษณะและผลกระทบของสังคม
ยุคดิจิทัลที่มีต่อพฤติกรรมการใช้เวลาว่าง สุขภาวะ และความต้องการหลีกหนีสู่ธรรมชาติ 2) จ าแนกรูปแบบ
และลักษณะของกิจกรรมนันทนาการกลางแจ้งที่สอดคล้องกับบริบทสังคมดิจิทัล 3) สังเคราะห์กรอบแนวคิด
เชิงทฤษฎีที่ใช้อธิบายพลังในการเยียวยาของธรรมชาติและบทบาทของนันทนาการกลางแจ้งที่มีต่อการสร้าง
สมดุลชีวิตและส่งเสริมสุขภาวะองค์รวม และ 4) เสนอแนวทางเชิงระบบและนโยบายเพื่อขับเคลื่อนนันทนาการ
กลางแจ้งให้เป็นกลไกส าคัญในการรับมือกับความท้าทายของสังคมยุคดิจิทัลอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ เพื่อสร้าง
องค์ความรู้เชิงประจักษ์ที่สามารถน าไปใช้ก าหนดทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ และสนับสนุนการก าหนดนโยบายที่
เหมาะสมกับบริบทประเทศไทยต่อไป 
 
2. กรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

การท าความเข้าใจบทบาทของนันทนาการกลางแจ้งในฐานะกลไกฟ้ืนฟูสุขภาวะในยุคดิจิทัล 
จ าเป็นต้องอาศัยกรอบแนวคิดเชิงสังเคราะห์ที่แข็งแกร่ง ทั้งนี้เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์อันซับซ้อนระหว่างมนุษย์ 
ธรรมชาติ และเทคโนโลยี ดังนั้นบทความนี้ผู้เขียนจึงได้บูรณาการแนวคิดส าคัญหลายประการเข้าด้วยกันเพ่ือ
สร้างรากฐานทางวิชาการท่ีครอบคลุมและเป็นระบบ ดังนี้ 

แนวคิดและความหมายของนันทนาการกลางแจ้ง  
นันทนาการกลางแจ้ง (outdoor recreation) หมายถึง กิจกรรมที่มนุษย์เลือกท าด้วยความสมัครใจใน

สภาพแวดล้อมธรรมชาติหรือกึ่งธรรมชาติ โดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างประสบการณ์เชิงบวก เติมเต็มช่วงเวลาว่าง 
และเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในมิติที่หลากหลาย (Morse et al., 2022) ซึ่งในเชิงแนวคิด กิจกรรมเหล่านี้มิได้
จ ากัดอยู่เพียงการพักผ่อนหย่อนใจ หากแต่เป็นประสบการณ์ที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกทั้งในด้าน
ร่างกาย จิตใจ และสังคมของผู้เข้าร่วม (Le Corre et al., 2021) ความหลากหลายของกิจกรรมนันทนาการ
กลางแจ้งจึงขึ ้นอยู ่กับทรัพยากรธรรมชาติ ภูมิประเทศ และความต้องการของประชากรแต่ละกลุ ่ม 
(Komossa et al., 2020) ดังนั้น การท าความเข้าใจแนวคิดนี้จึงต้องมองในเชิงองค์รวม โดยเชื่อมโยงทั้งมิติ
ประสบการณ์ คุณค่า และผลกระทบทางสังคม ทั้งนีเ้พ่ือให้เห็นศักยภาพของนันทนาการกลางแจ้งในฐานะกลไก
สร้างสุขภาวะอย่างรอบด้าน 

ในมิติทางกายภาพ นันทนาการกลางแจ้งเกี่ยวข้องกับการใช้พ้ืนที่ธรรมชาติ เช่น ป่า ภูเขา แม่น้ า หรือ
ชายฝั่ง ซึ่งลักษณะภูมิประเทศและภูมิอากาศมีผลโดยตรงต่อรูปแบบกิจกรรมและระดับความท้าทายทาง
กายภาพ ขณะที่มิติทางจิตวิทยามุ่งเน้นประโยชน์จากการอยู่ท่ามกลางธรรมชาติที่ช่วยลดความตึงเครียดฟ้ืนฟู
สมาธิ และส่งเสริมสมดุลทางอารมณ์ ส่วนมิติทางสังคม–วัฒนธรรม สะท้อนภูมิปัญญาและรากทาง
ประวัติศาสตร์ของชุมชน เช่น การเดินแสวงบุญ หรือกิจกรรมเชิงวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตท้องถิ่น 
(Charles-Rodriguez & Larouche, 2025) ในบริบทของประเทศไทย นันทนาการกลางแจ้งจึงมิได้มีคุณค่า
เพียงด้านสุขภาพหรือจิตใจเท่านั้น หากยังเชื่อมโยงกับทุนทางสังคมและเศรษฐกิจ เช่น การพัฒนาเชิงนิเวศและ
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ (Yang & Smith, 2023) กล่าวได้ว่าการนิยามแนวคิดนี้ควรเชื่อมโยงทั้งมิติสากลและ
ภูมิวัฒนธรรมท้องถิ่น ทัง้นี้เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
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ทฤษฎีและกรอบแนวคิดที่อธิบายพลังการเยียวยาของธรรมชาติ 
การอธิบายพลังการเยียวยาของธรรมชาติจ าเป็นต้องอาศัยกรอบทฤษฎีที่สามารถเชื่อมโยงกลไกทาง

จิตวิทยาและสรีรวิทยาเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะสามทฤษฎีหลักที่เป็นรากฐานส าคัญของศาสตร์
นันทนาการกลางแจ้ง ได้แก่ ทฤษฎีการฟ้ืนฟูความใส่ใจ (Attention Restoration Theory: ART) สมมติฐาน 
ไบโอฟิเลีย (Biophilia Hypothesis) และทฤษฎีการลดความเครียด (Stress Reduction Theory: SRT) ซึ่งสามารถ
รว่มกันอธิบายบทบาทของธรรมชาติในฐานะพ้ืนที่แห่งการฟ้ืนฟูที่ช่วยคืนสมดุลทางกาย จิตใจ และอารมณ์ของมนุษย์ 

ทฤษฎี ART เสนอว่าการใช้ความสนใจแบบมีทิศทางอย่างต่อเนื่องในสภาพแวดล้อมที่มีแรงกดดัน เช่น 
เมืองหรือพ้ืนที่ท างาน น าไปสู่ภาวะเหนื่อยล้าทางสติปัญญา (Sullivan & Li, 2021) โดยการอยู่ท่ามกลาง
ธรรมชาติซึ่งมีลักษณะความน่าสนใจอย่างอ่อนโยน (soft fascination) จะช่วยให้จิตใจได้ผ่อนคลายและ
ฟื้นฟูสมาธิ (Liu et al., 2024) ขณะที่สมมติฐานไบโอฟิเลียอธิบายว่ามนุษย์มีแรงขับโดยก าเนิดในการสร้าง
ความสัมพันธ์และผูกพันกับสิ่งมีชีวิตและสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ ซึ่งเป็นพ้ืนฐานของความสงบ ความมั่นคง
ทางอารมณ์ และการด ารงอยู ่ของสังคมมนุษย์ ( Fukano & Soga, 2025; Lengieza & Aviste, 2025) 
ส่วนทฤษฎี SRT มุ่งอธิบายปฏิกิริยาตอบสนองทางสรีรวิทยาที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลได้อยู่ในสิ่งแวดล้อมธรรมชาติ 
เช่น การลดระดับฮอร์โมนคอร์ติซอล (cortisol) อัตราการเต้นของหัวใจ และความดันโลหิต ซึ่งช่วยให้เกิด
ความสงบและฟ้ืนคืนสมดุลทางร่างกาย (Ulrich, 2023) ซ่ึงการบูรณาการทั้งสามกรอบแนวคิดนี้แสดงให้เห็นว่า
ธรรมชาติไม่เพียงเป็นฉากหลังของกิจกรรมนันทนาการ แต่เป็นกลไกเชิงระบบที่ส่งเสริมการฟื้นฟูสุขภาวะ
องค์รวมของมนุษย์ทั้งในเชิงสติปัญญา อารมณ์ และสรีรวิทยา อีกทั้งเมื่อพิจารณาในบริบทของสังคมยุคดิจิทัล 
การกลับไปเชื ่อมโยงกับธรรมชาติจ ึงม ิใช ่เพ ียงกิจกรรมพักผ่อน หากแต่เป ็น กระบวนการเยียวยา 
(restorative process) ที่ช่วยลดผลกระทบจากความเร่งรีบทางข้อมูลและความเหนื่อยล้าทางเทคโนโลยี 

แนวคิดด้านสุขภาวะองค์รวมและการสร้างสมดุลชีวิต 
แนวคิดสุขภาวะองค์รวม (holistic well-being) มองคุณภาพชีวิตในฐานะผลลัพธ์ของการบูรณาการ

ระหว่างมิติทางกาย จิตใจ และสังคมอย่างสมดุล (Rogerson et al., 2020) โดยนันทนาการกลางแจ้งมี
บทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนกระบวนการนี้ผ่านกลไกทางสรีรวิทยา จิตวิทยา และสังคมที่สัมพันธ์กันอย่าง
เป็นระบบ โดยในมิติทางกาย การท ากิจกรรมกลางแจ้งช่วยพัฒนาสมรรถภาพทางกาย เสริมความแข็งแรงของ
ระบบหัวใจและหลอดเลือด และลดความเสี่ยงของโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (Paterson & Warburton, 2010; 
Pedersen & Saltin, 2015) ขณะที่มิติทางจิตใจ สะท้อนพลังการเยียวยาของธรรมชาติที่ช่วยลดความเครียด 
ความวิตกกังวล และภาวะซึมเศร้า พร้อมฟ้ืนฟูสมาธิและความรู้สึกเชื่อมโยงกับตนเอง (Tohan et al., 2024) 
ส่วนมิติทางสังคม เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมได้สร้างปฏิสัมพันธ์ แบ่งปันประสบการณ์ และพัฒนาความรู้สึกเป็น
ส่วนหนึ่งของชุมชน (Rivera et al., 2022) ดังนั้น การมีส่วนร่วมในกิจกรรมกลางแจ้งจึงมิได้เป็นเพียงการพักผ่อน 
หากแต่เป็นกลไกฟ้ืนฟูชีวิตที่ผสานความสมดุลระหว่างงาน การพักผ่อน และความสัมพันธ์ส่วนบุคคล ท าให้เกิด
พลังทางกายและใจควบคู่กับการหล่อหลอมทุนทางสังคมที่น าไปสู่สุขภาวะที่แท้จริงและยั่งยืนทั้งในระดับบุคคล
และสังคม 
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การบูรณาการกรอบแนวคิดกับพลวัตของสังคมยุคดิจิทัล 
เมื่อสังคมก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล มนุษย์ต้องเผชิญกับสิ่งเร้าทางข้อมูลอย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลให้เกิดภาวะ

ความเหนื่อยล้าทางดิจิทัลและการลดลงของสมาธิ (Yumuk, 2023) ซึ่งการประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดด้านการ
เยียวยาของธรรมชาติจึงมีบทบาทส าคัญในการฟื้นฟูสมดุลระหว่าง “โลกเสมือน” และ “โลกจริง” โดยธรรมชาติ
ในฐานะพ้ืนที่ที่มีความน่าสนใจอย่างอ่อนโยนสามารถลดภาระการรับรู้และฟ้ืนฟูพลังจิตใจที่ถูกใช้ไปกับ
เทคโนโลยี (Ulrich, 2023) ขณะเดียวกัน สมมติฐานไบโอฟิเลียและแนวคิดการเชื่อมโยงกับธรรมชาติ 
(nature connectedness) ชี้ว่าการขาดปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับสิ่งแวดล้อมธรรมชาติในระยะยาวอาจส่งผลให้
คุณภาพชีวิตและสุขภาวะองค์รวมลดลง (Sheffield et al., 2022; Woods & Knuth, 2023) ดังนั้น การออกแบบ
กิจกรรมนันทนาการในยุคดิจิทัลควรพัฒนาแนวทางนันทนาการผสมผสานโลกกายภาพและดิจิทัล หรือนันทนาการ
ฟิจิทัล (phygital recreation) ที่ใช้เทคโนโลยีเพ่ือเสริมแรงจูงใจและการเรียนรู้ เช่น ดิจิทัลแอปพลิเคชัน (digital 
application) ติดตามกิจกรรม หรือเทคโนโลยีเสมือนจริง (virtual reality: VR) แต่ยังคงรักษาแก่นคุณค่าของ
ธรรมชาติเป็นศูนย์กลางของประสบการณ์ (Reese et al., 2022) ทั้งนี้เพ่ือให้เทคโนโลยีท าหน้าที่เชื่อมโยง 
ไม่ใชแ่ทนที่ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับธรรมชาติซึ่งเป็นหัวใจของการฟ้ืนฟูสุขภาวะในสังคมยุคดิจิทัลอย่างแท้จริง 

การเชื่อมโยงกับแนวคิดด้านนโยบายสาธารณะและการพัฒนาอย่างย่ังยืน  
นันทนาการกลางแจ้งในยุคปัจจุบันมิได้เป็นเพียงกิจกรรมเพ่ือสุขภาพหรือความเพลิดเพลิน แต่ได้รับ

การยอมรับว่าเป็นเครื่องมือเชิงนโยบายที่สามารถสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนในหลายมิติ 
โดยเฉพาะการส่งเสริมความยุติธรรมทางสิ่งแวดล้อม (environmental justice) ซึ่งเน้นให้ประชาชนทุกกลุ่ม
เข้าถึงพ้ืนที่ธรรมชาติอย่างเท่าเทียม เพ่ือลดความเหลื่อมล้ า  และเสริมสร้างความเป็นธรรมทางสังคม 
(Alexander et al., 2025) ขณะเดียวกัน การจัดการพ้ืนที่นันทนาการอย่างยั่งยืนจ าเป็นต้องตั้งอยู่บนกรอบ
แนวคิดระบบสังคม–นิเวศ (social–ecological systems) ที่มองว่ามนุษย์และธรรมชาติเป็นระบบเดียวกัน
ซึ่งต้องพัฒนาอย่างสมดุล (Schlüter et al., 2021) แนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนของสหประชาชาติ (SDGs) ในประเด็นสุขภาวะ คุณภาพสิ่งแวดล้อม และการสร้างชุมชนที่เข้มแข็ง 
โดยการบูรณาการภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน และภาคประชาสังคม เพ่ือให้พ้ืนที่นันทนาการกลางแจ้ง
กลายเป็นทั้ง “ทุนสุขภาวะ” และ “ทุนสิ่งแวดล้อม” ของสังคม (Bakshi & Polasky, 2024; Hansen et al., 2023) 
ดังนั้น การก าหนดนโยบายด้านนันทนาการควรใช้กรอบคิดแบบบูรณาการเชื่อมโยงมิติทางสังคม สิ่งแวดล้อม 
และเศรษฐกิจเข้าด้วยกัน พร้อมส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน ทั้งนี้เพ่ือให้การพัฒนาเกิดขึ้นอย่างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืนในระยะยาว 

กรอบบูรณาการแห่งการฟื้นฟูสุขภาวะในยุคดิจิทัล 
จากการสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีที่ได้กล่าวไว้ในข้อ 2.1–2.5 ผู้ เขียนจึงได้ย้ าข้อเสนอที่ว่า

นันทนาการกลางแจ้งมิได้เป็นเพียงกิจกรรมเพ่ือความเพลิดเพลินหรือการออกก าลังกาย หากแต่เป็นระบบการ
ฟ้ืนฟูสุขภาวะองค์รวม ( integrated restoration system) ที่ เกิดจากการท างานร่วมกันของธรรมชาติ 
เทคโนโลยี และกระบวนการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมนันทนาการ โดยแนวคิดนี้ผู้เขียนได้สังเคราะห์และจัดระบบใหม่
ในรูปแบบ Recreation–Technology Restoration Model (RTRM) ดังภาพที่ 1 ทั้งนี้เพ่ืออธิบายว่า “ธรรมชาติ” 
และ “เทคโนโลยี” มิได้อยู่ในภาวะตรงข้าม แต่เป็นพลังเสริมซึ่งกันและกันภายใต้ระบบที่มีความสมดุลและเชื่อมโยง
อย่างเป็นองค์รวม โดยโมเดล RTRM ประกอบด้วยสามมิติหลัก ได้แก่ การฟ้ืนฟูจากธรรมชาติ (nature restoration) 
การสร้างประสบการณ์ผ่านนันทนาการ และการเสริมพลังด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งร่วมกันท าหน้าที่เปลี่ยน
ปัจจัยน าเข้า (input) เช่น ความเหนื่อยล้าทางดิจิทัล ความเครียดจากเมือง และความอ่ิมตัวของข้อมูล ให้กลายเป็น
ผลลัพธ์เชิงบวกทางสุขภาวะและสมดุลชีวิตของมนุษย์ในศตวรรษที่ 21 



86 

 

วารสารมหาวทิยาลยัวงษ์ชวลติกุล (มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์) Journal of Vongchavalitkul University (Humanities and Social Sciences) 

ปีท ี ่3 ฉบบัท ี ่2 กรกฎาคม-ธนัวาคม 2568 (Vol.3 No.2 July-December 2025) 

นนัทนาการกลางแจง้ในยุคดจิทิลั:  
กลไกสร้างสมดุลชวีติและสุขภาวะองค์รวม 

 
 

ภาพที่ 1 Recreation–Technology Restoration Model (RTRM) 
ที่มา: ผู้เขียน (2568) 

 

จากภาพที่ 1 จะเห็นได้ว่ากรอบแนวคิดนี้แสดงความสัมพันธ์เชิงระบบเพ่ือจัดการกับภาวะทางสังคม
และจิตวิทยาในยุคดิจิทัล โดยผ่านกระบวนการหลัก (RTRM Core) ที่เชื่อมโยงสามองค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ 
การฟ้ืนคืนธรรมชาติ ซึ่งสะท้อนพลังการเยียวยาของนันทนาการกลางแจ้งซึ่งท าหน้าที่เป็นพ้ืนที่ของการเรียนรู้
และการสร้างประสบการณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลซึ่งเป็นเครื่องมือที่ช่วยติดตาม วางแผน และเสริมแรงจูงใจใน
เชิงบวก กระบวนการดังกล่าวมุ่งสร้างผลลัพธ์ (output) ที่สะท้อนสุขภาวะองค์รวม สมดุลชีวิต (life balance) 
การจัดการที่ยั่งยืน (sustainable management) และการเข้าถึงอย่างเท่าเทียม (equitable access) โดยทั้งหมด
ด าเนินไปภายใต้วงจรป้อนกลับ (feedback loop) ที ่ใช ้ข ้อมูลเช ิงหลักฐานจากระบบติดตามและการ
ประเมินผลนโยบาย (policy & evidence-based monitoring) เพ่ือน ากลับมาปรับปรุงการบริหารจัดการ
นันทนาการอย่างต่อเนื่อง 

สรุปได้ว่า โมเดล RTRM แสดงให้เห็นว่าการฟ้ืนฟูสุขภาวะในยุคดิจิทัลต้องอาศัยความสมดุลระหว่าง
พลังจากธรรมชาติ การมีส่วนร่วมทางนันทนาการ และการสนับสนุนของเทคโนโลยี ซึ่งท างานร่วมกันในระบบ
แห่งการเรียนรู้และฟ้ืนฟูที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (data-driven recreation system) โดยแนวคิดนี้มิได้เพียงให้
กรอบทฤษฎีที่อธิบายกลไกการเยียวยาเชิงองค์รวม แต่ยังเป็นแนวทางเชิงปฏิบัติส าหรับการออกแบบกิจกรรม 
การจัดการพ้ืนที่ และการพัฒนานโยบายสุขภาวะที่เชื่อมโยงมนุษย์กับธรรมชาติอย่างยั่งยืนในสังคมดิจิทัล 
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3. รูปแบบและลักษณะของกิจกรรมนันทนาการกลางแจ้ง 
จากกรอบแนวคิด RTRM ที่อธิบายการบูรณาการระหว่างธรรมชาติ นันทนาการ และเทคโนโลยีใน

ฐานะกลไกฟื้นฟูสุขภาวะองค์รวม บทนี้มุ่งแสดงให้เห็นการประยุกต์ใช้แนวคิดดังกล่าวในระดับกิจกรรม
โดยจ าแนกตามคุณค่าและเป้าหมาย ออกแบบให้เหมาะสมกับกลุ่มประชากรที่หลากหลาย และประยุกต์ใช้ใน
บริบทของสังคมยุคดิจิทัล การท าความเข้าใจรูปแบบเหล่านี้จึงเป็นก้าวส าคัญของการพัฒนาโปรแกรม
นันทนาการที่ไม่เพียงตอบสนองต่อพลวัตของสังคมและเทคโนโลยี แต่ยังสะท้อนจิตวิญญาณของการอยู่ร่วมกับ
ธรรมชาติในมิติใหม่ของมนุษย์ยุคปัจจุบัน ซึ่งเชื่อมโยงโดยตรงกับหลักการ “การฟ้ืนฟู การเรียนรู้ และการ
เชื่อมโยง” ของโมเดล RTRM ที่กล่าวไว้ก่อนหน้า 

การจ าแนกประเภทกิจกรรมเชิงคุณค่าและเป้าหมาย 
การจ าแนกกิจกรรมนันทนาการกลางแจ้ งควรตั้ งอยู่ บน เกณฑ์ เชิ งคุณค่ า  ( value-based 

classification) มากกว่าการแบ่งตามพ้ืนที่หรือประเภททรัพยากร เพราะกิจกรรมเหล่านี้สะท้อนความสัมพันธ์
อันซับซ้อนระหว่างกาย จิตใจ และสังคม การจ าแนกที่เหมาะสมจึงควรพิจารณาตามคุณค่าและเป้าหมายหลัก 
ได้แก่  

1) กิจกรรมเพ่ือการฟ้ืนฟูและบ าบัด เช่น การบ าบัดด้วยการผจญภัย (adventure therapy) และการ
บ าบัดในถิ่นทุรกันดาร (wilderness therapy) ที่ใช้ความท้าทายจากธรรมชาติเป็นเครื่องมือเสริมพลังจิตใจและ
ความมั่นใจในตนเอง (Pringle et al., 2023)  

2) กิจกรรมเพื่อการเสริมสร้างและอนุรักษ์ เช่น การเดินป่า การปีนเขา หรือการพายเรือ ซึ่งกระตุ้นการ
เรียนรู้ทางสิ่งแวดล้อมและสร้างความรับผิดชอบต่อระบบนิเวศ (Le Corre et al., 2021) 

3) กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาและท้าทาย เช่น การปีนหน้าผา การปั่นจักรยานทางไกล หรือการวิ่งเทรล 
ที่เน้นการฝึกสมรรถภาพ  

การตั้งเป้าหมาย และการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์จริง การจ าแนกเชิงคุณค่าในลักษณะนี้ช่วยวาง
มาตรฐานในการออกแบบโปรแกรม ฝึกอบรมบุคลากร และวางแผนนโยบายนันทนาการเชิงสุขภาวะในระยะยาว 
โดยสอดคล้องกับหลักการการเรียนรู้ผ่านการมีส่วนร่วมเชิงธรรมชาติของ RTRM 

ปัจจัยความเหมาะสมและความเสมอภาคของผู้เข้าร่วม 
การออกแบบกิจกรรมนันทนาการกลางแจ้งให้มีคุณภาพและยั่งยืนต้องค านึงถึง  ความเหมาะสม 

(appropriateness) และความเสมอภาค (equity) ของผู้เข้าร่วมในแต่ละกลุ่มประชากร ทั้งด้านอายุ เพศ 
สมรรถภาพทางกาย และสภาวะจิตใจ กิจกรรมส าหรับผู้สูงวัยควรมุ่งเสริมสมรรถภาพและการมีส่วนร่วมทาง
สังคมเพ่ือคงไว้ซึ่งคุณภาพชีวิต (Tohan et al., 2024) ขณะที่ในกลุ่มเด็ก กิจกรรมกลางแจ้งมีบทบาทส าคัญใน
การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ สมาธิ และสุขภาพจิต (Rubio-Cabañez, 2025) นอกจากนี้ กลุ่มผู้มีความ
ต้องการพิเศษ เช่น ผู้ใช้รถเข็น จ าเป็นต้องมีการออกแบบพ้ืนที่และอุปกรณ์ตามหลักการออกแบบเพ่ือทุกคน 
(universal design) เพ่ือให้เข้าถึงกิจกรรมได้เท่าเทียม (Menzies et al., 2021) อีกทั้งต้องค านึงถึงมิติทาง
สังคมและวัฒนธรรม โดยเฉพาะแนวคิดความยุติธรรมทางสิ่งแวดล้อม ซึ่งยืนยันว่าทุกคนควรมีสิทธิ์เข้าถึง
ธรรมชาติและประโยชน์ทางสุขภาวะโดยไม่ถูกจ ากัดด้วยสถานะทางสังคมหรือเศรษฐกิจ (Charles-Rodriguez 
& Larouche, 2025) การบูรณาการปัจจัยเหล่านี้สอดคล้องกับหลักการความเท่าเทียมในการเข้าถึงการฟ้ืนฟู
ของโมเดล RTRM ที่เน้นว่าทุกคนสามารถได้รับประโยชน์จากธรรมชาติได้อย่างยั่งยืน 
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การสังเคราะห์นันทนาการผสมผสานโลกกายภาพและดิจิทัล 
พลวัตของสังคมยุคดิจิทัลได้เปลี่ยนวิธีที่มนุษย์เข้าถึงและมีปฏิสัมพันธ์กับธรรมชาติ นันทนาการ

ผสมผสานโลกกายภาพและดิจิทัลจึงถูกเสนอให้เป็นแนวทางส าคัญในการออกแบบกิจกรรมกลางแจ้ง 
โดยผสานประสบการณ์ทางกาย (physical) เข้ากับเทคโนโลยีดิจิทัล (digital) อย่างสมดุล เทคโนโลยีดิจิทัล 
เช่น แอปพลิเคชันติดตามกิจกรรม ระบบน าทาง GPS และอุปกรณ์สวมใส่ (wearable devices) ถูกใช้เป็น
เครื่องมือเสริมแรงจูงใจและประสิทธิภาพของผู้เข้าร่วม (Capdevila et al., 2024) นอกจากนี้ เทคโนโลยี
เสมือนจริง (VR) และสื่อจ าลองประสบการณ์ (immersive media) ช่วยสร้างแรงบันดาลใจและเตรียมความ
พร้อมก่อนกิจกรรมจริง (Reese et al., 2022; Spangenberger et al., 2022) อย่างไรก็ตาม การประยุกต์
เทคโนโลยีเหล่านี้ต้องอยู่ภายใต้หลักการ เทคโนโลยีเพื่อการเชื่อมโยง (technology for connection) 
มิใช ่เทคโนโลยีเพ่ือการทดแทน (technology for replacement) (Hills & Thomas, 2020) เพ่ือคงไว้ซึ่ง
คุณค่าหลักของธรรมชาติในฐานะแหล่งฟ้ืนฟูสุขภาวะ ซึ่งแนวทางนี้สะท้อนการต่อยอดจาก RTRM ซึ่งมอง
เทคโนโลยีในฐานะกลไกเชื่อมโยงระหว่างมนุษย์กับธรรมชาติ โดยมีจิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อมและมนุษยธรรม
เป็นแกนกลาง  น าไปสู่การพัฒนากิจกรรมนันทนาการที่ “ร่วมสมัย เชื่อมโยง และยั่งยืน” ในสังคมยุคดิจิทัล 
 
4. ศักยภาพและข้อจ ากัดของการใช้นันทนาการกลางแจ้งในสังคมไทย 

รูปแบบและลักษณะของกิจกรรมนันทนาการกลางแจ้งสะท้อนความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ ธรรมชาติ 
และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปตามบริบทสังคมยุคดิจิทัล โดยกิจกรรมเหล่านี้ต้องตอบสนองทั้งคุณค่าการฟ้ืนฟู
สุขภาวะ การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์จริง และการเชื่อมโยงกับสิ่งแวดล้อมในมิติ ที่หลากหลาย ซึ่งการจัด
กิจกรรมให้มีประสิทธิภาพจึงต้องพิจารณาองค์ประกอบด้านเป้าหมาย คุณค่าที่ต้องการพัฒนา ความเหมาะสม
ของผู้เข้าร่วม ตลอดจนบทบาทของเทคโนโลยีที่ใช้เสริมพลังการมีส่วนร่วมโดยไม่ลดทอนคุณค่าของธรรมชาติ 
ซ่ึงแนวคิดเชิงบูรณาการนี้ช่วยให้การออกแบบโปรแกรมนันทนาการสอดคล้องกับความต้องการของประชากรที่
หลากหลายและพลวัตทางสังคมที่เปลี่ยนไป น าไปสู่การสร้างรูปแบบกิจกรรมกลางแจ้งที่ร่วมสมัย มีความหมาย 
และยั่งยืน ดังนี้ 

ศักยภาพด้านสุขภาพกาย จิตใจ และสังคม 
นันทนาการกลางแจ้งมีศักยภาพสูงในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชากรไทยผ่านการบูรณาการ

ผลประโยชน์ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และสังคมอย่างครบวงจร โดยในด้านสุขภาพกาย การท ากิจกรรมในพ้ืนที่
ธรรมชาติช่วยเพิ่มสมรรถภาพทางกายและท าหน้าที่เป็นมาตรการเชิงป้องกัน โรคไม่ติดต่อเรื ้อรั ง 
(non-communicable diseases: NCDs) เช่น โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง และโรคหัวใจ (Pedersen 
& Saltin, 2015) โดยเฉพาะในกลุ่มผู้สูงวัย อีกทั้ง กิจกรรมกลางแจ้งที่ออกแบบอย่างเหมาะสมสามารถชะลอ
ภาวะเปราะบางทางกายภาพ (frailty) ลดความเสี่ยงการหกล้ม (fall) และป้องกันการสูญเสียมวลกล้ามเนื้อ 
(sarcopenia) ซึ่งมีความส าคัญต่อการด ารงชีวิตอย่างอิสระในระยะยาว (Marzetti et al., 2017) 

ในมิติของสุขภาพจิต การมีปฏิสัมพันธ์กับธรรมชาติผ่านกิจกรรมที่เรียกว่า การออกก าลังกายใน
ธรรมชาติ (green exercise) มีบทบาทส าคัญในการลดความเครียดและบรรเทาภาวะซึมเศร้า (Rogerson et al., 
2020) สภาพแวดล้อมธรรมชาติช่วยกระตุ้นการรับรู้เชิงบวก สร้างสมาธิ และส่งเสริมอารมณ์เชิงบวก 
ขณะเดียวกัน ในมิติทางสังคม อีกทั้ง กิจกรรมกลางแจ้งยังเป็นพ้ืนที่สร้างประสบการณ์ร่วมที่เสริมสร้าง
ความสัมพันธ์ ความไว้วางใจ และทุนทางสังคมของชุมชน (วิรัตน์ ทองแก้ว และคณะ, 2562) และสร้าง
ความรู้สึกผูกพันต่อสังคม (Rivera et al., 2022) ดังนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่านันทนาการกลางแจ้งท าหน้าที่เป็น
กลไกสุขภาวะเชิงระบบที่เชื่อมโยงสุขภาพกาย จิตใจ และสังคมไว้อย่างสมบูรณ์ 
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ศักยภาพด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์และการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 
นันทนาการกลางแจ้งในประเทศไทยมีศักยภาพในการเป็นฐานส าคัญของเศรษฐกิจสร้างสรรค์และการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยสามารถพัฒนาเป็นเศรษฐกิจฐานธรรมชาติ (nature-based economy) ที่เชื่อมโยง
ทรัพยากร ภูมิทัศน์ และวัฒนธรรมเข้ากับการออกแบบประสบการณ์ที่สร้างรายได้ให้แก่ชุมชนท้องถิ่นอย่าง
ต่อเนื่อง (Rogers et al., 2024) ซึ่งการจัดกิจกรรมที่ยึดฐานชุมชนช่วยเปิดโอกาสทางธุรกิจใหม่ ทั้งด้านบริการ
น าเที่ยว การผลิตอุปกรณ์ การจัดการโลจิสติกส์ และการสร้างผลิตภัณฑ์เชิงวัฒนธรรม ขณะเดียวกันการออกแบบ
กิจกรรมให้หลากหลายตามฤดูกาลและภูมิภาคยังช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นทางเศรษฐกิจ กระจายรายได้ และ
ลดความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอก (Yang & Smith, 2023) 

อย่างไรก็ตาม การเติบโตของภาคนันทนาการกลางแจ้งต้องอยู่ภายใต้หลักการประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมและการควบคุมการใช้ทรัพยากรให้อยู่ในขีดจ ากัดที่เหมาะสม (Kennell, 2024) รวมถึงต้องเตรียม
รับมือกับความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่อาจกระทบต่อรูปแบบกิจกรรม ความต้องการของ
นักท่องเที่ยว และต้นทุนการบริหารจัดการ (Gellman et al., 2025) ดังนั้น การบูรณาการข้อมูลสิ่งแวดล้อม
เข้ากับการวางแผนเชิงระบบจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการรักษาความคุ้มค่าและความยั่งยืนในระยะยาว และ
นอกจากนี้ การลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน การออกแบบเพื่อทุกคน และการลดอุปสรรคทางสังคม จะช่วยขยาย
ฐานผู้ใช้ เพ่ิมการมีส่วนร่วม และยกระดับผลตอบแทนทางเศรษฐกิจโดยรวม (Groulx et al., 2024) ทั้งหมดนี้
ชี้ให้เห็นว่านโยบายที่ยึดฐานชุมชน มีความยืดหยุ่นของจุดหมาย และก ากับด้วยกรอบความยั่งยืน 
คือหัวใจส าคัญของการขับเคลื่อนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ด้วยพลังนันทนาการ 

ข้อจ ากัดด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน การเข้าถึง และความปลอดภัย 
แม้นันทนาการกลางแจ้งจะมีศักยภาพสูงในเชิงสุขภาวะและเศรษฐกิจ แต่ในบริบทของประเทศไทย

ยังคงเผชิญข้อจ ากัดเชิงโครงสร้าง โดยเฉพาะการขาดโครงสร้างพื้นฐานและระบบการเข้าถึงที่ครอบคลุม  
ซึ่งน าไปสู่ความเหลื่อมล้ าในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและพ้ืนที่กิจกรรม ซ่ึงงานวิจัยที่ผ่านมาชี้ว่า
กลุ่มประชากรที่มีความต้องการพิเศษ เช่น ผู้สูงวัยหรือผู้พิการ ยังประสบปัญหาการเข้าถึงสิ่งอ านวยความ
สะดวกและบริการที่รองรับกิจกรรมกลางแจ้ง (Menzies et al., 2021) ในอีกมิติหนึ่ง หลายพ้ืนที่ยังขาด
มาตรฐานความปลอดภัยและระบบการจัดการความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ ท าให้ผู้เข้าร่วมขาดความเชื่อมั่น 
ขณะเดียวกัน การขาดบุคลากรที่มีทักษะด้านการกู้ภัยและการจัดการเหตุฉุกเฉินในพ้ืนที่ห่างไกลยังคงเป็น
ปัญหาส าคัญ อีกทั้งการใช้พ้ืนที่เกินขีดความสามารถโดยไม่มีระบบก ากับที่เหมาะสมอาจก่อให้เกิดความเสื่อมโทรม
ของทรัพยากรธรรมชาติและลดคุณภาพประสบการณ์กลางแจ้งในระยะยาว (Butler, 2020) ดังนั้น การแก้ไข
ข้อจ ากัดเหล่านี้จึงจ าเป็นต้องด าเนินการควบคู่ระหว่างการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน การสร้างมาตรฐานความ
ปลอดภัย และการฝึกอบรมบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เพ่ือสร้างระบบการจัดการพ้ืนที่นันทนาการที่ปลอดภัย 
เท่าเทียม และยั่งยืน ซึ่งจะช่วยลดช่องว่างทางโอกาสและสร้างวัฒนธรรมการเข้าถึงที่เป็นธรรมส าหรับทุกคน 
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อุปสรรคด้านนโยบาย การจัดการ และการรับรู้ของสังคม 
อุปสรรคเชิงนโยบายและการจัดการเป็นปัจจัยส าคัญที่จ ากัดศักยภาพของนันทนาการกลางแจ้งใน

ประเทศไทย โดยการขาดกรอบยุทธศาสตร์ที่มีความชัดเจนและกลไกบูรณาการระหว่างหน่วยงานภาครัฐท าให้
ทิศทางการพัฒนาไม่เป็นเอกภาพและขาดความต่อเนื่อง การบริหารจัดการพ้ืนที่จ านวนมากยังไม่อิงหลักความ
ยั่งยืนและขาดระบบติดตามผลที่มีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อความสมดุลของระบบนิเวศและคุณค่าทางวัฒนธรรม
ในระยะยาว นอกจากนี้ การขาดข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ใช้ในการวางแผนนโยบาย รวมถึงการกระจายอ านาจที่ไม่
เพียงพอให้แก่ท้องถิ่น ท าให้การใช้ทรัพยากรไม่เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและไม่สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการที่หลากหลายของชุมชนได้อย่างแท้จริง (Selin et al., 2020) ดังนั้น การพัฒนานโยบายที่ตั้งอยู่บน
ฐานข้อมูลจริงและเปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วม จึงเป็นกลไกส าคัญในการปรับโครงสร้างการ
บริหารจัดการให้มีความโปร่งใส ยืดหยุ่น และยั่งยืน 

ในอีกมิติหนึ่ง การรับรู้ของสังคมที่ยังคงจ ากัดบทบาทของนันทนาการกลางแจ้งไว้เพียงในกรอบของ
กิจกรรมเพ่ือความบันเทิง ถือเป็นอุปสรรคส าคัญที่ลดทอนศักยภาพในการเป็นเครื่องมือพัฒนาสุขภาวะ 
เศรษฐกิจ และชุมชนในสังคมไทย ดังนั้นการสร้างความตระหนักรู้ใหม่ให้เห็นคุณค่าของนันทนาการในเชิงสาธารณะ
จึงเป็นสิ่งจ าเป็น ทั้งในมิติสุขภาวะ การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และการสร้างทุนทางสังคม อีกทั้ง การส่งเสริมให้ภาค
ประชาชน ภาคเอกชน และท้องถิ่นมีบทบาทร่วมในการออกแบบกิจกรรม การบริหารจัดการพ้ืนที่ และการ
ก าหนดนโยบาย จะช่วยสร้างวัฒนธรรมนันทนาการที่เน้นความเท่าเทียมและการมีส่วนร่วมในระดับชาติ 
ซึ่งเมื่อมิตินโยบาย การจัดการ และการรับรู้ถูกเชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ นันทนาการกลางแจ้งจะ
กลายเป็นพลังขับเคลื่อนสังคมไทยสู่ความสมดุลของสุขภาวะ เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมในศตวรรษที่ 21 ได ้
 
5. กรณีศึกษาและบทเรียนจากต่างประเทศ 

การน านันทนาการกลางแจ้งมาใช้เป็นกลไกส าคัญในการรับมือกับความท้าทายของสังคมยุคดิจิทัล 
จ าเป็นต้องอาศัยการเรียนรู้จากประสบการณ์ของประเทศที่มีระบบนันทนาการและนโยบายสุขภาวะที่พัฒนา
แล้ว ดังนั้นในหัวข้อนี้ผู้เขียนจึงมุ่งน าเสนอผลการวิเคราะห์กรณีศึกษานานาชาติที่ประสบความส าเร็จ รวมถึง
บทเรียนเชิงวิพากษ์และแนวทางที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับบริบทของประเทศไทย ทั้งนีเ้พ่ือเสริมสร้างความ
เข้าใจในการออกแบบนโยบายและระบบนันทนาการกลางแจ้งที่เท่าเทียม ปลอดภัย และยั่งยืน ดังนี้ 

ตัวอย่างการขับเคลื่อนนโยบายและโครงการนันทนาการกลางแจ้งท่ีประสบความส าเร็จ 
ความส าเร็จของประเทศที่มีความก้าวหน้าในการพัฒนานันทนาการกลางแจ้งมีลักษณะร่วมคือ

การผนวกนันทนาการเข้ากับผังเมือง การจัดการสิ่งแวดล้อม และวาระสุขภาวะของชาติอย่างเป็นระบบ ดังนี้ 
1) การบูรณาการเชิงนโยบาย 
เมืองในกลุ่มนอร์ดิก เช่น ฟินแลนด์และเดนมาร์ก ใช้โครงสร้างพ้ืนฐานสีเขียวและระบบข้อมูลเชิงพ้ืนที่

เพ่ือติดตามการใช้พ้ืนที่นันทนาการกลางแจ้ง ช่วยเสริมความยืดหยุ่นของเมืองและสร้างสมดุลระหว่างการ เข้า
ถึงกับการอนุรักษ์ (Fagerholm et al., 2022) สวีเดนใช้แรงกระเพื่อมจากสถานการณ์หลังวิกฤตโควิด-19 
เป็นโอกาสในการออกแบบนโยบายนันทนาการใหม่ โดยเน้นการสื่อสารความปลอดภัย การบริหารความจุของ
พ้ืนที่ และการบ ารุงรักษาเส้นทางให้สอดคล้องกับรูปแบบผู้ใช้ที่เปลี่ยนไป (Hansen et al., 2023) 
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2) การลดความเหลื่อมล้ าเชิงพื้นที่  
นอร์เวย์ได้พัฒนาแนวคิดสิทธิในการเข้าถึงธรรมชาติ (right of access) ให้เกิดผลในทางปฏิบัติ โดยท า

แผนที่การเข้าถึงและเชื่อมต่อกับระบบขนส่งสาธารณะเพ่ือลดความเหลื่อมล้ าทางโอกาสของประชาชนในการใช้
พ้ืนที่ธรรมชาติ (King et al., 2024) ขณะเดียวกัน ฝรั่งเศสใช้ประสบการณ์นันทนาการในเขตคุ้มครองทางทะเล
เพ่ือสร้างความตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อม แสดงให้เห็นว่าการออกแบบประสบการณ์ที่สอดคล้องกับคุณค่าของ
ผู้ใช้สามารถยกระดับทุนทางสังคมเพ่ือสิ่งแวดล้อมได้อย่างยั่งยืน (Le Corre et al., 2021) 

3) การจัดการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล แนวโน้มใหม่ในยุคข้อมูลขนาดใหญ่ (big data) ท าให้การจัดการ
นันทนาการพัฒนาไปสู่ระบบเฝ้าระวังเชิงพ้ืนที่ เช่น การใช้แอปพลิเคชันติดตามการใช้พ้ืนที่เพ่ือควบคุมความแออัด 
การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ใช้ผ่านฐานข้อมูลเคลื่อนที่ และการพัฒนาชุดตัวชี้วัดความเหมาะสมของพื้นที่ป่า
เพื่อนันทนาการ ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้ก าหนดนโยบายตัดสินใจบนหลักฐานเชิงพ้ืนที่มากกว่าการประเมินเฉพาะจุด 
(Zhang et al., 2024) 

กล่าวโดยสรุป ความส าเร็จเหล่านี้ชี้ว่า การขับเคลื่อนนันทนาการกลางแจ้งอย่างยั่งยืนต้องอาศัยการ   
บูรณาการนโยบายข้ามสาขา การใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ และการออกแบบเพ่ือความเท่าเทียมในการเข้าถึง 
ควบคู่กับการคุ้มครองทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีระบบ 

บทเรียนและข้อควรระวังจากประสบการณ์นานาชาติ 
บทเรียนจากประเทศที่มีความก้าวหน้าในด้านนันทนาการกลางแจ้งสะท้อนว่าความยั่งยืนไม่ได้ขึ้นอยู่

กับการลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐานเพียงอย่างเดียว แต่ต้องอาศัยการก ากับดูแล การจัดการเชิงนิเวศ 
และการประเมินผลอย่างรอบด้าน ดังนี้ 

1) การควบคุมขีดความสามารถในการรองรับ  
การวางระบบก ากับดูแลที่ยึดหลักขีดความสามารถของพ้ืนที่เป็นเงื่อนไขส าคัญ ทั้งนี้เพ่ือป้องกันการใช้

ทรัพยากรเกินขีดจ ากัดซึ่งส่งผลต่อระบบนิเวศและคุณภาพประสบการณ์ของผู้เข้าร่วม (Kennell, 2024) หากขาด
มาตรการที่ชัดเจนอาจน าไปสู่การรบกวนสัตว์ป่าอย่างรุนแรง (Marion et al., 2020) หรือการเปลี่ยนแปลง
องค์ประกอบของป่าไม้ที่ไม่อาจฟ้ืนคืนได้ (Bakshi et al., 2024) 

2) การจัดการความเสี่ยงจากสภาพภูมิอากาศ 
ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ เช่น น้ าท่วมฉับพลัน ไฟป่า หรือคลื่นความร้อน จ าเป็นต้องถูกบูรณาการ

เข้ากับระบบบริหารจัดการพ้ืนที่และระบบเตือนภัยล่วงหน้า ทั้งนี้เพ่ือปกป้องผู้ใช้พ้ืนที่และชุมชนโดยรอบ 
(Wilkins & Horne, 2024) 

3) ความสมดุลระหว่างการเข้าถึงและการอนุรักษ์ 
หลายประเทศให้ความส าคัญกับการสร้างสมดุลระหว่างการเปิดโอกาสให้เข้าถึงธรรมชาติกับการ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยอาศัยข้อมูลเชิงประจักษ์ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจประกอบการประเมิน
และปรับแผนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือรักษาคุณภาพทรัพยากรในระยะยาว 
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4) การสั่งธรรมชาติเป็นยา  
แนวคิดการสั่งธรรมชาติเป็นยา (green prescription) สะท้อนการเปลี่ยนผ่านจากการมองธรรมชาติ

เป็นเพียงพ้ืนที่พักผ่อน สู่การยอมรับในฐานะ “เครื่องมือรักษา” ที่มีผลลัพธ์เชิงสุขภาพที่พิสูจน์ได้ทาง
วิทยาศาสตร์ เช่น การลดความดันโลหิต การลดระดับฮอร์โมนความเครียด และการเพ่ิมความยืดหยุ่นทาง
อารมณ์ของผู้ เข้าร่วม (Banwell et al., 2024; Broom, 2022; Heart Foundation, 2021) โดยแนวคิด
ดังกล่าวมุ่งส่งเสริมให้บุคลากรทางการแพทย์ “สั่งใช้เวลาในธรรมชาติ” เป็นส่วนหนึ่งของการรักษาและฟ้ืนฟู
สุขภาวะกาย–ใจของผู้ป่วย โดยอาศัยความร่วมมือระหว่างภาคสาธารณสุข หน่วยงานสิ่งแวดล้อม และระบบ
นันทนาการในระดับพ้ืนที่ ทั้งนี้ ถือเป็นทิศทางส าคัญที่ประเทศไทยสามารถประยุกต์ใช้เพ่ือขยายบทบาทของ
นันทนาการกลางแจ้งในมิติการบ าบัดและการส่งเสริมสุขภาวะองค์รวมอย่างยั่งยืนในอนาคต 

แนวทางประยุกต์บทเรียนสู่บริบทไทย 
จากบทเรียนและข้อควรระวังที่ได้จากต่างประเทศ การขับเคลื่อนนันทนาการกลางแจ้งของไทย ควรตั้งอยู่

บนสถาปัตยกรรมเชิงนโยบายและปฏิบัติการแบบบูรณาการ โดยมีแกนหลัก 3 ประการ ได้แก่  
1) ความเท่าเทียมในการเข้าถึง  
ควรก าหนดสิทธิและโอกาสในการเข้าถึงธรรมชาติเป็นเป้าหมายเชิงนโยบายอย่างชัดเจน ผ่านการลด

อุปสรรคทางกายภาพและสังคมส าหรับกลุ่มเปราะบาง เช่น ผู้สูงวัย ผู้พิการ หรือผู้ใช้รถเข็น รวมถึงผู้อพยพและ
กลุ่มประชากรข้ามวัฒนธรรม (Charles-Rodriguez & Larouche, 2025) ควบคู่กับการปรับปรุงระบบ
คมนาคมสาธารณะและการเชื่อมโยงพ้ืนที่สีเขียวในเมืองกับพ้ืนที่ธรรมชาติเพ่ือลดความเหลื่อมล้ าเชิงพ้ืนที่  
(King et al., 2024) 

2) การก ากับดูแลเชิงนิเวศ  
ควรใช้หลักขีดความสามารถในการรองรับ (carrying capacity) เป็นกรอบวางแผนร่วมกับระบบโซนนิง 

การจัดสรรพ้ืนที่ และมาตรการด้านความปลอดภัย โดยต้องค านึงถึงความเสี่ยงภัยพิบัติและสภาพภูมิอากาศใน
แต่ละภูมิภาค (Hsu & Sharma, 2023) ขณะที่การตัดสินใจบนฐานข้อมูล ควรพัฒนาตัวชี้วัดความเหมาะสม
ของพ้ืนที่นันทนาการระดับประเทศและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการติดตามและวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ใช้แบบ
เรียลไทม์ ทั้งนีเ้พ่ือให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพและตรวจสอบได้ (Lehto et al., 2025) 

3) การขับเคลื่อนโดยชุมชน  
นันทนาการที่ขับเคลื่อนโดยชุมชน (community-driven recreation) ถือเป็นหัวใจของการพัฒนา

อย่างยั่งยืน กล่าวคือ ในระดับปฏิบัติการควรสร้างพ้ืนที่น าร่องที่ผสานประสบการณ์ผู้ใช้กับการอนุรักษ์ และ
ส่งเสริมแนวคิดเศรษฐกิจธรรมชาติที่ประสานระหว่างนันทนาการ การอนุรักษ์ และเศรษฐกิจชุมชน (Rogers et al., 
2024) นอกจากนี้ การน าแนวคิดใบสั่งธรรมชาติมาประยุกต์ในระบบสุขภาพไทย โดยเชื่อมโยงหน่วยบริการ
สุขภาพกับแหล่งนันทนาการชุมชน จะช่วยขยายบทบาทนันทนาการกลางแจ้งสู่มิติการฟ้ืนฟูสุขภาวะองค์รวมได้
อย่างเป็นรูปธรรม 

กล่าวโดยสรุป การเชื่อมโยงนโยบายระดับชาติให้สอดคล้องกับการวางแผนระดับท้องถิ่น และเปิดพ้ืนที่
ให้ภาคส่วนต่าง ๆ มีส่วนร่วมอย่างแท้จริง จะท าให้นันทนาการกลางแจ้งของประเทศไทยพัฒนาไปสู่ระบบที่  
เท่าเทียม ปลอดภัย ยั่งยืน และเป็นส่วนหนึ่งของระบบสุขภาพแห่งอนาคต  
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6. กลไกและกรอบแนวคิดเพ่ือขับเคลื่อนนันทนาการกลางแจ้งในประเทศไทย  
การขับเคลื่อนนันทนาการกลางแจ้งของประเทศไทยจ าเป็นต้องอยู่บนฐานของระบบที่เชื่อมโยง

ระหว่างนโยบาย เทคโนโลยี และทุนทางสังคม เพ่ือสร้างสมดุลระหว่างมนุษย์ ธรรมชาติ และสุขภาวะในยุค
ดิจิทัล ซึ่งภายใต้กรอบแนวคิด RTRM ที่เน้นการบูรณาการธรรมชาติและเทคโนโลยีเพ่ือการฟ้ืนฟูชีวิตอย่าง
ยั่งยืน กระบวนการพัฒนาต้องด าเนินอย่างเป็นล าดับจากระดับนโยบายสู่ระดับพ้ืนที่ ผ่านความร่วมมือพหุภาคี 
(multi-sectoral collaboration) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีจิตส านึก และการเสริมสร้างทุนทางสังคมให้
เกิดความเท่าเทียม โดยข้อเสนอต่อไปนี้ เป็นแนวทางเชิงยุทธศาสตร์ในการวางรากฐาน การจัดการ 
และการพัฒนาระบบนันทนาการกลางแจ้งให้ยั่งยืน ดังนี้ 

การพัฒนากรอบกฎหมายและยุทธศาสตร์วิชาชีพนันทนาการ 
จุดเริ่มต้นของการยกระดับนันทนาการกลางแจ้งในประเทศไทยคือการจัดท านโยบายเชิงโครงสร้างที่มี

กลไกขับเคลื่อนอย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะการสร้างสถานะวิชาชีพนักนันทนาการให้ชัดเจนและมีความ
น่าเชื่อถือในระบบสุขภาพและกฎหมายของประเทศ การก าหนดบทบาทหน้าที่ มาตรฐานวิชาชีพ และเส้นทาง
ความก้าวหน้าในวิชาชีพจะช่วยสร้างความมั่นคงและความไว้วางใจในสังคม นอกจากนี้ ควรบัญญัติบทบาทของ
นักนันทนาการไว้ในยุทธศาสตร์สุขภาพแห่งชาติ เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวคิดใบสั่งธรรมชาติซึ่งแพทย์สามารถ
แนะน ากิจกรรมกลางแจ้งเพ่ือการรักษาและฟ้ืนฟูสุขภาพ เช่น กรณีตัวอย่างในสวีเดนและแคนาดาที่ประสบ
ความส าเร็จในการใช้การบ าบัดด้วยนันทนาการ (recreation-based therapy) (Heart Foundation, 2021; 
Broom, 2022) ส่วนในระดับพ้ืนที่ ควรบรรจุต าแหน่งนักนันทนาการในหน่วยบริการสุขภาพของรัฐ เช่น 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) ทั้งนีเ้พ่ือให้ประชาชนในระดับชุมชนเข้าถึงบริการได้อย่างเท่าเทียม 
และขณะเดียวกัน ควรก าหนดมาตรฐานพื้นที่และบริการที่ครอบคลุมความปลอดภัย ความเสมอภาค 
และคุณภาพประสบการณ์ ซึ่งสอดคล้องกับภูมิประเทศและวัฒนธรรมท้องถิ่นของไทย การจัดท ากรอบ
มาตรฐานดังกล่าวจะเป็นรากฐานส าคัญในการพัฒนาอย่างยั่งยืน และลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงทรัพยากร
นันทนาการของประชาชนทุกกลุ่ม 

การบูรณาการโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลและเศรษฐกิจธรรมชาติ 
การขับเคลื่อนนโยบายนันทนาการกลางแจ้งให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมจ าเป็นต้องอาศัยการบูรณาการ

โครงสร้างพ้ืนฐานทั้งทางกายภาพและเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสร้างระบบเศรษฐกิจธรรมชาติที่สมดุลระหว่างการ
ใช้ประโยชน์และการอนุรักษ์ โดยควรมุ่งพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่ ปลอดภัย เข้าถึงได้ และเป็นมิตรต่อผู้สูงวัย
และผู้พิการ ควบคู่ไปกับการจัดตั้งพ้ืนที่น าร่องในแต่ละภูมิภาคเพ่ือทดสอบโมเดลการบริหารจัดการที่เหมาะสม
กับบริบททางสังคมและวัฒนธรรมท้องถิ่น (Lehto et al., 2025) พร้อมกันนี้ เทคโนโลยีควรถูกน ามาใช้เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดการอย่างยั่งยืน อาทิ ระบบประเมินความหนาแน่นของผู้ใช้งานแบบเรียลไทม์ (real-time 
monitoring) ระบบจัดการสิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ และฐานข้อมูลเชิงพ้ืนที่ (GIS-based recreation management) 
ที่ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจเชิงหลักฐาน และนอกจากนี้ การเชื่อมโยงการจัดสรรงบประมาณกับตัวชี้วัดด้าน
สุขภาวะและสิ่งแวดล้อมถือเป็นกลไกส าคัญที่สร้างความโปร่งใสและความรับผิดชอบร่วมในทุกภาคส่วน 
ช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจธรรมชาติให้เติบโตบนฐานของการอนุรักษ์ทรัพยากรและการสร้างคุณค่าทางสังคม
อย่างยั่งยืน  
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การขับเคลื่อนแบบพหุภาคีและการสร้างทุนทางสังคม 
ความยั่งยืนของนันทนาการกลางแจ้งขึ้นอยู่กับการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนตั้งแต่ระดับนโยบาย

จนถึงระดับชุมชน โดยเฉพาะการสร้างพลังร่วมระหว่างรัฐ เอกชน และประชาชนผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม
เชิงสร้างสรรค์ ชุมชนท้องถิ่นควรมีบทบาทหลักในการออกแบบและจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตภูมิปัญญา 
และทรัพยากรในพ้ืนที่ เช่น การใช้เทศกาลพ้ืนบ้านหรือพ้ืนที่สีเขียวในชุมชนเป็นฐานเรียนรู้และสร้างรายได้ 
(Fagerholm et al., 2022) ขณะเดียวกัน ภาคเอกชนสามารถสนับสนุนในรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคม 
(corporate social responsibilit: CSR) หรือแนวคิดสุขภาวะสีเขียว (green wellness) ส่วนสถาบันการศึกษา
และองค์กรภาคประชาสังคมควรร่วมกันพัฒนาหลักสูตร งานวิจัย และโครงการฝึกอบรมเพ่ือสร้างองค์ความรู้และ
ทักษะที่น าไปใช้ได้จริง อีกทัง้ การจัดตั้งเครือข่ายนักนันทนาการอาสา (recreation volunteers network) ถือเป็น
กลไกส าคัญในการสร้างทุนทางสังคมในระดับรากหญ้า ท าให้การจัดกิจกรรมนันทนาการไม่เพียงเป็นการ
ใช้เวลาว่างเชิงสุขภาพ แต่กลายเป็นกระบวนการฟื้นฟูพลังของชุมชนและสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมที่
ยั่งยืนในระยะยาว 

การพัฒนาระบบตัวชี้วัดและฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจเชิงนโยบาย 
การบริหารจัดการนันทนาการกลางแจ้งอย่างมีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลเชิงประจักษ์และ

เครื่องมือวัดที่น่าเชื่อถือ จึงควรพัฒนาระบบตัวชี้วัดสุขภาวะนันทนาการกลางแจ้งที่สะท้อนผลลัพธ์ทั้งในระดับ
บุคคล ชุมชน และระบบนิเวศ ครอบคลุมมิติสุขภาวะองค์รวม คุณภาพประสบการณ์ ความเท่าเทียมในการเข้าถึง 
และผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม (Bakshi et al., 2024; Wilkins & Horne, 2024) พร้อมจัดตั้งศูนย์ข้อมูลกลาง
ด้านนันทนาการกลางแจ้งที่เชื่อมโยงข้อมูลจากหน่วยงานรัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา ทั้งนี้เพ่ือใช้ใน
การวิเคราะห์แนวโน้มและตัดสินใจเชิงหลักฐาน อีกทั้งการพัฒนาเทคโนโลยีประเมินผลแบบเรียลไทม์ 
(real-time analytics) และการใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) ในการติดตามพ้ืนที่ จะช่วยให้สามารถ
ประเมินผลลัพธ์และปรับนโยบายได้อย่างรวดเร็วและแม่นย า ส่งผลให้นโยบายนันทนาการกลางแจ้งของ
ประเทศมีความโปร่งใส ยืดหยุ่น และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างยั่งยืน 

การด าเนินการเชิงนโยบายและการจัดการในระดับชาติและพื้นที่ 
การผลักดันนโยบายนันทนาการกลางแจ้งให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม ต้องอาศัยทั้งการวางโครงสร้าง

ระดับชาติและการปฏิบัติในระดับพ้ืนที่ที่สัมพันธ์กันอย่างต่อเนื่อง การด าเนินการเชิงนโยบายจึงต้องมีระบบ
ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอ ทั้งนี้เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การสร้างกลไกความร่วมมือระหว่างรัฐ เอกชน 
และชุมชนท้องถิ่นเป็นหัวใจส าคัญในการท าให้การบริหารจัดการเกิดผลจริงและยั่งยืน 

การวิจัยและนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
การพัฒนานันทนาการกลางแจ้งอย่างยั่งยืนต้องอาศัยทั้งข้อมูลเชิงประจักษ์และนวัตกรรมต่อยอดจาก

ฐานความรู้เดิม โดยการวิจัยในอนาคตควรมุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้นเกี่ยวกับความสัมพันธ์
ระหว่างธรรมชาติ เทคโนโลยี และมนุษย์ ผ่านการพัฒนาระบบตัวชี้วัดสุขภาวะองค์รวม นวัตกรรมดิจิทัลเสริม
ประสบการณ์ และการศึกษาพ้ืนที่ต้นแบบ ทั้งนีเ้พ่ือสร้างสังคมท่ีเรียนรู้และอยู่ร่วมกับธรรมชาติได้อย่างยั่งยืน 

โดยสรุป กลไกและกรอบแนวคิดเพ่ือขับเคลื่อนนันทนาการกลางแจ้งในประเทศไทยควรถูกมองใน
ฐานะระบบที่เชื่อมโยงระหว่างธรรมชาติ เทคโนโลยี และชุมชน ทั้งนี้ การบูรณาการระดับนโยบาย โครงสร้าง
พ้ืนฐาน การมีส่วนร่วม และการวิจัยนวัตกรรม จะเป็นพลังส าคัญในการขับเคลื่อนสังคมไทยสู่สุขภาวะและ
ความยั่งยืนในยุคดิจิทัล 
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7. ข้อเสนอเชิงนโยบายและการปฏิบัติ 
การพัฒนานโยบายและแนวทางปฏิบัติเพ่ือขับเคลื่อนนันทนาการกลางแจ้งในยุคดิจิทัล จ าเป็นต้อง

อาศัยการบูรณาการแนวคิดเชิงระบบตามกรอบ RTRM ซึ่งมองนันทนาการในฐานะกระบวนการฟ้ืนฟูสุขภาวะ 
ที่เชื่อมโยงธรรมชาติ เทคโนโลยี และชุมชนอย่างสมดุล แนวทางเชิงนโยบายและการปฏิบัติต่อไปนี้  ผู้เขียนได้
สังเคราะห์ข้อมูลเพื่อมุ่งเน้นการสร้างระบบนันทนาการที่ครอบคลุมเท่าเทียม มีฐานข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจ 
และสามารถปรับตัวตามบริบทสังคมยุคดิจิทัลได้อย่างยั่งยืน ดังนี้ 

ข้อเสนอเชิงนโยบายระดับโครงสร้าง 
การก าหนดยุทธศาสตร์นันทนาการกลางแจ้งควรอยู่ในกรอบของนโยบายสุขภาวะแห่งชาติและนโยบาย

สิ่งแวดล้อมเชิงบูรณาการ โดยมีเป้าหมายเพ่ือฟ้ืนฟูสมดุลชีวิตและลดความเหลื่อมล้ าด้านสุขภาวะ ซึ่งการสร้าง
สถานะวิชาชีพนักนันทนาการในระบบสุขภาพและกฎหมายของประเทศจึงเป็นจุดเริ่มต้นส าคัญ ทั้งนี้ ภาครัฐ
ควรจัดตั้งสภาวิชาชีพเพื่อก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน การรับรองวิชาชีพ และเส้นทางความก้าวหน้า 
พร้อมผลักดันแนวคิดการสั่งธรรมชาติเป็นยาให้เป็นนโยบายหลักที่แพทย์สามารถใช้กิจกรรมนันทนาการ
กลางแจ้งเป็นเครื่องมือบ าบัดสุขภาพได้จริง นอกจากนี้ ควรมีการพัฒนามาตรฐานพื้นที่นันทนาการกลางแจ้งที่
ครอบคลุมความปลอดภัย การเข้าถึงของทุกเพศวัย และความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม รวมทั้งก าหนดระบบ
ตัวชี้วัดสุขภาวะเพ่ือใช้ประเมินผลลัพธ์เชิงสุขภาวะและสังคมอย่างต่อเนื่อง 

ข้อเสนอเชิงปฏิบัติระดับพื้นที่ 
ระดับพ้ืนที่เป็นหัวใจของการเปลี่ยนแปลงที่แท้จริง การขับเคลื่อนนันทนาการกลางแจ้งในบริบทชุมชน

ควรมุ่งเน้นการสร้างพ้ืนที่สุขภาวะ (wellness zones) ที่ผสานธรรมชาติ เทคโนโลยี และวัฒนธรรมเข้าด้วยกัน 
โดยชุมชนควรมีบทบาทหลักในการออกแบบกิจกรรม เช่น การจัดเทศกาลพ้ืนบ้านเชิงนันทนาการ การฟ้ืนฟูพ้ืนที่
สีเขียวในเมือง และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการติดตามสุขภาวะ การบริหารจัดการ และการสื่อสารสาธารณะ 
ส่วนการใช้เทคโนโลยีเชิงสร้างสรรค์ เช่น ระบบติดตามต าแหน่งด้วยดาวเทียม (GPS tracking) ระบบข้อมูล
แบบเรียลไทม์ (real-time data systems) และประสบการณ์เสมือนจริงและเสริมจริง (Virtual experience: 
VR/AR) จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้ ความปลอดภัย และแรงจูงใจให้แก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรม นอกจากนี้ 
ภาคเอกชนควรมีส่วนร่วมผ่านโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงสิ่งแวดล้อม (Green CSR) หรือการ
สนับสนุนกิจกรรมนันทนาการเพ่ือสังคม ส่วนภาคการศึกษาและองค์กรภาคประชาสังคม ควรพัฒนาหลักสูตร
และโครงการฝึกอบรมเพ่ือเสริมทักษะนักนันทนาการรุ่นใหม่ พร้อมจัดตั้งเครือข่ายอาสาสมัครนันทนาการเพ่ือ
เชื่อมโยงการเรียนรู้และการปฏิบัติจริงในพ้ืนที่ 

แนวทางบูรณาการนันทนาการฟิจิทัลตามกรอบ RTRM 
เพ่ือให้เห็นแนวทางการประยุกต์ RTRM ในเชิงนโยบายและน าไปสู่ปฏิบัติ ผู้เขียนไดน้ าเสนอตารางการ

สังเคราะห์หลักปฏิบัตินันทนาการฟิจิทัลเพ่ือสุขภาวะองค์รวม โดยเชื่อมโยงกลุ่มเป้าหมาย รูปแบบกิจกรรม 
กลไกฟ้ืนฟู และเทคโนโลยีที่เหมาะสมภายใต้แนวคิดการฟ้ืนฟูสุขภาวะในยุคดิจิทัลอย่างยั่งยืน (ดังตารางที่ 1) 
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ตารางที่ 1 แสดงแนวทางการบูรณาการแนวคิด RTRM เข้ากับการปฏิบัติจริงในบริบทของนันทนาการฟิจิทัล  
กลุ่ม 

เป้าหมาย 
รูปแบบกิจกรรม

นันทนาการกลางแจ้ง 
กลไกฟื้นฟูหลกั 

(RTRM) 
แนวทางบูรณาการ 

เทคโนโลยี 
กลุ่มวัยรุ่น การปั่นจักรยานทางไกล 

วิ่งเทรล กิจกรรม              
ผจญภัยเชิงท้าทาย 

การฟื้นฟูความใส่ใจ (Attention 
Restoration Theory: ART) 

การสร้างอัตลักษณ์และ 
ความเชื่อมั่นในตนเอง 

(self-efficacy) 

- ใช้ระบบ GPS Tracking 
  ใช้แอปพลิเคชัน 
- Gamification เพื่อสร้าง 
  แรงจูงใจและการมสี่วนร่วม 
- ใช้สื่อเสมือนจริง (VR/AR) 
  เพื่อจ าลองการฝึกซ้อมและ 
  เพิ่มความปลอดภัย 

กลุ่มผู้ใหญ ่
(วัยท างาน) 

 
 
 
 
 

การเดินป่าระยะสั้น 
สวนสาธารณะเชิงนิเวศ 

กิจกรรมการออกก าลังกาย
ในธรรมชาต ิ

 
 
 

การลดความเครียด 
(Stress Recovery Theory: 

SRT) 
การสร้างสมดุลชีวิต 

(life balance) 

- ใช้อุปกรณ์สวมใส่เพื่อตดิตาม 
  สุขภาพแบบเรยีลไทม ์
- ใช้แอป Green prescription 
  เพื่อเช่ือมโยงข้อมูลสุขภาพและ   
  สิ่งแวดล้อม 
- ใช้ฐานข้อมูล GIS ในการวางแผน 
  เส้นทางนันทนาการ 

กลุ่มผูสู้งวัย / 
ผู้พิการ 

 

การท าสวน การเดินใน
เส้นทางธรรมชาต ิ

 
 
 

การคงไว้ซึ่งสมรรถภาพทางกาย 
การเช่ือมโยงทางสังคม 
(social connection) 

 
 

- ออกแบบพื้นที่ตามหลักการ 
  ออกแบบเพื่อทุกคน 
- ใช้เครื่องมือดิจิทัลช่วยอ านวย 
  ความสะดวกในการเข้าถึง 
- น าระบบน าทางอัจฉริยะ 
  มาช่วยผู้สูงวัยในการ 
  ออกก าลังกายอย่างปลอดภัย 

กลุ่มเปราะบาง 
ทางสังคม 
(ผู้อพยพ/ 

ผู้มีรายได้น้อย) 

กิจกรรมนันทนาการ 
ในพื้นที่สีเขียวเมือง 
งานวัฒนธรรมชุมชน 

ความยุติธรรมทางสิ่งแวดล้อม 
การปรับตัวทางสังคม 
(social adaptation) 

- ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อ 
  เผยแพร่ข้อมลูการเข้าถึงฟร ี
- สร้างชุมชนออนไลน์  
  (online community) 
  ข้ามวัฒนธรรม 
- ใช้ระบบขนส่งอัจฉริยะเช่ือมโยง 
  พื้นที่สีเขียวกับย่านชุมชน 

 

การสังเคราะห์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าการบูรณาการระหว่างธรรมชาติ เทคโนโลยี และนันทนาการ 
มิได้เป็นเพียงแนวคิดเชิงทฤษฎี แต่สามารถน าไปใช้จริงในบริบทนโยบาย ชุมชน และการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน 
ทั้งนี้ ตารางดังกล่าวสามารถช่วยท าหน้าที่เสมือนเป็นคู่มือเชิงปฏิบัติ (practical framework) ที่จะช่วย
ขับเคลื่อนการพัฒนานันทนาการกลางแจ้งของไทยสู่ระบบสุขภาวะองค์รวมในศตวรรษท่ี 21 ได้ 
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8. สรุป 
นันทนาการกลางแจ้งเป็นกลไกส าคัญที่ช่วยรับมือกับพลวัตของสังคมยุคดิจิทัล ซึ่งความเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยีได้ส่งผลต่อวิถีชีวิต การใช้เวลาว่าง และสุขภาวะของมนุษย์อย่างลึกซ้ึง ความเหนื่อยล้าทางดิจิทัล
และความห่างเหินจากธรรมชาติ ได้ก่อให้เกิดความต้องการรูปแบบใหม่ของกิจกรรมที่สามารถฟ้ืนฟูร่างกายและ
จิตใจได้อย่างแท้จริง โดยกิจกรรมนันทนาการกลางแจ้งที่ออกแบบบนพ้ืนฐานของความเข้าใจด้านกาย จิตใจ 
และสังคมจึงมีบทบาทส าคัญต่อการสร้างสมดุลชีวิตและเสริมพลังสุขภาวะองค์รวม ซึ่งผลจากการจ าแนก
รูปแบบและคุณค่าของกิจกรรมดังกล่าวได้สะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพของการใช้ธรรมชาติเป็นพื้นที่เยียวยาและ
เรียนรู้ในยุคดิจิทัล ขณะเดียวกันกรอบแนวคิด RTRM ได้ชี้ให้เห็นการบูรณาการระหว่างธรรมชาติและ
เทคโนโลยีในฐานะพลังคู่ขนานที่สนับสนุนสุขภาวะและการเชื่อมโยงของมนุษย์กับสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล 
สุดท้ายบทความยังได้น าเสนอแนวทางเชิงระบบเพ่ือยกระดับนันทนาการกลางแจ้งให้เป็นส่วนหนึ่งของ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ โดยมุ่งสร้างความเท่าเทียมในการเข้าถึง บูรณาการนโยบายกับชุมชน และ
พัฒนาระบบติดตามที่ใช้ข้อมูลเชิงหลักฐาน ทั้งนี้เพื่อให้ประเทศไทยสามารถก้าวสู่สังคมดิจิทัลอย่างสมดุล 
มีธรรมชาติเป็นรากฐานของสุขภาวะ ความผูกพันทางสังคม และความยั่งยืนในระยะยาว 
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Abstract  
This article aims to analyze customer behavior at 7-Eleven. The study applies customer 

behavior concepts to propose marketing promotion strategies for the business. Data was 
collected through secondary sources by reviewing literature from electronic documents, 
research studies, and academic articles, followed by content analysis. The study found that 
customer often make immediate purchase decisions at 7-Eleven stores. Such purchases are 
typically driven by immediate needs. Factors that influence customer decision-making include 
convenience of access to the store, speed of service, affordable price, and attractive 
promotions. These insights reflect 7-Eleven’s capability to effectively implement the 7Ps 
marketing strategy in alignment with customer behavior.  

 

Keywords: Customer behavior, CP All Public Company Limited, 7-Eleven 
  

 

1. บทน า 
ธุรกิจค้าปลีกจัดเป็นธุรกิจที่มีสัดส่วนที่ใหญ่เป็นอันดับสองรองจากอุตสาหกรรม ซึ่งจัดว่าเป็นธุรกิจที่มี

การแข่งขันกันสูง (พรรณเชษฐ ณ ล าพูนและณัฐภัทรา สุรพงษ์รักตระกูล, 2558) โดยมีการคาดการณ์ยอดขาย
จะเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 4.5-5.5 ต่อปี ผลจากการมีสาขาจ านวนมากกระจายไปในทุกพ้ืนที่ ทั้งยังมีการเพ่ิมสินค้า
ประเภทอาหารพร้อมทานและเพ่ิมบริการการขายผ่านออนไลน์ต่อเนื่อง (นรินทร์ ตันไพบูลย์, 2565) ดังตารางที่ 1  

 

ตารางท่ี 1 การเติบโตของธุรกิจค้าปลีกตามประเภทธุรกิจ 

 2019P 2020E 2021E 2022E 2023-25F 
DEPARTMENT STORES 3.5 -14.0 -11.5 3.5 4.0-5.0 
DISCOUNT STORES/ 
HYPERMARKETS/SUPERCENTERS 

2.7 -11.0 -9.0 3.0 3.0-4.0 

SUPERMARKETS 4.0 -11.0 -8.0 6.0 6.0-7.0 
CONVENIENCE STORES 2.9 -6.5 -4.5 4.5 4.5-5.5 
MODERN RETAIL SALES GROWTH 2.8 -12.0 -9.0 3.0-4.0 4.0-5.0 
 

ปรับปรุงจาก: นรินทร์ ตันไพบูลย ์(2565) 
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จากตารางที่ 1 สะท้อนให้เห็นถึงการเติบโตของธุรกิจค้าปลีก โดยมีที่มาจากยอดขายค้าปลีกในกลุ่ม
สินค้าจ าเป็นอย่างอาหารและเครื่องดื่ม รวมถึงของใช้ส่วน (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2567) กอปรธุรกิจประเภทนี้
สามารถตอบสนองไลฟ์สไตล์ของลูกค้าในยุคที่ความเร่งรีบและความสะดวกกลายเป็นปัจจัยส าคัญในการ
ด ารงชีวิต หนึ่งในผู้น าตลาดร้านค้าสะดวกซื้อในประเทศไทย คือ เซเว่น อีเลฟเว่น (7-Eleven) ซึ่งด าเนินงาน
โดยบริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) โดยเปิดด าเนินกิจการครั้งแรกในประเทศไทยเมื่อปี พ.ศ. 2532 และ
ได้ขยายสาขาอย่างต่อเนื ่อง (Boonsomboonsakul, 2023) โดยข้อมูล ณ ปี พ.ศ. 2568 มีมากกว่า 
14,000 สาขา (PPTV Online, 2568) นับได้ว่าเป็นธุรกิจค้าปลีกที่มีจ านวนสาขามากที่สุดอันดับ 1 ของ
ประเทศไทย (นรินทร์ ตันไพบูลย์, 2565) ดังตารางที่ 2 

 

ตารางท่ี 2 ภาพรวมของผู้ประกอบการตลาดค้าปลีกในประเทศไทย 
 

Group Key property Store format Number 
Central Group 
 Tops Daily Convenience store 100 
 Family Mart Convenience store 805 
CP Group 
 7-Eleven Convenience store 13,134 
 CP Freshmart Convenience store 331 
 Lotus’s go fresh Convenience store 1,433 
Thai Charoen Corporation (TCC) Group 
 Mini Big C Convenience store 1,171 
Saha Pathanapibul 
 Lawson 108 Convenience store 150 
Other Groups 
 CJ Express Convenience store 600 
 

ปรับปรุงจาก: นรินทร์ ตันไพบูลย์ (2565) 
 

จากตารางที่ 2 สะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพและความแข็งแกร่งของธุรกิจดังกล่าว ทั้งนี้การปรับตัวและ
การน ากลยุทธ์ที่เฉียบคมมาใช้ถือเป็นกุญแจส าคัญสู่ความส าเร็จท่ามกลางการแข่งขันทางธุรกิจที่ดุเดือด  
(ก่อกิจ เกตุบรรเทิง, 2567) การวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าจึงเป็นหัวใจส าคัญในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด
ของร้านค้าสะดวกซ้ือ เนื่องจากลูกค้าในปัจจุบันมีพฤติกรรมที่ซับซ้อนมากขึ้น มีความต้องการเฉพาะบุคคล และ
สามารถเปรียบเทียบราคาหรือคุณภาพสินค้าได้ง่ายผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล การท าความเข้าใจปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อ เช่น สถานที่ตั้งร้านค้า ความหลากหลายของสินค้า ราคาสินค้า และโปรโมชัน ถือเป็นข้อมูล
พ้ืนฐานที่สามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ส่วนประสมทางการตลาดซึ่งเป็นเครื่องมือพ้ืนฐานในการวางแผนกลยุทธ์ของธุรกิจ โดยเฉพาะในกลุ่มค้าปลีก  
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ซึ่งต้องมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของลูกค้าได้อย่าง
ทันท่วงที (Kotler & Keller, 2020) ส าหรับเซเว่น อีเลฟเว่น การจัดการส่วนประสมทางการตลาดถือเป็น
หนึ่งในปัจจัยที่ท าให้สามารถรักษาความเป็นผู้น าในตลาดและสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งได้อย่างชัดเจน 

ด้วยเหตุนี้การวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้าควบคู่กับการน าเสนอแนวทางการส่งเสริมการตลาด  
จึงนับว่ามีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง โดยไม่เพียงแต่ช่วยให้เข้าใจความต้องการของลูกค้าในมิติต่างๆ เท่านั้น 
แต่ยังสามารถใช้เป็นข้อมูลส าคัญประกอบการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด น าไปสู่การเสริมสร้างความภักดีของ
ลูกค้าและเพ่ิมประสิทธิภาพในการแข่งขันในกลุ่มตลาดค้าปลีกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลาอีกด้วย 

 

2. การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดพฤติกรรมลูกค้า (6W1H) ซึ่งเป็นทฤษฎีการศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้า เพ่ือน ามา
วางกลยุทธ์ทางการตลาด โดย Kotler อ้างอิงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) และ ZORT (2567) ได้ระบุข้อ
ค าถามและนิยามเฉพาะตามองค์ประกอบพฤติกรรมลูกค้า ดังนี้  
 1. ใครบ้างอยูในตลาดเป้าหมาย (Who is in the Target Market?) เป็นค าถามเพ่ือให้ทราบถึง
ลักษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 4 ด้าน โดยเน้นการท าความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลประชากร เพศ อายุ 
พฤติกรรม จิตวิทยา และความชอบส่วนตัว ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการปรับแต่งกลยุทธ์การตลาดอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 2. ลูกค้าต้องการซื้ออะไร (What Does the Customer Buy?) เป็นค าถามเพ่ือให้ทราบถึงสิ่งที่ลูกค้า
ต้องการจากผลิตภัณฑ์ (Object) โดยเจาะลึกผลิตภัณฑ์หรือบริการเฉพาะที่ลูกค้าสนใจที่จะซื้อ รวมถึงการ
วิเคราะห์คุณสมบัติ คุณประโยชน์ และจุดขายที่เป็นเอกลักษณ์ที่ดึงดูดลูกค้าให้สนใจข้อเสนอเฉพาะ หรืออะไรที่
เป็นสิ่งที่ลูกค้าต้องการ เช่น ราคา โปรโมชั่น คุณภาพสินค้า ความน่าเชื่อถือของแบรนด์ เป็นต้น 
 3. ท าไมลูกค้าจึงได้ตัดสินใจซื้อ (Why Does the Customer Buy?) เป็นค าถาม เพ่ือต้องการทราบ
วัตถุประสงค์ในการซื้อ (Objectives) ลูกค้าซื้อสินค้าเพ่ือสนองความต้องการด้านร่างกายและด้านจิตวิทยา 
โดยมุ่งเน้นไปที่แรงจูงใจและตัวกระตุ้นเบื้องหลังการตัดสินใจของลูกค้า ด้วยการท าความเข้าใจเหตุผลเบื้องหลัง
ในการซื้อ ธุรกิจต่างๆ จะสามารถปรับแต่งข้อความและการน าเสนอคุณค่าเพ่ือให้ตรงใจลูกค้าได้ดีขึ้น รวมถึง
การพิจารณาเหตุผลในการตัดสินใจซื้อ คือ ซื้อมาท าอะไร เช่น ซื้อมาใช้เอง ซื้อมาเพ่ือเป็นของขวัญ ซื้อมา เพ่ือ
ขายต่อ เป็นต้น 
 4. ใครบ้างมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ (Who Participates in The Buying?) เป็นค าถามเพ่ือ
ต้องการทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของลูกค้า
ซึ่งประกอบด้วยผู้ริเริ่ม ผู้มีอิทธิพล ผู้ตัดสินใจซื้อ ผู้ซื้อและผู้ใช้ โดยผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อของลูกค้า 
ไม่ว่าจะเป็น คนในครอบครัว คนใกล้ชิด เพ่ือนสนิท ญาติพ่ีน้อง หรือคนในสังคมออนไลน์ เช่น คนที่มารีวิว
สินค้า บล็อกเกอร์ต่างๆ เน็ตไอดอล ดารา และบุคคลที่มีชื่อเสียง ที่เคยใช้สินค้าของคุณและมาบอกต่อใน
ช่องทางต่างๆ ซึ่งช่วยให้ลูกค้าของคุณตัดสินใจซื้อสินค้าได้ง่ายขึ้น 
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 5. ลูกค้าซื้อเมื่อใด (When Does the Customer Buy?) เป็นค าถามเพื่อต้องการทราบถึงโอกาส
ในการซื้อ (Occasions) เช่น ซื้อช่วงเดือนใดของปี ช่วงฤดูกาลใดของปี ช่วงวันใดของเดือน ช่วงเวลาใดของวัน 
ซื้อในโอกาสพิเศษ หรือเทศกาลวันส าคัญต่างๆ โดยพิจารณาปัจจัยต่างๆ เช่น ฤดูกาล แนวโน้ม และรูปแบบการซื้อ 
เพ่ือช่วยให้ธุรกิจต่างๆ เพ่ิมประสิทธิภาพการท าการตลาดและการจัดการสินค้าคงคลัง เช่น หากสินค้าของคุณ
เป็นกระเช้าของขวัญ สินค้าเหล่านั้นก็มักจะถูกขายในช่วงเทศกาลต่างๆ จึงอาจจะต้องมีการกระตุ้นยอดขาย
ด้วยการจัดโปรโมชั่นช่วงนั้นๆ ด้วย 
 6. ลูกค้าซื้อที่ไหน (Where Does the Customer Buy?) เป็นค าถามเพ่ือต้องการทราบถึงช่องทาง
หรือแหล่ง (Outlets) ที่ลูกค้าซื้อเช่น ห้างสรรพสินค้า ซุปเปอร์มาร์เก็ต หรือร้านขายของช า เป็นต้น โดยสถานที่
และช่องทางที่ผู้บริโภคท าการซื้อ ครอบคลุมทั้งที่ตั้งทางกายภาพ (ร้านค้า ห้างสรรพสินค้า) และแพลตฟอร์ม
ดิจิทัล (ตลาดออนไลน์ เว็บไซต์) ให้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับเส้นทางการช้อปปิ้งของลูกค้า 
 7. ลูกค้าซื้ออย่างไร (How does the customer buy?) เป็นค าถามเพ่ือต้องการทราบขั้นตอนในการ
ตัดสินใจซื้อ (Operations) ซึ่งประกอบด้วยการรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก 
การตัดสินใจซื้อและความรู้สึกหลังการซื้อ รวมถึงขั้นตอนที่ลูกค้าด าเนินการ เช่น การซื้อสินค้าในช่วงโปรโมชั่น 
ช่องทางการซื้อสินค้าและการช าระเงินที่สะดวกรวดเร็ว สิ่งเหล่านี้เป็นการวิจัยกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งข้อมูลนี้
สามารถแนะน านักการตลาดในการเพิ่มประสิทธิภาพเส้นทางการจัดจ าหน่ายและช่องทางการช าระเงินได้ 
เพ่ือยอดขายที่เพ่ิมข้ึนนั่นเอง 
 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดย Kotler & Keller (2012) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสม
การตลาดบริการ (Service Marketing Mix) หรือ 7Ps ในธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการ (Service Industry) 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจที่มีการต้อนรับขับสู้ (Hospitality) เป็นหัวใจหลักในการท าธุรกิจบริการ (Service 
Marketing Mix) ซึ่งเป็นธุรกิจที่แตกต่างสินค้าอุปโภคและบริโภคท่ัวไป ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
ได้แก่ สิ่งของที่จับต้องได้ เช่น สินค้าเพ่ือการบริโภคในธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านค้าสะดวกซื้อหรือสิ่งที่ไม่จับต้องได้ 
เช่น บริการที่ลูกค้าได้รับจากพนักงานของธุรกิจธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านค้าสะดวกซื้อ  ด้านราคา (Price) คือ 
การช าระเงินตามเงื่อนไขราคาที่ตกลงไว้ เช่น ราคาตามส่วนลดที่ธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านค้าสะดวกซื้อก าหนด 
ด้านช่องทางการจ าหน่าย (Place) คือ กระบวนการส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ของธุรกิจ
ค้าปลีกประเภทร้านค้าสะดวกซื้อมอบแก่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ การจัด
กิจกรรมหรือการสื่อสารองค์กรโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือจูงใจ เชิญชวนลูกค้ากลุ่มเป้าหมายให้ตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์หรือใช้บริการ ด้านบุคคล (People) คือ การบริหารและการจัดการทุนมนุษย์ของผู้ให้บริการในธุรกิจ
ค้าปลีกประเภทร้านค้าสะดวกซื้อ ด้านกระบวนการ (Process) คือ วิธีการของธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านค้า
สะดวกซื้อส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริการให้ลูกค้าตั้งแต่เริ่มต้นจนจบ และด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) คือ สิ่งที่ลูกค้าจับต้องได้หรือสัมผัสได้ในระหว่างการใช้บริการในธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านค้า
สะดวกซื้อ โดยปัจจัยเหล่านี้นับว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของลูกค้า 
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 การทบทวนวรรณกรรมดังที่กล่าวมาในข้างต้นน าไปสู่การก าหนดกรอบการวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้า
ในบริบทที่ด าเนินการศึกษาและใช้เป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจดั งกล่าวให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมลูกค้าได้อย่างเหมาะตามยุคสมัยและประเภทของธุรกิจ 
 

3. การวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าในธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านค้าสะดวกซื้อกรณีศึกษาเซเว่นอีเลฟเว่น 
          ในการวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าในธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านค้าสะดวกซื้อภายใต้เครื่องหมายการค้า 
เซเว่น อีเลฟเว่น ผู้แต่งได้ปรับใช้แนวคิดที่เกี่ยวกับพฤติกรรมลูกค้าของ Kotler อ้างอิงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) 
เป็นกรอบในการวิเคราะห์ โดยมีรายละเอียดในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางที่ 3 - 9  
 

ตารางท่ี 3 กลุ่มเป้าหมายทางการตลาด  

ค าถาม พฤติกรรมลูกค้า ที่มา 
ใครบ้างอยูในตลาดเป้าหมาย  เพศชาย อายรุะหว่าง 31-40 ปี  

 เพศหญิง อายุระหว่าง 18-30 ป ี

เจนจิรา แสงสุ่ม, (2562);  
ศิวา บุญเทพ, (2562);  
วัชรี จงแจ่ม, (2563);  
กนกรัตน์ ดวงพิกุล และ 
วิมพ์วิภา ค าอ้าย, (2564) 

 การศึกษาระดับปริญญาตรี 

 ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน (เพศหญิง)  
ประกอบอาชีพบุคลากรสายวิชาการ (เพศชาย) 

 
 

          จากตารางที่ 3 สรุปได้ว่า กลุ่มเป้าหมายทางการตลาดของร้านสะดวกซื้อเซเว่น อีเลฟเว่น คือ 
กลุ่มผู้หญิงวัยท างานที่มีอายุระหว่าง 18–30 ปี และกลุ่มผู้ชายที่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จากข้อมูลดังกล่าว
สะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มเป้าหมายทางการตลาดส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และท างานในภาคเอกชน 
(เพศหญิง) หรือกลุ่มผู้ประกอบอาชีพบุคลากรสายวิชาการ (เพศชาย) 
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การน าเสนอกรอบการวเิคราะห์พฤตกิรรมลูกค้าในธุรกจิค้าปลกีประเภทร้านค้าสะดวกซื้อ 

ภายใต้เครือ่งหมายการค้า เซเว่น อเีลฟเว่น ในประเทศไทย บรษิทั ซพี ีออลล์ จ  ากดั (มหาชน) 

ตารางท่ี 4 วัตถุประสงค์ในการเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการ  

ค าถาม พฤติกรรมลูกค้า ที่มา 
ลูกคา้ต้องการซื้ออะไร  ลูกค้าคาดหวังความสะดวกรวดเร็ว 

 การบริการตลอด 24 ช่ัวโมง  

 สินค้ามีคุณภาพ  

 ราคาสมเหตุสมผล  

 มีโปรโมชันจูงใจ 

 ซื้อสินค้าจ าเป็นเร่งด่วน เช่น  
อาหารพร้อมรับประทาน เครื่องดื่ม 
ขนม ของใช้ส่วนตัว  

 ใช้บริการช าระเงินและเติมเงิน 

สุกัญญา บุญเรือง, (2564);  
วราภรณ์ แสงทอง, (2564);  
ศราวุธ ศิริวัฒน์, (2565) 

 
 

          จากตารางที่ 4 สรุปได้ว่า ลูกค้าส่วนใหญ่เข้ามาซื้อสินค้าหรือใช้บริการร้านสะดวกซื้อเซเว่น อีเลฟเว่น 
มีวัตถุประสงคเ์พ่ือซื้อสินค้าท่ีจ าเป็นเร่งด่วน ได้แก่ อาหารพร้อมรับประทาน เครื่องดื่ม ขนม และของใช้จ าเป็น  
 
ตารางท่ี 5 การตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ 

ค าถาม พฤติกรรมลูกค้า ที่มา 
ท าไมลูกคา้จึงไดต้ัดสินใจซื้อ 

 
 
 

 ความสะดวก รวดเร็ว  

 ราคาเหมาะสม 

 อาหารพร้อมรับประทาน เครื่องดื่ม ขนม 

 แรงจูงใจท่ีมาจากการบริการ เช่น  
     บริการอุ่นอาหารให้พร้อมทาน 

 มีโปรโมชันจูงใจ 

 บริการที่รวดเร็ว ความสะดวก 

 การบริการ 24 ช่ัวโมง 

 พนักงานแต่งกายสะอาด สุภาพ เรียบร้อย 

 สินค้ามีคุณภาพ 

 ราคาสมเหตุสมผล 

 บรรยากาศภายในร้านและระบบอากาศท่ีดี 

ศราวุธ ศิริวัฒน,์ (2565);  
วราภรณ์ แสงทอง, (2564);  
สุกัญญา บุญเรือง, (2564);  
จิตวีณา จาตุรงค์พันธ์ และ 
วาสนา ศิลป์รุ่งธรรม (2566) 

 

          จากตารางที่ 5 สรุปได้ว่า การตัดสินใจซื้อของลูกค้าเกิดจากปัจจัยด้านการบริการที่รวดเร็ว ความสะดวกสบาย 
คุณภาพของสินค้า ราคาที่เหมาะสม พนักงานแต่งกายสะอาด สุภาพ เรียบร้อย บรรยากาศภายในร้านและ
ระบบอากาศที่ดี และการบริการตลอด 24 ชั่วโมง ที่นับว่าเป็นปัจจัยส าคัญต่อการพิจารณาเลือกใช้บริการของ
ธุรกิจดังกล่าว 
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ตารางท่ี 6 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ 

ค าถาม พฤติกรรมลูกค้า ที่มา 
ใครบ้างมีส่วนร่วม 
ในการตัดสินใจซื้อ 

 ลูกค้าเองเป็นผู้ตัดสินใจหลัก  

 การรีวิว บอกต่อจากคนรอบข้าง 

 พรีเซนเตอร์การตลาดโดยร่วมมือกับ 
หมีเนย (Butter Bear) ในการท า 
แคมเปญ “เพื่อนที่ฮีลใจใกล้ๆคุณ” 
และวง BUS (Because of you  
I shine) ด้วยการน าเสนอ  
“FEEL GOOD ได้บ่อยอร่อยทุกอย่าง” 

ศราวุธ ศิริวัฒน,์ (2565);  
วราภรณ์ เทียนเงิน, (2568) 

 

          จากตารางที่ 6 สรุปได้ว่า ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ คือ คนรอบข้างของ
ลูกค้า ได้แก่ เพ่ือน ครอบครัว อีกทั้งพรีเซนเตอร์น้องหมีเนยและศิลปินวง BUS ที่เป็นแรงจูงใจในการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าหรือบริการ 
 

ตารางท่ี 7 ช่วงเวลาในการซื้อสินค้าหรือบริการ 

ค าถาม พฤติกรรมลูกค้า ที่มา 
ลูกค้าซื้อเมื่อใด  ลูกคา้ส่วนใหญ่มักใช้บริการ 

ในวันจันทร์-ศุกร์  

 ลูกค้าส่วนใหญ่ใช้บริการ           
ในช่วงเวลา 12.01-18.00 น.  

อานนท์ สาครชัยเจริญ, (2563);                
กนกรัตน์ ดวงพิกุล และ 
วิมพ์วิภา ค าอ้าย, (2564);  
ธัญญารัตน์ ศิริมานพ และคณะ, (2561)  
อ้างถึงใน สัมฤทธ์ิ น่วมศิริ, (2566) 

 

          จากตารางที่ 7 สรุปได้ว่า ช่วงเวลาในการซื้อสินค้าหรือบริการอยู่ระหว่างช่วงเวลากลางวันถึงเย็น 
(12.01–18.00 น.) ในวันจันทร์-ศุกร์ 
 

ตารางท่ี 8 สถานที่ในการซื้อสินค้าหรือบริการ  

ค าถาม พฤติกรรมลูกค้า ที่มา 
ลูกค้าซื้อท่ีไหน  ลูกค้าส่วนใหญ่เลือกซื้อสินค้าจากสาขาที่

ใกล้เคหะสถาน หรือสถานที่ เดินทาง
ประจ า เช่น สถานีรถไฟฟ้า 

 ลูกค้าซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์เพิ่มขึ้น
ในช่วงโควิด-19 และหลังจากโควิด-19 
โดยเลือกซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน 
เซเว่น อีเลฟเว่น เดลิเวอรี่  

กนกรัตน์ ดวงพิกุล และ 
วิมพ์วิภา ค าอ้าย (2564);  
ฐิติรัตน์ มีมาก และคณะ, (2564) 
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ภายใต้เครือ่งหมายการค้า เซเว่น อเีลฟเว่น ในประเทศไทย บรษิทั ซพี ีออลล์ จ  ากดั (มหาชน) 

         จากตารางที่ 8 สรุปได้ว่า สถานที่ในการซื้อสินค้าหรือบริการ คือ ศูนย์บริการที่มีท าเลที่ตั้งติดกับเคหะสถาน 
อาทิ สาขาใกล้หอ ศูนย์บริการที่มีท าเลที่ตั้งติดกับที่ท างาน และศูนย์บริการที่มีท าเลที่ตั้งติดกับสถานีรถไฟฟ้า 
และพฤติกรรมลูกค้ามีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นในการใช้บริการผ่านแอปพลิเคชันเดลิเวอรี เช่น 7-Delivery เนื่องจากมี
ความสะดวกในการสั่งซื้อและจัดส่งสินค้า 
 

ตารางท่ี 9 พฤติกรรมการซื้อสินค้าหรือบริการ  

ค าถาม พฤติกรรมลูกค้า ที่มา 
ลูกค้าซื้ออย่างไร  พิจารณาสินค้าท่ีมีราคาถูกกว่า 

     ร้านสะดวกซื้ออ่ืนๆ 

 ความสะดวกของระบบการช าระ 
     ค่าสินค้า 

 พิจารณาจากการส่งเสริมการขาย  
     เพื่อลด แลก แจก แถม 

 การได้รับค าแนะน าจากพนักงานถึง 
     สิทธิประโยชน์ท่ีลูกค้าพึงได้รับ 

จิตวีณา จาตุรงค์พันธ์ และ 
วาสนา ศิลป์รุ่งธรรม (2566) 

 

          จากตารางที่ 9 สรุปได้ว่า ลูกค้ามีพฤติกรรมการซื้อสินค้าหรือบริการโดยพิจารณาจากการการน าเสนอ
รูปแบบการส่งเสริมการขายและเปรียบเทียบร่วมกับร้านสะดวกซื้ออ่ืน ๆ ก่อนที่จะตัดสินใจซื้อสินค้า และ
นอกจากนี้ระบบการช าระค่าสินค้าและบริการยังนับว่าเป็นอีกปัจจัยส าคัญต่อการพิจารณาเลือกใช้บริการธุรกิจ
ดังกล่าว 
 

4. แนวทางการส่งเสริมการตลาดของธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านค้าสะดวกซื้อกรณีศึกษา 
   เซเว่น อีเลฟเว่น 
          จากการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมลูกค้าในธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านค้าสะดวกซื้อภายใต้เครื่องหมายการค้า 
เซเว่น อีเลฟเว่น ในตารางที่ 1-7 ผู้แต่งได้น าข้อมูลดังกล่าวมาเสนอแนวทางการส่งเสริมการตลาดให้แก่ธุรกิจ
ดังกล่าวบนฐานคิดส่วนประสมทางการตลาดของ Kotler & Keller (2012) เป็นกรอบในการน าเสนอแนวทาง
เพ่ือให้สอดคลอ้งกับรูปแบบพฤติกรรมและความต้องการของกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด ดังนี้ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) จากการศึกษาประเด็นท าไมลูกค้าจึงได้ตัดสินใจซื้อ ข้อค้นพบพฤติกรรม
การซื้อสินค้าของลูกค้าที่พิจารณาจากคุณภาพของสินค้า สามารถเสนอได้ว่า ฉลากบนบรรจุภัณฑ์สินค้าประเภท
อาหารและเครื่องดื่มทุกรายการควรส่งเสริมการแสดงข้อมูลจ านวนพลังงานที่จะได้รับจากการบริโภค หรือคุณค่า
ทางโภชนการของสินค้าเพ่ือการบริโภค และเพ่ิมรายการอาหารสุขภาพหรือสินค้าเพ่ือสุขภาพเพ่ิมขึ้น เพ่ือรองรับ
รูปแบบการบริโภคเพ่ือสุขภาพสอดคล้องกับกระแสนิยมในปัจจุบัน 
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2. ด้านราคา (Price) จากการศึกษาประเด็นลูกค้าซื้ออย่างไร ข้อค้นพบพฤติกรรมการซื้อสินค้าของ
ลูกค้าที่พิจารณาจากสินค้าที่มีราคาถูกกว่าร้านสะดวกซื้ออ่ืน สามารถเสนอได้ว่า ควรส่งเสริมการออกแบบโปรโมชัน
ให้เป็นรูปแบบเดียวกันทุกสาขาในมิติทางด้านราคาเพ่ือการเข้าถึงการบริการอย่างเท่าเทียมของลูกค้าทุกพ้ืนที่
และส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของลูกค้า 

3. ด้านช่องทางการจ าหน่าย (Place) จากการศึกษาประเด็นลูกค้าซื้ออย่างไร ข้อค้นพบพฤติกรรม
การซื้อสินค้าของลูกค้าท่ีพิจารณาจากความสะดวกของระบบการช าระค่าสินค้า สามารถเสนอได้ว่าควรส่งเสริม
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศเป็นส่วนช่วยในการออกแบบกระบวนการบริการ เช่น  การสร้าง
เครื่องจ่ายเงินอัตโนมัติมาใช้เพ่ือเป็นส่วนช่วยแบ่งเบาภาระทรัพยากรบุคคลในองค์กรเพ่ืออ านวยความสะดวก
ทั้งผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) จากการศึกษาประเด็นลูกค้าซื้ออย่างไร ข้อค้นพบพฤติกรรม
การซื้อสินค้าของลูกค้าที่พิจารณาจากการส่งเสริมการขาย เพ่ือลด แลก แจก แถม สามารถเสนอได้ว่า ควรส่งเสริม
การสื่อสารทางการตลาดเพื่อส่งเสริมการขายทุกรูปแบบ เช่น การจัดโปรโมชันให้มีความแปลกใหม่และ
การสื่อสารการตลาดเพ่ือส่งเสริมการขายทั้งรูปแบบทั้งออฟไลน์และออนไลน์ เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าอย่าง
ทั่วถึงและเพ่ิมมากยิ่งข้ึน 

5. ด้านบุคคล (People) จากการศึกษาประเด็นท าไมลูกค้าจึงได้ตัดสินใจซื้อ ข้อค้นพบพฤติกรรม
การซื้อสินค้าของลูกค้าที่พิจารณาจากพนักงานแต่งกายสะอาด สุภาพ เรียบร้อย สามารถเสนอได้ว่าควร
ส่งเสริมด้านการออกแบบการแต่งกายหรือยูนิฟอร์ม (เพ่ิมเติม) ตามเทศกาล งานประเพณี และวันส าคัญเพ่ือ
สร้างความดึงดูดใจให้แก่ลูกค้า โดยเฉพาะสาขาที่ให้บริการตามสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญของประเทศ  

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) จากการศึกษาประเด็นท าไมลูกค้าจึงได้
ตัดสินใจซื้อ ข้อค้นพบพฤติกรรมการซื้อสินค้าของลูกค้าที่พิจารณาจากบรรยากาศภายในร้านและระบบอากาศที่ดี 
สามารถเสนอได้ว่า ควรส่งเสริมการออกแบบร้านให้สอดคล้องกับบริบทเชิงพ้ืนที่ เช่น การออกแบบที่ร้านบน
ฐานคิดความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมหรือบริการสีเขียว โดยเฉพาะพ้ืนที่ให้บริการที่อยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติ 
เป็นต้น 

7. ด้านกระบวนการ (Process) จากการศึกษาประเด็นการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ ข้อค้นพบ
การตัดสินใจซื้อของลูกค้าเกิดจากปัจจัยด้านการบริการที่รวดเร็วความสะดวกสบาย สามารถเสนอได้ว่า
ควรส่งเสริมกระบวนการส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้สะดวกครอบคลุมทุกพ้ืนที่บริการและรวดเร็ว โดยการประสาน
ความร่วมมือกับผู้ประกอบการในธุรกิจอื่น ๆ อย่างหลากหลายเพื่อเพิ่มช่องทางการส่งมอบผลิตภัณฑ์
อย่างทั่วถึง เช่น การประสานความร่วมมือกับผู้ประกอบการด้านการขนส่ง เป็นต้น  
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5. บทสรุป 
จากการวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าและการจัดการส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจเซเว่น อีเลฟเว่น 

สามารถสรุปได้ว่า ความส าเร็จของเซเว่น อีเลฟเว่นในประเทศไทยมาจากการเข้าใจพฤติกรรมของลูกค้า
อย่างลึกซึ้ง โดยเฉพาะความต้องการด้านความสะดวก ความรวดเร็ว และการเข้าถึงสินค้าได้ง่าย ซึ่งสะท้อน
ผ่านรูปแบบการให้บริการที่เปิดตลอด 24 ชั่วโมงและตั้งอยู่ในท าเลที่เข้าถึงได้ง่าย นอกจากนี้ การใช้กลยุทธ์ทาง
การตลาดที่เน้นทั้งการพัฒนาสินค้าใหม่ การตั้งราคาที่แข่งขันได้ การขยายช่องทางการจัดจ าหน่าย และการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสร้างความผูกพันกับลูกค้าในยุคปัจจุบัน ยังเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ท าให้เซเว่น  อีเลฟเว่น
สามารถรักษาความเป็นผู้น าในตลาดร้านค้าสะดวกซื้อ การวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้าร่วมกับส่วนประสม
ทางการตลาดแบบ 7Ps จึงเป็นแนวทางที่มีประสิทธิภาพในการวางแผนกลยุทธ์ธุรกิจ ไม่เพียงแต่ใน
เซเว่น อีเลฟเว่นเท่านั้น แต่ยังสามารถน าไปปรับใช้ในธุรกิจค้าปลีกประเภทอ่ืนได้อีกด้วย โดยเฉพาะในยุคที่
ลูกค้ามีพฤติกรรมและความคาดหวังที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยควรให้ความส าคัญต่อส่งเสริมการน าเสนอ
ข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์สินค้าเพ่ือการบริโภคที่บ่งบอกถึงจ านวนพลังงานที่จะได้รับจากการบริโภค หรือคุณค่าทาง
โภชนการของสินค้าเพ่ือการบริโภค ส่งเสริมการออกแบบโปรโมชันให้เป็นรูปแบบเดียวกันทุกสาขา ส่งเสริมการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศเพ่ืออ านวยความสะดวกท้ังผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ ส่งเสริมการสื่อสาร
ทางการตลาดเพ่ือส่งเสริมการขายทุกรูปแบบ ส่งเสริมด้านการออกแบบการแต่งกายหรือยูนิฟอร์มตามเทศกาล 
งานประเพณี และวันส าคัญ และส่งเสริมการออกแบบร้านให้สอดคล้องกับบริบทเชิงพ้ืนที่ สิ่งเหล่านี้นับเป็น
ปัจจัยส าคัญที่สามารถส่งเสริมให้ธุรกิจดังกล่าวด าเนินการให้บริการอย่างมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น อันจะส่งผลต่อ
ความพึงพอใจแก่ลูกค้าในฐานะผู้ใช้บริการและน าไปสู่การเสริมสร้างความภักดีต่อตราสินค้ามากยิ่งขึ้น 

ผลจากการศึกษากรณีศึกษาดังกล่าวสามารถใช้เป็นข้อมูลส าคัญประกอบการพัฒนาธุรกิจค้าปลีก อ่ืนๆ 
ที่มีบริบทเหมือนกันกับกรณีศึกษา ผู้ประกอบการสามารถน าผลจากการศึกษานี้ใช้เพ่ือพัฒนาคุณภาพ การบริการ
ทุกมิติ ควบคู่กับการพัฒนากลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดที่จะสามารถสร้างแรงจูงใจให้กับลูกค้าและน าไปสู่การ
เสริมสร้างความภักดีของลูกค้าและเพ่ิมประสิทธิภาพในการแข่งขันในกลุ่มตลาดค้าปลีกที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วตลอดเวลาอีกด้วย 
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เซเว่น อีเลฟเว่น. (รายงานผลการวิจัย). นครปฐม: มหาวิทยาลัยมหิดล. 

สัมฤทธิ์ น่วมศิริ. (2566). ความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการร้านสะดวกซ้ือของประชาชนในอ าเภอเมือง 
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https://www.amarintv.com/%20spotlight/business-marketing/500260
https://www.krungsri.com/th/research/industry/industry-outlook/wholesale-retail/mo
https://www.krungsri.com/th/research/industry/industry-outlook/wholesale-retail/mo


115 

วารสารมหาวทิยาลยัวงษ์ชวลติกุล (มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์) Journal of Vongchavalitkul University (Humanities and Social Sciences) 

ปีท ี ่3 ฉบบัท ี ่2 กรกฎาคม-ธนัวาคม 2568 (Vol.3 No.2 July-December 2025) 

การน าเสนอกรอบการวเิคราะห์พฤตกิรรมลูกค้าในธุรกจิค้าปลกีประเภทร้านค้าสะดวกซื้อ 

ภายใต้เครือ่งหมายการค้า เซเว่น อเีลฟเว่น ในประเทศไทย บรษิทั ซพี ีออลล์ จ  ากดั (มหาชน) 

ศราวุธ ศิริวัฒน์. (2565). พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าของลูกค้าในเซเว่น อีเลฟเว่น. (รายงานผลการวิจัย).  
สงขลา: มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2552). การบริหารการตลาด (ฉบับปรับปรุง 2552). กรุงเทพฯ: ธรรมสาร. 
ศิวา บุญเทพ. (2562). ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าร้านสะดวกซื้อ 7-11 ของลูกค้าในเขต 

กรุงเทพมหานคร. (รายงานผลการวิจัย). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 
ศูนย์วิจัยกสิกรไทย. (2567). ค้าปลีกปี 2568 คาดโต 3.0% แต่ผู้ประกอบการยังเสี่ยงแข่งขันรุนแรงและ 

ต้นทุน เพ่ิ ม . สืบค้น เมื่ อ  23 กันยายน 2568, จาก https://www.kasikornresearch.com/th/ 
analysis/k-social-media/Pages/Retail-Market-CIS3540-FB-23-12-2024.aspx. 

อานนท์ สาครชัยเจริญ. (2563). ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้าน 7 ELEVEN ของประชากรในเขต 
กรุงเทพมหานคร. (รายงานผลการวิจัย). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 

Boonsomboonsakul, M. (2023). 7-11 มากแค่ไหนในแต่ละจังหวัด?. AGENDA. สืบค้นเมื่อ 23 กันยายน 2568,  
จาก https://agenda.co.th. 

Kotler, P., & Keller, K. L. (2012). Marketing Management (14th ed.). Edinburgh Gate, England: 
Pearson Education Limited. 

Kotler, P., & Keller, K. L. (2020). Marketing management (15th ed.). Harlow, England: 
Pearson Education Limited. 

PPTV Online. (2568). “เซเว่น” ร้านสะดวกซ้ือหมายเลข 1 ในไทย ก าเนิดจาก “ร้านขายน้ าแข็ง” ในสหรัฐฯ. 
สืบค้นเมื่อ 23 กันยายน 2568, จาก https://www.pptvhd36.com/wealth/trick-trend/242322. 

ZORT. (2567). การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 6w1h คืออะไร ตั้งค าถามแบบไหน. สืบค้นเมื่อ 23 กันยายน 2568, 
 จาก https://zortout.com/blog/what-is-6w1h. 
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 Journal of Vongchavalitkul University (Humanities and Social Sciences) 

รายละเอียดการส่งบทความต้นฉบับเพื่อขอรบัการตีพิมพ ์
ในวารสารมหาวิทยาลยัวงษ์ชวลิตกุล (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) 

 

รูปแบบการพิมพ์บทความ 
1. การพิมพ์บทความ พิมพ์ต้นฉบับด้วยโปรแกรม Microsoft Word ขนาดกระดาษ A4 มีความยาว

รวมทุกรายการ จ านวน 10-15 หน้า ระยะห่างระหว่างบรรทัด 1 บรรทัด 
2. ระยะขอบการพิมพ์บทความ ด้านบน 2.5 ซม. ด้านล่าง 2 ซม. ด้านซ้าย 3 ซม. ด้านขวา 2 ซม. 
3. ตัวอักษร ใช้แบบอักษร TH SarabunPSK ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมีรายละเอียดแต่ละ

รายการดังต่อไปนี้ 
รายการ ลักษณะตัวอักษร การจัดหน้า ขนาดตัวอักษร 

3.1 ชื่อบทความ หนา จัดกึ่งกลาง 20 
3.2 ชื่อผู้แต่ง เอน ชิดซ้าย 16 
3.3 หัวข้อหลัก หนา ชิดซ้าย 18 
3.4 หัวข้อรอง หนา - 16 
3.5 บทความ/เนื้อหา ปกติ - 16 
3.6 การเน้นความ หนา - 16 
3.7 ชื่อตาราง หนา ชิดซ้าย 16 
3.8 หัวข้อในตาราง หนา ด้านบนตาราง และจัดกึ่งกลาง 14 
3.9 ข้อความในตาราง ปกติ ชิดซ้าย/จัดกึ่งกลาง 14 
3.10 ชื่อภาพ/แผนภูมิ หนา ด้านล่างภาพ/แผนภูมิ และจัดกึ่งกลาง 14 

 

 4. ตาราง ระบุค าว่าตารางที่....... ตามด้วยชื่อตาราง หัวข้อในตาราง ข้อความในตาราง โดยใช้ตัวอักษร
ตามท่ีระบุไว้ในข้อที่ 3.7 - 3.9 ส่วนเส้นตารางให้ใส่เฉพาะเส้นบนของหัวข้อในตาราง เส้นล่างของหัวข้อในตาราง 
และเส้นล่างสุดของตาราง ตัวอย่างดังนี้ 
 

ตารางท่ี....... ชื่อตางราง...................................................... (ตัวหนา ชิดซ้าย ขนาด 14) 
หัวข้อในตาราง 

(ตัวหนา จัดกึ่งกลาง ขนาด 14) 
หัวข้อในตาราง 

(ตัวหนา จัดกึ่งกลาง ขนาด 14) 
ข้อความในตาราง 

(ตัวปกติ ชิดซ้าย/จัดกึ่งกลาง ขนาด 14) 
ข้อความในตาราง 

(ตัวปกติ ชิดซ้าย/จัดกึ่งกลาง ขนาด 14) 
ข้อความในตาราง 

(ตัวปกติ ชิดซ้าย/จัดกึ่งกลาง ขนาด 14) 
ข้อความในตาราง 

(ตัวปกติ ชิดซ้าย/จัดกึ่งกลาง ขนาด 14) 
ข้อความในตาราง 

(ตัวปกติ ชิดซ้าย/จัดกึ่งกลาง ขนาด 14) 
ข้อความในตาราง 

(ตัวปกติ ชิดซ้าย/จัดกึ่งกลาง ขนาด 14) 
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 5. รูปภาพ แผนภาพ แผนภมิู กรอบแนวคิด ให้จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ และด้านล่างให้ระบุค าว่า 
รูปที่....... ตามด้วยชื่อรูปภาพ รายละเอียด และการอ้างอิง (ถ้ามี) โดยใช้ตัวอักษรตามที่ระบุไว้ในข้อที่ 3.10 
ตัวอย่างดังนี้ 
 
 
 
  
 
 
 

รูปที…่.. ชื่อรูปภาพ........... รายละเอียด...................... (การอ้างอิง (ถ้ามี)) 
(ตัวหนา จัดกึ่งกลาง ขนาด 14) 

 

การเขียนเอกสารอ้างอิง 
 1. เอกสารอ้างอิง (reference) ให้เขียนเอกสารอ้างอิงตามรูปแบบ American Psychological 
Association: APA (7th edition) แบบระบบนาม-ปี การอ้างอิงเอกสารไม่ควรเกิน 5-10 ปี ยกเว้นหนังสือ
ต าราที่เป็นทฤษฎีหรือปรัชญา อ้างอิงบทความวิชาการบทความวิจัยจากวารสารทั้งไทยและต่างประเทศ 

2. การลงรายการเอกสารอ้างอิงในเนื้อเรื่องของบทความ (Citation) ใช้ตามหลักการอ้างอิงในเนื้อเรื่อง 
ของ APA (American Psychological Association) 

3. การอ้างอิงในเนื้อหา (In-text Citation) ของบทความ ให้ใช้การอ้างอิงแบบนามปี (Author-year) 
ปรากฏแทรกอยู่ในเนื้อหาของบทความ 
 
วิธีการเขียนเอกสารอ้างอิงตามรูปแบบ American Psychological Association:  
APA (7th edition) 
 1. การอ้างอิงในเนื้อหา 
 1.1 กรณีระบุชื่อผู้แต่งในเนื้อหา  
รูปแบบ:  ชื่อผู้แต่ง/(ปีที่พิมพ์)/เนื้อหา..................... 
ตัวอย่าง:  สมบูรณ์วรรณ สัตยารักษ์วิทย์ และคณะ (2542) กล่าวว่าเทคโนโลยรสารสนเทศท่ีใช้งานใน 
 องค์การธุรกิจ….........................……………….. 
 1.2 กรณีอ้างอิงท้ายข้อความ 
รูปแบบ:  เนื้อหา...................../(ชื่อผู้แต่ง,/ปีที่พิมพ์) 
ตัวอย่าง: ความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) เริ่มเป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้นในสัมคงไทย....................... 
 (เกษมสันต์ พิพัฒน์ศิริศักดิ,์ 2549) 

รูปภาพ แผนภาพ แผนภูมิ กรอบแนวคิด  
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 2. บทความในวารสาร 
  2.1 วารสารแบบรูปเล่ม 
รูปแบบ:  ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีที่(ฉบับที่),/หน้าแรก-หน้าสุดท้าย. 
ตัวอย่าง:  หยุด แสงอุทัย. (2485). การได้ทรัพยสิทธิในสังหาริมทรัพย์. วารสารนิติศาสตร์, 15(10), 21-23. 
 2.2 วารสารอิเล็กทรอนิกส์  
รูปแบบ: ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์).ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/เลขปีที่(ฉบับที่),/เลขหน้า./สืบค้นจาก URL…….. 
ตัวอย่าง: วราภรณ์ ปัญญาวดี, ชพิกา สังขพิทักษ์, จิราภรณ์ ก้อนสุรินทร์, นุชจรี ปิมปาอุด, และ 
 นภดล สนวิทย์. (2553). การประเมินราคาแฝงเพ่ือการปรับปรุงทรัพยากรน้ าของครัวเรือน 
   ผู้ใช้น้ าประปาในเขตพ้ืนที่ปลายลุ่มนน้ าแม่สา จังหวัดเชียงใหม่. วารสารเศรษฐศาสตร์  
   ธรรมศาสตร์, 28(4), 1-15. สบืค้นจาก http://www.econ.tu.ac.th/doc/  
   article/fulltext/280.pdf 
 3. หนังสือ 
  3.1 หนังสือ 
รูปแบบ:  ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อหนังสือ/(พิมพ์ครั้งที่)./ส านักพิมพ์. 
ตัวอย่าง:  จิตติ ติงศภัทิย์. (2526). ค้าอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยบุคคล (พิมพ์ครั้งที่ 5).  
  กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
  3.2 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
รูปแบบ:  ชื่อผู้แต่ง./(ปีพิมพ์)./ชื่อหนังสือ./(พิมพ์ครั้งที่)./สืบค้นจาก URL…….. 
ตัวอย่าง:  จักรพันธ์ เพ็ชรภูมิ. (2562). พฤติกรรมสุขภาพ : แนวคิด ทฤษฎี และการประยุกต์ใช้. 
   (พิมพ์ครั้งที่ 3). https://www.ookbee.com  
  3.3 บทความหรือบทในหนังสือ  
รูปแบบ:  ชื่อผู้แต่งในบท./(ปีพิมพ์)./ชื่อบท./ใน/ชื่อบรรณาธิการ/(บรรณาธิการ),/ชื่อหนังสือ (พิมพ์ครั้งที)่./ 
   (น./xx-xx)./ส านักพิมพ์ 
ตัวอย่าง:  วัลลภัช สุขสวัสดิ์. (2561). แนวความคิดเรื่องชนชั้นน าทางการเมืองของกีตาโน มอสกา  
   กับชนชั้นน าทางการเมืองไทยในยุคมาลาน าไทย. ใน วัชรพล ศุภจักรวัฒนา และ 
   วัชรพล พุทธรักษา (บ.ก.), ว่าด้วยทฤษฎีรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ร่วมสมัย  
   (พิมพ์ครั้งที่ 2). (น. 47-68). ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยนเรศวร. 
 
 
 
 
 

https://www.ookbee.com/
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 4. วิทยานิพนธ์ 
  4.1 วิทยานิพนธ์ 
รูปแบบ:  ชื่อผู้แต่ง./(ปีที่เผยแพร่)./ชื่อวิทยานิพนธ์/(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิตหรือปริญญาดุษฎีบัณฑิต)./ 
             ชื่อมหาวิทยาลัย,/ชื่อคณะ,/ชือ่สาขาวิชา. 
ตัวอย่าง: ธีระพันธ์ ชนาพรรณ. (2548). การจัดการการสื่อสารของคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยเอกชน 
   ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษาชั้นปีที่ 1.  
   (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, คณะวารสารศาสตร์ 
  และสื่อสารมวลชน, สาขาการสื่อสารภาครัฐและเอกชน. 
 4.2 วิทยานิพนธ์จากเว็บไซต์ (ไม่อยู่ในฐานข้อมูลเชิงพาณิชย์) 
รูปแบบ:  ชื่อผู้แต่ง/(ปีที่เผยแพร่)./ชื่อวิทยานิพนธ์/(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิตหรือปริญญาดุษฎีบัณฑิต)./ 
  ชื่อมหาวิทยาลัย,/ชื่อคณะ,/ชือ่สาขาวิชา. สืบค้นจาก URL……..  
ตัวอย่าง: อรทัย จุลสุวรรณรักษ์. (2550). การค้ามนุษย์ในประเทศไทย. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต).  
  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, คณะรัฐศาสตร์. สืบค้นจาก http://tdc.thailis.or.th/tdc/  
    browse.php?option=show&browse_type=title&titleid =164530 
 5. รายงานการประชุมเชิงวิชาการ 
 5.1 ในรูปแบบรูปเล่มหนังสือ 
รูปแบบ:  ชื่อผู้แต่ง./(ปี)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่อบรรณาธิการ/(บ.ก.),/ชื่อหัวข้อการประชุม./ชื่อการประชุม/ 
  (น./เลขหน้า)./ฐานข้อมูล. 
ตัวอย่าง:  จันทร์เอื้อ เชาวน์ฤทธิ์. (2557). องค์ประกอบการสื่อสารการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม 
  ของธุรกิจพลังงานและสาธารณูปโภค. ใน วัลลภ รัฐฉัตรานนท์ (บ.ก.), รายงานการประชุม.  
  การประชุมวิชาการบัณฑิตศึกษาระดับชาติ ครั้งที่ 5 (น. 3-16). กรุงเทพฯ:  
  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 
 5.2 ในรูปแบบวารสาร 
รูปแบบ:  ชื่อผู้แต่ง./(ปี)./ชื่อเรื่อง:/ชื่อเรื่องย่อย./ชื่อวารสาร,/เลขของปีที่(เลขของฉบับที่),/เลขหน้า./URL 
ตัวอย่าง:  Chaudhuri, S., & Biswas, A. (2017). External terms-of-trade and labor  
 marketimperfections in developing countries: Theory and  
 evidence. Proceedings of the Academy of Economics and Economic  
 Education, 20(1), 11-16. https://search-proquest-com.elibrary.jcu.edu.au/  
 docview/1928612180?accountid=16285 
 
 
 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/
https://search-proquest-com.elibrary.jcu.edu.au/
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 6. เอกสารประกอบการประชุม 
 บทความหรือบทหนึ่งในหนังสือการประชุม ให้เขียนเช่นเดียวกับบทหนึ่งในหนังสือ 
รูปแบบ:  ชื่อผู้แต่ง./(วัน,/เดือน,/ปี)./เรื่องท่ีประชุม./ใน/ชื่อ/(ประธาน),/ชื่อการประชุม/[Symposium]./ 
  ชื่องานที่จัดประชุม,/สถานที่ประชุม 
ตัวอย่าง:  สุขเกษม โฆษิตเศรษฐ์, และรัตนา เตียงทิพย์. (2552). การหาโปรตีนในปัสสาวะที่บ่งชี้โรคไต 
  ด้วยวิธีโปรตโินมิกส์. ใน ขจร ลักษณ์ชยปกรณ์ (ประธาน), Changes: New Trends  
  in Medicine. การประชุมวิชาการ คณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ประจ าปี  
  พ.ศ. 2552 (หน้า 52-59). ปทุมธานี: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
 7. รายงาน/การสัมมนา/การอธิบาย 
 7.1 รายงานที่จัดท าโดยหน่วยงานของรัฐหรือองค์กรอื่น 
รูปแบบ:  ชื่อหน่วยงาน./(ปีที่เผยแพร่)./ชื่อเรื่อง./ส านักพิมพ์./URL(ถ้ามี) 
ตัวอย่าง:  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน. (2561). รายงานประจ าปี 2561. 21 เซ็นจูรี่.  
  https://www.ocsc.go.th/sites/default/files/document/  
  ocsc_annual_report_2561.pdf 
 7.2 รายงานที่จัดท าโดยผู้เขียนรายบุคคลสังกัดหน่วยงานของรัฐหรือองค์กรอ่ืน 
รูปแบบ:  ชื่อ/สกุล./(ปีที่เผยแพร่)./ชื่อเรื่อง./ส านักพิมพ์. 
ตัวอย่าง:  ชนิตา รักษ์พลเมือง. (2551). การส่งเสริมทรัพย์สินทางปัญญาในสถาบันการศึกษา 
 ของสหรัฐอเมริกา (รายงานการวิจัย). กรุงเทพฯ: ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 
 8. หนังสือพิมพ์ 
 รูปแบบ: ชื่อผู้แต่ง./(ปี,/วัน/เดือน)./ชื่อคอลัมน์./ชื่อหนังสือพิมพ์,/เลขหน้า. 
 ตัวอย่าง: พงษ์พรรณ บุญเลิศ. (2561, 15 สิงหาคม). เดลินิวส์วาไรตี้: ‘สื่อพิพิธภัณฑ์’เชื่อมยุคสมัยเข้าถึงด้วย  
 ‘มิติใหม’่ อินเทรนด์. เดลินิวส์, 4  
 9. เว็บไซต์ 
รูปแบบ:  ชื่อ-สกุลผู้เขียน./(ปี, วัน/เดือนที่เผยแพร่)./ชื่อบทความ./สืบค้นจาก URL…….. 
ตัวอย่าง:  ชาญณรงค์ ราชบัวน้อย. (2552, 15 มีนาคม). ศัพท์บัญญัติการศึกษา. สืบค้นจาก 
 http://www.sornor.org/ 

 
 
 
 
 
 
 

แหล่งอ้างอิง 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรวิทย์ จันทร์สุวรรณ. (2565, 1 พฤษภาคม). การเขียนอ้างอิงแบบ APA 7th.  
 สืบค้นจาก https://web.rmutp.ac.th/woravith/?page_id=1840 
2. ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยนเรศวร. (2565, 22 กุมภาพันธ์). การเขียนบรรณานุกรมรูปแบบ APA 7th.  
 สืบค้นจาก https://shorturl.asia/wC450 
 

https://www.ocsc.go.th/sites/default/files/document/
http://www.sornor.org/
https://web.rmutp.ac.th/woravith/?page_id=1840
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 ประเภทบทความที่รับตีพิมพ์ และแบบฟอร์มการเขียนบทความ 
 

 1. บทความวิจัย (Research Article) เป็นผลงานที่น าข้อมูลมาจากรายงานการวิจัยมาประมวล 
หรือสรุปออกมาเป็นองค์ความรู้ในรูปแบบที่น าเสนอให้ผู้ประเมินบทความเข้าใจประเด็นต่าง ๆ เช่น ปัญหาวิจัย 
วิธีการที่นักวิจัยด าเนินการวิจัย สิ่งที่ค้นพบและความหมายของข้อค้นพบ โดยการเผยแพร่อาจน าเสนอในที่
ประชุมทางวิชาการ การประชุมวิชาการระดับชาติ การประชุมวิชาการระดับนานาชาติ วารสารวิชาการ
ระดับชาติ วารสารวิชาการระดับนานาชาติ ซึ่งผลงานวิจัยอาจรวมเป็นเอกสารจากการประชุมวิชาการ หรือการ
ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารทางวิชาการ โดยการตีพิมพ์เผยแพร่บทความวิจัยต้องผ่านการตรวจสอบ เนื้อหาสาระ 
และรูปแบบการจัดพิมพ์ให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานของวารสารหรือคณะกรรมการประเมิน  
ซ่ึงการเรียงล าดับเนื้อหาในการเขียนบทความวิจัย มีดังนี้ 

1) ชื่อบทความ (Title) ต้องมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2) ชื่อผู้เขียน (Author), วุฒิการศึกษาของผู้เขียนแต่ละคน ต้องมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
3) บทคัดย่อภาษาไทย ความยาว 15-20 บรรทัด (300-350 ค า)  
4) ค าส าคัญภาษาไทย ไม่เกิน 5 ค า  
5) บทคัดย่อภาษาอังกฤษ (Abstract) แปลจากบทคัดย่อภาษาไทย  
6) ค าส าคัญภาษาอังกฤษ (Key words) แปลจากค าส าคัญภาษาไทย 
7) สังกัด/หน่วยงานของผู้เขียนแต่ละคน ต้องมทีั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
8) อีเมลของผู้เขียนหลักและผู้เขียนร่วม 
9) ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา (Introduction) ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของเรื่องที่ท า 

และขอบเขตของปัญหาวิจัย 
10) วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objective) ระบุวัตถุประสงค์การวิจัยหรือวัตถุประสงค์เฉพาะที่

น าเสนอในบทความวิจัยนี้ 
11) วิธีด าเนินการวิจัย (Method) อธิบายวิธีการด าเนินการวิจัยในสาระส าคัญท่ีจ าเป็น เช่น  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล 
12) ผลการวิจัย (Results) ผลการวิจัย/ข้อค้นพบ (Result/Finding) แสดงผลที่เกิดขึ้นจากการวิจัย

โดยตรง ซึ่งอาจมีภาพประกอบ แผนภูมิ ตาราง หรือการสื่อในลักษณะอ่ืนๆ ที่เข้าใจได้ง่าย 
13) อภิปรายผลการวิจัย (Discussion) อภิปรายปรากฏการณ์ที่เกิดจากผลการด าเนินงานให้เห็นเป็น

รูปธรรมได้อย่างไร และอ้างอิงให้เห็นว่าผลการวิจัยดังกล่าวนั้นเหมือนหรือแตกต่างจากผลการวิจัย
อ่ืน ๆ และได้สร้างองค์ความรู้ใหม่ในส่วนใด 

14) ข้อเสนอแนะ (Suggestion) แนะน าการไปใช้ และแนะน าเพ่ือน าไปต่อยอดการวิจัย 
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15) กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 
16) เอกสารอ้างอิง (References) ให้เขียนเอกสารอ้างอิงตามรูปแบบ American Psychological 

Association: APA (7th edition) 
 

*หมายเหตุ: ผู้เขียนสามารถเพ่ิมเติมหัวข้ออ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องได้ เช่น การทบทวนวรรณกรรม  
การตั้งสมมติฐานการวิจัย ขอบเขตการวิจัย กรอบแนวคิดการวิจัย เป็นต้น และจัดล าดับเนื้อหาให้เหมาะสม 
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แบบฟอร์มการเขียนบทความวิจัย 
 

บทความวิจัย (Research Article) เรื่อง 
ชื่อบทความภาษาไทย 

(ชื่อบทความภาษาอังกฤษ) 
(ขนาดตัวอักษร 20 pt. ตัวหนา จดัไว้กลางหน้ากระดาษ) 

 
1. ฉลาด มั่นใจ (Chalahd Munjai), น.ด. (LL.D.)* 
2. ชื่อผู้เขียนร่วมภาษาไทย (อังกฤษ), ตัวย่อวุฒิการศึกษาภาษาไทย (อังกฤษ) 
(ขนาดตัวอักษร 16 pt. ตัวเอน ชิดซ้าย ช่ือผู้เขียนหลักใสเ่ครื่องหมาย * ไว้ท้ายช่ือ) 

 

บทคัดย่อ (หัวข้อหลักขนาดตัวอักษร 18 pt. ตัวหนา ชิดซ้าย) *ความยาว 15-20 บรรทัด (300-350 ค า) 
 ................................................. (เนื้อหาขนาดตัวอักษร 16 pt. ตัวปกติ) ............................................... 
............................................................................................................................. ................................................. 
 

ค าส าคัญ: ................... , ...................... , ........................ , ..................... , ......................... 
(ค าส าคัญภาษาไทยไมเ่กิน 5 ค า และใสเ่ครื่องหมาย , ระหว่างค า ขนาดตัวอักษร 16 pt. ตัวปกติ) 

 
Abstract  (หัวข้อหลักขนาดตัวอักษร 18 pt. ตัวหนา ชิดซ้าย) *แปลจากบทคัดย่อภาษาไทย 
 ................................................. (เนื้อหาขนาดตัวอักษร 16 pt. ตัวปกติ) ............................................... 
......................................................................................................................... ..................................................... 
 

Keywords: ................... , ...................... , ........................ , ..................... , ......................... 
(ค าส าคัญภาษาอังกฤษแปลจากค าส าคัญภาษาไทย)  
 
1. สังกัด/หน่วยงานของผู้เขียนหลกัภาษาไทย (ภาษาอังกฤษ) 
   E-mail: 
2. สังกัด/หน่วยงานของผู้เขียนร่วมภาษาไทย (ภาษาอังกฤษ) 
   E-mail: 
(ขนาดตัวอักษร 14 pt. ตัวเอน ชิดซ้าย) 
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1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา (หัวข้อหลักขนาดตัวอักษร 18 pt. ตัวหนา ชิดซ้าย) 
 ................................................. (เนื้อหาขนาดตัวอักษร 16 pt. ตัวปกติ) ............................................... 
............................................................................................................................. ................................................. 
 

2. วัตถปุระสงค์ของการวิจัย (หัวข้อหลักขนาดตัวอักษร 18 pt. ตัวหนา ชิดซ้าย) 
 ................................................. (เนื้อหาขนาดตัวอักษร 16 pt. ตัวปกติ) ............................................... 
............................................................................................................................. ................................................. 

 

3. วิธีด าเนินการวิจัย (หัวข้อหลักขนาดตัวอักษร 18 pt. ตัวหนา ชิดซ้าย) 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (หัวข้อรองขนาดตัวอักษร 16 pt. ตัวหนา) 

.......................................................... (เนื้อหาขนาดตัวอักษร 16 pt. ตัวปกติ) .......................................................... 
3.2 เครื่องมือการวิจัย (หัวข้อรองขนาดตัวอักษร 16 pt. ตัวหนา) 

.......................................................... (เนื้อหาขนาดตัวอักษร 16 pt. ตัวปกติ) .......................................................... 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล (หัวข้อรองขนาดตัวอักษร 16 pt. ตัวหนา) 

.......................................................... (เนื้อหาขนาดตัวอักษร 16 pt. ตัวปกติ) .......................................................... 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล (หัวข้อรองขนาดตัวอักษร 16 pt. ตัวหนา) 

.......................................................... (เนื้อหาขนาดตัวอักษร 16 pt. ตัวปกติ) .......................................................... 
 

4. ผลการวิจัย (หัวข้อหลักขนาดตัวอักษร 18 pt. ตัวหนา ชิดซ้าย) 
 ................................................. (เนื้อหาขนาดตัวอักษร 16 pt. ตัวปกติ) ............................................... 
............................................................................................................................. ................................................. 
 

ตารางท่ี....... ชื่อตางราง...................................................... (ตัวหนา ชิดซ้าย ขนาด 16) 
หัวข้อในตาราง 

(ตัวหนา จัดก่ึงกลาง ขนาด 14) 
หัวข้อในตาราง 

(ตัวหนา จัดก่ึงกลาง ขนาด 14) 
ข้อความในตาราง 

(ตัวปกติ ชิดซ้าย/จัดกึ่งกลาง ขนาด 14) 
ข้อความในตาราง 

(ตัวปกติ ชิดซ้าย/จัดกึ่งกลาง ขนาด 14) 
ข้อความในตาราง 

(ตัวปกติ ชิดซ้าย/จัดกึ่งกลาง ขนาด 14) 
ข้อความในตาราง 

(ตัวปกติ ชิดซ้าย/จัดกึ่งกลาง ขนาด 14) 
ข้อความในตาราง 

(ตัวปกติ ชิดซ้าย/จัดกึ่งกลาง ขนาด 14) 
ข้อความในตาราง 

(ตัวปกติ ชิดซ้าย/จัดกึ่งกลาง ขนาด 14) 
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รูปที…่.. ชื่อรูปภาพ........... รายละเอียด...................... (การอ้างอิง (ถ้ามี)) 
หมายเหต:ุ หากเป็นภาพท่ีมาจากผู้วิจัยให้เขียน “ที่มา : ผู้วิจัย” 

(ตัวหนา จัดกึ่งกลาง ขนาด 14) 
 

5. อภิปรายผลการวิจัย (หัวข้อหลักขนาดตัวอักษร 18 pt. ตัวหนา ชิดซ้าย)  
 ................................................. (เนื้อหาขนาดตัวอักษร 16 pt. ตัวปกติ) ............................................... 
............................................................................................................................. ................................................. 
 

6. ข้อเสนอแนะ (หัวข้อหลักขนาดตัวอักษร 18 pt. ตัวหนา ชิดซ้าย)  
 ................................................. (เนื้อหาขนาดตัวอักษร 16 pt. ตัวปกติ) ............................................... 
......................................................................................................................... ..................................................... 
 

7. กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) (หัวข้อหลักขนาดตัวอักษร 18 pt. ตัวหนา ชิดซ้าย) 
 ................................................. (เนื้อหาขนาดตัวอักษร 16 pt. ตัวปกติ) ............................................... 
............................................................................................................................. ................................................. 
 

8. เอกสารอ้างอิง (หัวข้อหลักขนาดตัวอักษร 18 pt. ตัวหนา ชิดซ้าย)  
 ................................................. (เนื้อหาขนาดตัวอักษร 16 pt. ตัวปกติ) ............................................... 
............................................................................................................................. ................................................. 
 
 

 
 
 
 
 

     1. ใช้โปรแกรม Microsoft Word ขนาด A4 มีความยาวรวมทุกรายการ จ านวน 10-15 หน้า  
         ระยะห่างระหว่างบรรทัด 1 บรรทัด 
     2. ระยะขอบการพิมพ์บทความ ด้านบน 2.5 ซม. ด้านล่าง 2 ซม. ด้านซ้าย 3 ซม. ด้านขวา 2 ซม. 
     3. ใช้แบบอักษร TH SarabunPSK  
 

     *หมายเหตุ: ผู้เขียนสามารถเพิ่มเติมหัวข้ออื่นๆ ที่เกี่ยวข้องได้ เช่น การทบทวนวรรณกรรม การตั้งสมมติฐานการวิจัย  
       ขอบเขตการวิจัย กรอบแนวคิดการวิจัย เป็นต้น และจัดล าดับเนื้อหาให้เหมาะสม 
 
 

รูปภาพ แผนภาพ แผนภูมิ กรอบแนวคิด  
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 2. บทความวิชาการ (Academic Article) เป็นงานเขียนขนาดสั้น ซึ่งมีการก าหนดประเด็นที่ชัดเจน
โดยผู้เขียนเรียบเรียงจากผลงานทางวิชาการของตนเอง หรือของผู้อ่ืนในลักษณะที่เป็นการวิเคราะห์ วิจารณ์ 
หรือเสนอแนวความคิดใหม่ ๆ จากพ้ืนฐานทางวิชาการนั้น ๆ บทความทางวิชาการท่ีเผยแพร่โดยทั่วไป  
ซึ่งการเรียงล าดับเนื้อหาในการเขียนบทความวิชาการ มีดังนี้ 

1) ชื่อบทความ (Title) ต้องมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2) ชื่อผู้เขียน (Author), วุฒิการศึกษาของผู้เขียนแต่ละคน ต้องมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
3) บทคัดย่อภาษาไทย ความยาว 15-20 บรรทัด (300-350 ค า)  
4) ค าส าคัญภาษาไทย ไม่เกิน 5 ค า  
5) บทคัดย่อภาษาอังกฤษ (Abstract) แปลจากบทคัดย่อภาษาไทย  
6) ค าส าคัญภาษาอังกฤษ (Key words) แปลจากค าส าคัญภาษาไทย 
7) สังกัด/หน่วยงานของผู้เขียนแต่ละคน ต้องมทีั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
8) อีเมลของผู้เขียนหลักและผู้เขียนร่วม 
9) บทน า (Introduction) ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญและวัตถุประสงค์ของเรื่องที่ท า  
10) เนื้อหาสาระ (Content) ผู้เขียนสามารถเพ่ิมหัวข้อของเนื้อหาได้ โดยวางโครงสร้างของเนื้อหาที่จะ

น าเสนอ และจัดล าดับเนื้อหาให้เหมาะสม 
11) บทสรุป (Conclude)  
12) เอกสารอ้างอิง (References) ให้เขียนเอกสารอ้างอิงตามรูปแบบ American Psychological 

Association: APA (7th edition) 
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แบบฟอร์มการเขียนบทความวิชาการ 
 

บทความวิชาการ (Academic Article) เรื่อง 

ชื่อบทความภาษาไทย 
(ชื่อบทความภาษาอังกฤษ) 

(ขนาดตัวอักษร 20 pt. ตัวหนา จดัไว้กลางหน้ากระดาษ) 

 
1. ฉลาด มั่นใจ (Chalahd Munjai), น.ด. (LL.D.)* 
2. ชื่อผู้เขียนร่วมภาษาไทย (อังกฤษ), ตัวย่อวุฒิการศึกษาภาษาไทย (อังกฤษ) 
(ขนาดตัวอักษร 16 pt. ตัวเอน ชิดซ้าย ช่ือผู้เขียนหลักใสเ่ครื่องหมาย * ไว้ท้ายช่ือ) 

 

บทคัดย่อ (หัวข้อหลักขนาดตัวอักษร 18 pt. ตัวหนา ชิดซ้าย) *ความยาว 15-20 บรรทัด (300-350 ค า) 
 ................................................. (เนื้อหาขนาดตัวอักษร 16 pt. ตัวปกติ) ............................................... 
............................................................................................................................. ................................................. 
 

ค าส าคัญ: ................... , ...................... , ........................ , ..................... , ......................... 
(ค าส าคัญภาษาไทยไมเ่กิน 5 ค า และใสเ่ครื่องหมาย , ระหว่างค า ขนาดตัวอักษร 16 pt. ตัวปกติ) 

 
Abstract  (หัวข้อหลักขนาดตัวอักษร 18 pt. ตัวหนา ชิดซ้าย) *แปลจากบทคัดย่อภาษาไทย 
 ................................................. (เนื้อหาขนาดตัวอักษร 16 pt. ตัวปกติ) ............................................... 
......................................................................................................................... ..................................................... 
 

Keywords: ................... , ...................... , ........................ , ..................... , ......................... 
(ค าส าคัญภาษาอังกฤษแปลจากค าส าคัญภาษาไทย)  
 
1. สังกัด/หน่วยงานของผู้เขียนหลกัภาษาไทย (ภาษาอังกฤษ) 
   E-mail: 
2. สังกัด/หน่วยงานของผู้เขียนร่วมภาษาไทย (ภาษาอังกฤษ) 
   E-mail: 
(ขนาดตัวอักษร 14 pt. ตัวเอน ชิดซ้าย) 
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1. บทน า (หัวข้อหลักขนาดตัวอักษร 18 pt. ตัวหนา ชิดซ้าย) 
 ................................................. (เนื้อหาขนาดตัวอักษร 16 pt. ตัวปกติ) ............................................... 
......................................................................................................................... ..................................................... 
 

2. เนื้อหา (หัวข้อหลักขนาดตัวอักษร 18 pt. ตัวหนา ชิดซ้าย) *ผู้เขียนสามารถเพิ่มหัวข้อของเนื้อหาได้ โดยวางโครงสร้าง

ของเนื้อหาท่ีจะน าเสนอ และจัดล าดับเนื้อหาให้เหมาะสม 
 ................................................. (เนื้อหาขนาดตัวอักษร 16 pt. ตัวปกติ) ............................................... 
............................................................................................................................. ................................................. 

 
 

3. บทสรุป (หัวข้อหลักขนาดตัวอักษร 18 pt. ตัวหนา ชิดซ้าย)  
 ................................................. (เนื้อหาขนาดตัวอักษร 16 pt. ตัวปกติ) ............................................... 
............................................................................................................................. ................................................. 
 

4. เอกสารอ้างอิง (หัวข้อหลักขนาดตัวอักษร 18 pt. ตัวหนา ชิดซ้าย)  
 ................................................. (เนื้อหาขนาดตัวอักษร 16 pt. ตัวปกติ) ............................................... 
......................................................................................................................... ..................................................... 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     1. ใช้โปรแกรม Microsoft Word ขนาด A4 มีความยาวรวมทุกรายการ จ านวน 10-15 หน้า  
         ระยะห่างระหว่างบรรทัด 1 บรรทัด 
     2. ระยะขอบการพิมพ์บทความ ด้านบน 2.5 ซม. ด้านล่าง 2 ซม. ด้านซ้าย 3 ซม. ด้านขวา 2 ซม. 
     3. ใช้แบบอักษร TH SarabunPSK  
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 3. บทความปริทัศน์ (Review Article) เป็นการส ารวจงานวิจัยที่มีอยู่แล้ว เป็นบทความที่ให้ข้อมูล
แก่ผู้อ่านบทความ แสดงความเป็นมา อภิปราย และชี้แนวทางการท าวิจัยที่ควรจะเกิดขึ้น บทความที่เรียบเรียง
ต้องมีการวิเคราะห์ วิจารณ์ เปรียบเทียบกับวรรณกรรมที่มีการด าเนินการมาแล้ว ท าให้เกิดการพัฒนาต่อยอด
เป็นองค์ความรู้ใหม ่และมีประโยชน์ต่อวงวิชาการ ซึ่งการเรียงล าดับเนื้อหาในการเขียนบทความปริทัศน ์มีดังนี้ 

1) ชื่อบทความ (Title) ต้องมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2) ชื่อผู้เขียน (Author), วุฒิการศึกษาของผู้เขียนแต่ละคน ต้องมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
3) บทคัดย่อภาษาไทย ความยาว 15-20 บรรทัด (300-350 ค า)  
4) บทคัดย่อภาษาอังกฤษ (Abstract) แปลจากบทคัดย่อภาษาไทย  
5) สังกัด/หน่วยงานของผู้เขียนแต่ละคน ต้องมทีั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
6) อีเมลของผู้เขียนหลักและผู้เขียนร่วม 
7) บทน า (Introduction) ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของเรื่องที่ท า  
8) เนื้อหาสาระ (Content) ไม่มีกฏเกณฑ์ตายตัวในเรื่องหัวข้อ ขึ้นอยู่กับผู้เขียนจะน าเสนอและ

จัดล าดับเนื้อหาให้เหมาะสม ผู้เขียนสามารถน าข้อมูล ข้อคิดเห็นของผู้อ่ืนมาน าเสนอในรูปแบบ
ใหม่โดยไม่คัดลอกหรือดัดแปลง  

9) บทสรุป (Conclude)  
10) เอกสารอ้างอิง (References) ให้เขียนเอกสารอ้างอิงตามรูปแบบ American Psychological 

Association: APA (7th edition) 
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แบบฟอร์มการเขียนบทความปริทัศน์ 
 

บทความปริทัศน์ (Review Article) เรือ่ง 

ชื่อบทความภาษาไทย 
(ชื่อบทความภาษาอังกฤษ) 

(ขนาดตัวอักษร 20 pt. ตัวหนา จดัไว้กลางหน้ากระดาษ) 

 
1. ฉลาด มั่นใจ (Chalahd Munjai), น.ด. (LL.D.)* 
2. ชื่อผู้เขียนร่วมภาษาไทย (อังกฤษ), ตัวย่อวุฒิการศึกษาภาษาไทย (อังกฤษ) 
(ขนาดตัวอักษร 16 pt. ตัวเอน ชิดซ้าย ช่ือผู้เขียนหลักใสเ่ครื่องหมาย * ไว้ท้ายช่ือ) 

 

บทคัดย่อ (หัวข้อหลักขนาดตัวอักษร 18 pt. ตัวหนา ชิดซ้าย) *ความยาว 15-20 บรรทัด (300-350 ค า) 
 ................................................. (เนื้อหาขนาดตัวอักษร 16 pt. ตัวปกติ) ............................................... 
............................................................................................................................. ................................................. 
 

Abstract  (หัวข้อหลักขนาดตัวอักษร 18 pt. ตัวหนา ชิดซ้าย) *แปลจากบทคัดย่อภาษาไทย 
 ................................................. (เนื้อหาขนาดตัวอักษร 16 pt. ตัวปกติ) ............................................... 
............................................................................................................................. ................................................. 
 
1. สังกัด/หน่วยงานของผู้เขียนหลกัภาษาไทย (ภาษาอังกฤษ) 
   E-mail: 
2. สังกัด/หน่วยงานของผู้เขียนร่วมภาษาไทย (ภาษาอังกฤษ) 
   E-mail: 
(ขนาดตัวอักษร 14 pt. ตัวเอน ชิดซ้าย) 
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1. บทน า (หัวข้อหลักขนาดตัวอักษร 18 pt. ตัวหนา ชิดซ้าย) 
 ................................................. (เนื้อหาขนาดตัวอักษร 16 pt. ตัวปกติ) ............................................... 
............................................................................................................................. ................................................. 
 

2. เนื้อหา (หัวข้อหลักขนาดตัวอักษร 18 pt. ตัวหนา ชิดซ้าย) *ไม่มีกฏเกณฑต์ายตัวในเรื่องหัวข้อ ขึ้นอยู่กับผู้เขียนจะ

น าเสนอและจัดล าดับเนื้อหาให้เหมาะสม ผู้เขียนสามารถน าข้อมลู ข้อคิดเห็นของผู้อื่นมาน าเสนอในรปูแบบใหม่โดยไม่คดัลอก
หรือดัดแปลง 
 ................................................. (เนื้อหาขนาดตัวอักษร 16 pt. ตัวปกติ) ............................................... 
............................................................................................................................. ................................................. 

 
 

3. บทสรุป (หัวข้อหลักขนาดตัวอักษร 18 pt. ตัวหนา ชิดซ้าย)  
 ................................................. (เนื้อหาขนาดตัวอักษร 16 pt. ตัวปกติ) ............................................... 
............................................................................................................................. ................................................. 
 

4. เอกสารอ้างอิง (หัวข้อหลักขนาดตัวอักษร 18 pt. ตัวหนา ชิดซ้าย)  
 ................................................. (เนื้อหาขนาดตัวอักษร 16 pt. ตัวปกติ) ............................................... 
......................................................................................................................... ..................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     1. ใช้โปรแกรม Microsoft Word ขนาด A4 มีความยาวรวมทุกรายการ จ านวน 10-15 หน้า  
         ระยะห่างระหว่างบรรทัด 1 บรรทัด 
     2. ระยะขอบการพิมพ์บทความ ด้านบน 2.5 ซม. ด้านล่าง 2 ซม. ด้านซ้าย 3 ซม. ด้านขวา 2 ซม. 
     3. ใช้แบบอักษร TH SarabunPSK  
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 4. บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) เป็นการค้นหาข้อดีและข้อไม่ดีของเรื่องที่จะวิจารณ์ ชี้ให้เห็น
ข้อบกพร่อง พร้อมทั้งเสนอแนวทางแก้ไขให้ดีขึ้น เป็นการวิจารณ์เพ่ือสร้างสรรค์ เป็นการถ่ายทอดความคิดเห็น 
ชี้จุดเด่น จุดด้อยตลอดจนความรู้สึกเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ อย่างสมเหตุสมผล เช่น ผลงานด้านศิลปกรรม งาน
วรรณกรรม ข่าวสารบ้านเมือง เหตุการณ์ในสังคม เรื่องราวของบุคคล เป็นต้น มีข้อมูลสนับสนุนความคิดเห็น
อย่างตรงไปตรงมา ไม่มีอคติต่อสิ่งที่วิจารณ์ ดังนั้น ผู้วิจารณ์ต้องมีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับเรื่องที่วิจารณ์
เป็นอย่างดี จะต้องรู้ว่าเป็นหนังสือประเภทใด ใครเป็นผู้แต่ง มีเนื้อเรื่อง วิธีการแต่ง การใช้ภาษาเป็นอย่างไร 
แล้วจึงสามารถวินิจฉัยคุณค่าของสิ่งที่จะวิจารณ์ได้ว่าดีหรือไม่อย่างไร ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประเมินบทความ
ในการตัดสินใจ เลือกชม เลือกอ่านสิ่งนั้น ซึ่งการเรียงล าดับเนื้อหาในการเขียนบทวิจารณ์หนังสือ มีดังนี้ 

1) ชื่อบทความ (Title) ต้องมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
2) ชื่อผู้เขียน (Author), วุฒิการศึกษาของผู้เขียนแต่ละคน ต้องมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
3) สังกัด/หน่วยงานของผู้เขียนแต่ละคน ต้องมทีั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
4) อีเมลของผู้เขียนหลักและผู้เขียนร่วม 
5) ข้อมูลหนังสือที่จะวิจารณ์ ได้แก่ ภาพปกหนังสือ ชื่อหนังสือหรือชื่อเรื่อง ชื่อผู้แต่ง ส านักพิมพ์ 

หน้าที่ขอเนื้อหาที่วิจารณ์ 
6) บทน าหรือประเด็นที่จะวิจารณ์ (Lead or Issue) เป็นการเขียนน าเกี่ยวกับเรื่องที่จะวิจารณ์ เช่น 

ถ้าเป็นการวิจารณ์วรรณคดี  ต้องบอกชื่อวรรณคดี ผู้แต่ง ประเภท ความเป็นมาของเรื่อง และอาจ
เขียนอธิบายและจูงใจที่ท าให้ผู้วิจารณ์สนใจวรรณคดีเรื่องนี้ 

7) เนื้อหาสาระ (Content) เป็นส่วนแสดงความคิดเห็นและรายละเอียดในการวิจารณ์ โดยน าเสนอ
จุดเด่น และจุดบกพร่องของเรื่องอย่างมีหลักเกณฑ์และมีเหตุผล ถ้าประเด็นในการวิจารณ์มีหลาย
ประเด็นควรน าเสนอตามล าดับ เพ่ือให้ผู้ประเมินบทความบทวิจารณ์เข้าใจง่ายไม่สับสน ในกรณีที่
วรรณคดีหรือวรรณกรรมเรื่องนั้นมีจุดเด่นและจุดด้อย ควรเขียนถึงจุดเด่นก่อนแล้วจึงกล่าวถึงจุด
ด้อย เพ่ือให้เกียรติผู้เขียน และแสดงให้เห็นว่าการวิจารณ์คือการสร้างสรรค์ไม่ใช่การท าลาย 

8) บทสรุป (Conclude) เป็นย่อหน้าสุดท้ายของบทวิจารณ์ เป็นการเขียนสรุปความคิดทั้งหมดที่
วิจารณ์และให้แง่คิด หรือข้อสังเกตที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ประเมินบทความ นอกจากนี้บทสรุปยัง
ช่วยให้ผู้ประเมินบทความได้ทบทวนประเด็นส าคัญของเรื่องและความคิดส าคัญของผู้วิจารณ์ 
แม้ว่าผู้ประเมินบทความอาจจะไม่ได้อ่านบทวิจารณ์ทั้งบท แต่ได้อ่านบทสรุปก็สามารถทราบเรื่อง
ของวรรณคดีหรือวรรณกรรมที่น ามาวิจารณ์ รวมทั้งความคิดเห็นของผู้วิจารณ์ท่ีมีต่อวรรณคดีหรือ
วรรณกรรมเรื่องนั้นได้  
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 Journal of Vongchavalitkul University (Humanities and Social Sciences) 

แบบฟอร์มการเขียนบทวิจารณ์หนังสือ 
 

บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) เรื่อง 

ชื่อบทความภาษาไทย 
(ชื่อบทความภาษาอังกฤษ) 

(ขนาดตัวอักษร 20 pt. ตัวหนา จดัไว้กลางหน้ากระดาษ) 
 

โดย  1. ฉลาด มั่นใจ (Chalahd Munjai), น.ด. (LL.D.)* 
         สังกัด/หน่วยงานของผู้เขียนหลักภาษาไทย (ภาษาอังกฤษ) 
         E-mail: 
      2. ชื่อผู้เขียนร่วมภาษาไทย (อังกฤษ), ตัวย่อวุฒิการศึกษาภาษาไทย (อังกฤษ) 
         สังกัด/หน่วยงานของผู้เขียนร่วมภาษาไทย (ภาษาอังกฤษ) 
         E-mail: 
(ขนาดตัวอักษร 16 pt. ตัวเอน ชิดซ้าย ช่ือผู้เขียนหลักใสเ่ครื่องหมาย * ไว้ท้ายช่ือ) 
 
 

 ชื่อหนังสือหรือชื่อเรื่อง: ………………………………………………….………….. 
 ชื่อผู้แต่ง: ……………………………………………………………………..…………..  
 ส านักพิมพ์: ………………………………………………….………………….……….. 
 หน้าที่: ………………………………………………….…………………………..…….. 
(ข้อมูลหนังสือท่ีจะวิจารณ์ ขนาดตัวอักษร 16 pt. ตัวปกติ ชิดซ้าย) 

 
 บทน าหรือประเด็นที่จะวิจารณ์ (Lead or Issue) เป็นการเขียนน าเกี่ยวกับเรื่องที่จะวิจารณ์ เช่น ถ้า
เป็นการวิจารณ์วรรณคดี  ต้องบอกชื่อวรรณคดี ผู้แต่ง ประเภท ความเป็นมาของเรื่อง และอาจเขียนอธิบาย
และจูงใจที่ท าให้ผู้วิจารณ์สนใจวรรณคดีเรื่องนี้ 
 ................................................. (เนื้อหาขนาดตัวอักษร 16 pt. ตัวปกติ) ............................................... 
............................................................................................................................. ................................................. 
 เนื้อหาสาระ (Content) เป็นส่วนแสดงความคิดเห็นและรายละเอียดในการวิจารณ์ โดยน าเสนอ
จุดเด่น และจุดบกพร่องของเรื่องอย่างมีหลักเกณฑ์และมีเหตุผล ถ้าประเด็นในการวิจารณ์มีหลายประเด็นควร
น าเสนอตามล าดับ เพ่ือให้ผู้ประเมินบทความบทวิจารณ์เข้าใจง่ายไม่สับสน ในกรณีที่วรรณคดีหรือวรรณกรรม
เรื่องนัน้มีจุดเด่นและจุดด้อย ควรเขียนถึงจุดเด่นก่อนแล้วจึงกล่าวถึงจุดด้อย เพ่ือให้เกียรติผู้เขียน และแสดงให้
เห็นว่าการวิจารณ์คือการสร้างสรรค์ไม่ใช่การท าลาย 
 ................................................. (เนื้อหาขนาดตัวอักษร 16 pt. ตัวปกติ) ............................................... 
............................................................................................................................. ................................................. 

 
ภาพหน้าปก 

หนังสือท่ีวิจารณ ์
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 บทสรุป (Conclude) เป็นย่อหน้าสุดท้ายของบทวิจารณ์ เป็นการเขียนสรุปความคิดท้ังหมดที่วิจารณ์
และให้แง่คิด หรือข้อสังเกตที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ประเมินบทความ นอกจากนี้บทสรุปยังช่วยให้ผู้ประเมิน
บทความได้ทบทวนประเด็นส าคัญของเรื่องและความคิดส าคัญของผู้วิจารณ์ แม้ว่าผู้ประเมินบทความอาจจะ
ไม่ได้อ่านบทวิจารณ์ทั้งบท แต่ได้อ่านบทสรุปก็สามารถทราบเรื่องของวรรณคดีหรือวรรณกรรมที่น ามาวิจารณ์ 
รวมทั้งความคิดเห็นของผู้วิจารณ์ที่มีต่อวรรณคดีหรือวรรณกรรมเรื่องนั้นได้  
 ................................................. (เนื้อหาขนาดตัวอักษร 16 pt. ตัวปกติ) ............................................... 
............................................................................................................................. ................................................. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     1. ใช้โปรแกรม Microsoft Word ขนาด A4 มีความยาวรวมทุกรายการ จ านวน 10-15 หน้า  
         ระยะห่างระหว่างบรรทัด 1 บรรทัด 
     2. ระยะขอบการพิมพ์บทความ ด้านบน 2.5 ซม. ด้านล่าง 2 ซม. ด้านซ้าย 3 ซม. ด้านขวา 2 ซม. 
     3. ใช้แบบอักษร TH SarabunPSK  
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