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บทคัดยอ่    
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน 2) ศึกษาความคาดหวัง
ของนักท่องเที่ยวชาวจีน 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน 4) เพื่อเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์กับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวจีน เป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบสะดวกจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวจีนที่จะเดินทางกลับมาท่องเที่ยวซ้้าใน
ประเทศไทย จ้านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลในระยะเวลา 2 เดือน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยไคสแควร์  t-test และ One-way 
ANOVA ผลการศึกษาพบว่า 1) นักท่องเที่ยวชาวจีนเลือกเดินทางในประเทศไทยเพราะมีแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับ
ความนิยม/มีชื่อเสียง เดินทางไปจังหวัดภูเก็ตกับครอบครัว ใช้วันหยุดพักร้อนประจ้าปี งบประมาณโดยเฉลี่ยต่อวัน
1,001-5,000 บาท เดินทางท่องเที่ยว 1-5 วัน เข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เลือกเข้าพักโรงแรม เคยท่องเที่ยว
ในประเทศไทย 2 คร้ัง 2) ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวจีนทุกด้านอยู่ในระดับมาก 3) ลักษณะประชากรศาสตร์ 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.001 4) ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกันมีความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวจีนแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และ 0.001 
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Abstract      
 The objectives of this research were 1) to study the behaviors of Chinese tourists, 2) to study 
the expectations of Chinese tourists, 3) to study the relationship between the demographics and the 
behavior of Chinese tourists, and 4) to compare the demographics and the preferences of Chinese 
tourists and expectations of Chinese tourists. This was a quantitative research based on a convenience 
sample selection method from samples of Chinese tourists to revisit Thailand after the COVID-19 
pandemic. Samples of research cases were from 400 people, and questionnaire was a tool to collect 
datain a period of 2 months. The statistics used were frequency, percentage, mean, standard division 
(S.D.). Hypothesis was tested by Chi-squared, t-test, and One-way ANOVA. The research findings were: 
1) For at The behavior of Chinese tourists, mainly because they chose to travel in Thailand because of 
popular tourist attractions and they chose to travel to Phuket with family for annual vacation, The with 
average daily budget is of 1,001-5,000 baht, traveling for 1-5 days, participating in visiting natural tourism 
activities. ChooseThey chose to stay ata hotel and used to travel to Thailand Two fimes. 2) Expectations 
of Chinese tourists in all aspects were at a high level, with the tourism destination at the highest average. 
3) There was a relationship between demographic characteristics such as gender, age, status, education 
level, occupation, and average monthly income and tourism behaviorsof tourists which were 
correlated, statistically significant at 0.05 and 0.001 levels. 4) Comparison of demographic characteristics 
such as age, status, education level, occupation and average monthly income that were different 
affected Chinese tourists expectations to revisit Thailand after the COVID-19 pandemic at statistically 
significant levels of 0.05 and 0.001. 
 

Keywords: Behaviors, Expectations, Chinese Tourists, COVID-19 Pandemic. 
 

1. ความเป็นมาและความส้าคัญของปญัหา  
  ประเทศไทยอุดมสมบูรณ์ไปด้วยทรัพยากรทางธรรมชาติวัฒนธรรมและมิตรไมตรีของคนไทยที่มีอยู่ทุก
จังหวัด สามารถเดินทางท่องเที่ยวได้ตลอดปีมแีหลง่ทอ่งเที่ยวที่มีช่ือเสยีงในประเทศเปน็อันมากทีโ่ด่งดังไปทัว่โลก 
อาทิ พัทยา ภูเก็ต กรุงเทพมหานคร และเชียงใหม่ (อินทร์ชญาณ์ เอกธนวัตน์, 2559) การท่องเที่ยวในประเทศไทย
มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวกันมากมาย โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวจีนที่จะเป็น
ส่วนส้าคัญ ตลาดนักท่องเที่ยวจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนเป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่ที่สุดและส้าคัญต่อ
เศรษฐกิจของประเทศไทยมากที่สุดในปัจจุบัน ในขณะที่ประเทศไทยมีรายได้จากสินค้าส่งออกอย่างอื่นลดลง 
ท้าให้ต้องพึ่งรายได้จากการท่องเที่ยวเป็นหลกั การรักษาตลาดนักท่องเที่ยวจากประเทศสาธารณรฐัประชาชนจนี
จึงมีความส้าคัญต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยและการรักษาตลาดจีนไว้เท่านั้นโดยจูงใจให้ชาวจนี
เข้ามาท่องเที่ยวประเทศไทยให้มากข้ึนเพราะอัตราส่วนร้อยละของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เข้ามาท่องเที่ยว
ประเทศไทยในขณะนี้คิดเป็นเพียงแค่ร้อยละ 0.21 ของประชากรชาวจีนทั้งหมด (เลิศพร ภาระสกุล, 2558)  
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  นักท่องเที่ยวจีนเป็นฐานรายได้ด้านการท่องเที่ยวที่ใหญ่มากที่สุดส้าหรับประเทศไทย และนักท่องเที่ยวจีน
เริ่มมีการใช้จ่ายในประเทศไทยสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง หลังจากที่คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ได้มี
มาตรการป้องกันการจัดทวัร์ศูนย์เหรียญแล้ว ทั้งนี้การรักษาฐานนักท่องเที่ยวจีนเดิมใหก้ลับมาเที่ยวซ้้าและเชิญชวน
นักท่องเที่ยวใหม่ให้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวไทยมากยิ่งข้ึน ซึ่งจ้าเป็นต้องเข้าใจพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
อีกทั้งจ้าเป็นต้องแบ่งกลุ่มทางการตลาด (Market Segment) ให้ชัดเจนเพื่อช่วยในการวางแผนกลยุทธ์
การตลาดได้ตรงตามความต้องการของกลุ่มนักท่องเทีย่ว (สรรเพชญ ภุมรินทร์ และอานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์, 2560) 
โดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เปิดเผยข้อมูลการท่องเที่ยวไทยเดือนธันวาคม 2561 ว่า นักท่องเที่ยวจีน
เป็นกลุ่มที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยมากที่สุดเป็นปีที่ 7 นับตั้งแต่ปี 2555 โดยเข้ามามากกว่า 
10.53 ล้านคน (Kaewta, 2561 อ้างใน ศิริมา ทองสว่าง, 2564) และจากข้อมูลสถิตินักท่องเที่ยวต่างชาติที่
เดินทางเข้ามาในประเทศไทย ช่วงเดือนมกราคม ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2562 ของกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา พบว่า นักท่องเที่ยวจีนที่เดินทางมาประเทศไทยมีจ้านวนมากที่สุดเป็นอันดับ 1 จ้านวน 7.6 ล้าน คน 
ส่วนในช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2562 นักท่องเที่ยวชาวจีนคือกลุ่มที่เดินทางเข้ามามากที่สุด จ้านวน 1.031 ล้านคน 
โดยเพิ่มข้ึนกว่าร้อยละ 19 (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวในหลาย
ประเทศ การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสท้าให้การท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงไปไม่ว่าจะในรูปแบบวิธีการท่องเที่ยว 
การเดินทาง การติดต่อบริษัทท่องเที่ยว การปฏิบัติตัวทั้งก่อนและระหว่างการเดินทาง สิ่งเหล่าน้ีล้วนส่งผลท้าให้
นักท่องเที่ยวต้องเตรียมตัวเพิ่มมากขึ้นและอาจส่งผลให้ความต้องการในการท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงได้ (กรุงไทย 
คอมพาส, 2563) โดยเฉพาะจ้านวนนักท่องเที่ยวจีน ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจในไทยที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว อาทิ โรงแรม ร้านอาหาร บริษัททัวร์ และร้านขายของที่ระลึก เป็นต้น อีกทั้งสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 ยังส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจภายในประเทศจีนและกา้ลังซือ้ของชาวจนี
เป็นอย่างมาก ซึ่งจะบั่นทอนการเข้ามาท่องเที่ยวและใช้จ่ายในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวจีน อันจะส่งผล
กระทบเป็นวงกว้างต่อธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทั้งห่วงโซ่อุปทาน (ศูนย์วิจัยธนาคารกสิกรไทย, 2563) 
ซึ่งรัฐบาลจีนออกมาตรการจ้ากัดการเดินทางเข้าและออกประเทศโดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวตั้งแต่ มกราคม 
พ.ศ. 2563 หรือตั้งแต่ช่วงต้นของการระบาด ทั้งยังจ้ากัดประเภทวีซ่าทีอ่นุญาตให้เดินทางเข้าจีนได้ไม่กี่ประเภท 
เช่น วีซ่าท้างานระยะยาว วีซ่าครอบครัวหรือเยี่ยมญาติ ขณะที่วีซ่าส้าหรับนักท่องเที่ยว วีซ่าระยะสั้น ยังไม่
อนุญาตให้เข้าประเทศ อย่างไรก็ตามแม้ประเทศไทยจะเปิดประเทศแล้ว แต่ช่วงต้นที่ผ่านมาชาวจีนที่มา
ประเทศไทยคงไม่ใช่นักท่องเที่ยวระยะสั้นหรือคณะทัวร์จ้านวนมากเหมือนช่วงก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 แต่มีแนวโน้มเป็นผู้เดินทางมาพักอาศัยระยะยาวหรือท้างานในประเทศไทย
มากกว่า จากการส้ารวจของศูนย์ข้อมูลอัจฉริยะไทย-จีน (TCIC) คนจีนมากถึงร้อยละ 55 ยังเห็นว่าประเทศไทย
เป็นจุดหมายปลายทางที่ต้องการเดินทางมามากที่สุด รองลงมาคือ ญี่ปุ่น ร้อยละ 24 สิงคโปร์ ร้อยละ 11 เกาหลีใต้ 
ร้อยละ 5 และทวีปยุโรป ร้อยละ 4 โดยจังหวัดที่นักท่องเที่ยวจีนต้องการเดินทางมามากที่สุด ได้แก่  
กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต พัทยา เชียงใหม่ และเกาะสมุย ตามล้าดับ (สิทธิพล วิบูลย์ธนากุล, 2564)  
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สถานการณ์และการคาดการณ์ของนักท่องเที่ยวชาวจีน ที่ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางที่ส้าคัญใน
การเดินทางท่องเที่ยว จึงมีความส้าคัญในการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความคาดหวังของนักท่องเที่ยว           
ชาวจีนในการเดินทางกลับมาท่องเที่ยวซ้้าในประเทศไทย ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 ทั้งนี้เพื่อให้การศึกษานี้มีประโยชน์แก่ผู้ประกอบการการท่องเทีย่ว เพื่อน้าข้อมูลไปใช้ในการวางแผน
งานการขยายกิจการ การท่องเที่ยวและสามารถน้าข้อมูลที่ได้รับไปปรับปรุงแก้ไขคุณภาพการบริการ จัดเตรียม
มาตรการการท่องเที่ยวที่ปลอดภัย และตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้ได้มากที่สุดส้าหรับธุรกิจการ
ท่องเที่ยวต่าง ๆ เพื่อรักษาฐานนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เป็นนักท่องเที่ยวส่วนมากในประเทศไทยได้ 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจีนในการเดินทางกลับมาท่องเที่ยวซ้้าใน
ประเทศไทย ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  

2.2 เพื่อศึกษาความคาดหวังของนักท่องเที่ยวจีนในการเดินทางกลับมาท่องเที่ยวซ้้าในประเทศไทย 
ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  

2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวจีนในการเดินทางกลับมาท่องเที่ยวซ้้าในประเทศไทย ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
 2.4 เพื่อเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์กับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวจีนในการเดินทาง
กลับมาท่องเที่ยวซ้้าในประเทศไทย ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
 
3. แนวคดิ ทฤษฎี หรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเป็นการศึกษาเกี่ยวกับประเภทของนักท่องเที่ยว ประเภทของลูกค้า ที่มาใช้บริการ
ทางการท่องเที่ยว โดยศึกษาพฤติกรรมพื้นฐาน วัฒนธรรม ประเพณี อาชีพ ฯลฯ ของนักท่องเที่ยวแต่ละชาติ      
แต่ละกลุ่ม ความแตกต่างของพฤติกรรมในรูปแบบต่าง ๆ การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการให้บริการที่
เหมาะสมกับเหตุการณ์ ท้าให้สามารถก้าหนดโปรแกรมทัวร์ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวแต่กลุ่ม
แต่ละประเภทได้ และมี เจตคติที่ดีต่อวิชาชีพการท่องเที่ยว ( วีรพร รอดทัศนา , 2559) นอกจากนี้                              
ศุภลักษณ์ อัครางกูร (2555) กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง การประพฤติหรือปฏิบัติของนักท่องเที่ยว
การแสดงออกในขณะเดินทางท่องเที่ยวอาจจะเป็นค้าพูด การกระท้า สีหน้าหรือท่าทาง เช่น การเยี่ยมชม   
แหล่งท่องเที่ยว ถ่ายรูป รับประทานอาหาร ซึ่งการแสดงออกนั้นอาจมีรากฐานมาจากอุปนิสยัหรือความต้องการ
พื้นฐานของแต่ละคนที่อาจคล้ายคลึงหรือแตกต่างหรืออาจมาจากสิ่งแวดล้อมหรือประสบการณ์ที่ได้รับขณะนั้น 

March, Roger St George, and Woodside (2005)  ได้กล่ าวถึงพฤติกรรมการท่องเที่ ยวของ
นักท่องเที่ยวมี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. การจ่ายเงินของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยว 2. ระยะเวลาในการ
ท่องเที่ยวแต่ละครั้งใช้เวลาเท่าไร 3. แหล่งท่องเที่ยว หรือสถานที่ท่องเที่ยว 4. ประเภทที่พักของนักท่องเที่ยว 
5. กิจกรรมการท่องเที่ยว 
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นอกจากนี้ Buhalis (2000) ได้อธิบายความหมายองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว ไว้ดังนี้ 1. แหล่ง
ท่องเที่ยว (Attractions) เช่น แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้าง สถาปัตยกรรมและ
การจัดกิจกรรมพิเศษ 2. การเข้าถึง (Accessibility) คือ ระบบการคมนาคม สถานีขนส่งผู้โดยสาร และ
ยานพาหนะ 3. สิ่งอ้านวยความสะดวก (Amenities) คือ ที่พัก การจัดเลี้ยงและการบริการ การท่องเที่ยว 
4. โปรแกรมการท่องเที่ยวสา้เร็จรปู (Available packages) คือ โปรแกรมการ ท่องเที่ยวทีถู่กเตรยีมโดยคนกลาง
ระหว่างนักท่องเที่ยวกับเจ้าบ้าน 5. กิจกรรม (Activities) คือกิจกรรมที่เกิดข้ึนระหว่างที่นักท่องเที่ยวอู่ในพื้นที่ 
6. การให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary services) ได้แก่ ธนาคาร โรงพยาบาล ไปรษณีย์ และ
โทรคมนาคม 
 3.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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4. วิธีด้าเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธีการด้าเนินวิจัย 
ดังต่อไปนี้  
 4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวจีนที่จะ
เดินทางกลับมาท่องเที่ยวซ้้าในประเทศไทยภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวจีนที่จะเดินทางกลับมาท่องเที่ยวซ้้าใน
ประเทศไทยภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ทั้งนี้ผู้วิจัยไม่สามารถทราบ
จ้านวนที่แน่นอนจึงก้าหนดตัวอย่างในกรณีไม่ทราบข้อมูลจ้านวนประชากร โดยมีระดับความเช่ือมั่นที่ 95% 
และสามารถยอมรับความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างได้ 5% ดังนั้น ในการค้านวณขนาดของประชากร
ตัวอย่าง จึงสามารถท้าการค้านวณได้จากสูตรตัวอย่างของ Cochran and William (1977) ได้จ้านวน 385 
ตัวอย่าง อย่างไรก็ตามเพื่อเป็นการป้องกันความผิดพลาดที่อาจจะเกิดข้ึนจากการตอบแบบสอบถามไม่ครบถ้วน
ของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงได้ท้าแบบสอบถามส้าหรับกลุ่มตัวอย่างเพิ่มข้ึนอีก 15 ตัวอย่าง รวมทั้งหมดเป็น
จ้านวน 400 ตัวอย่าง ซึ่งการได้มาของกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 
Sampling Method)  
 4.2 เครื่องมือการวิจัย ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนาข้ึนมาจาก
การน้าแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 
ลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 1) สาเหตุที่จะเลือกเดินทางท่องเที่ยว 2) สถานที่ที่ท่องเที่ยวที่
จะเลือกเดินทางท่องเทีย่ว 3) ลักษณะที่จะเดินทางท่องเที่ยว 4) ช่วงเวลาที่จะเดินทางท่องเที่ยว 5) งบประมาณ
ที่จะใช้จ่ายเฉลี่ยต่อวัน 6) ระยะเวลาที่จะใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว 7) กิจกรรมการท่องเที่ยวจะเลือก 8) บุคคลที่
จะร่วมเดินทาง และ 9) จ้านวนครั้งที่เคยเดินทางท่องเที่ยว ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคาดหวังของ
นักท่องเที่ยวในการกลบัมาเทีย่วซ้้าของนักท่องเที่ยวชาวจีน ประกอบด้วย 1) ด้านแหล่งท่องเที่ยว 2) ด้านการเข้าถึง 
3) ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก 4) ด้านที่พัก 5) ด้านกิจกรรม 6) ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยวแล้วน้า
เครื่องมือไปทดสอบความตรงของเครื่องมือโดยใช้แบบตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ( Content Validity) 
โดยผู้เช่ียวชาญจ้านวน 3 ท่าน จากนั้นได้น้าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงจากผู้เช่ียวชาญไปทดสอบกับ
กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวจีนที่จะเดินทางกลับมาท่องเที่ยวซ้้าในประเทศไทย จ้านวน 30 ตัวอย่าง 
เป็นการท้ากับกลุ่มทดลองซึ่งไม่ใช่กลุม่ตัวอย่าง จากนั้นน้ามาหาค่าความเที่ยง (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสทิธ์ิ
แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) ได้เท่ากับ .89  (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544) 
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 4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง จ้านวน 400 คน โดยการแจกแบบสอบถามพร้อมค้าอธิบายรายละเอียดให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
เข้าใจ การแจกแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้ Google Forms ผ่านการสแกนคิวอาร์โค้ด (QR Code) ระหว่าง
เดือน พฤษภาคม 2564 ถึง มิถุนายน 2564  รวมระยะเวลา 2 เดือน 2) การเก็บข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) จากการค้นคว้าข้อมูลจากหนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ์ เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง
กับเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
     4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถ่ี (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์และข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ชาวจีนในการเดินทางกลับมาท่องเที่ยวซ้้าในประเทศไทย ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation: SD) เพื่อวิเคราะห์ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการเดินทางกลับมา
ท่องเที่ยวซ้้าในประเทศไทย การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย การวิเคราะห์ไคสแควร์ ( Chi – 
Square) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีน
ในการเดินทางกลับมาท่องเที่ยวซ้้าในประเทศไทย การวิเคราะห์ t-test และ One-way ANOVA เพื่อเปรียบเทียบ
ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์กับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการเดินทางกลับมาท่องเที่ยวซ้้าใน
ประเทศไทย 
 
5. ผลการวิจัย  

5.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวจีน
ที่คาดว่าจะเดินทางกลับมาท่องเที่ยวซ้้าในประเทศไทย โดยจ้าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.00 มีอายุ
ระหว่าง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.30 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 41.00 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 61.80 มีอาชีพเป็นพนักงาน/พนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 35.30 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
น้อยกว่า 3,000 หยวน คิดเป็นร้อยละ 27.30  
 5.2 ผลวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจีนในการเดินทางกลับมาท่องเที่ยวซ้้า
ในประเทศไทย ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พบว่า สาเหตุในการ
เลือกเดินทางในประเทศไทยส่วนใหญ่เพราะมีแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม/มีช่ื อเสียง คิดเป็นร้อยละ 
23.50 จังหวัดที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย คือ จังหวัดภูเก็ต คิดเป็นร้อยละ 30.00 เดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศไทยกับครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 39.00 ใช้วันหยุดพักร้อนประจ้าปีเป็นช่วงเวลาที่เดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศไทย คิดเป็นร้อย 42.50 งบประมาณที่ใช้จ่ายเฉลี่ยต่อวันอยู่ที่ 1,001-5,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 44.30 ใช้ระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 1-5 วัน คิดเป็นร้อยละ 40.80 เข้าร่วม
กิจกรรมท่องเที่ยวทางธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 37.80 เลือกโรงแรมเป็นสถานที่พักแรม คิดเป็นร้อยละ 36.00 
จ้านวนครั้งที่เคยท่องเที่ยวในประเทศไทย ส่วนใหญ่อยู่ที่ 2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 37.50  
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5.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคาดหวังของนักท่องเที่ยวจีนในการเดินทางกลับมาท่องเที่ยวซ้้าใน
ประเทศไทย ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคาดหวังของนักท่องเท่ียวจีนในการเดินทาง 
 กลับมาท่องเท่ียวซ ้าในประเทศไทย ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื อ 
 ไวรัสโคโรนา 2019 โดยรวม  

 
  จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวจีนในการเดินทางกลับมาท่องเที่ยวซ้้า
ในประเทศไทย ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.57, SD. = 0.41) เมื่อพิจารณาแต่ละด้านโดยเรียงล้าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า 

ด้านแหล่งท่องเที่ยว (x̄ = 3.67, SD. = 0.51) ด้านกิจกรรม (x̄ = 3.64, SD. = 0.53)  ด้านที่พัก (x̄ = 3.61, SD. = 0.51) 

ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว (x̄ = 3.59, SD. = 0.45) ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก (x̄ = 3.49, SD. = 0.39) 

และด้านการเข้าถึง (x̄ = 3.45, SD. = 0.35) อยู่ในระดับมากทุกข้อ ตามล้าดับ 
5.4 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวจีนในการเดินทางกลับมาท่องเที่ยวซ้้าในประเทศไทย ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

 
 
 
 
 
 
 
 

ความคาดหวังของนักท่องเที่ยว x̄  S.D. แปลผล 

1. ด้านแหล่งท่องเที่ยว 3.67 0.51 มาก 

2. ด้านการเข้าถึง 3.45 0.35 มาก 

3. ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก 3.49 0.39 มาก 

4. ด้านที่พัก 3.61 0.51 มาก 

5. ด้านกิจกรรม 3.64 0.53 มาก 

6. ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว 3.59 0.45 มาก 

โดยรวม 3.57 0.41 มาก 
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ตารางท่ี 2 แสดงสรุปผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์  
ลักษณะประชากรศาสตร์ 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา 

อาชีพ รายได้เฉลี่ย 
ต่อเดือน 

1. สาเหตุที่เลือกเดินทางท่องเที่ยว 0.637 0.002* 0.009* 0.030* 0.000*** 0.000*** 

2. สถานที่ที่ท่องเที่ยวที่เลือกเดินทาง  
   ท่องเที่ยว 

0.827 0.002* 0.000*** 0.100 0.000*** 0.006* 

3. ลักษณะที่เดินทางท่องเที่ยว 0.840 0.017* 0.000*** 0.906 0.007* 0.214 
4. ช่วงเวลาที่เดินทางท่องเที่ยว                        0.384 0.074 0.000*** 0.235 0.000*** 0.012 
5. งบประมาณที่ใช้จ่ายเฉลี่ยต่อวัน                    0.029* 0.134 0.311 0.106 0.000*** 0.000*** 
6. ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทาง 
   ท่องเที่ยว 

0.017* 0.248 0.002* 0.319 0.003* 0.001*** 

7. กิจกรรมการท่องเที่ยว 0.196 0.877 0.948 0.214 0.000*** 0.017* 
8. สถานที่พักแรมที่เลือกเข้าพัก 0.491 0.688 0.399 0.173 0.006* 0.017* 
9. จ้านวนครั้งที่เคยเดินทางท่องเที่ยว 0.015* 0.019* 0.005* 0.001*** 0.000*** 0.000*** 

p ≤ 0.05*, p ≤ 0.001*** 

 
จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ของผู้ตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.001 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า เพศมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านงบประมาณที่ใช้จ่ายเฉลี่ยต่อวัน ด้านระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทาง
ท่องเที่ยว และจ้านวนครั้งที่เคยเดินทางท่องเที่ยวอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยว ด้านสาเหตุที่เลือกเดินทางท่องเที่ยว สถานที่ที่
ท่องเที่ยวที่เลือกเดินทางท่องเที่ยว ลักษณะที่เดินทางท่องเที่ยว และจ้านวนครั้งที่เคยเดินทางท่องเที่ยวอย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

สถานภาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านสาเหตุที่เลือกเดินทางท่องเที่ยว สถานที่ที่
ท่องเที่ยวที่เลือกเดินทางท่องเทีย่ว ลักษณะที่เดินทางท่องเที่ยว ช่วงเวลาเดินทางท่องเที่ยวใน ระยะเวลาที่ใช้ใน
การเดินทางท่องเทีย่วและจ้านวนครั้งที่เคยเดินทางท่องเที่ยวอย่างมนีัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.001  

ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเทีย่วด้านสาเหตุทีเ่ลอืกเดินทางทอ่งเที่ยว   และ
จ้านวนครั้งที่เคยเดินทางท่องเที่ยวอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.001  

อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านสาเหตุที่เลือกเดินทางท่องเที่ยว สถานที่ที่
ท่องเที่ยวที่เลือกเดินทางท่องเที่ยว ลักษณะในการเดินทางท่องเที่ยว ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว งบประมาณ
ที่ใช้จ่ายเฉลี่ยต่อวัน ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวจะเข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวประเภทใด สถานที่พัก
แรมที่เลือกเข้าพักและจ้านวนครั้งที่เคยเดินทางท่องเที่ยวอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.001  
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รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านสาเหตุที่เลือกเดินทางท่องเที่ยว   
สถานที่ที่ท่องเที่ยวที่เลือกเดินทางท่องเที่ยว งบประมาณที่ใช้จ่ายเฉลี่ยต่อวัน ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทาง
ท่องเที่ยว การเข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยว สถานที่พักแรมที่เลือกเข้าพักและจ้านวนครั้งที่เคยเดินทางท่องเที่ยว
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.001   

5.5 ผลการเปรยีบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์กับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวจีนในการเดินทาง
กลับมาท่องเที่ยวซ้้าในประเทศไทย ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

 

ตารางท่ี 3 แสดงสรุปผลการเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์กับความคาดหวังของนักท่องเท่ียวจีน 
 ในการเดินทางกลับมาท่องเท่ียวซ ้าในประเทศไทย ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
 โรคติดเชื อไวรัสโคโรนา 2019 

ลักษณะประชากรศาสตร์ 
ความคาดหวังของนักท่องเที่ยว เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน 
1. ด้านแหล่งท่องเที่ยว 0.462 0.011* 0.196 0.042* 0.000*** 0.000*** 

2. ด้านการเข้าถึง 0.520 0.000*** 0.085 0.010* 0.000*** 0.332 
3. ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก 0.319 0.032* 0.068 0.140 0.000*** 0.001*** 
4. ด้านที่พัก 0.998 0.011* 0.204 0.035* 0.000*** 0.041* 
5. ด้านกิจกรรม 0.268 0.180 0.249 0.344 0.005* 0.068 
6. ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว 0.916 0.010* 0.033* 0.037 0.000*** 0.086 

โดยรวม 0.485 0.001*** 0.038* 0.027* 0.000*** 0.004* 
p ≤ 0.05*, p ≤ 0.001*** 

 

จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามที่ต่างกันมี ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวจีนในการ
เดินทางกลับมาท่องเที่ยวซ้้าในประเทศไทย ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.001 ทั้งนี้ เพศที่ต่างกันมีความคาดหวังของ
นักท่องเที่ยวจีนในการเดินทางกลับมาท่องเที่ยวซ้้าในประเทศไทย ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส้าคัญทางสถิติ 0.05  
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6. อภิปรายผลการวิจัย  
 การศึกษาพฤติกรรมและความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการเดินทางกลับมาท่องเที่ยวซ้้า
ประเทศไทย ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา สามารถอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจีนในการเดินทางกลับมาท่องเที่ยวซ้้าในประเทศไทย 
ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พบว่า สาเหตุในการเลือกเดินทางใน
ประเทศไทยส่วนใหญ่เพราะมีแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม/มีช่ือเสียง จังหวัดที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย คือ จังหวัดภูเก็ต เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยกับครอบครัว ใช้วันหยุดพักร้อนประจ้าปี
เป็นช่วงเวลาที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย งบประมาณที่ใช้จ่ายเฉลี่ยต่อวันอยู่ที่ 1,001-5,000 บาท 
ใช้ระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 1-5 วัน เข้าร่วมกิจกรรมท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เลือกโรงแรม
เป็นสถานที่พักแรม จ้านวนครั้งที่เคยท่องเที่ยวในประเทศไทย ส่วนใหญ่อยู่ที่ 2 ครั้ง สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของเกศินี โพธ์ิเพชร สุพิศ ฤทธ์ิแก้ว และสมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ (2563) ที่พบว่า เดินทางท่องเที่ยวเพื่อ
พักผ่อนในวันหยุด นิยมเดินทางด้วยตัวเอง มีระยะเวลาการท่องเที่ยวน้อยกว่า 7 วัน เข้าถึงข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวจากครอบครัว/เพื่อนนิยมพักแรมแบบรีสอร์ท และชอบรับประทานอาหารไทย ประทับใจในความ
สวยงามของธรรมชาติ ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงาม
สมบูรณ์ รองลงมาคือ ต้องการหลีกหนีวิถีชีวิตประจ้าวันแบบเดิม 
 คาดหวังของนักท่องเที่ยวจีนในการเดินทางกลับมาท่องเที่ยวซ้้าในประเทศไทย ภายหลังสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ด้านแหล่งท่องเที่ยวมีค่าเฉลีย่มากทีสุ่ด ประเทศไทยมีสถานที่
ท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียง มีเอกลักษณ์โดดเด่น แหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลาย มีทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงาม 
มีศิลปะ วัฒนธรรม เทศกาล งานประเพณีที่มีเอกลักษณ์โดดเด่นสอดคล้องกับผลการศึกษาของศิริมา ทองสว่าง 
(2564) ที่พบว่า นักท่องเที่ยวจีนให้ความส้าคัญคือเรื่องของแหล่งท่องเที่ยวเป็นธรรมชาติทะเลสวยและเกาะ 
วัฒนธรรมและประเพณีของไทยและสถานที่ท่องเที่ยวมีความหลากหลายประเภทการท่องเที่ยวหลากหลายใน
ประเทศไทยมีผลในการจูงใจนักท่องเที่ยวให้พิจารณาเดินทางมาเที่ยว และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ
อินทร์ชญาณ์ เอกธนวัตน์ (2559) ที่พบว่า ความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อคุณลักษณะ
จุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเที่ยว คือ ความใสของน้้าทะเลสภาพอากาศดีแจ่มใส บรรยากาศของเมืองมี
ชีวิตชีวา แหล่งท่องเที่ยวมีจุดสนใจที่หลากหลายและมีบริการที่น่าสนใจ มีสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธ รรม 
ประวัติศาสตร์  
 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ของผู้ตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 และ 0.001 โดยเพศของนักท่องเที่ยวมีความสัมพนัธ์
กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย สามารถอธิบายได้ว่าเพศชาย
และเพศหญิงต่างมีข้อจ้ากัดในการก้าหนดระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวเนื่องด้วยการค้านึงถึงความ
ปลอดภัย สอดคล้องกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2558) อ้างใน ธัญญา สีมายา (2563) ที่กล่าวว่า 
นักท่องเที่ยวจีนยังมีความกังวลกับความเสี่ยงในการเดินทางไปยังสถานที่ที่ยังไม่เคยไป ประกอบกับการรับรู้
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ข้อมูลเพื่อเป็นปัจจัยการตัดสินใจเดินทางมาจากการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ ส่วนอายุมีความสัมพันธ์กับสาเหตุ
ที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวสามารถอธิบายได้ว่า อายุของนักท่องเที่ยวมีส่วนส้าคัญในการเลือกเดินทางโดยเฉพาะ
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีความน่าสนใจมีความส้าคัญต่อการเลือกท้ากิจกรรมการท่องเที่ยวที่กับเหมาะสมกับ
ช่วงอายุสอดคล้องกับ Mill & Morrison (1992) ที่กล่าวว่า อายุมีความสัมพันธ์กับกิจกรรมท่องเที่ยว โดยเมื่อ
อายุมากขึ้นคนเราเลือกไปเยี่ยมญาติ/เพื่อน ชมทัศนียภาพ แทนกิจกรรมโลดโผนผจญภัย และมีเวลาว่างที่เหลอื
เพื่อการท่องเทีย่วลดน้อยลงจนกว่าจะถึงวัยที่จะแยกครอบครัวจึงจะมเีวลาท่องเที่ยวเพิ่มข้ึนจนถึงวัยหลังเกษียณ 

การเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามที่ต่างกันมีความคาดหวังของนักท่องเที่ยวจีนในการเดินทางกลับมา
ท่องเที่ยวซ้้าในประเทศไทย ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 แตกต่างกัน 
โดยช่วงอายุที่ต่างกันมีการเลือกแหล่งท่องเที่ยวแตกต่างกันสอดคล้องกับผลการศึกษาของน้้าฝน จันทร์นวล 
(2556) ที่พบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยที่มีอายุแตกต่างกันมีปัจจัยในการ
ตัดสินใจเดินทางไปท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน เนื่องจากความต้องการของนักท่องเที่ยวในแต่ละช่วงอายุแตกต่างกนั 
เช่น วัยรุ่น มักเน้นสถานที่ท่องเที่ยวที่ท้าทายต่อวัยของตน ส่วนวัยท้างานจนถึงวัยผู้สูงอายุ มักเน้นเชิงวัฒนธรรม 
วัดวาอารามเป็นหลัก นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของพิศาล แก้วอยู่ ประกอบศิริ ภักดีพินิจ และ  
วารัชต ์มัธยมบุรุษ (2563) ที่พบว่านักท่องเที่ยวชาวจีนเป็นกลุ่มวัยที่มีความพร้อมในการเดินทางท่องเที่ยวด้วย
ตนเองได้คล่องตัวกว่ากลุ่มอื่น ๆ  ทั้งในด้านร่างกาย อาชีพ ภาษา การสื่อสาร การเงิน เป็นต้น ดังนั้นกิจกรรม
ทางการท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่นักท่องเที่ยวชาวจีนนิยม คือ การท่องเที่ยวแบบจับจ่าย การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เป็นต้น โดยเฉพาะพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเทีย่วด้วยตนเอง
เริ่มนิยมหาประสบการณ์ส้าหรับการท่องเที่ยวแบบสัมผัสวิถีชีวิตคนในพื้นที่มากข้ึน 

 

7. ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

   7.1 ปัจจัยประชากรศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ
ระหว่าง 20-30 ปี ประเทศไทยจึงควรให้ความส้าคัญทางด้านความปลอดภัยในการท่องเที่ยว ทั้งนี้เนื่องจาก   
นักท่องชาวจีนส่วนใหญ่เป็นหญิงและอยู่ในช่วงอายุวัยรุ่น 
 7.2 ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวจีน ด้านแหล่งท่องเที่ยว เป็นด้านที่นักท่องเที่ยวให้ความ
คาดหวังมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อจะเห็นได้ว่านักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นในด้านประเทศไทยมีศิลปะ 
วัฒนธรรม เทศกาลที่มีเอกลักษณ์จึงควรให้ความส้าคัญต่อการท่องเที่ยวด้านศิลปะและวัฒนธรรมของไทยให้
มากยิ่งข้ึน ด้านการเข้าถึง นักท่องเที่ยวจะมีความคิดเห็นในหัวข้อประเทศไทยมีการจดัระบบการคมนาคมขนสง่
ที่สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมีความปลอดภัยมากที่สุดจึงควรพัฒนาเส้นทางการเดินทางเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว และให้ความส้าคัญกับความปลอดภัยเป็นส้าคัญ 
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 7.3 ลักษณะประชากรศาสตร์ที่ต่างกันมีความคาดหวังของนักท่องเที่ยวจีนในการเดินทางกลับมา
ท่องเที่ยวซ้้าในประเทศไทย ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 แตกต่างกัน 
ทั้งนี้หน่วยงานด้านการท่องเที่ยวอาจวางแผนก้าหนดกลุ่มนักท่องเที่ยวจีนเป้าหมายให้ชัดเจนท้าให้เจาะกลุ่ม 
นักท่องเที่ยวได้ดียิ่งขึ้นสามารถเลือกช่องทางการประชาสัมพันธ์ทางการตลาดได้  
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั งถัดไป 

      ผลการศึกษาพฤติกรรมและความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการเดินทางกลับมา
ท่องเที่ยวซ้้าประเทศไทย ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 พบว่าความ
คาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวจีน ด้านแหล่งท่องเที่ยว คือ ประเทศไทยมีศิลปะ วัฒนธรรม เทศกาลที่มี
เอกลักษณ์ ทั้งนี้ผู้วิจัยอาจศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีต่อการท่องเที่ยว
เรียนรู้ในศิลปะและวัฒนธรรมของไทย ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ด้วยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ  
 
8. กิตติกรรมประกาศ  
 ในงานวิจัยฉบับนี้ส้าเร็จลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์ด้วยความกรุณาอย่างยิ่งจากนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ให้
ความร่วมมือในการอนุเคราะห์ท้าแบบสอบถามเพื่อเป็นข้อมูลในการท้าวิจัย 
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