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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยเชิงคุณภาพนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาคุณลักษณะของความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุค
ดิจิทัลในบริบทจังหวัดนครราชสีมา การศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ การทบทวนทฤษฏีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์เชิงลึก จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 3 กลุ่ม รวมทั้งสิ้นจ านวน 12 คน ได้แก่ อาจารย์
ผู้สอนด้านการบัญชี จ านวน 4 คน นักบัญชี จ านวน 4 คน และเจ้าของกิจการ ผู้ประกอบการ หรือผู้บริหารที่ใช้
บริการนักบัญชี จ านวน 4 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา  (content analysis) และ
เทคนิคการตรวจสอบ สามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ผลด้วยเทคนิค 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ (Successive Approximation) และการวิเคราะห์เปรียบเทียบ (Analytic 
Comparison)  
 ผลการวิจัย พบว่าคุณลักษณะของความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัล ประกอบไปด้วย 1) ทักษะ
ทางปัญญาและคุณลักษณะเฉพาะบุคคลของนักบัญชี มีความรู้ความสามารถ และความระมัดระวังรอบคอบ 
ท างานด้วยความถูกต้อง ซื่อสัตย์สุจริต และมีความเป็นอิสระ 2) ทักษะด้านการจัดการองค์กร มีความสามารถ
ในการบริหารจัดการทีมงาน ท างานร่วมกันกับหน่วยธุรกิจอื่นๆ ในองค์กร  เป็นคู่คิดทางธุรกิจ 3) ทักษะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และน าเทคโนโลยีมาช่วยในการ
ปฏิบัติงาน 4) จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 5) การสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ  6) การรักษา
ความลับของลูกค้า 7) ปฏิบัติงานด้วยความทันเวลา 8) การบริหารงานแบบคล่องตัว (Agile) มาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน สามารถปรับเปลี่ยนการท างานตอบสนองลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว คุณลักษณะความเป็นมืออาชีพของ
นักบัญชียุคดิจิทัลที่ดีเหล่านี้จะท าให้นักบัญชีมีความยั่งยืนและมั่นคงในอาชีพต่อไป  ไม่ถูกเทคโนโลยีมาลด
บทบาทและความส าคัญ นักบัญชีสามารถน าคุณลักษณะความเป็นมืออาชีพดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาตนเอง
ให้เป็นนักบัญชีมืออาชีพในยุคดิจิทัลต่อไป 
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Abstract   
 This qualitative research aimed to investigate the professionalism characteristics of 
digital accountants within the context of Nakhon Ratchasima province. The study consisted of 
two phases: a literature review and in-depth interviews. The samples included 12 experts from 
three distinct groups: four samples from accounting instructors, four samples from accountants, 
and four samples from business owners, entrepreneurs, or executives who use accounting 
services. Data analysis employed methods such as content analysis, data triangulation, 
successive approximation, and Analytic Comparison. 
 The research findings revealed that the professionalism characteristics of digital accountants 
encompassed: 1 ) Intellectual and personal skills, indicating professional competence and due care, 
along with a commitment to accuracy, integrity, and independence. 2) Organizational management 
skills, including the ability to manage teams and collaborate effectively with other business units 
within the organization as valued business partners. 3) Information technology skills, marked by an 
acceptance of technology's role and its utilization to enhance operational efficiency. 4) Ethics 
of accounting professionals.  5) Professional skepticism. 6) Ensuring customer confidentiality. 
7 )  Timely execution of tasks. 8 )  Utilizing Agile management in operations and adapting work 
processes to respond quickly to customer needs. The professionalism characteristics of 
competent digital accountants contribute to their sustainability and stability in the face of 
technological advancements, ensuring that their role and importance remain unaffected. 
Accountants can harness these professionalism characteristics to further develop themselves 
as accomplished professionals in the digital age. 
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1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 การด าเนินงานในภาวะการณ์แข่งขันสูงท าให้หลายๆหน่วยงานต้องใช้ข้อมูลทางบัญชีประกอบการ
ตัดสินใจ งบการเงินจึงเป็นรายงานที่เสนอข้อมูลทางการเงิน ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงินในการตัดสินใจ
เชิงเศรษฐกิจ กิจการมีการใช้นักบัญชีจัดท าข้อมูลทางบัญชี งบการเงิน รายงานทางการบัญชี นักบัญชีจึงเป็น
กลไกส าคัญที่ช่วยให้ผู้ใช้งบการเงินมีความมั่นใจในข้อมูลทางการเงินมากยิ่งขึ้น และในสภาวการณ์เศรษฐกิจ
และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป ธุรกิจต่างๆ ในประเทศไทยเกิดขึ้นมากมาย มีการจดทะเบียนนิติบุคคลกับกรม
พัฒนาธุรกิจการค้า และคงด าเนินกิจการอยู่ จ านวน 541,881 ราย นับเป็นมูลค่าการลงทุนถึง 6,445,613.75 
ล้านบาท ส่วนในจังหวัดนครราชสีมานั้น มีธุรกิจที่เป็นนิติบุคคล จ านวน 15,208 ราย เป็นมูลค่าการลงทุน 
184,776.94 ล้านบาท (ข้อมูล ณ เดือน พฤศจิกายน 2565) (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2565) ซึ่งกิจการต่างๆ
เหล่านี้ จ าเป็นต้องมีนักบัญชี เพ่ือช่วยงานด้านเอกสารและการจัดท าบัญชีให้ถูกต้อง รวมถึงช่วยแนะน าเรื่อง
การวางแผนการเงินการบริหารเงินสด การจัดท าบัญชี และภาษีที่เก่ียวข้องกับธุรกิจ 
 นักบัญชีของประเทศไทยนั้น มีกลุ่มผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ผู้ท าบัญชี เป็นผู้จัดท าข้อมูลทางการบัญชี 
รวมถึงงบการเงินซึ่งแตกต่างจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาตนั้นเป็นนักบัญชีที่สามารถให้ความเห็นในรายงาน
ทางการเงิน ของบริษัทมหาชน จ ากัด บริษัท จ ากัด และกิจการต่างๆ ทั้งที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทยและ
กฎหมายต่างประเทศ โดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย มีจ านวนผู้ที่เปิดเผยข้อมูล ถึง 1,055 ราย อยู่
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 24 ราย (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2565)  

งบการเงินของกิจการจะต้องมีการรับรองโดยผู้สอบบัญชี ผ่านการตรวจสอบและสอบทานงบการเงิน
เพ่ือให้ความเห็นในงบการเงินของบริษัทดังกล่าวและเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจของผู้ใช้งบการเงิน คุณภาพ
การสอบบัญชีจึงมีความส าคัญส าหรับผู้ใช้งบการเงิน ผู้ใช้บริการจึงมีการเลือกใช้บริการส านักงานสอบบัญชีที่มี
คุณภาพการสอบบัญชีที่ดี รวมถึงนักบัญชีที่มีคุณภาพ มีความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงาน จากส านักงานสอบ
บัญชีภายนอกองค์กร (outsourcing) หรือผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่ให้บริการสาธารณะ ซึ่งเป็นผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีในส านักงานที่ให้บริการทางวิชาชีพ เพ่ือให้งบการเงินมีความน่าเชื่อถือ และผู้ใช้งบการเงินใช้ในการ
ตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของธุรกิจ สภาวิชาชีพบัญชีฯ ได้ประกาศบังคับใช้ มาตรฐานการควบคุมคุณภาพ ฉบับที่ 1 
(Thai Standard on Quality Control 1 : TSQC1) ในการควบคุมคุณภาพส าหรับส านักงานที่ให้บริการด้าน
การตรวจสอบและการสอบทานงบการเงิน และงานให้ความเชื่อมั่นอ่ืนตลอดจนบริการเกี่ยวเนื่อง ก าหนดให้
ส านักงานสอบบัญชีและผู้สอบบัญชีต้องจัดให้มีระบบการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี เพ่ือให้ความเชื่อมั่น
อย่างสมเหตุสมผล ส านักงานและบุคลากรปฏิบัติตามมาตรฐานทางวิชาชีพ และข้อก าหนดทางกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง ทั้งนี้จะส่งผลให้งานสอบบัญชีมีคุณภาพ ท าให้เกิดความเชื่อมั่นแก่ผู้ใช้รายงานทางการเงินและผู้ที่
เกี่ยวข้อง ท าให้วิชาชีพสอบบัญชีเป็นที่ยอมรับ (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2560) และการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีต้องมีความเป็นมืออาชีพ ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ มีความช านาญ เป็นอิสระ ไม่เกิดความ
ผิดพลาดในการท างานที่เป็นสาระส าคัญ ยึดถือในจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ รวมทั้งในการศึกษาด้านการบัญชีเอง 
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ก็ได้มีการกล่าวถึงความเป็นมืออาชีพ โดยนักศึกษาที่เรียนในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการบัญชีต้องเป็นไปตาม
มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ โดยมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ ฉบับที่ 2 ( International 
Education Standards : IES 2) ก าหนดให้นักบัญชีมืออาชีพต้องมีความรู้ทางวิชาชีพ ด้านการบัญชี การเงิน 
และความรู้วิชาที่เกี่ยวข้อง ความรู้ด้านองค์กรและธุรกิจ ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มาตรฐานการศึกษา
ระหว่างประเทศ ฉบับที่ 3 (International Education Standards : IES 3)  ก าหนดให้นักบัญชีมืออาชีพต้อง
มีทักษะทางวิชาชีพ เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของฝ่ายต่างๆ ได้แก่ ทักษะด้านสติปัญญา ทักษะ
ด้านเทคนิคและการปฏิบัติหน้าที่ ทักษะด้านคุณลักษณะเฉพาะด้านบุคคล ทักษะในการสื่อสารและการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืน ทักษะด้านการบริหารจัดการธุรกิจและองค์กร และมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ ฉบับที่ 4  
(International Education Standards : IES 4)  ก าหนดให้นักบัญชีมืออาชีพต้องเป็นผู้มีคุณค่าแห่งวิชาชีพมี
จริยธรรม และมีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ (International Federation of Accountants, 2009) ในบริบทที่
เปลี่ยนไปนั้น ธุรกิจต่างๆ มีการปรับเปลี่ยนวิธีการท างานสู่ยุคดิจิทัล ทุกอย่างเปลี่ยนเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ 
การประกอบธุรกิจและการท างานออนไลน์หรือการน าเอาระบบคลาวน์เข้ามาใช้สร้างความได้เปรียบให้กับธุรกิจ 
(ดิชพงศ์ พงศ์ภัทรชัย, 2559) นักบัญชีจึงต้องพัฒนาศักยภาพ และสร้างมูลค่าเพ่ิมในกับตนเอง ในด้านต่าง ๆ 
ประกอบด้วย ด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพ ด้านความรู้ความสามารถ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการวิเคราะห์
และแก้ไขปัญหาได้และด้านภาษา (สรัชนุช บุญวุฒิ และ ไพฑูรย์ อินต๊ะขัน, 2559) จากการศึกษางานวิจัยในอดีต
เกี่ยวกับนักบัญชี และนักบัญชียุคดิจิทัลยังมีอยู่อย่างจ ากัด และการศึกษาส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษาในเชิงปริมาณ 
เป็นการศึกษาในบริบทของภาคธุรกิจ และตัวของนักบัญชีเอง ยังไม่มีการลงลึกในการศึกษาเชิงคุณภาพ จากความ
คิดเห็นของกลุ่มต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับนักบัญชี และยังไม่เน้นในบริบทของจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งอยู่ใน
พ้ืนที่ที่มีนักบัญชีปฎิบัติงานจ านวนมาก มีการขยายธุรกิจ และโครงการต่างๆเกิดขึ้นมากมาย และในจังหวัด
นครราชสีมาเองนั้น มีส านักงานบริการรับท าบัญชี ที่มีผู้ท าบัญชีและมีนักบัญชี ประจ าส านักงาน จ านวน 54 
ส านักงาน (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2565) เท่านั้น ซึ่งยังมีจ านวนน้อย นักบัญชีจึงต้องมีความพร้อมและมี
ทักษะต่างๆ เพ่ือให้สามารถปฎิบัติงานด้านบัญชีได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และมีความเป็นมืออาชีพตามที่
ผู้ประกอบการคาดหวัง 

งานวิจัยฉบับนี้จึงศึกษาคุณลักษณะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัลในบริบทจังหวัด
นครราชสีมา ซึ่งหากนักบัญชีมีความเป็นมืออาชีพในการปฎิบัติงาน จะท าให้งบการเงินมีความน่าเชื่อถือ และ
ผู้ใช้บริการนักบัญชีและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ สามารถน าไปเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ และเพ่ือนัก
บัญชีน าไปใช้ในการพัฒนาตนเอง และสร้างความเป็นมืออาชีพของนักบัญชี เพ่ือให้สามารถปฎิบัติงานด้านบัญชี
ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และมีความเป็นมืออาชีพตามท่ีผู้ใช้บริการนักบัญชีและผู้ที่เกี่ยวข้องคาดหวัง 
 

2. วัตถปุระสงค์การวิจัย 
 เพ่ือศึกษาคุณลักษณะและทักษะของความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัลในบริบทจังหวัด
นครราชสีมา 
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3. แนวคิด ทฤษฏี หรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 3.1 แนวคิดเกี่ยวกับนักบัญชี และคุณลักษณะของนักบัญชี 

 นักบัญชี เป็นผู้รับผิดชอบในการท าบัญชี นักบัญชีสามารถลงบัญชีให้กับกิจการและจัดท าระบบ
บัญชีให้กิจการ สามารถวิเคราะห์งบการเงินที่ท าขึ้นและรายงานต่อผู้บริหาร นักบัญชีเป็นผู้มีความรู้ เนื่องจากผู้
ที่เป็นนักบัญชีจะเป็นผู้มีการศึกษาเป็นไปตามกรอบมาตรฐานการศึกษาที่ทางสภาวิชาชีพบัญชีก าหนดไว้ และ
การปฏิบัติงานของนักบัญชีนั้นต้องมั่นใจว่างานที่ท าถูกต้อง ยุติธรรม และซื่อสัตย์ เพราะผลงานของนักบัญชีได้
ถูกน าเสนอหลายฝ่ายทั้งภายในและภายนอกกิจการ และนักบัญชีต้องมีการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การรายงานทางการเงินหรือมาตรฐานที่ก าหนดของหน่วยงานนั้นๆ นอกจากความรู้ ความเข้าใจมาตรฐานการ
รายงานทางการเงินแล้ว การจะก้าวไปสู่นักบัญชีมืออาชีพยังต้องอาศัยการฝึกฝนและพัฒนาตนเอง พร้อมทั้ง
เรียนรู้และน าความรู้ใหม่ๆ ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้เกิดประโยชน์กับงานบัญชี (นพรัตน์ ค าอินทร์, 
2561) นักบัญชียุคใหม่ควรมีคุณลักษณะที่ส าคัญ ได้แก่ ความรู้ความสามารถทางการบัญชี จรรยาบรรณวิชาชีพ
บัญชีด้านบุคลากรและการสื่อสาร ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้าน
ทักษะการจัดการองค์กร (จารุวรรณ แซ่เต้า, 2564) และคุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ ประกอบด้วย 
ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านภาษาอังกฤษ ด้าน
จรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา (กมลภู สันทะจักร, 2560) 
 3.2 แนวคิดเกี่ยวกับความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัล และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ตามข้อก าหนดในมาตรา 47 แห่งพระราชบัญญัติการบัญชีพ.ศ. 2547 สภาวิชาชีพบัญชีในพระ
บรมราชูปถัมภ์ กล่าวถึงทฤษฎีความเป็นมืออาชีพของนักบัญชี คือการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ มีความช านาญ มี
ความเป็นอิสระ ไม่เกิดความผิดพลาดในการท างานที่เป็นสาระส าคัญ ยึดถือในจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพอย่าง
เคร่งครัด รวมถึงมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ ฉบับที่ 3 (IES3) การพัฒนาทางวิชาชีพระยะเริ่มแรก – 
ทักษะทางวิชาชีพ ได้ก าหนดผลการเรียนรู้ด้านทักษะทางวิชาชีพที่ผู้มุ่งมั่นประกอบวิชาชีพบัญชีจ าเป็นต้องแสดง
ให้เห็นก่อนที่จะสิ้นสุดการพัฒนาทางวิชาชีพระยะเริ่มแรก ทักษะทางวิชาชีพ ได้แก่ (ก) ทักษะทางปัญญา (ข) 
ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร (ค) ทักษะการจัดการตนเอง และ (ง) ทักษะการ
จัดการองค์กร ที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีบูรณาการกับความรู้ความสามารถเชิงเทคนิค และ ค่านิยม จริยธรรม
และทัศนคติทางวิชาชีพ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความรู้ความสามารถเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ (สภาวิชาชีพบัญชีใน
พระบรมราชูปถัมภ์, 2560) อย่างไรก็ตามในยุคไทยแลนด์ 4.0 ธุรกิจต่าง ๆ ปรับเปลี่ยนวิธีการท างานสู่ยุค
ดิจิทัล ทุกอย่างเปลี่ยนเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ การประกอบธุรกิจและท างานแบบออนไลน์หรือการน าเอา
ระบบคลาวด์เข้ามาใช้สร้างความได้เปรียบทางธุรกิจ (ดิชพงศ์ พงศ์ภัทรชัย, 2559) บทบาทของนักบัญชีไม่ได้
เป็นเพียงการตรวจสอบตัวเลขและเก็บบันทึกอีกต่อไป แต่ยังช่วยในการปรับทรัพยากรทางการเงินของธุรกิจให้
เหมาะสมยิ่งขึ้น รวมถึงการน าเทคโนโลยีอัจฉริยะ (Smart Technology) ปัญญาประดิษฐ์ (AI) คลาวด์คอมพิวติ้ง 
(Cloud Computing) บล็อกเชน (Blockchain) ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ฯลฯ มาใช้ในปัจจุบัน ซึ่งสร้างโอกาส 
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ให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีได้พัฒนาตนเองและมีความรู้ในเทคโนโลยีใหม่ๆ มากขึ้น ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
จะน ามาซึ่งความท้าทายใหม่ๆ รวมถึงโอกาสส าหรับมืออาชีพในการมุ่งเน้นที่การเพ่ิมมูลค่าให้กับองค์กร (Abd 
Razak, Noor, & Jusoh, 2021) 

ในแง่ของความเป็นมืออาชีพ การปฏิบัติทางบัญชีแบบดั้งเดิมมีตั้งแต่การเก็บบันทึกไปจนถึงข้อ
ก าหนดการรายงานที่เน้นการใช้ทักษะของมนุษย์คิดวิเคราะห์อย่างเชี่ยวชาญและท าเองอยู่ตลอดเวลา แต่บทบาท
ของนักบัญชีจะเปลี่ยนไปสู่เศรษฐกิจดิจิทัล โดยเฉพาะในช่วงหลังยุคโควิด-19 สิ่งส าคัญที่สุดที่นอกเหนือจาก
ด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพ และด้านความรู้ความสามารถแล้ว นั่นคือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการ
วิเคราะห์และแก้ไขปัญหาได้และด้านภาษา (สรัชนุช บุญวุฒิ และไพฑูรย์ อินต๊ะขัน, 2559) นักบัญชียุคดิจิทัล
จะถูกบังคับให้ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกคุณภาพสูงให้เป็นการวางแผนและการ
รายงานทางการเงินที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นเพ่ือสนับสนุนและให้ค าปรึกษาส าหรับลูกค้าและธุรกิจของตน 
(Abd Razak, Noor, & Jusoh, 2021) สอดคล้องกับเพ็ญนภา เกื้อเกตุ และคณะ (2563) ที่กล่าวว่านักบัญชียุค
ดิจิทัลควรมีความรู้และความสามารถในการจัดท าบัญชีโดยการใช้และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล และเลือกใช้วิธีการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่างๆได้อย่างถูกต้อง (สุนันท์ 
เพ่งจินดา, 2565) มีความเป็นอิสระในการด าเนินงาน ไม่เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานที่เป็นสาระส าคัญ 
และยึดถือในจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพอย่างเคร่งครัด (กนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ และสุขจิตต์ ณ นคร, 2562) 
อย่างไรก็ตามนักบัญชีทั้งสองประเภทมีบทบาทส าคัญในการช่วยธุรกิจและองค์กรจัดการเรื่องการเงินอย่าง
แน่นอน ในสายงานบัญชียังต้องการมนุษย์ในการคิด วิเคราะห์และประมวลผลเพ่ือความแม่นย าของข้อมูล แต่การ
มีเครื่องมือและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในยุคของนักบัญชีดิจิทัลจะสามารถอ านวยความสะดวกในการท างาน เพ่ือให้
การท าบัญชีมีประสิทธิภาพมาก ขั้นตอนในการท างานลดลง ท าให้นักบัญชีสามารถมุ่งเน้นจุดส าคัญอ่ืน ๆ ได้ดี
ยิ่งขึ้น ช่วยสร้างมูลค่าให้กับธุรกิจ และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้มารับบริการ 
   

4. วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยในการวิจัยได้แบ่งเนื้อหาออกเป็น 2 
ขั้นตอน คือ 1) การทบทวนทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากข้อมูลทุติยภูมิ เอกสาร วารสาร วรรณกรรม 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ 2) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Dept Interview)  
 4.1 กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดให้มีผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Information) รวมทั้งสิ้น 12 คน 
แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 1) อาจารย์ผู้สอนด้านการบัญชี จ านวน 4 ท่าน 2) นักบัญชี จ านวน 4 ท่าน และ 3) เจ้าของ
กิจการ ผู้ประกอบการ หรือผู้บริหารที่ใช้บริการนักบัญชี จ านวน 4 ท่าน โดยเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยคัดเลือกจาก ประสบการณ์ท างานที่เกี่ยวข้องกับการบัญชี  โดยเป็นอาจารย์ผู้สอน
ด้านการบัญชี ระดับมหาวิทยาลัย ในจังหวัดนครราชสีมา มีประสบการณ์การสอนด้านบัญชีมาแล้วไม่น้อยกว่า 10 ปี  
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คุณลกัษณะความเป็นมอือาชพีของนกับญัชยุีคดจิทิลั 
ในบรบิทจงัหวดันครราชสมีา/ธมนวรรณ ป้อมสนาม และชุตญิาภคั วาฤทธิ ์

 

เป็นเจ้าของกิจการ ผู้ประกอบการ หรือผู้บริหารที่ใช้บริการนักบัญชี หรือเป็นนักบัญชีในจังหวัดนครราชสีมา และมี
ประสบการณ์การท างานด้านบัญชี หรือการสอบบัญชี มาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี  เนื่องจากการมีประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงานทางด้านการบัญชีมาแล้ว 5-10 ปี จะสามารถท าให้เกิดทักษะความเป็นมืออาชีพมากขึ้น 
(ปรัศนี กายพันธ์ และนธี เหมมันต์, 2557) เก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่างผู้ให้ความส าคัญด้วยวิธีการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-Dept Interview) ซึ่งมีเกณฑ์การคัดเลือกคุณสมบัติ ดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลคุณสมบัติ และการก าหนดรหัสผู้ให้ข้อมูลส าคัญ T1-T4, A1-A4 และ B1-B4  
              เพื่อการอ้างอิงในบทความ  

กลุ่มผู้ให้ข้อมลู
ส าคัญ 

รหัส และ
รายละเอียดของผู้ให้

ข้อมูลส าคัญ 

ต าแหน่งงาน / 
หน้าท่ีงาน 

ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้อง
กับการบัญช ี

(ประสบการณ์ท างาน) 

เกณฑ์คัดเลือก 

อาจารย์ผู้สอน 
ด้านการบัญชี  
 

T1. ผศ. ก  
(นามสมมติ) 

อาจารย์ผู้สอน ประสบการณ์ด้านสอนบัญชี 
12 ปี 

เป็นอาจารย์ผู้สอนด้านการ
บัญชี ระดับมหาวิทยาลัย 
ในจังหวัดนครราชสีมา  
มีประสบการณ์การสอนด้าน
บัญชี มาแล้วไม่น้อยกว่า  
10 ปี 

T2. ดร. ข  
(นามสมมติ) 

อาจารย์ผู้สอน  ประสบการณ์ด้านสอนบัญชี 
14 ปี 

T3. อ. ค (นามสมมต)ิ อาจารย์ผู้สอน  ประสบการณ์ด้านสอนบัญชี 
11 ปี 

T4. อ. ง (นามสมมติ) อาจารย์ผู้สอน  ประสบการณ์ด้านสอนบัญชี 
30 ปี 

นักบัญชี 
 

A1. นาย จ  
(นามสมมติ) 

ผู้ท าบัญช ี
ผู้สอบบัญช ี
ภาษีอากร (TA) 
ผู้สอบบัญชีรับ 
อนุญาตแห่ง
ประเทศไทย (CPA) 

ประสบการณ์ด้านการท า
บัญชี และการสอบบัญชี   
8 ป ี

เป็นนักบัญชี ท่ีปฏิบัติงานใน
จังหวัดนครราชสีมา และ 
มีประสบการณ์การท างาน
ด้านบัญชี หรือการสอบบญัชี 
มาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี 

A2. นาง ฉ  
(นามสมมติ) 

ผู้ท าบัญช ี
ผู้สอบบัญช ี
ภาษีอากร(TA) 

ประสบการณ์ด้านการท า
บัญชี และการสอบบัญชี   
6 ป ี

A3. นางสาว ช  
(นามสมมติ) 

พนักงานบัญชี ประสบการณ์ด้านการ 
ท าบัญช ี28 ปี 

A4. นางสาว ซ  
(นามสมมติ) 

พนักงานบัญชี ประสบการณ์ด้านการ 
ท าบัญชี 27 ปี 
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ตารางท่ี 1 ข้อมูลคุณสมบัติ และการก าหนดรหัสผู้ให้ข้อมูลส าคัญ T1-T4, A1-A4 และ B1-B4  
              เพื่อการอ้างอิงในบทความ (ต่อ) 

กลุ่มผู้ให้ข้อมลู
ส าคัญ 

รหัส และ
รายละเอียดของผู้ให้

ข้อมูลส าคัญ 

ต าแหน่งงาน / 
หน้าท่ีงาน 

ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้อง
กับการบัญช ี

(ประสบการณ์ท างาน) 

เกณฑ์คัดเลือก 

เจ้าของกิจการ 
ผู้ประกอบการ 
หรือผู้บริหาร 
ที่ใช้บริการ 
นักบัญชี  
 

B1. ดร. น  
(นามสมมติ) 

กรรมการผู้จดัการ
บริษัท 

ประสบการณ์ในการท างาน
กับนักบัญชี/ใช้บริการ 
นักบัญชี 10 ปี 

เ ป็ น เ จ้ า ข อ ง กิ จ ก า ร 
ผู้ประกอบการ หรือผู้บริหาร
ที่ใช้บริการนักบัญชี  
ในจังหวัดนครราชสีมา  
มีประสบการณ์การด้านการ
ใช้บริการนักบัญชี มาแล้ว 
ไม่น้อยกว่า 5 ปี 

B2. นาย บ  
(นามสมมติ) 

กรรมการผู้จดัการ
บริษัท 

ประสบการณ์ในการท างาน
กับนักบัญชี/ใช้บริการ 
นักบัญชี 25 ปี 

B3. นาย ม  
(นามสมมติ) 

กรรมการผู้จดัการ
บริษัท 

ประสบการณ์ในการท างาน
กับนักบัญชี/ใช้บริการ 
นักบัญชี 9 ปี 

B4. นาย ย  
(นามสมมติ) 

กรรมการผู้จดัการ
บริษัท 

ประสบการณ์ในการท างาน
กับนักบัญชี/ใช้บริการ 
นักบัญชี 8 ปี 

 
 4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Dept Interview) แบ่งหัวข้อการสัมภาษณ์ออกเป็น 3 ดังนี้  
1) ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชี 2) ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัล และ 3) คุณลักษณะความเป็น
มืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัลที่ดี โดยในการสัมภาษณ์ตัวอย่างแต่ละท่าน ผู้วิจัยใช้ค าถามปลายเปิดชุดเดียวกัน
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้แสดงความคิดเห็นในมุมมองของความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีจากอดีตที่ยังไม่นิยมใช้
เทคโนโลยี จนมาเป็นนักบัญชีในยุคดิจิทัล และคุณลักษณะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัลที่ดีใน
บริบทจังหวัดนครราชสีมา เพ่ือให้ได้ข้อมูลในมุมมองที่เหมือนหรือต่างกันของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยแบบ
สัมภาษณ์ได้ส่งไปยังผู้ให้ข้อมูลส าคัญก่อนการสัมภาษณ์ หลังจากนั้นได้นัดหมายขออนุญาตผู้ให้สัมภาษณ์ 
กระบวนการสัมภาษณ์จึงเริ่มขึ้น โดยข้อค าถามสัมภาษณ์ มีดังนี้ 
 4.2.1 ข้อค าถามเรื่อง ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชี มีเป้าหมายทีจ่ะให้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้แสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดั้งเดิม เช่น  
  “ในความคิดเห็นของท่าน ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชี คืออะไร และควรมีคุณลักษณะ 
                           อย่างไร”  
 4.2.2 ข้อค าถามเรื่อง ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัล มีเป้าหมายที่จะให้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคเศรษฐกิจดิจิทัล โดยเฉพาะในช่วงหลังยุคโควิด-19 เช่น 
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  “ท่านให้ความส าคัญกับการเติบโตของเทคโนโลยีกับการบัญชีหรือไม่ อย่างไร  ท่านใช้
เทคโนโลยีในการท าบัญชีอย่างไร มีการใช้โปรแกรม หรือเทคโนโลยีดิจิทัลอะไรบ้างในการท างานหรือการสอน
ด้านการบัญชีของท่าน” 
  “ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัล ในมุมมองของท่านต้องเป็นอย่างไร” 
  “หากนักบัญชีท างานที่บ้าน ไม่ได้เข้าส านักงานหรือบริษัท ต้องมีความเป็นมืออาชีพ   
                           อย่างไร” 
 4.2.3 ข้อค าถามคุณลักษณะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัลที่ดี  
  “ในมุมมองของท่าน ท่านคิดว่า ทักษะหรือคุณลักษณะที่ท าให้เป็นนักบัญชีมืออาชีพยุค
ดิจิทัลที่ดี ควรเป็นอย่างไร หรือควรมีอะไรบ้าง” 
 4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลและการตรวจสอบข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ทั้งหมด ด้วยการจดบันทึก และบันทึกเสียงการ
สัมภาษณ์ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองในเดือนธันวาคม พ.ศ 2565 จากนั้นผู้วิจัยได้ประมวลบท
สัมภาษณ์จากการลงพ้ืนที่สัมภาษณ์และการถอดเทปบันทึกเสียง ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) และเมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้วได้ใช้เทคนิคการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data 
Triangulation) ) น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ผลด้วยเทคนิค การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ (Successive 
Approximation) และการวิเคราะห์เปรียบเทียบ (Analytic Comparison)  ด้วยการตรวจสอบข้อมูลในด้าน
บุคคลเพ่ือพิจารณาว่า เมื่อเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ต่างกัน จะได้ข้อมูลเหมือนเดิมหรือไม่ และจากกลุ่ม
ตัวอย่างกลุ่มเดียวกัน จากหลาย ๆ คน เพ่ือเป็นการยืนยันข้อมูลจนข้อมูลที่ได้มีความอ่ิมตัว (Denzin, 1977)  
โดยการศึกษาวิจัยครั้งนี้เก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้งสิ้น 3 กลุ่มงาน จ านวน 12 คน มีความเหมาะสม
เพียงพอ เนื่องจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญให้ข้อมูลจนข้อมูลที่ได้มีความอ่ิมตัว สอดคล้องกับ Burn & Grove 
(2001) ว่าการสัมภาษณ์จ านวนผู้เชี่ยวชาญที่เหมาะสมและมีความรู้เกี่ยวกับตัวแปรที่ศึกษา จ านวนผู้เชี่ยวชาญ
ที่ยอมรับได้ต้องไม่น้อยกว่า 3 คน 
 

5. ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ 3 ประเด็น คือ 1) ความเป็นมือ
อาชีพของนักบัญชี 2) ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัล และ 3) คุณลักษณะของความเป็นมืออาชีพของ
นักบัญชียุคดิจิทัลที่ดี โดยมีผลการวิจัย ดังนี้ 
 5.1 ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชี  
  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้งสามกลุ่ม ต่างให้ความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า นักบัญชีควรมีจรรยาบรรณของ
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ซื่อสัตย์ พัฒนาตนเองให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลง ยอมรับสิ่งใหม่ ๆ ปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป นักบัญชีต้องปฏิบัติงานได้ด้วยความซื่อสัตย์ รอบคอบ มุ่งมั่น มีความคิดสร้างสรรค์  



10 
 

 

 

ปีท ี ่1 ฉบบัท ี ่2 กรกฎาคม-ธนัวาคม 2566 (Vol.1 No.2 July-December 2023) 

วารสารมหาวทิยาลยัวงษ์ชวลติกุล (มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์) Journal of Vongchavalitkul University (Humanities and Social Sciences) 

คุณลกัษณะความเป็นมอือาชพีของนกับญัชยุีคดจิทิลั 
ในบรบิทจงัหวดันครราชสมีา/ธมนวรรณ ป้อมสนาม และชุตญิาภคั วาฤทธิ ์

 

มีความเป็นอิสระในการท างาน รับผิดชอบต่อหน้าที่ แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้พัฒนาฝึกฝน ศึกษาหาความรู้เรื่อง
มาตรฐานการบัญชี การสอบบัญชี กฎหมายภาษีอากร อย่างต่อเนื่อง สามารถท างานและสื่อสารกับผู้อ่ืนได้ มี
การวางแผนการปฏิบัติงานให้เสร็จตามแผนงานที่ได้รับมอบหมาย สามารถน าเทคโนโลยีมาใช้กับธุรกิจ ตาม
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจในปัจจุบัน ผู้ให้ความส าคัญมีความเห็นเพ่ิมเติมว่า นักบัญชีควรท างาน
ด้วยความรู้ความสามารถ และความระมัดระวั งรอบคอบ (Professional Competence and Due Care) 
ท างานด้วยความถูกต้อง (Accuracy) ตรวจสอบเอกสาร และท างานตามข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นไม่บิดเบือนข้อมูล 
สามารถให้ค าปรึกษาได้ทุกเรื่องทั้งเรื่องการท าบัญชี เอกสารทางการบัญชี รวมถึงการรักษาความลับของลูกค้า  
(Confidentiality) ผู้ให้ข้อมูลทั้งสามกลุ่ม เห็นร่วมกันว่าคุณลักษณะที่กล่าวมาท าให้ผู้ประกอบการมีความ
เชื่อมั่นในตัวของนักบัญชี ดังบทสนทนาที่กล่าวว่า  
 “T2 นักบัญชีควรมีจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี  สามารถท างานตามที่ได้รับ
มอบหมาย ไดผ้ลงานออกมาดีอย่างสุดความสามารถ” 
 “T3 นักบัญชี หรือนักศึกษาที่จะจบไปเป็นนักบัญชี ต้องมีการอบรมในหัวข้อใหม่ๆ สิ่งใหม่ ๆ ที่
เกี่ยวกับบัญชี ควรเพ่ิมเติมในสิ่งที่ยังขาดตกบกพร่อง เช่น IT บุคลิกภาพ การเข้าสังคม มนุษย์สัมพันธ์” 
 “T4 นักบัญชีท างานปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงรู้เทคโนโลยี มีมนุษย์สัมพันธ์ในการท างาน เรียนรู้
ความรู้ใหม่เสมอ มีความซื่อสัตย์ มีคุณธรรม จริยธรรม ความคิดสร้างสรรค์” 
 “A1 ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีต้องยอมรับสิ่งใหม่ๆ ศึกษาหาความรู้ รักษาจรรยาบรรณ
วิชาชีพ ปรับให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป” 
 “A2 นักบัญชีต้องศึกษาข้อกฎหมายมาตรฐานบัญชีควบคู่กันไป ท างานด้วยความตั้งใจ รอบคอบ
มุ่งม่ัน ตั้งใจ และใส่ใจกับการท าบัญชี และซื่อสัตย์ต่ออาชีพของตัวเอง ถ้ามีข้อกฎหมายอะไรใหม่ๆ ก็ต้องแจ้งให้
ผู้มอบหมายงานไดท้ราบ เช่น กฎหมายการฟอกเงิน ทักษะการสื่อสารที่ดีกับลูกค้า อะไรที่เป็นผลประโยชน์หรือ
สิ่งที่ผิดก็ต้องแจ้งแก่ลูกค้า ให้ลูกค้าและนักบัญชีเดินไปพร้อมๆกัน  ต้องมีอิสระในการท างาน ยึดถือการท างาน
แบบมืออาชีพ มีความรู้รอบด้าน รู้ทัน รอบคอบติดตามข่าวสารบ้านเมือง”  
 “A4 นักบัญชีต้องซื่อสัตย์ต่อวิชาชีพ ท างานด้วยความระมัดระวัง ตรวจสอบเอกสารให้ถูกต้อง 
ท างานตามข้อเท็จจริง” 
 “B4 ความสามารถของนักบัญชีแต่ละท่านเป็นสิ่งส าคัญที่องค์กรให้ความสนใจ เพราะการจ้างคน
คุณภาพก็ย่อมเป็นประโยชน์ต่อองค์กร สามารถให้ความช่วยเหลือลูกค้าได้ สามารถรักษาความลับของลูกค้าได้ 
และต้องตรงต่อเวลา”   
 5.2 ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัล 
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญต่างมองว่า เมื่อเทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลเข้ามามีบทบาทในการท างาน นักบัญชี
จ าเป็นต้องมีการยอมรับการใช้เทคโนโลยี จากเดิมท่ีปฏิบัติงานด้วยมือ ต้องปรับให้มีการน าเทคโนโลยีมาช่วยใน
การปฏิบัติงาน และน าสื่อดิจิทัลออนไลน์ต่างๆมาใช้ในการติดต่อสื่อสาร การรับส่งเอกสาร น าโปรแกรมส าเร็จรูป 
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ทางการบัญชีมาใช้ เช่น โปรแกรม express โปรแกรม EasyAcc หรือ Microsoft Excel รวมถึงเทคโนโลยี
ออนไลน์ อาทิเช่น Cloud, Line, Facebook เข้ามาช่วยส าหรับการจัดเก็บเอกสารและสื่อสารกับลูกค้า ช่วยให้
การท างานไม่ซับซ้อน สะดวกรวดเร็ว ในขณะที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญบางส่วนมองว่า เทคโนโลยีไม่สามารถแทนตัว
นักบัญชีได้ทั้งหมด แต่เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือช่วยอ านวยความสะดวกในการท างานของนักบัญชีเท่านั้น 
อย่างไรก็ตามเทคโนโลยีมีประโยชน์ในด้านการสนับสนุนการตัดสินใจของผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชี ในขณะที่กลุ่ม
อาจารย์ผู้สอนด้านบัญชีได้ให้ความส าคัญกับ โปรแกรม Microsoft Excel และน าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บัญชีมาใช้ในการเรียนการสอน พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
ดังบทสนทนาที่กล่าวว่า 
 “T1 ตัวเองให้ความส าคัญกับเทคโนโลยี นักบัญชีต้องเตรียมพร้อมส าหรับการใช้ข้อมูลที่เกิดขึ้น
แบบเรียลไทม์ องค์กรจะได้รับข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) จึงสอนให้นักศึกษาที่จะออกไปเป็นนักบัญชีที่มี
บทบาทเป็นนักวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analyst) ที่สามารถวิเคราะห์และสรุปข้อมูลในรูปของแผนภาพ กราฟ 
หรือแผนภูมิได้ การน าโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป Express, โปรแกรม SAP มาปฏิบัติงานด้านบัญชี รวมทั้งการ
ประยุกต์ใช้ปรแกรม Microsoft Excel กับงานบัญชี ซึ่งนักบัญชียังคงต้องให้ความส าคัญ”  
 “A1 เทคโนโลยีมีส่วนช่วยให้การท างานรวดเร็ว การจะเป็นนักบัญชียุคดิจิทัลต้องปรับตัวให้ได้ 
เพราะผู้ใช้ข้อมูลต้องการข้อมูลที่รวดเร็ว ทันต่อเวลา มีการเรียนรู้และน าระบบ Cloud มาใช้ส าหรับจัดการและ
จัดเก็บข้อมูลดิจิทัลที่ต้องการความปลอดภัยให้มากขึ้น การใช้ Zoom, Line เพ่ือสื่อสารระหว่างลูกค้าและ
ภายในองค์กร” 
 “A3 ให้ความส าคัญในเทคโนโลยีอย่างมาก เพราะการท างานระบบบัญชีเมื่อน าเทคโนโลยีเข้ามา
ประสานก็ช่วยให้การท างานไม่ซับซ้อน สะดวกและรวดเร็วเพียงแค่ต้องตรวจสอบความถูกต้องด้วยตนเอง มีการ
น าโปรแกรมบัญชี EasyAcc มาใช้ในการท างาน และมีการอัปเดตข้อมูลข่าวสารต่างๆ จากกลุ่มนักบัญชี ผ่านทาง 

Line, Facebook” 
 ปัจจุบันมีนักบัญชีท างานที่บ้าน (Work From Home) เป็นนักบัญชีอิสระ หรือผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีที่ให้บริการสาธารณะ ที่ไม่ได้ปฏิบัติงานในส านักงานเพ่ิมมากขึ้น นักบัญชียังจ าเป็นต้องมีความเป็นมือ
อาชีพ ท างานด้วยหลักการสื่อสารระหว่างหน่วยงานต่างๆไม่ให้เกิดความบกพร่อง สามารถรักษาความลับของ
ลูกค้าหรือองค์กรได้ และต้องควบคุมเวลาการท างานและจัดการตนเองให้ดียิ่งขึ้น รวมถึงต้องมีจรรยาบรรณของ
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีการวางแผนการท างานให้ส าเร็จตามที่ตั้งไว้เพ่ือความไว้วางใจในความเป็นมืออาชีพของ
ผู้ท าบัญชี และเนื่องจากเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป ผู้ให้ข้อมูลส าคัญบางกลุ่มมองว่าหากมีการน าหลักการ
บริหารงานแบบคล่องตัวตามกรอบแนวคิดวิธีการท างานอย่างคล่องแคล่วรวดเร็ว  (Agile) มาช่วยในการ
ปฏิบัติงาน ก็จะช่วยสามารถตอบสนองนักบัญชีกับลูกค้าได้เร็วขึ้น ดังเช่นบทสนทนาที่กล่าวว่า 
 “A2 ในฐานะที่ตนเองเป็นนักบัญชีอิสระอยู่แล้ว มองว่าการท างานต้องท างานด้วยหลักการ มีการ
สื่อสารระหว่างหน่วยงานต่างๆไม่ให้เกิดความบกพร่อง และต้องเก็บความลับของลูกค้าได้” 
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 “B1 ถ้านักบัญชีใช้กรอบแนวคิดวิธีการท างานอย่างคล่องแคล่วรวดเร็ว (Agile) ในการปฏิบัติงาน
ด้านบัญชี จะเอ้ือให้ท างานรวดเร็วมากขึ้น ถูกต้องแม่นย ามากขึ้น ตอบสนองกับลูกค้าได้เร็วขึ้น ซึ่งเป็นผลดีต่อ
นักบัญชีและองค์กร” 
 5.3 คุณลักษณะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัลที่ด ี
 คุณลักษณะที่ท าให้มีความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัลที่ดี ผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้งสามกลุ่ม 
เห็นว่า นักบัญชียุคดิจิทัลที่ดีต้องมีคุณลักษณะ หรือทักษะต่างๆ มีจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
ในขณะที่บางกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญมองว่า ควรมีทักษะหรือคุณลักษณะอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม ที่จะท าให้เป็นนักบัญชี
มืออาชีพที่ดี การสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ (Professional Skepticism)  ความซื่อสัตย์สุจริต (Integrity)  
ของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี การใช้ภาษาต่างประเทศ และน าแนวคิด Agile มาใช้หรือท างาน มีความเป็นอิสระ
(Independence) ในการท างาน รวมถึงควรยึดถือและให้ความส าคัญคือ การรักษาความลับของลูกค้า 
(Confidentiality) ความทันต่อเวลา (Timeliness) และท างานด้วยความถูกต้อง (Accuracy)  เพ่ือสร้างความ
เชื่อมั่น ความน่าเชื่อถือให้กับลูกค้า ดังเช่นบทสนทนาที่กล่าวว่า 
 “T1 คุณลักษณะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัลที่ดี นอกจากการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศแล้ว ต้องให้ความส าคัญในการพัฒนาเรียนรู้ด้วยตนเอง ในด้านการสื่อสาร ภาษาต่างประเทศ 
มีจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพ ความสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ และการรักษาความลับของลูกค้า” 
 “A3 การสร้างความเชื่อม่ัน ความน่าเชื่อถือให้กับลูกค้า ตัดสินใจในเรื่องที่ลูกค้าไม่สามารถตัดสินใจ 
ได ้เป็นคุณลักษณะความเป็นมืออาชีพที่นักบัญชียุคดิจิทัลที่ดีควรมีในปัจจุบัน” 
 “B1 สิ่งที่นักบัญชียุคดิจิทัลที่ดีควรมี คือความซื่อสัตย์ ความโปร่งใส ความสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบ
วิชาชีพ ทักษะด้านเทคโนโลยี การใช้โปรแกรม โดยโปรแกรมต้องเหมาะสมกับบริบทของงาน มีความคล่องตัว
ในการท างานโดยใช้วิธีการที่เหมาะสมมาจัดการการท างาน การบริหารจัดการทีมงาน การเจรจาต่อรอง” 
 “B2 เวลาที่เจอข้อมูลผิดปกติ หรือข้อมูลที่ผู้ประกอบการควรทราบ นักบัญชีควรรีบแจ้งให้
ผู้ประกอบการทราบและเข้าใจ เพ่ือน ามาใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหาร และปรับบทบาทตัวเองเป็นผู้ให้
ค าปรึกษาทางการเงิน รวมทั้งการวางแผนภาษีอากรด้วย” 
 “B3 มุมมองในฐานะที่เป็นผู้ประกอบการที่ นักบัญชียุคดิจิทัลที่ดีควรให้ความส าคัญกับ ความเป็น
มืออาชีพมากๆ เช่น เอกสารการจ่ายภาษีของลูกค้าต่าง ๆ ในทางระบบออนไลน์ และความทันตอเวลา 
(Timeliness) ตรงต่อเวลานั้นส าคัญมาก” 
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6. อภิปรายผลการวิจัย   
 การวิจัยเรื ่อง คุณลักษณะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัลในบริบทจังหวัดนครราชสีมา  
ผู้วิจัยสามารถอภิปรายและสรุปผลจากข้อค้นพบของแต่ละกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ กลุ่มอาจารย์ผู้สอน
ด้านการบัญชี กลุ่มนักบัญชี และกลุ่มเจ้าของกิจการ ผู้ประกอบการ หรือผู้บริหารที่ใช้บริการนักบัญชีมีความ
คิดเห็นสอดคล้องกันว่า ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัลที ่ด ีต้องมีความรู ้ ความสามารถและ
ระมัดระวังรอบคอบ มีทักษะการจัดการองค์กร การบริหารงานเป็นทีม มีทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
มีจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี  ในขณะที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญบางกลุ่มมีความคิดเห็นว่านักบัญชีควรมี 
การสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ รักษาความลับของลูกค้า ปฏิบัติงานด้วยความทันเวลา และน าการบริหารงาน
แบบคล่องตัวตามแนวคิด Agile มาใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลจากข้อค้นพบส าคัญได้ดังนี้ 
 คุณลักษณะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ และความ
ระมัดระวังรอบคอบ (Professional Competence and Due Care) ท างานด้วยความถูกต้อง (Accuracy) 
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต (Integrity) รอบคอบสามารถให้การช่วยเหลือในด้านต่างๆ ทั้งด้านการบัญชี 
การภาษี และมาตรฐานการบัญชีต่างๆที่ เกี่ยวข้อง  การสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ (Professional 
Skepticism) เมื่อนักบัญชีเจอข้อมูลที่มีความผิดปกติ หรือข้อมูลที่ผู้ประกอบการควรทราบ นักบัญชีควรแจ้งให้
ผู้ประกอบการทราบและเข้าใจ เพ่ือน ามาใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหาร รวมถึงการรักษาความลับของลูกค้า 
(Confidentiality) เนื่องจากข้อมูลของผลประกอบการหรือเอกสารต่างๆ ของลูกค้าที่นักบัญชีปฏิบัติงานให้ 
เป็นข้อมูลของกิจการ ซึ่งข้อมูลบางส่วนไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน มีความเป็นอิสระ (Independence) ในการ
ท างานมีความคิดสร้างสรรค์ รับผิดชอบต่อหน้าที่ ปฏิบัติงานด้วยความทันเวลา (Timeliness) สอดคล้องกับ 
กษมาพร ยังส้มบ่อย (2561) ได้กล่าวว่า ความทันต่อเวลาด้านบัญชี คือการท างานได้ตามเป้าหมายที่วางไว้
อย่างมีคุณภาพ และเสร็จทันก าหนดเวลา มีการล าดับการท างานก่อน - หลัง ตามความส าคัญของงาน และ
เนื่องจากเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป หากนักบัญชีมีการบริหารงานแบบคล่องตัว ตามแนวคิด Agile ซึ่งเป็นกรอบ
แนวคิด และวิธีการท างานอย่างคล่องแคล่วรวดเร็ว เพ่ือปรับเปลี่ยนให้สามารถตอบสนองลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว
ในสภาวะที่มีความไม่แน่นอน (วันชัย ตันจารุพันธ์, 2564) การน า Agile มาใช้กับท างานหรือการสอนด้านบัญชี 
จะท าให้นักบัญชีปฏิบัติงานด้วยความทันเวลา และตรงต่อเวลา เพ่ือใหงานเสร็จตามระยะการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ 
 เมื่อเทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลเข้ามามีบทบาทในการท างาน ท าให้ธุรกิจขยายตัวเพ่ิมมากขึ้น คุณลักษณะ
ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีต้องเปลี่ยนแปลงไป ความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัล ต้องมีการยอมรับ
การใช้เทคโนโลยี ปรับตัวและน าเทคโนโลยีมาช่วยในการปฏิบัติงาน  และน าสื่อดิจิทัลมาใช้ในการติดต่อสื่อสาร 
รับส่งเอกสาร การจดัเก็บข้อมูลแบบออนไลน์ สอดคล้องกับ อมรรัตน์ ศรีชัย (2561) นักบัญชีมีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology) ในการรวบรวม จัดเก็บ วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลอย่างมีระบบ
และรวดเร็ว ในรูปแบบที่เหมาะสมต่อการใช้ประโยชน์ตลอดจนการน าเทคโนโลยีต่างๆ มาประยุกต์ใช้กับงานบัญชี
ได้อย่างเหมาะสม การน า Big Data มาใช้เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน สามารถท างานในเชิงบัญชีบริหาร 
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ที่วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ิมขึ้น รวมทั้งสรุปและแสดงข้อมูลในรูปแผนภาพ กราฟ หรือแผนภูมิ ซึ่งจะช่วยให้เห็นข้อมูล
เชิงลึกและแสดงแนวโน้มในอนาคต น าเสนอข้อมูลต่อผู้บริหารให้น าไปใช้ในการวางแผนตัดสินใจในการด าเนิน
ธุรกิจ และองค์กรอาจต้องให้ความส าคัญเพ่ิมมากขึ้นด้านการใช้ระบบคลาวด์ (Cloud) เป็นพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูล
ดิจิทัล ในด้านการท าบัญชีโดยผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลจากอุปกรณ์ใดๆ หรือการใช้ซอฟต์แวร์ใดก็ตามที่ท างาน
ผ่านคลาวด์ นักบัญชีสามารถเข้าถึงแอปพลิเคชันได้ตามต้องการ และท างานกับไฟล์จากอุปกรณ์ใดก็ได้ที่
สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตซึ่งต้องมีความปลอดภัยของข้อมูลในการเข้าสู่ระบบ รวมถึงการท าบัญชีด้วย 
Microsoft Excel และการจัดท าบัญชีด้วยโปรแกรมบัญชีออนไลน์ สอดคล้องกับ อริสา ศรีชัยนาท และศิริเดช 
ค าสุพรหม (2562) นักวิชาชีพบัญชีต้องมีการพัฒนาความรู้ด้านการน าเทคโนโลยีบิ๊กดาต้า (Big Data) มาประยุกตใ์ช้ 
ในงานสอบบัญชีเพ่ือช่วยให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในด้านการสอบบัญชี และต้องมีการพัฒนาความรู้ทางด้าน
เทคโนโลยี มีพัฒนาทักษะความรู้ด้านการน าเทคโนโลยีระบบคลาวด์ (Cloud Computing) มาใช้ในการจัดเก็บ
เอกสารบน Cloud หรือออกเอกสารต่างๆ บนระบบ Cloud เพ่ือช่วยให้การท างานมีความสะดวกรวดเร็วขึ้น  
 นอกจากนักบัญชีจะต้องมีคุณลักษณะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัลแล้วยังต้องเป็นนักบัญชี
ยุคดิจิทัลที่ดีด้วย ซึ่งต้องมีความสามารถในการบริหารจัดการทีมงาน การเจรจาต่อรอง ความสามารถท างาน
ร่วมกันกับหน่วยธุรกิจอ่ืนๆ ในองค์กรที่ต่างสาขาอาชีพ ช่วยเพ่ิมคุณค่าในตัวนักบัญชีให้เป็นนักบัญชียุคดิจิทัลที่
ดีและมีคุณภาพ สอดคล้องกับ Kane et al. (2015) การใช้เทคนิคดิจิทัล การปรับปรุงกระบวนการให้ค าปรึกษา 
การสื่อสารท าให้งานมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ อมรรัตน์ ศรีชัย (2561) นักบัญชีในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
(Digital Economy) ต้องมีการพัฒนาศักยภาพตนเองในการแปลงข้อมูลเป็นข่าวสารและสารสนเทศเพ่ือ
เตรียมพร้อมที่จะใช้ประกอบการตัดสินใจ การน าเสนอมีทักษะด้านการเป็นผู้น า ด้านการตัดสินใจ ด้านการ
เชื่อมโยงกลยุทธ์กับวัตถุประสงค์ขององค์กร ด้านการมีทัศนวิสัยที่ดีส าหรับองค์กร และด้านการสื่อสารที่ดี รู้จัก
สร้างความสัมพันธ์กับฝ่ายอ่ืนๆ ในองค์กร เพ่ือน าข้อมูลของทุกฝ่ายมาร่วมวิเคราะห์และคาดการณ์อนาคต 
จัดท าเป็นรายงานให้ผู้บริหารใช้ในการวางกลยุทธ์เพ่ือให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา เป็นคู่คิด
ทางธุรกิจซึ่งเป็นส่วนส าคัญที่ช่วยน าพาให้องค์กรอยู่รอด ช่วยขับเคลื่อนทิศทางให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ
เติบโต และมีความสามารถในการแข่งขันที่มีความรุนแรงในช่วงเวลาที่มีการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่าง
รวดเร็วได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ The Association of Chartered Certified Accountants (2016) นักบัญชี
มืออาชีพในอนาคตต้องมีความรู้ด้านเทคนิค ทักษะ และความสามารถร่วมกับพฤติกรรมและความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล มีความยืดหยุ่น มีทักษะส่วนบุคคล และหากนักบัญชีมีความเป็นมืออาชีพ ผู้ประกอบการหรือผู้ที่
ใช้บริการนักบัญชีก็อยากที่จะเลือกใช้นักบัญชี หรือเลือกส านักงานบัญชีที่มีนักบัญชีที่ดีมีความเป็นมืออาชีพ
ปฏิบัติงานให้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนันท์ เพ่งจินดา (2565) ปัจจัยความเป็นมืออาชีพของผู้สอบบัญชี  
ด้านทักษะการจัดการองค์กร ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะการจัดการตนเอง ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานสอบบัญชีของบริษัท 
มหาชน จ ากัด และนักบัญชีไทยในยุคโควิด-19 จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีความรู้ความสามารถในการเข้าถึง และ 
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ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากยิ่งขึ้น เช่น การเข้าถึงข้อมูล และระบบบัญชีออนไลน์จากระยะไกล หรือระบบ
บริหารจัดการเอกสารแบบในรูปแบบออนไลน์ โปรแกรมค านวณภาษีออนไลน์ โปรแกรม จัดท าเงินเดือนออนไลน์
เพ่ือด าเนินการจ่ายเงินเดือน และการบริหารจัดการข้อมูลของพนักงานได้อย่างถูกต้องตรงเวลา การประชุมผ่าน
วีดิโอคอลเพ่ือทดแทนการท างานที่ต้องพบกันในแบบปกติ เมื่อมีเหตุการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 
กลับยิ่งเป็นการกระตุ้นให้ภาคธุรกิจเกิดการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วขึ้น การที่นักบัญชีมีการเตรียมพร้อมเพ่ือเป็น
ที่ปรึกษาให้กับธุรกิจที่เกิดขึ้นใหม่ หรือธุรกิจเดิมที่ต้องการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการด าเนินการเพ่ือความอยู่รอด 
นักบัญชีเองจึงเป็นส่วนส าคัญที่จะให้ค าปรึกษา ชี้แนะแนวทางในการบริหารงานให้กลุ่มธุรกิจ เหล่านั้น (บริษัท 
โฟลว์แอคเคาท์ จ ากัด, 2563) 
 ดังนั้นคุณลักษณะของความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัลที่ดี ควรประกอบไปด้วย ทักษะต่างๆ 
ได้แก่ 1) ทักษะทางปัญญาและคุณลักษณะเฉพาะบุคคลของนักบัญชี เป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ และ
ความระมัดระวังรอบคอบ (Professional Competence and Due Care) ท างานด้วยความถูกต้อง (Accuracy) 
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต (Integrity)  รอบคอบสามารถให้การช่วยเหลือในด้านต่างๆ ทั้งด้านการบัญชี 
การภาษี และมาตรฐานการบัญชีต่างๆที่เก่ียวข้อง มีความเป็นอิสระ (Independence) ในการท างานมีความคิด
สร้างสรรค์ 2) ทักษะด้านการจัดการองค์กร มีความสามารถในการบริหารจัดการทีมงาน การเจรจาต่อรอง 
ความสามารถท างานร่วมกันกับหน่วยธุรกิจอ่ืนๆ ในองค์กร  น าข้อมูลของทุกฝ่ายมาร่วม วิเคราะห์และ
คาดการณ์อนาคต จัดท าเป็นรายงานให้ผู้บริหารใช้ในการวางกลยุทธ์ เพ่ือให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
ตลอดเวลา เป็นคู่คิดทางธุรกิจ 3) ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และน าเทคโนโลยีมาช่วยในการปฏิบัติงาน ติดต่อสื่อสาร รับส่งเอกสาร การจัดเก็บข้อมูลแบบออนไลน์  
นอกจากนี้จะต้องมีคุณลักษณะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัลที่ดี 4) มีจรรยาบรรณของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชี 5) มกีารสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ (Professional Skepticism) เมื่อเจอข้อมูลที่มีความผิดปกติ
ควรแจ้งให้ผู้ประกอบการทราบและเข้าใจ เพ่ือน ามาใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหาร 6) การรักษาความลับของ
ลูกค้า (Confidentiality) เนื่องจากข้อมูลข้อมูลบางส่วนของกิจการ ไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน รับผิดชอบต่อ
หน้าที่ 7) ปฏิบัติงานด้วยความทันเวลา (Timeliness) ท างานได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ และเสร็จทันก าหนดเวลา 
และเนื่องจากเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป 8) การน าการบริหารงานแบบคล่องตัว (Agile) มาใช้ในการปฏิบัติงาน 
สามารถปรับเปลี่ยนการท างานตอบสนองลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว คุณลักษณะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุค
ดิจิทัลที่ดีเหล่านี้จะท าให้นักบัญชีมีความยั่งยืนและมั่นคงในอาชีพต่อไป ไม่ต้องถูกเทคโนโลยีมาลดบทบาทและ
ความส าคัญลงได้ เพ่ือให้มีความเป็นมืออาชีพและนักบัญชียุคดิจิทัลที่ดี นักบัญชีสามารถน าคุณลักษณะดังกล่าว
ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาตนเอง และการปฏิบัติงานด้านบัญชี โดยนักบัญชียุคดิจิทัลต้องมีการปรับเปลี่ยน
บทบาท และให้ความส าคัญในทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมข้ึน สามารถวิเคราะห์และสรุปข้อมูลขนาด
ใหญ่ให้อยู่ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย วางตนเองในฐานะผู้ให้ค าปรึกษาทางการเงินและวางแผนภาษีอากร ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อธุรกิจภายใต้เงื่อนไขของกฏหมายและจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพต่อไป  
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7. ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาคุณลักษณะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัลในบริบทจังหวัดนครราชสีมา  
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ แสดงให้เห็นว่านักบัญชีควรให้ความส าคัญกับความรู้และทักษะหรือคุณลักษณะ  
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 7.1 ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ  

 7.1.1 นักบัญชีควรมีคุณลักษณะความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัล ควรมีทักษะ ทั้ง 8 
ทักษะ ได้แก่ 1) ทักษะทางปัญญาและคุณลักษณะเฉพาะบุคคลของนักบัญชี มีความรู้ความสามารถ และ
ความระมัดระวังรอบคอบ ท างานด้วยความถูกต้อง ซื่อสัตย์สุจริต และมีความเป็นอิสระ 2) ทักษะด้านการ
จัดการองค์กร มีความสามารถในการบริหารจัดการทีมงาน ท างานร่วมกันกับหน่วยธุรกิจอ่ืนๆ ในองค์กร เป็น
คู่คิดทางธุรกิจ 3) ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และน าเทคโนโลยี
มาช่วยในการปฏิบัติงาน 4) จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 5) การสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ  
6) การรักษาความลับของลูกค้า 7) ปฏิบัติงานด้วยความทันเวลา 8) มีการน าการบริหารงานแบบคล่องตัว 
Agile มาใช้ในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้นักบัญชียุคดิจิทัลต้องมีการปรับเปลี่ยนบทบาท และให้ความส าคัญใน
ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมข้ึน  

 7.1.2 นักบัญชียุคดิจิทัลต้องสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเป็นอิสระ น าหลักการบริหารงานแบบ
คล่องตัว (Agile) มาใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือความทันเวลา และตอบสนองต่อความต้องการได้อย่างรวดเร็ว 
 7.2 ข้อเสนอแนะการวิจัยในอนาคต 

 7.2.1 เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ได้ศึกษาในบริบทของจังหวัดนครราชสีมา ดังนั้นในการวิจัยครั้ง
ต่อไปควรขยายพ้ืนที่ท าการศึกษาในพ้ืนที่ส าคัญ หรือจังหวัดที่มีความส าคัญทางเศรษฐกิจ  หรือระดับภูมิภาค 
เพ่ือทราบข้อมูลให้ครบถ้วนครอบคลุมพ้ืนที่มากท่ีสุด ซึ่งสามารถน าข้อมูลไปเปรียบเทียบเพ่ือให้เกิดประโยชน์
ต่อไป 

  7.2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยโดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบอ่ืนๆ นอกเหนือจาก
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพในรูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก เช่น การสนทนากลุ่มย่อย หรือการเก็บข้อมูลใน
รูปแบบเชิงปริมาณ เช่น การใช้แบบสอบถาม เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือถูกต้อง ชัดเจนมากข้ึน 

 7.2.3 ควรน าคุณลักษณะของนักบัญชียุคดิจิทัล และแนวคิดการบริหารแบบคล่องตัว ไปใช้ใน
การศึกษาเชิงปริมาณ เพ่ือขยายองค์ความรู้ให้ชัดแจ้งในเชิงประจักษ์ต่อไป เช่น การศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อ
คุณลักษณะและความเป็นมืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัล การศึกษาคุณลักษณะของนักบัญชียุคดิจิทัล และ
แนวคิดการบริหารแบบคล่องตัวที่ส่งผลต่อความเป็นมืออาชีพของนักบัญชี 

 
 

 
 
 
 



17 
 

 

 

ปีท ี ่1 ฉบบัท ี ่2 กรกฎาคม-ธนัวาคม 2566 (Vol.1 No.2 July-December 2023) 

วารสารมหาวทิยาลยัวงษ์ชวลติกุล (มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์) Journal of Vongchavalitkul University (Humanities and Social Sciences) 

คุณลกัษณะความเป็นมอือาชพีของนกับญัชยุีคดจิทิลั 
ในบรบิทจงัหวดันครราชสมีา/ธมนวรรณ ป้อมสนาม และชุตญิาภคั วาฤทธิ ์

 

 

8. เอกสารอ้างอิง  
กนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ และสุขจิตต์ ณ นคร. (2562). ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพของผู้สอบบัญชี 
 ในยุคไทยแลนด์ 4.0. วารสารมหาจุฬาวิชาการ, 6(1), 158-173. 
กมลภู สันทะจักร์. (2560). คุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ใน 
 การปฏิบัติงานของหน่วยงานราชการในประเทศไทย. วิทยานิพนธ์ปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต. 
 กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยศรีปทุม. 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า. (2565). ข้อมูลการจดทะเบียนนิติบุคคล ณ เดือน พฤศจิกายน 2565.  
 สืบค้น 27 ธันวาคม 2565, จาก https://www.dbd.go.th/more_news.php?cid=1415.   
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า. (2565). รายชื่อส านักงานบัญชีในแต่ละจังหวัด. สืบค้น 27 ธันวาคม 2565,   
 จาก https://www.dbd.go.th/news_view.php?nid=469403169. 
กษมาพร ยังส้มป่อย. (2561). ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีวิสาหกิจขนาดกลาง 
 และขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร. การค้นคว้าอิสระปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต. 
 กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยศรีปทุม. 
จารุวรรณ แซ่เต้า. (2564). ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลกับความส าเร็จในการท างาน 

ของผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย. วิทยานิพนธ์ปริญญา 
บัญชีมหาบัณฑิต. มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

ดิชพงศ ์ภัทรชัย. (2559). แนวทางการส่งหนังสือยืนยันยอดในยุคไทยแลนด์ 4.0 (ออนไลน์). ก้าวทันข่าว 
ชาวออดิท ฉบับที่ 30. จาก http://www.fap.or.th/upload/9414/yPGFvo5bMM.pdf. 

นพรัตน์ ค าอินทร์. (2561). คุณลักษณะความเป็นมืออาชีพกับคุณภาพการสอบบัญชีของส านักงานบัญชี 
คุณภาพในเขตกรุงเทพมหานคร. การค้นคว้าอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. กรุงเทพมหานคร:   
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. 

บริษัท โฟลว์แอคเคาท์ จ ากัด. (2563). New Normal ของนักบัญชี หลัง COVID-19. สืบค้น 14 พฤษภาคม  
2566, จาก https://flowaccount.com/blog/?s=New+Normal+ของนักบัญชี+หลัง+COVID-19.  

ปรัศนี กายพันธ์ และนธี เหมมันต์. (2557). นักบัญชีไทยกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน.  
วารสารคณะการจัดการ, 3(3), 14-21. 

เพ็ญนภา เกื้อเกตุ, ภูริชาติ พรหมเต็ม, และวิโรจน์ ไพบูลย์เวชสวัสดิ์. (2563). ความสัมพันธ์ระหว่างความเป็น 
มืออาชีพของนักบัญชียุคดิจิทัลและประสิทธิภาพการด าเนินงานของกิจการห้างหุ้นส่วนจ ากัดใน 
จังหวัดยะลา. วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยสารคาม, 12(1), 156-166. 

วันชัย ตันจารุพันธ์. (2564). ท าพลาดให้เร็ว ล้มไปข้างหน้า คุ้มค่ากว่ามานั่งรอ. สืบค้น 14 พฤษภาคม 2566,  
จาก https://www.gotoknow.org/posts/691542. 
 

 

https://www.gotoknow.org/posts/691542


18 
 

 

 

ปีท ี ่1 ฉบบัท ี ่2 กรกฎาคม-ธนัวาคม 2566 (Vol.1 No.2 July-December 2023) 

วารสารมหาวทิยาลยัวงษ์ชวลติกุล (มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์) Journal of Vongchavalitkul University (Humanities and Social Sciences) 

คุณลกัษณะความเป็นมอือาชพีของนกับญัชยุีคดจิทิลั 
ในบรบิทจงัหวดันครราชสมีา/ธมนวรรณ ป้อมสนาม และชุตญิาภคั วาฤทธิ ์

 

สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์. (2560). มาตรฐานการศึกษา (Internation Education  
Standards: IES). สืบค้น 20 ธันวาคม 2565, จาก https://www.tfac.or.th/Article/Detail/66980. 

สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์. (2565). ข้อมูลของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (เฉพาะท่านที่ประสงค์ 
เปิดเผยข้อมูลเพ่ือการติดต่อ). สืบค้น 27 ธันวาคม 2565, จาก https://eservice.tfac.or.th/   
fap_registration/cpa-contact-list?condition=4&district_hidden=&province_  
hidden=&geography_hidden. 

สรัชนุช บุญวุฒิ และ ไพฑูรย์ อินต๊ะขัน. (2559). การศึกษาองค์ประกอบคุณลักษณะของนักบัญชียุคใหม่  
ภายใต้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน. วารสารวิทยาการจัดการสมัยใหม่, 9(1), 167- 177. 

สุนันท์ เพ่งจินดา. (2565). ความเป็นมืออาชีพ และคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้ 
บริการส านักงานสอบบัญชี ของบริษัท มหาชน จ ากัด. วารสารรัชต์ภาคย์ (สาขามนุษย์ศาสตร์และ 
สังคมศาสตร์), 16(46), 356-373. 

อมรรัตน์ ศรีชัย. (2561). ความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาศักยภาพตนเองกับความเป็นมืออาชีพของนัก 
บัญชีในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยศรีปทุม.  

อริสา ศรีชัยนาท และศิริเดช ค าสุพรหม (2562). ทักษะด้านเทคโนโลยีของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล.  
กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 

Abd Razak, S.N.A., Noor, W.N.B.W.M., & Jusoh, Y.H.M. (2021). Embracing Digital Economy: Drivers,  
Barriers and Factors Affecting Digital Transformation of Accounting Professionals.  
International Journal of Advanced Research in Economics and Finance, 3(3), 63-71. 

Burns, N., & Grove, S. K. (2001). The practice of nursing research: Conduct, critique,  
and utilization (4th ed.). Philadelphia: W.B. Saunders Company. 

Denzin, N. K. (1977). The research act: A theoretical introduction to sociological 
methods (2nd ed.). New York: McGraw Hill.   

International Federation ofAccountants. (2009). Framework for International Education  
Standards for Professional Accountants. Retrieved December 5, 2022,  
from http:// www.ifac.org/sites/default/files/meetings/files/5046.pdf 

Kane, G. C., Palmer, D., Phillips, A. N. & Kiron, D. (2015). Is your business ready for a digital  
future?.  MIT sloan management review, 56(4), 37-44. 

The Association of Chartered Certified Accountants. (2016). Professional accountants– 
the future: Generation Next. The Association of Chartered Certified Accountants.  
Retrieved August 17, 2022, from https://www.accaglobal.com/content/dam/    
ACCA_Global/Technical/Future/generation-next-highlights.PDF. 

 

https://eservice.tfac.or.th/%20%20fap_registration/cpa-contact-
https://eservice.tfac.or.th/%20%20fap_registration/cpa-contact-
http://www.accaglobal.com/content/dam/%20%20%20ACCA_Global/Technical/Future/generation-next-
http://www.accaglobal.com/content/dam/%20%20%20ACCA_Global/Technical/Future/generation-next-

