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บทคดัย่อ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานสาขาวิชาการจัดการ
โรงแรม ตามความต้องการของบุคลากรของโรงแรมในเขตพ้ืนที่เกาะช้าง จังหวัดตราด การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณและใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ผู้บริหาร ผู้จัดการแต่ละ
แผนก และฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ ของโรงแรมในเขตพ้ืนที่เกาะช้าง จังหวัดตราด จ านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลในระยะเวลา 2 เดือน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า 1) ด้านความรู้และความคิดสร้างสรรค์ โดยด้านความคิดสร้างสรรค์ในการ
ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 2) ด้านความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้เกี่ยวกับงานโรงแรม โดยด้านความ
เข้าใจเกี่ยวกับงานโรงแรม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3) ด้านการคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล โดยด้านความสามารถใช้
วิจารณญาณในเรื่องต่างๆ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4) ด้านความสามารถในการปรับตัวให้ทันความเจริญของเทคโนโลยี 
โดยด้านความสามารถปรับตัวได้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 5) ด้านการวางตัวใน
สังคมได้อย่างเหมาะสมกับกาลเทศะ โดยด้านความสามารถให้อภัยผู้อ่ืนโดยอาศัยความมีเหตุผล มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
6) ด้านความมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จในงาน โดยด้านความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
7) ด้านการยอมรับในกฎระเบียบกติกาของสังคม โดยด้านความสามารถปฏิบัติตามค าแนะน าของผู้ฝึกสอนในการ
ปฏิบัติงานได้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 8) ด้านทักษะการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ โดยด้านความสามารถใช้เครื่องมืออุปกรณ์
ต่างๆ ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 9) ด้านคุณสมบัติของผู้ให้บริการที่ดี โดยด้านทัศนคติที่
ดีต่องานบริการและความสามารถให้บริการผู้อ่ืนด้วยความเต็มใจ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และ 10) ด้านความสามารถ
ในการติดต่อสื่อสาร โดยด้านความสามารถสื่อสารเข้าใจได้อย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
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Abstract   
          The objective of this research was to examine the desirable characteristics of hotel 
management interns based on the needs of hotel personnels in the Koh Chang area, Trat 
province, Thailand. This research employed a quantitative method and utilized a specific 
purposive sampling technique. The participants consisted of managers, personnels from each 
department and the Human Resources Management Department of hotels in the Koh Chang 
area, Trat province, with a total of 400 participants. Data were collected using a questionnaire 
over a period of 2 months. Data analysis involved the use of percentages, means, and standard 
deviations. The research findings indicated the following: 1) Regarding knowledge and creativity, 
creativity in practical work had the highest mean value. 2) Regarding the ability to apply 
knowledge about hotel work, understanding of hotel operations had the highest mean value. 
3) Concerning rational and analytical thinking, the ability to exercise reasoning in various 
matters had the highest mean value. 4) Concerning the ability to adapt to technological 
advancements, the ability to keep up with changes in technology had the highest mean value. 
5) Concerning behaving appropriately in society, the ability to forgive others based on 
rationality had the highest mean value. 6) Concerning commitment to work success, 
responsibility for assigned tasks had the highest mean value. 7) Concerning acceptance of 
societal rules and regulations, the ability to follow instructions from trainers during work had 
the highest mean value. 8) Concerning skills in using tools and equipment, the ability to utilize 
them correctly had the highest mean value. 9) Concerning the qualities of a good service 
provider, having positive attitudes towards service and willingly serving others had the highest 
mean value. 10) Concerning ability to communicate effectively, the ability to clearly 
understand others had the highest mean value. 
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1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

 ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจบริการ (Service Business) จัดเป็นสถานที่พัก และให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง 
ไม่มีวันหยุด ตลอดสัปดาห์ ตลอดเดือน ตลอดปี การให้บริการมีหลากหลายรูปแบบขึ้นอยู่กับความต้องการของ
ผู้เข้าพัก ไม่ว่าจะเป็นด้านห้องพัก ด้านอาหารและเครื่องดื่ม ด้านสันทนาการและผ่อนคลาย ธุรกิจโรงแรมจึง
ต้องพร้อมที่จะจัดบริการให้แก่ผู้เข้าพักเสมอ ทุกแผนกในธุรกิจโรงแรมต้องมีความรับผิดชอบต่องานในแผนก
ของตน และยังต้องประสานความร่วมมือกับแผนกต่างๆ เพ่ือให้ผลงานที่ออกมาสร้างความพึงพอใจให้กับผู้เข้า
พักอย่างสูงสุด (สุทธิชัย ปัญญโรจน์ , 2555) ในส่วนนี้  เกาะช้าง จังหวัดตราด เป็นอีกเขตพ้ืนที่หนึ่งที่มี
ความส าคัญเนื่องจากเป็นเมืองรองด้านการท่องเที่ยว และเกาะช้างได้ถูกประกาศเป็นเขตพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยองค์การบริหารการพัฒนาเขตพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การ
มหาชน) หรือ อพท. (Designated Areas for Sustainable Tourism Administration, 2013) เกาะช้างจึง
เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของจังหวัดตราด ท าให้มีนักท่องเที่ยวจ านวนมากทั้ง
ภายในและต่างประเทศ เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเกาะช้าง ในด้านของอุตสาหกรรมของธุรกิจโรงแรมก็ต้องมี
การรองรับกับกลุ่มนักท่องเที่ยว ซึ่งสิ่งที่ตามมา คือ ความต้องการทางด้านแรงงาน ทั้งคนในประเทศ คน
ต่างชาติ รวมไปถึงคนในเขตพ้ืนที่อันเกิดจากการกระจายรายได้ที่เข้ามาจากการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว 
เพ่ือที่จะน ามาบริหารธุรกิจโรงแรม (สุดา สุวรรณาภิรมย์, 2560) 
 ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ที่มีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ โดยมีโครงสร้างของการบริหาร
แบ่งออกเป็นแผนกต่างๆ ตามบทบาท และหน้าที่ของแต่ละส่วนงาน ดังนี้ แผนกต้อนรับส่วนหน้า (Front 
Office) แผนกแม่บ้าน (Housekeeping) แผนกอาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage) แผนกการขาย
และการตลาด (Sales and Marketing) แผนกรักษาความปลอดภัย (Security) แผนกทรัพยากรบุคคล 
(Human Resource) แผนกบัญชี (Accounting) และแผนกช่าง (Engineering) โดยทุกส่วนจะมีการปฏิบัติงาน
ร่วมกันเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการให้บริการ (Thaihotel, 2557 อ้างใน ณัฐกานต์ รุ่งเรือง และคณะ, 
2562) ดังนั้น สิ่งที่ส าคัญในกระบวนการด าเนินในธุรกิจโรงแรม คือ ผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนต้องมีคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ ซึ่งเป็นคนที่มีคุณสมบัติตามที่ธุรกิจโรงแรมต้องการ โดยคุณสมบัติดังกล่าวควรจะประกอบด้วย 
คุณสมบัติที่ส าคัญอย่างน้อย 3 อย่าง คือ 1) เป็นคนดี 2) เป็นคนเก่ง และ 3) เป็นคนพิเศษ พัฒนาผู้ปฏิบัติงาน
ทางด้านงานโรงแรมให้ตรงตามมาตรฐานและความต้องการ คือ การพัฒนาในด้านทักษะและคุณลักษณะใน
วิชาชีพ หมายถึง กระบวนการตั้งแต่การส ารวจทักษะความรู้ทางด้านวิชาการ ความรู้ทางด้านวิชาชีพ และ
ความรู้ทางด้านทักษะ ในการปฏิบัติงาน (สนทยา เขมวิรัตน์, 2549) 
 การฝึกงานของนักศึกษา เป็นกิจกรรมหนึ่งที่บรรจุอยู่ในหลักสูตรการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
นักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในหลักสูตรการท่องเที่ยวและการโรงแรมหรือหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับงานโรงแรมเป็นการ
ฝึกประสบการณ์ภาคสนามในสาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมความรู้และ
ประสบการณ์ให้แก่นักศึกษา โดยเป็นการฝึกปฏิบัติงานในสถานประกอบการหรือการฝึกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
เช่น ฝึกปฏิบัติงานด้านการโรงแรม : โรงแรมขนาดต่างๆ ทั้งในกรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด รวมทั้ง
หน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง สาเหตุที่ส าคัญของปัญหาการฝึกประสบการณ์ของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการ
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โรงแรมดังที่กล่าวมา คือ การขาดข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญที่จะน ามาใช้ประกอบการปรับปรุงการจัดการเรียน
การสอน เพ่ือให้นักศึกษา มีคุณสมบัติและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตรงตามความต้องการของโรงแรม 
(หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต, 2558) 
 เกาะช้าง จังหวัดตราด มีทรัพยากรท่องเที่ยวหลายประเภท ที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวทั้ง
ชาวต่างประเทศและชาวไทยหลาย ได้แก่ เป็นอุทยานแห่งชาติที่มีสัตว์และพืชนานาพันธุ์ มีหาดสวย น้ าทะเลใส 
ฝั่งตะวันตกของเกาะช้างเป็นแหล่งท่องเที่ยวหลัก เพราะมีหาดทรายสวยงาม เหมาะกับกิจกรรมนันทนา               
การริมหาด การเล่นน้ า และการด าน้ า ดูปะการัง (ชวลีย์ ณ ถลาง, 2564) ซึ่งมีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจ
ของจังหวัดและคนในพ้ืนที่อันเกิดจากการกระจายรายได้ที่เข้ามาจากการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็น
กิจการที่พักอาศัย ร้านอาหาร การท าประมง การเกษตร ร้านขายของที่ระลึก กิจกรรมล่องเรือ และกิจกรรม
อ่ืนๆ (สุดา สุวรรณาภิรมย์, 2560) 
 จากความส าคัญดังกล่าวที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจโรงแรม ลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึ กษาฝึกงาน
สาขาวิชาการจัดการโรงแรม จึงมีความส าคัญในการศึกษาเรื่อง การศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
นักศึกษาฝึกงานสาขาวิชาการจัดการโรงแรมตามความต้องการของโรงแรมในเขตพ้ืนที่เกาะช้าง จังหวัดตราด 
ทั้งนี้เพ่ือเป็นประโยชน์ในการน ามาเป็นสารสนเทศส าคัญในการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนในสาขาวิชา
การจัดการโรงแรม ตลอดจนถึงปรับปรุงวิธีการสอนเพื่อให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่ธุรกิจ
โรงแรมต้องการ ซึ่งจะส่งผลให้นักศึกษาสามารถฝึกประสบการณ์ตามโรงแรมต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเป็นที ่ต ้องการของตลาดแรงงาน ด้านธุรกิจโรงแรม เมื ่อเรียนจบออกไปมีงานท าตรงกับความรู้
ความสามารถตามจุดมุ่งหมาย และเพิ่มความเชื่อมั่นในการตัดสินใจเรียนต่อเกี่ยวกับสาขาวิชาการจัดการ
โรงแรม (ธีรวัฒน์ อ่ิมประคองศิลป์, 2555) 
 

2. วัตถปุระสงค์การวิจัย  
 เพ่ือศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานสาขาวิชาการจัดการโรงแรมตามความต้องการ
ของโรงแรมในเขตพ้ืนที่เกาะช้าง จังหวัดตราด 
 

3. แนวคิดทฤษฎีหรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 3.1 วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 ปัณณทัต กัลยา และคณะ (2558) กล่าวว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์นั้น ประกอบ ไปด้วย 
คุณลักษณะด้านความรู้ และทักษะทั่วไปของพนักงานโรงแรม ประกอบด้วย คุณลักษณะที่พึงประสงค์ด้าน
ความรู้พ้ืนฐานทางวิชาชีพ ด้านการใช้ภาษาและการสื่อสาร ด้านบุคลิกภาพ ด้านมนุษยสัมพันธ์ และด้าน
คุณธรรมจริยธรรม  
 องค์ประกอบของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานเป็นสิ่งที่ส าคัญที่จะท าให้ พัฒนา
นักศึกษาให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่ธุรกิจโรงแรมต้องการ ซึ่งจะท าให้นักศึกษาได้มีโอกาสเข้าฝึกงานตาม
โรงแรมต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุดต่อโรงแรมที่เป็นแหล่งฝึกประสบการณ์ (ณัฐกานต์ รุ่งเรือง 
และคณะ, 2562) องค์ประกอบของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงาน มีทั้งหมด 10 องค์ประกอบ 
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ดังนี้ 1) ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ 2) ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้เกี่ยวกับงานโรงแรม 3) การคิด
วิเคราะห์อย่างมีเหตุผล 4) ความสามารถในการปรับตัวให้ทันความเจริญของเทคโนโลยี 5) การวางตัวในสังคม
ได้อย่างเหมาะสมกับกาลเทศะ 6) ความมุ่งม่ันสู่ความส าเร็จในงาน 7) การยอมรับในกฎระเบียบกติกาของสังคม 
8) ทักษะการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ 9) คุณสมบัติของผู้ให้บริการที่ดี 10) ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร 

  อังค์วราภัชฑ์ ข านาค (2560) ศึกษาเรื่อง “คุณลักษณะของนักศึกษาฝึกงานสาขาการโรงแรมและ
การท่องเที่ยวตามความต้องการของโรงแรมในเขตภาคเหนือตอนล่าง” ผลการศึกษาพบว่า คุณลักษณะของ
นักศึกษาฝึกงานสาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยวตามความต้องการของโรงแรมในเขตภาคเหนือ
ตอนล่างทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านบุคลิกภาพ 2) ด้านความรู้ และ 3) ด้านมนุษยสัมพันธ์ โดยภาพรวมทั้ง 3 ด้าน 
มีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด 
ทุกด้านเช่นเดียวกัน 

     พัชรินทร์ จึงประวัติ (2560) ศึกษาเรื่อง “คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานในทัศนะ
ของผู้บริหารสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยว” ผลการศึกษาพบว่า 1) ผู้บริหารสถานประกอบการด้านการ
ท่องเที่ยวมีทัศนะต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า มีทัศนะคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานอยู่ในระดับมาก ทุกด้าน ได้แก่ 
ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านบุคลิกภาพ และมนุษยสัมพันธ์ ด้านความรู้ทางวิชาชีพและความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน และด้านความรู้ทางวิชาการตามล าดับ 2) ผู้บริหารสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวที่มีเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ ในการปฏิบัติงานต่างกัน มีทัศนะต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
นักศึกษาฝึกงาน ไม่แตกต่างกัน 
 3.2 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา 
5. ต าแหน่งงาน 
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงาน 
1. ความรู้และความคดิสร้างสรรค ์
2. ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้เกี่ยวกับงาน
โรงแรม 
3. การคิดวิเคราะห์อย่างมเีหตผุล 
4. ความสามารถในการปรบัตัวใหท้ันความเจรญิของ
เทคโนโลย ี
5. การวางตัวในสังคมได้อย่างเหมาะสมกับกาลเทศะ 
6. ความมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จในงาน 
7. การยอมรับในกฎระเบยีบกติกาของสังคม 
8. ทักษะการใช้เครื่องมืออุปกรณ ์
9. คุณสมบตัิของผู้ให้บริการที่ด ี
10. ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร 
     (ที่มา : ณัฐกานต์ รุ่งเรือง และคณะ (2562)) 
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4. วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธีการด าเนินวิจัย ดังต่อไปนี้  
 4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารโรงแรม ผู้จัดการ
แต่ละแผนก และฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ในเขตพ้ืนที่เกาะช้าง จังหวัดตราด 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารโรงแรม ผู้จัดการแต่ละแผนก และฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ในเขตพ้ืนที่เกาะช้าง จังหวัดตราด ทั้งนี้ผู้วิจัยไม่สามารถทราบจ านวน ที่แน่นอนของผู้บริหาร
โรงแรม ผู้จัดการแต่ละแผนก และฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ในเขตพ้ืนที่ เกาะช้าง จังหวัดตราด ผู้วิจัยจึง
ก าหนดตัวอย่างในกรณีไม่ทราบข้อมูลจ านวนประชากร โดยมีระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และสามารถยอมรับ
ความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างได้ 5% ดังนั้น ในการค านวณขนาดของประชากรตัวอย่าง จึงสามารถท า
การค านวณได้จากสูตรตัวอย่างของ Cochran and William (1977) ได้จ านวน 385 ตัวอย่าง อย่างไรก็ตาม
เพ่ือเป็นการป้องกันความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นจากการตอบแบบสอบถามไม่ครบถ้วนของกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยจึงได้ท าแบบสอบถามส าหรับกลุ่มตัวอย่างเพ่ิมขึ้นอีก 15 ตัวอย่าง รวมทั้งหมด เป็นจ านวน 400 ตัวอย่าง 
ซึ่งการได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็นด้วยวิธีแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purpostive Sampling)  โรงแรมระดับ 3 – 4 ดาว ในเขตพ้ืนที่เกาะช้าง จังหวัดตราด จ านวน 20 โรงแรม 
โรงแรมละ 20 ตัวอย่าง รวม 400 ตัวอย่าง 
 4.2 พื้นที่ศึกษา การเก็บข้อมูลโรงแรมระดับ 3 – 4 ดาว ในเขตพ้ืนที่เกาะช้าง จังหวัดตราด จ านวน 
20 โรงแรม ประกอบด้วย 1) เนสท์ เซนส์ รีสอร์ต เกาะช้าง 2) เดอะ สแปลช เกาะช้าง 3) เมอร์เคียว เกาะช้าง 
ไฮด์อเวย์ 4) เคซี แกรนด์ รีสอร์ต แอนด์ สปา เกาะช้าง 5) เอวา รีสอร์ต เกาะช้าง 6) ดิ เอมเมอรัลด์โคฟ เกาะช้าง 
7) ซีวิว เกาะช้าง 8) อาน่า รีสอร์ต แอนด์ สปา เกาะช้าง 9) คชา รีสอร์ต แอนด์ สปา เกาะช้าง10) เซ็นทารา 
เกาะช้าง ทรอปิคานา รีสอร์ต 11) เดอะ ชิลล์ รีสอร์ต แอนด์ สปา เกาะช้าง 12) สันธิญา ทรี เกาะช้าง รีสอร์ต 
13) เกาะช้าง พาราไดซ์ รีสอร์ต แอนด์ สปา 14) ฟลอร่า ไอทะเล รีสอร์ต เกาะช้าง 15) โรงแรมดิ เอราวัณ 
เกาะช้าง 16) ดูทะเล เกาะช้าง 17) กจาปุรี รีสอร์ต แอนด์ สปา 18) เดอะ สปา เกาะช้าง รีสอร์ต 19) อัยยะปุระ 
เกาะช้าง 20) สยามเบย์ รีสอร์ต เกาะช้าง 
 4.3 เครื่องมือการวิจัย ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นมาจาก
การน าแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  โดยใช้แนวคิดของ ณัฐกานต์ รุ่งเรือง และคณะ (2562) 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงาน ประกอบด้วย 1) ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ 2) ความสามารถ
ในการประยุกต์ใช้ความรู้เกี่ยวกับงานโรงแรม 3) การคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล 4) ความสามารถในการปรับตัว
ให้ทันความเจริญของเทคโนโลยี 5) การวางตัวในสังคมได้อย่างเหมาะสมกับกาลเทศะ 6) ความมุ่งมั่นสู่ความ
ส าเร็จในงาน 7) การยอมรับในกฎระเบียบกติกาของสังคม 8) ทักษะการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ 9) คุณสมบัติของผู้
ให้บริการที่ดี 10) ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร จากนั้นน ามาเขียนเป็นแบบสอบถามซึ่งแบบสอบถาม
แบ่งเป็น 3 ส่วน  ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ จ านวน 6 ข้อ ส่วนที่ 2 คุณลักษณะที่
พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานสาขาวิชาการจัดการโรงแรม จ านวน 40 ข้อ และส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
แล้วน าเครื่องมือไปทดสอบความตรงของเครื่องมือโดยใช้แบบตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
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โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน จากนั้นได้น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงจากผู้เชี่ยวชาญไปทดสอบกับกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ผู้บริหารโรงแรม ผู้จัดการแต่ละแผนก และฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 30 ตัวอย่าง ซึ่งไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง จากนั้นน ามาหาค่าความเที่ยง (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach's Alpha Coefficient) ได้เท่ากับ 0.72  (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544) 
 4.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน โดยการแจกแบบสอบถามพร้อมค าอธิบายรายละเอียดให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
เข้าใจ การแจกแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้กูเกิล ฟอร์ม (Google Forms) ผ่านการสแกนคิวอาร์โค้ด (QR 
Code) เนื่องด้วยสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ระหว่างเดือน มกราคม ถึง กุมภาพันธ์ 
2565 รวมระยะเวลา 2 เดือน 2) การเก็บข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการค้นคว้าข้อมูลจากหนังสือ 
วารสาร สิ่งพิมพ์ เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานสาขาวิชาการจัดการโรงแรมตามความต้องการของโรงแรม 
     4.5 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถ่ี (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation:SD) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
นักศึกษาฝึกงานสาขาวิชา การจัดการโรงแรมตามความต้องการของโรงแรมในเขตพ้ืนที่เกาะช้าง จังหวัดตราด 
 

5. ผลการวิจัย  
5.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

คิดเป็นร้อยละ 56.25 ซึ่งมีอายุตั้งแต่ 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.00 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 52.75 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 91.50 ต าแหน่งงานผู้จัดการแต่ละแผนก คิดเป็นร้อยละ 53.25 และ
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 15,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 48.00  

5.2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานสาขาวิชาการจัดการ
โรงแรมตามความต้องการของโรงแรมในเขตพ้ืนที่เกาะช้าง จังหวัดตราด 

 

ตางรางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงาน สาขาวิชาการจัดการโรงแรม 
 ตามความต้องการของโรงแรมในเขตพื้นที่เกาะช้าง จังหวัดตราด 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงาน x̄  S.D. แปลผล 

1. ความรู้และความคดิสร้างสรรค ์  4.41 0.43 มากที่สุด 
2. ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้เกี่ยวกับงานโรงแรม 4.35 0.44 มากที่สุด 
3. การคิดวิเคราะห์อย่างมเีหตผุล 4.38 0.41 มากที่สุด 
4. ความสามารถในการปรบัตัวใหท้ันความเจรญิของเทคโนโลย ี 4.37 0.43 มากที่สุด 
5. การวางตัวในสังคมได้อย่างเหมาะสมกับกาลเทศะ 4.39 0.44 มากที่สุด 
6. ความมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จในงาน 4.40 0.43 มากที่สุด 
7. การยอมรับในกฎระเบยีบกติกาของสังคม 4.34 0.44 มากที่สุด 
8. ทักษะการใช้เครื่องมืออุปกรณ ์ 4.36 0.46 มากที่สุด 
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ตางรางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงาน สาขาวิชาการจัดการโรงแรม 
 ตามความต้องการของโรงแรมในเขตพื้นที่เกาะช้าง จังหวัดตราด (ต่อ) 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงาน x̄  S.D. แปลผล 

9. คุณสมบตัิของผู้ให้บริการที่ด ี 4.47 0.47 มากที่สุด 
10. ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร 4.48 0.46 มากที่สุด 
 โดยรวม  4.40 0.35 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานของผู้ตอบแบบสอบถาม

โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.40 , S.D. = 0.35) เมื่อพิจารณาแต่ละด้านโดยเรียงล าดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( X = 4.48 , S.D. = 0.46) 

รองลงมา คือ คุณสมบัติของผู้ให้บริการที่ดี ( X = 4.47 , S.D. = 0.47) ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ ( X = 

4.41 , S.D. = 0.43) ความมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จในงาน ( X = 4.40 , S.D. = 0.43) การวางตัวในสังคมได้อย่าง

เหมาะสมกับกาลเทศะ ( X = 4.39 , S.D. = 0.44) การคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล ( X = 4.38 , S.D. = 0.41) 

ความสามารถในการปรับตัวให้ทันความเจริญของเทคโนโลยี ( X = 4.37 , S.D. = 0.43) ทักษะการใช้เครื่องมือ

อุปกรณ์ ( X = 4.36 , S.D. = 0.46) ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้เกี่ยวกับงานโรงแรม ( X = 4.35 , 

S.D. = 0.44) และการยอมรับในกฎระเบียบกติกาของสังคม ( X = 4.34 , S.D. = 0.44) ตามล าดับ  
5.3 ข้อมูลคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานสาขาวิชาการจัดการโรงแรมตามความต้องการ

ของโรงแรมในเขตพ้ืนที่เกาะช้าง จังหวัดตราด ที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดในแต่ละด้าน  
 

ตารางท่ี 2 คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานสาขาวิชาการจัดการโรงแรมตามความต้องการ 
              ของโรงแรมในเขตพื้นที่เกาะช้าง จังหวัดตราด ในแต่ละด้าน 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงาน x̄  S.D. แปลผล 

1. ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ : ความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน 4.50 0.58 มากที่สุด 
2. ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้เกี่ยวกับงานโรงแรม : มีความรู้ 
   ความเข้าใจเกี่ยวกับงานโรงแรม 

4.42 0.64 มากที่สุด 

3. การคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล : สามารถใช้วิจารณญาณในเรื่องต่างๆ 4.43 0.60 มากที่สุด 
4. ความสามารถในการปรับตัวให้ทันความเจริญของเทคโนโลยี : สามารถปรับตัว 
   ได้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ี

4.42 0.61 มากที่สุด 

5. การวางตัวในสังคมได้อย่างเหมาะสมกับกาลเทศะ : สามารถให้อภัยผู้อื่น 
   โดยอาศัยความมีเหตผุล 

4.42 0.67 มากที่สุด 

6. ความมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จในงาน : มีความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย 4.41 0.59 มากที่สุด 
7. การยอมรับในกฎระเบียบกติกาของสังคม : สามารถปฏิบัติตามค าแนะน าของ 
   ผู้ฝึกสอนในการปฏิบัติงานได ้

4.42 0.60 มากที่สุด 

8. ทักษะการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ : สามารถใช้เครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ ในการ 
   ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

4.44 0.61 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 2 คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานสาขาวิชาการจัดการโรงแรมตามความต้องการ 
              ของโรงแรมในเขตพื้นที่เกาะช้าง จังหวัดตราด ในแต่ละด้าน (ต่อ) 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงาน x̄  S.D. แปลผล 

9. คุณสมบัติของผู้ให้บริการที่ด ี: มีทัศนคติที่ดีต่องานบริการ และสามารถให้  
   บริการผู้อื่นด้วยความเต็มใจ 

4.53 0.61 มากที่สุด 

10. ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร : สามารถสื่อสารเข้าใจได้อย่างชัดเจน 4.51 0.62 มากที่สุด 
 

 

จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานสาขาวิชาการจัดการโรงแรม
ตามความตอ้งการของโรงแรมในเขตพ้ืนที่เกาะช้าง จังหวัดตราด ที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดในแต่ละด้าน ได้แก่  

1) ด้านความรู้และความคิดสร้างสรรค์ คือ มีความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน ( X = 4.50 , S.D. = 0.58)  
2) ด้านความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้เกี่ยวกับงานโรงแรม คือ มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับงานโรงแรม 

( X = 4.42 , S.D. = 0.64) 3) ด้านการคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล คือ สามารถใช้วิจารณญาณในเรื่องต่างๆ ( X = 
4.43 , S.D. = 0.60) 4) ด้านความสามารถในการปรับตัวให้ทันความเจริญของเทคโนโลยี คือ สามารถ ปรับตัว

ได้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ( X = 4.42 , S.D. = 0.61) 5) ด้านการวางตัวในสังคมได้อย่างเหมาะสม

กับกาลเทศะ คือ สามารถให้อภัย ผู้อ่ืนโดยอาศัยความมีเหตุผล ( X = 4.42 , S.D. = 0.67) 6) ด้านความมุ่งมั่นสู่

ความส าเร็จในงาน คือ มีความรับผิดชอบในงานที่ได้รับ มอบหมาย ( X = 4.41 , S.D. = 0.59) 7) ด้านการยอมรับ

ในกฎระเบียบกติกาของสังคม คือ สามารถปฏิบัติตามค าแนะน าของผู้ฝึกสอนในการปฏิบัติงานได้ ( X = 4.42 , 
S.D. = 0.60) 8) ด้านทักษะการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ คือ สามารถใช้เครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ ในการปฏิบัติงานได้

อย่างถูกต้อง ( X = 4.44 , S.D. = 0.61) 9) ด้านคุณสมบัติของผู้ให้บริการที่ดี คือ มีทัศนคติที่ดีต่องานบริการ 

และสามารถ ให้บริการผู้ อ่ืนด้วยความเต็มใจ ( X = 4.53 , S.D. = 0.61) 10) ด้านความสามารถในการ

ติดต่อสื่อสาร คือ สามารถสื่อสารเข้าใจได้อย่างชัดเจน ( X = 4.51 , S.D. = 0.61) 
 

6. อภิปรายผลการวิจัย  
 การศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานสาขาวิชาการจัดการโรงแรม ตามความ
ต้องการของโรงแรมในเขตพ้ืนที่เกาะช้าง จังหวัดตราด สามารถอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
 ข้อมูลคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานสาขาวิชาการจัดการโรงแรม ตามความ
ต้องการของโรงแรมในเขตพ้ืนที่เกาะช้าง จังหวัดตราด พบว่า คุณลักษณะที่พึ งประสงค์ของนักศึกษาฝึกงาน 
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านความสามารถในการติดต่อสื่อสาร โดยเป็นองค์ประกอบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
นักศึกษาฝึกงานสาขาวิชาการจัดการโรงแรมตามความต้องการของโรงแรม ที่น ามาใช้ในการปฏิบัติงานซึ่ง
จะต้องมีทักษะทางด้านการสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาต่าง ประเทศ มีศิลปะในการพูดท่ีดี สามารถสื่อสารได้
อย่างชัดเจน รวมไปถึงมีความสามารถในการพูดเพ่ือให้ก าลังใจแก่ผู้ อ่ืนได้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ                 
พัลลพ หามะลิ และประสพชัย พสุนนท์ (2563) ที่พบว่า ทักษะด้านวิธีการสื่อสารถูกต้องกับผู้เข้าพัก ผู้ปฏิบัติงาน 
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และเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือลดผลกระทบต่อตนเองและสังคม มีความส าคัญอย่างมาก วิธีการสื่อสารให้ผู้เข้าพักรับรู้
ด้วยภาษาร่างกาย และการแสดงออกด้วยกิริยาท่าทางที่ดี และเหมาะสมในความเป็นไทยด้วยพ้ืนฐานวิถีชีวิต 
ความอ่อนน้อมถ่อมตน จึงท าให้ผู้เข้าพักรับรู้ได้จากการบริการ และเกิดความประทับใจ 
 ด้านคุณสมบัติของผู้ให้บริการที่ดี โดยเป็นองค์ประกอบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
ฝึกงานสาขาวิชาการจัดการโรงแรมตามความต้องการของโรงแรม ที่น ามาใช้ในการปฏิบัติงานซึ่งจะต้องมีทักษะ
ในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า มีทัศนคติที่ดีต่องานบริการ สามารถให้บริการผู้อ่ืนด้วยความเต็มใจ รวมไปถึงมี
บุคลิกภาพที่ดี แต่งกายสุภาพ สะอาด เรียบร้อย มีความอดทนในการปฏิบัติงาน และมีจรรยาบรรณของผู้ให้บริการ
ที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ น้ าลิน เทียมแก้ว (2560) ที่พบว่า ด้านบุคลากรผู้ให้บริการประกอบด้วย ความรู้
ความเข้าใจและความสามารถของบุคลากรผู้ให้บริการ ท่าทีที่เต็มใจของบุคลากรผู้ให้บริการ ความกระตือรือร้นใน
การให้บริการ อัธยาศัยไมตรี ความมีมนุษยสัมพันธ์ การพูดจาและมารยาของ ผู้ให้บริการ การให้ความส าคัญต่อ
ค าถามของผู้ใช้บริการ ความอดทนและการพยายามค้นหาค าตอบของผู้ให้บริการ และความสามารถในการ
แนะน าวิธีการสืบค้นสารสนเทศ 
 ด้านความรู้และความคิดสร้างสรรค์ โดยเป็นองค์ประกอบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
ฝึกงานสาขาวิชาการจัดการโรงแรมตามความต้องการของโรงแรม ที่น ามาใช้ในการปฏิบัติงานซึ่งจะต้องมี
ความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน มีความรู้ความ สามารถในงานบริการ หมั่นแสวงหาความรู้ใหม่ที่ทันสมัย
อยู่เสมอ และมีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ พัลลพ หามะลิ และ
ประสพชัย พสุนนท์ (2563) ที่พบว่า ทักษะการปฏิบัติงานในโลกของโรงแรมยุคใหม่มีการแข่งขันค่อนข้างสูงใน
กรุงเทพมหานคร มีโรงแรมเครือข่ายที่มีชื่อเสียงระดับโลกมาลงทุนมากข้ึน โรงแรมแต่ละแห่งจึงมีรูปแบบ และมี
การใช้เทคนิคใหม่ๆ ในการปฏิบัติงานบริการ แนวคิดของโรงแรมจึงเปลี่ยนไปเพ่ือมองถึงความต้องการของผู้เข้าพัก 
สิ่งอ านวยความสะดวก การให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีเวลาในการอบรมพัฒนาตนเองตลอดเวลาเพ่ือเกิดทักษะความ
เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ 
 ด้านความมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จในงาน โดยเป็นองค์ประกอบ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
ฝึกงานสาขาวิชาการจัดการโรงแรมตามความต้องการของโรงแรม ที่น ามาใช้ในการปฏิบัติงานซึ่งจะต้องมีความ
กระตือรือร้น มุ่งมั่นปฏิบัติงานเพ่ือผลส าเร็จสามารถปฏิบัติงานตรงตามเวลาที่ได้รับมอบหมาย มีความเชื่อมั่นใน
ความคิดของตนเอง และมีเป้าหมายในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของสุธิดา พานิชกิจโกศลกุล 
(2556) ที่พบว่า คุณลักษณะพ้ืนฐานที่ส าคัญอย่างยิ่งของบุคคลในการด าเนินชีวิตในสังคม ผู้ที่รู้จักภาระหน้าที่
ในการปฏิบัติงาน หรือด าเนินการตามภาระหน้าที่ ให้บังเกิดผลลัพธ์มากที่สุด บุคคลเหล่า นี้จะอยู่ในสังคมได้
อย่างมีความสุขและประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงาน และความรับผิดชอบเป็นคุณลักษณะทางจริยธรรม
ของบุคคลที่แสดงออกถึงความมีวุฒิภาวะด้านอุปนิสัย และเป็นส่วนประกอบที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อการด ารงชีวิต
ในสังคม เพราะบุคคลแต่ละคนมีบทบาทที่จะต้องกระท ามากมาย ถ้าทุกคนรับผิดชอบในบทบาทของตนเองเป็น
อย่างดี ย่อมท าให้สังคมนั้นมีความเจริญรุ่งเรือง ประเทศ ชาติก็พัฒนาไปได้ด้วยดี 
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 ด้านการวางตัวในสังคมได้อย่างเหมาะสมกับกาลเทศะ โดยเป็นองค์ประกอบคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของนักศึกษาฝึกงานสาขาวิชาการจัดการโรงแรมตามความต้องการของโรงแรม ที่น ามาใช้ในการปฏิบัติงานโดย
สามารถปฏิบัติตามค าแนะน าของผู้ฝึกสอนในการปฏิบัติงานได้ ยอมรับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของเพ่ือน
ร่วมงานได้ ปฏิบัติงานร่วมกับเพ่ือนร่วมงานหรือปฏิบัติงานเป็นทีมได้ และสามารถยอมรับความคิดเห็นที่
แตกต่างได้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ พาดสาย นาคพรต (2558) ที่พบว่า ในด้านความสามารถการ
ปฏิบัติงานในสภาพ สังคมที่หลากหลายได้ และความสามารถในการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างเพ่ือนร่วมงาน
และผู้เข้าพักอย่างมีประสิทธิภาพ โดยโรงแรมเองถือว่าเป็นสถานประกอบการที่รวมไปด้วยผู้ปฏิบัติงานจาก
หลากหลายที่มา ระดับการศึกษา และหลากหลายพ้ืนที่ สิ่งเหล่านี้ท าให้เกิดความหลากหลาย และความ
แตกต่างในปัจจัยของผู้ปฏิบัติงานท าให้หลักของการปฏิบัติงานร่วมกัน โดยสะท้อนภาพของการปฏิบัติงาน
โรงแรมในปัจจุบัน ว่าเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับผู้ปฏิบัติงานในการปฏิบัติงานร่วมกันให้ได้ ซึ่งปลายทางของ
ความสามารถในการปฏิบัติงานร่วมกันด้วยดีแล้ว ท าให้เกิดความสามารถในการขับเคลื่อนงาน ท าให้บรรลุถึง
เป้าหมายขององค์การ และผู้ปฏิบัติงานยังสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ด้านการคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล โดยเป็นองค์ประกอบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
ฝึกงานสาขาวิชาการจัดการโรงแรมตามความต้องการของโรงแรม ที่น ามาใช้ในการปฏิบัติงานโดยสามารถใช้
วิจารณญาณในเรื่องต่างๆ ท าความเข้าใจกับปัญหาในการปฏิบัติงานได้ มีกระบวนการคิดที่ใช้หลักเหตุและ
ผลในการพิจารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบ ในการปฏิบัติงานได้ และสามารถประเมินข้อมูลเพ่ือใช้ในการ
ตัดสินใจในการปฏิบัติงานได้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ พัลลพ หามะลิ และประสพชัย พสุนนท์ (2563) 
ที่พบว่า ทักษะการตัดสินใจและแก้ปัญหาในธุรกิจโรงแรม มีความส าคัญมากที่สุดที่โรงแรมต้องการ เพราะการ
ปฏิบัติงานต้องแบกรับความคาดหวังของผู้เข้าพักท่ีมาใช้บริการ ถ้าโรงแรมเครือข่ายต่างประเทศต้องปฏิบัติงาน
ภายใต้มาตรฐานสากล ผู้ปฏิบัติงานทุกคนจะต้องมีทักษะด้านจัดการค าวิจารณ์ และข้อขัดแย้ง ซึ่งอาจจะเกิดขึ้น
ได้ตลอดเวลา รวมไปถึงการจัดการค าชมของผู้เข้าพัก และการไตร่ตรองวิธีหาทางแก้ไขปัญหาที่ดีที่สุด เพ่ือพัฒนา
งานบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ด้านความสามารถในการปรับตัวให้ทันความเจริญของเทคโนโลยี โดยเป็นองค์ประกอบคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานสาขาวิชาการจัดการโรงแรมตามความต้องการของโรงแรม ที่น ามาใช้ ในการ
ปฏิบัติงานโดยสามารถปรับตัวได้ทันกับการ เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี สามารถประยุกต์เทคโนโลยีมาใช้ใน
การปฏิบัติงาน มีความรู้และทักษะ ในการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน และมีความพร้อมในการเรียนรู้
เทคโนโลยีใหม่ๆ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ พัลลพ หามะลิ และประสพชัย พสุนนท์ (2563) ที่พบว่า ทักษะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความจ าเป็นในยุคที่ผู้เข้าพักสามารถเข้าถึงข้อมูลของโรงแรม การจองผ่านออนไลน์ 
การอ่าน ข้อเสนอแนะจากผู้ที่เคยเข้าพัก ดังนั้น โรงแรมจึงมีการน าเทคโนโลยีต่างๆ เข้ามาใช้ในการบริการ
ควบคู่ไปกับผู้ปฏิบัติงานคอยให้ความช่วยเหลือ และแนะน าการบริการ ควรสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การบริการได้อย่างเหมาะสม สามารถแนะน าขั้นตอน วิธีการใช้ เสนอความช่วยเหลือต่างๆ นอกเหนือจากที่
โรงแรมม ีเพ่ือสร้างการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ๆ 
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 ด้านทักษะการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ โดยเป็นองค์ประกอบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
ฝึกงานสาขาวิชาการจัดการโรงแรมตามความต้องการของโรงแรม ที่น ามาใช้ในการปฏิบัติงานโดยสามารถใช้
เครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ ในการปฏิบัติได้อย่าง ถูกต้อง เก็บรักษา ดูแลเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ อย่างเป็นระเบียบ
เรียบร้อย มีความรู้ และทักษะในการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ ในการปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัย และมีความ
ใฝ่รู้ และพัฒนาความรู้ ทักษะใหม่ๆ ให้กับตนเองในการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของ Pichet Pinsuda and Sinthawa (2018) ที่พบว่า เทคโนโลยีการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศได้อย่างเหมาะสมต้องทันสมัยเหมาะกับการปฏิบัติงาน ดังนั้น ห้องปฏิบัติการ จึงมีความจ าเป็นใน
การเรียนรู้ มีคุณธรรมมีจรรยาบรรณในการใช้เทคโนโลยีที่ถูกต้องตามกฎหมาย มีความรับผิดชอบ และเป็น
พลเมืองที่ดีและมีคุณภาพ ผู้ปฏิบัติงานในโรงแรมจะต้องมีทักษะการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์เทคโนโลยีในการ
ใช้ปฏิบัติงาน เพ่ือค้นหาข้อมูลที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารกับผู้เข้าพัก ผ่านแอพพลิเคชั่นต่างๆ เนื่องจากธุรกิจ
โรงแรมจะเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ ไม่เพียงแค่ต้องใช้เป็นเท่านั้น แต่ยังต้องสามารถใช้ใน
เชิงสร้างสรรค์ เพ่ือประยุกต์ในการสร้างเนื้อหาการปฏิบัติงานใหม่ๆ หรือนวัตกรรมในการปฏิบัติงานได้ด้วย 
 ด้านความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้เกี่ยวกับงานโรงแรม โดยเป็นองค์ประกอบคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานสาขาวิชาการจัดการโรงแรมตามความต้องการของโรงแรม ที่น ามาใช้ในการ
ปฏิบัติงานโดยที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานโรงแรม สามารถน าหลักวิชาการมาใช้ในการประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน และสามารถน าความรู้ ทักษะ ความสามารถ มาต่อยอดในการปฏิบั ติงานได้ ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ สุรีรัตน์ เยี่ยมตระกูล (2561) ที่พบว่า ความรู้ในการปฏิบัติงาน และความรู้เชิงทฤษฎีมี
ความส าคัญมากในแผนกการบริการอาหารและเครื่องดื่มต้องอาศัยประสบการณ์การปฏิบัติงาน และฝึกงาน
นอกเวลา และความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพทางด้านทักษะการปฏิบัติ มีความส าคัญรองจากคุณธรรมจริยธรรม 
งานสามารถวางแผนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายตามความส าคัญ สามารถตอบค าถามได้ถูกต้องเหมาะสม 
และสามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติหรือพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมในการปฏิบัติ งาน มีความเสียสละ 
อุทิศตนในการปฏิบัติงาน และมีระเบียบวินัย 
 ด้านการยอมรับในกฎระเบียบกติกาของสังคม โดยเป็นองค์ประกอบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
นักศึกษาฝึกงานสาขาวิชาการจัดการโรงแรมตามความต้องการของโรงแรม ที่น ามาใช้ในการปฏิบัติงานโดยสามารถ
ให้อภัยผู้อ่ืนโดยอาศัยความมีเหตุผล พูดจาไพเราะ เหมาะสมกับกาลเทศะ มีความเข้าใจ สามารถยอมรับสภาพ
ปัญหาของตนเองและ ผู้อื่นได้ มีความสุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน และเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์
ส่วนตน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Khamnak (2018) ที่พบว่า ด้านชีวิตและสังคม การมีบุคลิกภาพและ
มนุษยสัมพันธ์ในการปฏิบัติงานโรงแรม มีความสัมพันธ์กัน โดยสามารถปฏิบัติ งาน และเรียนรู้การมีกาลเทศะ
ในการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืน ปฏิบัติงานเป็นทีมได้มีประสิทธิภาพ รวมถึงแสดงออกการปฏิบัติงานได้อย่าง
เหมาะสม มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ต้องมีทักษะในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ปฏิบัติงานด้วยกัน 
อยู่ในระดับมากที่สุด มีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับเพ่ือนร่วมงาน และมีบุคลิกภาพต้องสอดคล้องกัน
มากกว่าทักษะด้านอ่ืนๆ การมีสุขภาพจิตที่สามารถปฏิบัติงานได้ดี ท าให้เกิดเจตคติที่ดีต่อตนเอง และการ
ปฏิบัติงานสามารถร่วมงานกับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม 
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7. ข้อเสนอแนะ  
 7.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 7.1 ด้านความรู้และความคิดสร้างสรรค์ จะเห็นได้ว่า ผู้บริหารโรงแรมผู้จัดการแต่ละแผนก และ
ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ในเขตพ้ืนที่เกาะช้าง จังหวัดตราด ที่มีความเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของนักศึกษาฝึกงาน ด้านความรู้และความคิดสร้างสรรค์ อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
การมีความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมอาจเปิด
โอกาสด้านความสามารถในการแก้ปัญหาของนักศึกษาในการหาแนวทางใหม่ ที่สามารถน ามาปรับใช้ พัฒนา 
และส่งเสริมให้มีการต่อยอดในการปฏิบัติงาน ก่อให้เกิดความยืดหยุ่น มีจินตนาการ และมีอิสระในการ
ปฏิบัติงาน ท าให้นักศึกษารู้สึกถึงความมีอิสระทางการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และสามารถหาหนทางในการพัฒนา
องค์กรของตนเองให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
 7.2 ด้านความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้เกี่ยวกับงานโรงแรม จะเห็นได้ว่า ผู้บริหารโรงแรม 
ผู้จัดการแต่ละแผนก และฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ในเขตพ้ืนที่เกาะช้าง จังหวัดตราด ที่มีความเห็นเกี่ยวกับ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงาน ด้านความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้เกี่ยวกับงานโรงแรม 
อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานโรงแรม อยู่ในระดับ
มากที่สุด ทั้งนี้ ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมอาจมีการสนับสนุนให้มีการน าความรู้ทางวิชาการของนักศึกษา
ฝึกงาน น ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ งานในองค์กร ซึ่งถือเป็นแรงผลักดันในการสนับสนุนให้นักศึกษาฝึกงาน 
ทั้งนี้ การน าความรู้ทางวิชา การของนักศึกษาฝึกงานที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนาและต่อยอด
ต่อไป ซึ่งประโยชน์ ที่เกิดขึ้นไม่ได้ส่งผลต่อนักศึกษาฝึกงานเท่านั้น แต่ยังส่งผลให้เกิดการพัฒนาในองค์กรอีก
ด้วย 
 7.3 ด้านการคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล จะเห็นได้ว่า ผู้บริหารโรงแรม ผู้จัดการแต่ละแผนก และ
ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ในเขตพ้ืนที่เกาะช้าง จังหวัดตราด ที่มีความเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของนักศึกษาฝึกงาน ด้านการคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ความสามารถใช้วิจารณญาณในเรื่องต่างๆ อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมอาจเปิดโอกาสใน
การคัดเลือกนักศึกษาฝึกงาน โดยที่จะมีการพิจารณาความสามารถและทักษะทางวิชาการ รวมไปถึงมีการพิจารณา
ความสามารถในการคิดวิจารณญาณและการสื่อสาร ซึ่งวัดที่ความสามารถในการเรียนรู้งานได้เร็ว แก้ปัญหาหน้างาน
อย่างสร้างสรรค์ วิเคราะห์ข้อมูลอย่างตรงประเด็น และมีประโยชน์ต่องานที่รับผิดชอบ มีความสามารถ ในการ
ตัดสินใจในประเด็นส าคัญได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 7.2 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งถัดไป 

7.2.1 จากผลการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานสาขาวิชาการจัดการโรงแรม
ตามความต้องการของโรงแรมในเขตพ้ืนที่เกาะช้าง จังหวัดตราด พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
ฝึกงาน ด้านความสามารถในการติดต่อสื่อสารอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
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ความสามารถในการติดต่อสื่อสารของนักศึกษาฝึกงานสาขาวิชาการจัดการโรงแรม เพ่ือสามารถน าผลข้อมูลที่
ได้จากการท าวิจัยไปปรับปรุง และพัฒนาการเรียน การสอนให้ตรงกับความต้องการของสถานประกอบโรงแรม
ต่อไป เพ่ือประโยชน์แก่นักศึกษาในการประกอบอาชีพในอนาคต 

    7.2.2 จากผลการศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานสาขาวิชาการจัดการโรงแรม
ตามความต้องการของโรงแรมในเขตพ้ืนที่เกาะช้าง จังหวัดตราด พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
ฝึกงาน ด้านคุณสมบัติของผู้ให้บริการที่ดี โดยเป็นองค์ประกอบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงาน
สาขาวิชาการจัดการโรงแรมตามความต้องการของโรงแรม ที่น ามาใช้ในการปฏิบัติงานซึ่งจะต้องมีทักษะในการ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้า มีทัศนคติที่ดีต่องานบริการ ทั้งนี้อาจท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาทัศนคติต่อการ
ปฏิบัติงานของนักศึกษาฝึกงานสาขาวิชาการจัดการโรงแรมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน เพ่ือสามารถ
น าข้อมูลให้โรงแรมสามารถด าเนินงานไปได้ตามเป้าหมาย  
 7.2.3 การศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานสาขาวิชาการจัดการโรงแรมตาม
ความต้องการของโรงแรมในเขตพ้ืนที่เกาะช้าง จังหวัดตราด  อาจศึกษาด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ิมเติม 
 

8. กิตติกรรมประกาศ  
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ระดับ 3 - 4 ดาว ในเขตพ้ืนที่เกาะช้าง จังหวัดตราด ที่ให้ความร่วมมือในการอนุเคราะห์ท าแบบสอบถามเพ่ือ
เป็นข้อมูลในการท าวิจัย 
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