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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา และ 2) เปรียบเทียบการประยุกต์ใช้
แพลตฟอร์มดิจิทัลจ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ประเภทของธุรกิจ และระยะเวลา
การประกอบธุรกิจ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 400 ราย ด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
สมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่าง
นัยส าคัญน้อยที่สุด  
 ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมการประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม อยู่ในระดับมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านอายุที่แตกต่างกัน 
ส่งผลให้การประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผู้ประกอบการ
กลุ่มที่มีอายุต่ ากว่า 25 ปี จนถึง 54 ปี มีการประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลสูงกว่ากลุ่มผู้ประกอบการที่มีอายุ 
55 ปีขึ้นไป นอกจากนี้ยังพบว่าระยะเวลาที่ประกอบธุรกิจที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกิจการที่เปิดด าเนินการมา 1 - 3 ปี และ 4 - 6 ปี มีการน า
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้สูงกว่ากิจการที่เปิดด าเนินการมานานกว่า 6 ปี 
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Abstract 
 This study aimed to: (1) examine the application of digital platforms among small and 
medium-sized enterprise (SME) entrepreneurs in Mueang District, Nakhon Ratchasima Province; 
and (2) compare the application of digital platforms based on demographic characteristics, 
including gender, age, type of business, and duration of business operation. This research 
employed a quantitative research approach. The sample consisted of 400 SME entrepreneurs 
in Mueang District, Nakhon Ratchasima Province, selected through nonprobability sampling using 
purposive sampling. Data was collected using questionnaires. The statistical methods used for data 
analysis included frequency, percentage, mean, and standard deviation. Hypotheses were 
tested using One-Way ANOVA, and pairwise comparisons were conducted using the Least 
Significant Difference (LSD) method. 
 The results revealed that, overall, the application of digital platforms among SME 
entrepreneurs was at the highest level. The hypothesis testing showed that differences in age 
significantly affected the application of digital platforms at the 0 . 0 1  level of significance. 
Entrepreneurs aged below 25  years up to 5 4  years demonstrated a higher level of digital 
platform application than entrepreneurs aged 5 5  years and above. In addition, differences in 
the duration of business operation significantly affected the application of digital platforms at 
the 0.05 level of significance. Businesses that had been operating for 1–3 years and 4–6 years 
showed higher levels of technology application than businesses that had been operating for 
more than 6 years. 
 

Keywords: Digital Platform Application, Demographic characteristics,  
                  Small and Medium-Sized Enterprise (SMEs) 
 
1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในยุคปัจจุบันที่โลกก าลังก้าวเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) อย่างเต็มรูปแบบ เทคโนโลยีดิจิทัล
ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการพลิกโฉมรูปแบบการด าเนินธุรกิจและการใช้ชีวิตของผู้คน การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผู้บริโภคที่หันมาพ่ึงพาช่องทางออนไลน์มากขึ้น ประกอบกับความผันผวนทางเศรษฐกิจ ท าให้
ภาคธุรกิจต้องเร่งปรับตัวเพ่ือความอยู่รอดและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Kraus et al., 2019) 
แพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platforms) เช่น โซเชียลมีเดีย ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) และ
แอปพลิเคชันจัดการธุรกิจ ได้กลายเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย ลดต้นทุนการด าเนินงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการได้อย่างเป็นรูปธรรม (Verhoef 
et al., 2021) 



 35 

 
 

วารสารมหาวทิยาลยัวงษ์ชวลติกุล (มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์) Journal of Vongchavalitkul University (Humanities and Social Sciences) 

ปีท ี ่4 ฉบบัท ี ่1 มกราคม-มถุินายน 2569 (Vol.4 No.1 January-June  2026) 

การศกึษาเปรยีบเทยีบการประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดจิทิลัของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม  
ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ถือเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย โดยจากรายงานของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2566) พบว่า SMEs 
มีสัดส่วนการจ้างงานและมูลค่าทางเศรษฐกิจที่สูงมาก ผู้ประกอบการ SMEs ส่วนใหญ่ยังคงเผชิญกับความ
ท้าทายในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ (Digital Transformation) เนื่องจากข้อจ ากัดด้านเงินทุน 
ความรู้ และทักษะทางดิจิทัล ท าให้วิสาหกิจหลายแห่งสูญเสียขีดความสามารถในการแข่งขันเมื่อเปรียบเทียบ
กับธุรกิจขนาดใหญ่ที่มีความพร้อมมากกว่า (Mergel et al., 2019) 

ทั้งนี้ ระดับความพร้อมและการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ประกอบการแต่ละรายนั้นไม่มีความเท่าเทียมกัน 
โดยงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ โดยเฉพาะ "ช่วงอายุ" มีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการ
ปรับตัวสู่ยุคดิจิทัล ผู้ประกอบการในกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Digital Natives) มักจะมีความคุ้นเคยและเปิดรับ
เทคโนโลยีได้รวดเร็วกว่าผู้ประกอบการสูงวัย (Digital Immigrants) ซึ่งมักมีความกังวลด้านความซับซ้อนและ
ความปลอดภัยของการใช้งานเทคโนโลยี (Prensky, 2001; Vogels, 2019) นอกจากนี้ "ระยะเวลาการประกอบ
ธุรกิจ" ยังเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญที่สะท้อนถึงวัฏจักรขององค์กร กิจการที่ก่อตั้งมาเป็นเวลานานอาจมี
โครงสร้างการท างานแบบดั้งเดิมที่ฝังรากลึก ท าให้เกิดความเฉื่อยขององค์กร (Organizational Inertia) และ
ปรับตัวได้ช้ากว่ากิจการที่เพ่ิงเริ่มต้นใหม่ซึ่งมีความยืดหยุ่นสูงกว่า (Khin & Ho, 2019) 

จังหวัดนครราชสีมา เป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ การค้า และการลงทุนที่ส าคัญของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยเฉพาะในเขตอ าเภอเมือง ซึ่งมีความหนาแน่นของผู้ประกอบการ SMEs มีจ านวน
ผู้ประกอบการทั้งสิน 60,995 ราย (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2566) ในหลากหลาย
สายการผลิตและบริการ ผู้ประกอบการในพ้ืนที่นี้ก าลังเผชิญกับสภาวะการแข่งขันที่รุนแรงทั้ งจากธุรกิจ
ส่วนกลางและพฤติกรรมผู้บริโภคท้องถิ่นที่เปลี่ยนไป แม้หน่วยงานภาครัฐและสถาบันการศึกษาในพ้ืนที่จะมี
ความพยายามในการส่งเสริมทักษะดิจิทัลผ่านศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจต่างๆ แต่การให้ความช่วยเหลือแบบเหมา
รวม (One-size-fits-all) อาจไม่ตอบโจทย์บริบทของผู้ประกอบการที่มีความแตกต่างกันทางช่วงวัยและอายุ
ของกิจการได ้(ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2566) 

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญในการศึกษาเปรียบเทียบการประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล
ประกอบด้วย เฟซบุ๊ก (Facebook) ติ๊กต็อก (TikTok) ช้อปปี้ (Shopee) ลาซาด้า (Lazada) เป็นต้น 
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยที่ได้
จะช่วยอธิบายถึงช่องว่างระหว่างวัย (Generation Gap) และความแตกต่างทางโครงสร้างธุรกิจ ซึ่งจะเป็น
ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการน าไปเป็นแนวทางออกแบบหลักสูตร 
นโยบาย หรือกลยุทธ์การส่งเสริมการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลที่เหมาะสมและสอดคล้องกับศักยภาพของ
ผู้ประกอบการแต่ละกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาการประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

2.2 เพ่ือเปรียบเทียบการประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ 
 

3. แนวคิดหรือทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 ในการศึกษาเปรียบเทียบการประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 
 ลักษณะประชากรศาสตร์ (Demographic Characteristics) เป็นตัวแปรพื้นฐานที่สะท้อนถึงโครงสร้าง
ของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจยอมรับเทคโนโลยี (Kotler & Keller, 2021) 
ปัจจัยด้านอายุถือเป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อการเรียนรู้และการปรับตัว โดยกลุ่มคนรุ่นใหม่มักเปิดรับสิ่งใหม่และ
ปรับตัวเข้ากับกระแสนิยมทางดิจิทัลได้รวดเร็วกว่ากลุ่มผู้สูงวัย นอกจากนี้ ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจและ
ระดับการศึกษายังเป็นปัจจัยที่บ่งชี้ถึงความสามารถในการประมวลผลข้อมูล ความรู้ ทักษะ รวมถึงความ
ยืดหยุ่นของโครงสร้างธุรกิจในการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัล (Solomon et al., 2020) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล 
 แพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platforms) หมายถึง โครงสร้างหรือระบบที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็น
ตัวกลางในการเชื่อมโยงผู้ใช้งานหลายฝ่ายเข้าด้วยกัน เช่น ผู้ขาย ผู้ซื้อ ผู้ให้บริการ และผู้บริโภค เพ่ือให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล การสื่อสาร และการท าธุรกรรมผ่านระบบออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ (พรพรรณ พรมโพธิ์ 
และคณะ, 2568) ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2567) อธิบายเพ่ิมเติมว่า แพลตฟอร์มดิจิทัล
เป็นเสมือนพ้ืนที่ที่รวบรวมสินค้า บริการ และข้อมูลไว้ในที่เดียว และเป็นตัวกลางที่ช่วยให้เกิดการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้ประกอบการและผู้บริโภค การประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลในบริบทของธุรกิจ หมายถึง ระดับหรือ
ลักษณะการน าสื่อกลางออนไลน์ แอปพลิเคชัน หรือเว็บไซต์ มาใช้เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมทางธุรกิจอย่างเป็นระบบ 
โดยมุ่งเน้นการเข้าถึงตลาดที่กว้างขึ้น การขยายฐานลูกค้า และการลดต้นทุนการด าเนินงาน 
 โครงสร้างบนโลกออนไลน์ที่ท าหน้าที่เป็นตัวกลางสามารถจ าแนกออกได้หลายประเภทตามลักษณะ
การใช้งานและจุดประสงค์ของธุรกิจ ส าหรับผู้ประกอบการ SMEs แพลตฟอร์มที่นิยมประยุกต์ใช้ ได้แก่ 
แพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce Platforms) อ านวยความสะดวกในการซื้อขายสินค้าและ
บริการ เช่น Shopee, Lazada แพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media Platforms) ใช้เพ่ือการสื่อสาร 
สร้างเครือข่าย และท าการตลาด เช่น Facebook, Instagram, TikTok และ LINE OA แพลตฟอร์มบริการ
แบบออนดีมานด์ (On-Demand Service Platforms)เชื่อมโยงผู้ให้บริการกับผู้ใช้ที่ต้องการบริการแบบทันที 
เช่น Grab, LINE MAN แพลตฟอร์มทางการเงิน (Fintech Platforms) ให้บริการธุรกรรมทางการเงิน เช่น 
Mobile Banking, Digital Wallet และ Payment Gateway (Parker et al., 2021) 
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 แนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
  การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) เป็นแนวคิดที่ใช้อธิบายพฤติกรรมของผู้ใช้งาน
ต่อการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ Davis (1989) ได้พัฒนา Technology Acceptance Model (TAM) โดยเสนอว่า 
ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived Usefulness) และด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) เป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อทัศนคติและความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยี ในระยะเวลา
ต่อมา Venkatesh et al. (2003) ได้ขยายกรอบแนวคิดดังกล่าวเพ่ือพัฒนาเป็นโมเดล ทฤษฎีการยอมรับและ
การใช้ เทคโนโลยี  (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) เ พ่ืออธิบาย
พฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีในสภาพแวดล้อมและบริบทที่ซับซ้อนมากขึ้น อย่างไรก็ตาม งานวิจัยในยุค
ปัจจุบันจ านวนมากยังคงยืนยันว่า โมเดล TAM แบบดั้งเดิมยังคงเป็นเครื่องมือที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
ส าหรับการศึกษาพฤติกรรมของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เนื่องจากเป็นกรอบ
แนวคิดที่สามารถอธิบายการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีได้อย่างเป็นรูปธรรมและตรงไปตรงมา (Dwivedi et al., 2023) 
 

4. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ในการวิจัยเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบการประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลของผู้ประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และ
ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องสามารถก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้  

 

          ตัวแปรอิสระ              ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

5. สมมติฐานงานวิจัย 
ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อการประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลของผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา แตกต่างกัน 
 
 

การประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลของ

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

(Kotler et al., 2021; Thongmak, 2022) 

 

ลักษณะประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ประเภทของธุรกิจ 
5. ระยะเวลาที่ประกอบธุรกิจ 
(Kotler & Keller, 2021) 
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6. วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นผู้ประกอบการธุรกิจรายย่อยหรือ SMEs ที่ด าเนินธุรกิจอยู่ใน
อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา โดยใช้ข้อมูลตามรายงานจากส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (สสว.) จังหวัดนครราชสีมา ประจ าปี 2566 มีจ านวนผู้ประกอบการ SME รวมทั้งสิ้น 60,995 ราย 
ประกอบด้วย เจ้าของธุรกิจ หุ้นส่วนผู้จัดการ หรือผู้ที่มีอ านาจตัดสินใจหลักในการด าเนินกิจการของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และร้านค้ารายย่อย (Micro Enterprises) (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม, 2566) 
 2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้มีจ านวน 60,995 ราย ผู้วิจัยจึง
ได้ก าหนดขนาดตัวอย่างขั้นต่ าเพ่ือเป็นเกณฑ์อ้างอิงในเชิงปริมาณ โดยประยุกต์ใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ 
(Yamane, 1973) โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 และยอมให้มีความคลาดเคลื่อนไม่เกินร้อยละ 5 
ซึ่งค านวณขนาดตัวอย่างขั้นต่ าได้จ านวน 397 ราย ทั้งนี้  เพ่ือป้องกันความคลาดเคลื่อนและเผื่อกรณี
แบบสอบถามมีความไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยจึงได้ปรับเพ่ิมขนาดตัวอย่างรวมเป็นจ านวน 400 ตัวอย่ าง โดยผู้วิจัยได้
ก าหนดวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) ด้วยวิธีการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ทั้งนี้เพ่ือให้ได้ผู้ให้ข้อมูลที่มีลักษณะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของงานวิจัย โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก (Inclusion Criteria) คือ ต้องเป็นผู้ประกอบการ เจ้าของธุรกิจ หุ้นส่วน
ผู้จัดการ หรือผู้ที่มีอ านาจตัดสินใจในกิจการ SMEs รวมถึงร้านค้ารายย่อย (Micro Enterprises) ที่มีที่ตั้งและ
ด าเนินกิจการอยู่ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา และต้องมีการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น เฟซบุ๊ก 
(Facebook) ติ๊กต็อก (TikTok) ช้อปปี้ (Shopee) ลาซาด้า (Lazada) เป็นต้น ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัย
ได้สร้างแบบสอบถามผ่าน Google Forms และสร้างคิวอาร์โค้ด (QR Code) เพ่ือความสะดวกในการตอบ 
 เครื่องมือการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัย
ได้สร้างขึ้นจากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยน ามาประยุกต์และ
สร้างเป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Google Forms) เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิด
ในการวิจัย โครงสร้างของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นค าถามแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check-list) เพ่ือสอบถามข้อมูลพื้นฐานของผู้ประกอบการ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประเภทของธุรกิจ และระยะเวลาที่ประกอบธุรกิจ  

ส่วนที่ 2 ข้อมูลการประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล จ านวน 6 ข้อค าถาม มีลักษณะเป็นค าถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ เพ่ือประเมินระดับการน าแพลตฟอร์มดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ใน
การด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ ส าหรับแบบสอบถามในส่วนที่ 2 ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนตาม
วิธีมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) (Creswell & Creswell, 2018) แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
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ระดับคะแนน 5 หมายถึง มีระดับความคิดเห็น/การประยุกต์ใช้ อยู่ในระดับ มากที่สุด 
ระดับคะแนน 4 หมายถึง มีระดับความคิดเห็น/การประยุกต์ใช้ อยู่ในระดับ มาก 
ระดับคะแนน 3 หมายถึง มีระดับความคิดเห็น/การประยุกต์ใช้ อยู่ในระดับ ปานกลาง 
ระดับคะแนน 2 หมายถึง มีระดับความคิดเห็น/การประยุกต์ใช้ อยู่ในระดับ น้อย 
ระดับคะแนน 1 หมายถึง มีระดับความคิดเห็น/การประยุกต์ใช้ อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

 ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การจัดอันดับคะแนนโดยใช้สูตรการหา
อันตรภาคชั้น (Class Interval) ซึ่งค านวณได้เท่ากับ 0.80 โดยมีเกณฑ์การแปลความหมาย (กัลยา วานิชย์บัญชา, 
2561) ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง อยู่ในระดับ มากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง อยู่ในระดับ มาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง อยู่ในระดับ ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง อยู่ในระดับ น้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended Questionnaire) 
เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือปัญหาอุปสรรคเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการใช้
แพลตฟอร์มดิจิทัล 

แบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
(Content Validity) และน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item Objective Congruence : IOC) 
จะเป็นการพิจารณาแบบสอบถามรายข้อจากความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิผู้ เชี่ยวชาญ ได้แก่ ประยุกต์ใช้
แพลตฟอร์มดิจิทัลมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ที่ 1.00 ซึ่งมีค่า IOC มากกว่า 0.50 (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 

และได้น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว มาทดสอบกับบุคคลที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ตัวอย่าง เพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่าผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจในค าถาม และ

สามารถตอบค าถามได้ มาค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient: α) ได้แก่ การประยุกต์ใช้

แพลตฟอร์มดิจิทัล มีค่าอยู่ที่ 0.933 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient: α) มากกว่าเกณฑ์ คือ 
0.70 ขึ้นไป (Hair et al., 2019) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ แบ่งออกเป็น 2 แหล่งหลัก ได้แก่ ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และข้อมูล
ทุติยภูมิ (Secondary Data) ดังมีรายละเอียดขั้นตอนต่อไปนี้ 
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 1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data Sources) ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามจาก
กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นผู้ประกอบการธุรกิจรายย่อยหรือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่จดทะเบียน
หรือด าเนินธุรกิจอยู่ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 400 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) ด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ตามเกณฑ์การคัดเลือก (Inclusion Criteria) เพ่ือให้ได้ผู้ให้ข้อมูลที่มีคุณสมบัติตรง
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย เครื่องมือหลักที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ แบบสอบถามออนไลน์ ( Online 
Questionnaire) ที่สร้างขึ้นผ่านแพลตฟอร์ม Google Forms ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ด าเนินการกระจายแบบสอบถามไปยังผู้ประกอบการที่ผ่าน
เกณฑ์การคัดกรอง โดยอาศัยฐานข้อมูล เครือข่ายความร่วมมือจากศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจฯ และการลงพ้ืนที่
แบบบูรณาการ (On-site and Online) ผู้วิจัยได้ด าเนินการลงพ้ืนที่จริงไปยังสถานประกอบการที่ เป็น
กลุ่มเป้าหมายในเขตอ าเภอเมือง เพ่ืออธิบายถึงวัตถุประสงค์และประโยชน์ของงานวิจัยให้ผู้ประกอบการ
รับทราบโดยตรง พร้อมทั้งอ านวยความสะดวกให้ผู้ประกอบการสแกนคิวอาร์โค้ด (QR Code) เพ่ือตอบ
แบบสอบถามผ่านทางสมาร์ทโฟนของตนเอง 
 2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data Sources) ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา ค้นคว้า และรวบรวม
ข้อมูลจากแหล่งอ้างอิงทางวิชาการที่น่าเชื่อถือ เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลในการสร้างกรอบแนวคิด ทฤษฎี และ
เครื่องมือในการวิจัย โดยรวบรวมข้อมูลจากต าราวิชาการ บทความวิจัย นิตยสารทางธุรกิจ วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ 
ตลอดจนการสืบค้นข้อมูลเชิงสถิติและรายงานจากเว็บไซต์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามออนไลน์มาด าเนินการ
ตรวจสอบความสมบูรณ์และวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนทางสถิติ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1. การตรวจสอบและการจัดเตรียมข้อมูล (Data Preparation)  
 ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล (Editing) ที่ได้รับจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
400 ราย เพ่ือให้แน่ใจว่าแบบสอบถามมีความครบถ้วนสมบูรณ์ จากนั้นน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ
มาด าเนินการลงรหัส (Coding) และบันทึกข้อมูลเพ่ือประมวลผล (Processing) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติส าหรับวิเคราะห์ข้อมูล 
 2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการวิจัย 
โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก ได้แก่ 
 2.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ส าหรับอธิบายลักษณะพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง
และตัวแปรที่ศึกษา ประกอบด้วย 
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  2.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประเภทของธุรกิจ และระยะเวลาที่ประกอบธุรกิจ ผู้วิจัยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ในการอธิบายข้อมูล 
  2.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นได้แก่ การประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล ผู้วิจัยใช้
สถิติ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือจัดล าดับและแปลความหมาย
ของระดับความคิดเห็น 
 2.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ส าหรับการทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยก าหนด
ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ประกอบด้วยสถิติดังต่อไปนี้ 
  2.2.1 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม (One-Way ANOVA) ใช้ส าหรับทดสอบ
สมมติฐาน เพ่ือเปรียบเทียบการประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลของผู้ประกอบการ จ าแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร์ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทธุรกิจ และระยะเวลาประกอบธุรกิจ และในกรณีที่พบ
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญ
น้อยที่สุด (Least Significant Difference: LSD) 
 

7. ผลการวิจัย 
 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 204 ราย ร้อยละ 51.00 มีอายุ
ระหว่าง 35 – 44 ปี จ านวน 153 ราย ร้อยละ 38.50 มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 243 ราย 
ร้อยละ 60.75 ประกอบธุรกิจประเภทอาหารและเครื่องดื่ม จ านวน 135 ราย ร้อยละ 33.75 และมีระยะเวลาที่
ประกอบธุรกิจ 1 - 3 ปี จ านวน 176 ราย ร้อยละ 44.00  
 ผลการวิเคราะห์การประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล 
 ผลการวิเคราะห์การประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลของผู้ประกอบการในอ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์การประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล ของผู้ประกอบการ ในอ าเภอเมือง  
  จังหวัดนครราชสีมา 

การประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล ค่าเฉลี่ย 

(x̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับ 

1. ธุรกิจมีการปรับตัวเพื่อใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลมากขึ้น 
   หลังสถานการณ์เปลีย่นแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม 
2. มีการพัฒนาทักษะหรืออบรมให้กับตัวท่านเอง หรือ 
   บุคลากร เพื่อเพ่ิมศักยภาพในการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล 
3. มีการเลือกใช้แพลตฟอร์มดิจิทลัที่เหมาะสมกับ 
   กลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ 
4. สามารถประยุกต์ใช้แพลตฟอรม์ดิจิทัลเพื่อเพ่ิมยอดขาย 
   หรือขยายฐานลูกค้าได้จริง 
5. การใช้แพลตฟอร์มดิจิทลัช่วยให้ธุรกิจสามารถ 
   ด าเนินการได้ต่อเนื่องในช่วงวิกฤติ 
6. มีความพึงพอใจต่อผลลัพธ์จากการประยุกต์ใช้ 
   แพลตฟอร์มดิจิทลัในธุรกิจ 

4.19 
 

4.46 
 

4.19 
 

4.16 
 

4.21 
 

4.29 

0.47 
 

0.57 
 

0.47 
 

0.53 
 

0.51 
 

0.54 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

มาก 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

4 
 
1 
 
5 
 
6 
 
3 
 
2 

รวม 4.25 0.35 มากที่สุด  

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ประกอบการในอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา มีระดับความคิดเห็นของการ
ประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล ในภาพรวม อยู่ในระดับ มากที่สุด (x̅ = 4.25, S.D. = 0.35) และเมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ มีการพัฒนาทักษะหรืออบรมให้กับตัวท่านเอง หรือบุคลากร เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพในการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล (x̅ = 4.46, S.D. = 0.57) รองลงมาคือ มีความพึงพอใจต่อผลลัพธ์จาก
การประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลในธุรกิจ (x̅ = 4.29, S.D. = 0.54) การใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลช่วยให้ธุรกิจ
สามารถด าเนินการได้ต่อเนื่องในช่วงวิกฤติ (x̅ = 4.21, S.D. = 0.51) การประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลที่มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่ ธุรกิจมีการปรับตัวเพ่ือใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลมากขึ้นหลังสถานการณ์เปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจและสังคม และมีการเลือกใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ (x̅ = 4.19, 
S.D. = 0.47) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ สามารถประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมยอดขายหรือขยาย
ฐานลูกค้าได้จริง (x̅ = 4.16, S.D. = 0.53) ตามล าดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ลักษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อการประยุกต์ใช้
แพลตฟอร์มดิจิทัลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา แตกต่างกัน 
 ในการทดสอบสมมติ ฐานนี้  ผู้ วิ จั ยได้ ใช้ สถิติ การวิ เคราะห์ ความแปรปรวนแบบทางเดี ยว  
(One-Way ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของการประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลจ าแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทของธุรกิจ และระยะเวลาที่ประกอบธุรกิจ โดยก าหนด
ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบการประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล  
   จ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ 

ลักษณะ
ประชากรศาสตร์ 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F-test P-value แปลผล 

1. เพศ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.69 
48.98 
49.67 

2 
397 
399 

0.34 
0.12 

2.79 0.06 ไม่แตกต่าง 

2. อายุ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.56 
47.11 
49.67 

4 
395 
399 

0.64 
0.12 

5.36 0.00** แตกต่าง 

3. ระดับการศึกษา ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.93 
48.74 
49.67 

4 
395 
399 

0.23 
0.12 

1.87 0.11 ไม่แตกต่าง 

4. ประเภทของธุรกิจ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.73 
48.93 
49.67 

4 
395 
399 

0.18 
0.12 

1.48 0.21 ไม่แตกต่าง 

5. ระยะเวลา 
   ที่ประกอบธุรกิจ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.25 
48.42 
49.67 

3 
396 
399 

0.42 
0.12 

3.40 0.02* แตกต่าง 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

 จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบการประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลของ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามลักษณะ
ทางประชากรศาสตร์ สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อความแตกต่าง พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผล
ต่อการประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ด้านอายุ ผู้ประกอบการที่มี
ช่วงอายุต่างกัน มีการประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 (F = 5.36, P-value = 0.00) และด้านระยะเวลาที่ประกอบธุรกิจ ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาที่ประกอบ
ธุรกิจต่างกัน มีการประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(F = 3.40, P-value = 0.02) 
 และลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ไม่มีผลต่อความแตกต่างต่อการประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล 
ได้แก่ ด้านเพศ ด้านระดับการศึกษา และด้านประเภทของธุรกิจ 
 จากผลการทดสอบความแปรปรวน (One-Way ANOVA)  ผู้วิจัยจึงได้น าตัวแปรอิสระที่พบความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ด้านอายุ และด้านระยะเวลาที่ประกอบธุรกิจ ไปด าเนินการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่  (Post-hoc Pairwise Comparison) ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least 
Significant Difference: LSD) เพ่ือวิเคราะห์เจาะลึกในระดับกลุ่มย่อยว่าแต่ละกลุ่มมีระดับการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีแตกต่างกันอย่างไร ดังรายละเอียดในตารางที่ 3 และตารางที่ 4  
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ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Difference: LSD)  
             ของการประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล จ าแนกตาม อายุ 

อาย ุ ค่าเฉลี่ย 
(𝐱̅) 

การประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล 
ต่ ากว่า 25 ปี 25 – 34 ปี 35 – 44 ปี 45 – 54 ปี 55 ปีขึ้นไป 

4.19 4.31 4.26 4.22 3.89 
ต่ ากว่า 25 ป ี 4.19 - 0.11 0.07 0.03 0.30* 
25 – 34 ป ี 4.31  - 0.04 0.08 0.42* 
35 – 44 ป ี 4.26   - 0.04 0.37* 
45 – 54 ป ี 4.22    - 0.33* 
55 ปีข้ึนไป 3.89     - 
 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ประกอบการกลุ่มที่มีอายุต่ ากว่า 25 ปี, 25 - 34 ปี, 35 - 44 ปี และ 45 - 
54 ปี มีการประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลสูงกว่ากลุ่มผู้ประกอบการที่มีอายุ 55 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการในกลุ่มช่วงอายุต่ ากว่า 25 ปี ไปจนถึง 54 ปี มีความคุ้นเคย การเปิดรับ 
และความตื่นตัวในการประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลในการด าเนินธุรกิจได้สูงกว่ากลุ่มผู้ประกอบการ ที่มี
อายุ 55 ปีขึ้นไป 
 ปัจจัยด้านระยะเวลาที่ประกอบธุรกิจ ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาที่ประกอบธุรกิจต่างกัน มีการ
ประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลในภาพรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ( F = 3.40, 
P-value = 0.02) ดังตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยท่ีสุด (Least Significant Difference: LSD)  
             ของการประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล จ าแนกตาม ระยะเวลาที่ประกอบธุรกิจ 

ระยะเวลาที่
ประกอบธุรกิจ 

ค่าเฉลี่ย 
(𝐱̅) 

การประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล 
ต่ ากว่า 1 ปี 1 - 3 ปี 4 – 6 ปี มากกว่า 6 ปี 

4.27 4.26 4.31 4.15 
ต่ ากว่า 1 ป ี 4.27 - 0.01 0.04 0.12 
1 - 3 ปี 4.26  - 0.05 0.11* 
4 – 6 ปี 4.31   - 0.16* 
มากกว่า 6 ป ี 4.15    - 

 

 จากตารางที่  4 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี Least Significant 
Difference (LSD) พบว่า ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาการประกอบธุรกิจ 1 - 3 ปี และ 4 - 6 ปี มีการ
ประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลสูงกว่ากิจการที่ เปิดด าเนินการมานานกว่า 6 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ผลลัพธ์ดังกล่าว อธิบายได้ว่า ธุรกิจที่เพ่ิงเปิดด าเนินการหรือยังอยู่ในช่วงเติบโต ระยะเวลาไม่เกิน 6 ปี จะมี
ความยืดหยุ่นและสามารถน าแพลตฟอร์มดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ได้ในระดับที่สูงกว่ากิจการที่เปิดด าเนินการมา
อย่างยาวนานและมีโครงสร้างการบริหารแบบดั้งเดิม 
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8. สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบการประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงพรรณนาและเชิงอนุมานเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 สรุปข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ และข้อมูลพ้ืนฐานของธุรกิจจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการจ านวน 400 ราย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
51.00 มีอายุอยู่ในช่วง 35 - 44 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.50 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
60.75 โดยส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจประเภทอาหารและเครื่องดื่ม คิดเป็นร้อยละ 33.75 และมีระยะเวลาที่เปิด
ด าเนินการประกอบธุรกิจมาแล้ว 1 - 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.00 
 ผลการวิเคราะห์การประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.25 เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า ผู้ประกอบการให้
ความส าคัญสูงสุดในเรื่อง การพัฒนาทักษะหรืออบรมให้กับตัวท่านเอง หรือบุคลากร เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการ
ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.46 รองลงมาคือ ความพึงพอใจต่อผลลัพธ์จากการ
ประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลในธุรกิจ ด้วยค่าเฉลี่ย 4.29 และการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลช่วยให้ธุรกิจสามารถ
ด าเนินการได้ต่อเนื่องในช่วงวิกฤติ ด้วยค่าเฉลี่ย 4.21 
 จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) และการทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ (LSD) เพื่อเปรียบเทียบการประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลจ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ 
พบผลลัพธ์ดังนี้ ปัจจัยด้านอายุ ผู้ประกอบการที่มีช่วงอายุแตกต่างกัน มีการประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยกลุ่มผู้ประกอบการที่มีอายุต่ ากว่า 25 ปี จนถึง 54 ปี 
มีการประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลสูงกว่ากลุ่มผู้ประกอบการที่มีอายุ 55 ปีขึ้นไปอย่างชัดเจน ปัจจัยด้าน
ระยะเวลาที่ประกอบธุรกิจ ธุรกิจที่มีอายุการเปิดด าเนินการแตกต่างกัน มีการประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มผู้ประกอบการที่เปิดกิจการมา 1 - 3 ปี และ 4 - 6 ปี 
มีการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้สูงกว่ากลุ่มธุรกิจที่เปิดด าเนินการมากกว่า 6 ปีขึ้นไป และปัจจัยด้านเพศ 
ระดับการศึกษา และประเภทธุรกิจ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  กล่ าวคือ ผู้ประกอบการ
ไม่ว่าจะเป็นเพศใด มีการศึกษาในระดับใด หรือด าเนินธุรกิจประเภทใดก็ตาม ต่างก็มีการประยุกต์ใช้
แพลตฟอร์มดิจิทัลที่ใกล้เคียงกัน 
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9. อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาเปรียบเทียบการประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา สามารถน าประเด็นข้อค้นพบที่ส าคัญมาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 จากผลการวิจัย พบว่า ในภาพรวมผู้ประกอบการมีการประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล อยู่ในระดับ  
มากที่สุด ซึ่งอธิบายได้ว่าในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลธุรกิจ SMEs มีความจ าเป็นต้องปรับตัวเพ่ือความอยู่รอด ทั้งนี้
เมื่อพิจารณารายข้อพบประเด็นที่น่าสนใจดังนี้  ประเด็นที่มีการประยุกต์ใช้สูงสุดคือ การพัฒนาทักษะและ
ศักยภาพบุคลากร พบว่า เป็นข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการในพ้ืนที่ตระหนักถึง
ความส าคัญของการยกระดับทักษะ (Upskill/Reskill) เพ่ือก้าวให้ทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Teece (2018) ที่ระบุว่าการที่ธุรกิจจะอยู่รอดในยุคดิจิทัลได้นั้น ต้องมีความสามารถในการ
เรียนรู้และปรับเปลี่ยนทักษะให้ทันต่อเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  

ประเด็นที่ท้าทายที่สุดคือ สามารถประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมยอดขายหรือขยายฐานลูกค้า
ได้จริง ชี้ให้เห็นว่า แม้ผู้ประกอบการจะมีการเปิดรับและใช้งานแพลตฟอร์มออนไลน์ แต่การแปลงการใช้งาน
เหล่านั้นให้กลายเป็นยอดขายหรือผลก าไรที่เป็นรูปธรรมยังคงเป็นอุปสรรคส าคัญที่ต้องได้รับการส่งเสริม
กลยุทธ์ด้านการตลาดดิจิทัลเชิงลึกต่อไป ในปัจจุบันการด าเนินธุรกิจถูกขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป และการแข่งขันที่ทวีความรุนแรง ส่งผลให้ผู้ประกอบการไม่สามารถพ่ึงพา
ช่องทางการจ าหน่ายแบบดั้งเดิมได้เพียงอย่างเดียว แต่จ าเป็นต้องปรับตัวอย่างเร่งด่วนเพ่ือความอยู่รอด โดยใช้
แพลตฟอร์มดิจิทัลเป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ในการเข้าถึงตลาด ขยายฐานลูกค้า และเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler et al. (2021) ที่ระบุว่าการปรับตัวในยุคดิจิทัลต้องน า
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้โดยยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีรวัฒน์ ธีรเสนี (2564) 
ที่พบว่าผู้ประกอบการขายสินค้าออนไลน์มีแนวทางการปรับตัวในระดับสูงที่สุดในด้านการน าเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้เพื่อรับมือกับวิกฤตการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบการประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลตามลักษณะ
ประชากรศาสตร์ พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลให้การประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ด้านอายุ พบว่า ผู้ประกอบการที่มีอายุแตกต่างกัน ส่งผลให้มีการประยุกต์ใช้
แพลตฟอร์มดิจิทัลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยกลุ่มที่มีอายุต่ ากว่า 25 ปี จนถึง 54 ปี 
มีการประยุกต์ใช้สูงกว่ากลุ่มที่มีอายุ 55 ปีขึ้นไป อภิปรายได้ว่า ช่วงวัยมีผลต่อความพร้อมในการรับรู้และเรียนรู้
เทคโนโลยี กลุ่มคนรุ่นใหม่มักมีความคุ้นเคย เปิดรับสิ่งใหม่ และปรับตัวเข้ากับกระแสนิยมได้รวดเร็ว ในขณะที่
ผู้ประกอบการสูงวัย (Digital Immigrants) อาจมีความกังวลด้านความซับซ้อนของระบบ ความกังวลด้านความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์ หรือมองว่าเทคโนโลยีใช้งานยาก (Perceived Ease of Use) ตามแนวคิดการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) จึงท าให้ระดับการน าไปใช้ต่ ากว่ากลุ่มอ่ืนๆ สามารถ
อธิบายได้ด้วยทฤษฎี Digital Natives และ Digital Immigrants ของ Prensky (2001) โดยคนรุ่นใหม่มีความคุ้นเคย
กับเทคโนโลยีมาตั้งแต่ก าเนิด ท าให้มีอัตราการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) ที่รวดเร็วและ
เป็นธรรมชาติมากกว่าผู้ประกอบการในกลุ่มผู้สูงวัยที่ต้องใช้พยายามในการปรับตัวสูงกว่า  
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ด้านระยะเวลาที่ประกอบธุรกิจ ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาที่ประกอบธุรกิจต่างกัน ส่งผลให้การ
ประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกิจการท่ีเปิดด าเนินการมา 
1 - 3 ปี และ 4 - 6 ปี มีการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้สูงกว่ากิจการที่เปิดด าเนินการมานานกว่า 6 ปี 
อภิปรายได้ว่า ธุรกิจที่เพ่ิงเริ่มต้นหรืออยู่ในช่วงก าลังเติบโต มักมีโครงสร้างองค์กรที่ยืดหยุ่น (Flexible) คล่องตัว 
และพร้อมน าเครื่องมือใหม่ ๆ เข้ามาขับเคลื่อนธุรกิจ ในทางตรงกันข้าม ธุรกิจที่เปิดด าเนินการมาเป็นเวลานาน 
มักมีกระบวนการท างานแบบดั้งเดิมที่ฝังรากลึก มีฐานลูกค้าประจ าออฟไลน์ หรืออาจเกิด "ความเฉื่อยขององค์กร" 
(Organizational Inertia) ท าให้การตัดสินใจรื้อระบบหรือปรับเปลี่ยนโมเดลธุรกิจไปสู่ดิจิทัล ( Digital 
Transformation) ท าได้ช้ากว่าและมีความระมัดระวังมากกว่ากิจการที่เพิ่งตั ้งใหม่ สะท้อนให้เห็นถึง 
ความคล่องตัวขององค์กร (Organizational Agility) โดยธุรกิจที่เปิดใหม่มักถูกออกแบบโครงสร้างธุรกิจให้
เชื่อมโยงกับระบบดิจิทัลตั้งแต่เริ่มต้น (Born Digital) ในขณะที่ธุรกิจดั้งเดิมที่เปิดมานานมักจะมี ความเฉื่อยของ
องค์กร (Organizational Inertia) (Gilbert, 2005) และติดอยู่กับกระบวนการท างานแบบเดิม ท าให้การ
ปรับเปลี่ยนมาใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลท าได้ยากกว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ Nayak et al. (2025) ที่พบว่า
ระยะเวลาการก่อตั้งบริษัทมีผลต่อระดับความเข้มข้นในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ได้แก่ ด้านเพศ ด้านระดับการศึกษา และด้านประเภทของธุรกิจที่
แตกต่างกันมีการประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ว่า ในยุ ค
ปัจจุบัน แพลตฟอร์มดิจิทัล ถูกออกแบบมาให้มีความเป็นมิตรกับผู้ใช้งาน (User-friendly) และกลายเป็น
โครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็นส าหรับการท าธุรกิจทุกรูปแบบ (Basic Necessity) ดังนั้น ไม่ว่าผู้ประกอบการจะเป็น
เพศใด มีระดับการศึกษาใด หรือด าเนินธุรกิจประเภทใด ก็ล้วนต้องน าเทคโนโลยีเหล่านี้มาใช้เป็นเครื่องมือ
พ้ืนฐานในการสื่อสารและเข้าถึงลูกค้า ส่งผลให้ระดับการประยุกต์ใช้ของทุกกลุ่มมีความใกล้เคียงกัน ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ของ Davis (1989) ที่ระบุว่า 
หากผู้ใช้งานมีการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) และรับรู้ถึงประโยชน์ของ
เทคโนโลยี (Perceived Usefulness) ในระดับที่สูงแล้ว ปัจจัยทางประชากรศาสตร์หรือปัจจัยภายนอกอ่ืนๆ 
จะไม่มีอิทธิพลต่อความแตกต่างในการเปิดรับและการน าเทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้ 
 

10. สรุป 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบการประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงพรรณนาและเชิงอนุมานเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 สรุปข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ และข้อมูลพ้ืนฐานของธุรกิจจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการจ านวน 400 ราย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 51.00 มีอายุอยู่ในช่วง 35 - 44 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.50 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 60.75 โดยส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจประเภทอาหารและเครื่องดื่ม คิดเป็นร้อยละ 33.75 และมีระยะเวลา
ที่เปิดด าเนินการประกอบธุรกิจมาแล้ว 1 - 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.00 
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 ผลการวิเคราะห์การประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.25 เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า ผู้ประกอบการให้
ความส าคัญสูงสุดในเรื่อง การพัฒนาทักษะหรืออบรมให้กับตัวท่านเอง หรือบุคลากร เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการ
ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.46 รองลงมาคือ ความพึงพอใจต่อผลลัพธ์จากการ
ประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลในธุรกิจ ด้วยค่าเฉลี่ย 4.29 และการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลช่วยให้ธุรกิจสามารถ
ด าเนินการได้ต่อเนื่องในช่วงวิกฤติ ด้วยค่าเฉลี่ย 4.21 
 จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) และการทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบการประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลจ าแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ พบผลลัพธ์
ดังนี้ ปัจจัยด้านอายุ ผู้ประกอบการที่มีช่วงอายุแตกต่างกัน มีการประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยกลุ่มผู้ประกอบการที่มีอายุต่ ากว่า 25 ปี จนถึง 54 ปี มีการประยุกต์ใช้
แพลตฟอร์มดิจิทัลสูงกว่ากลุ่มผู้ประกอบการที่มีอายุ 55 ปีขึ้นไปอย่างชัดเจน ปัจจัยด้านระยะเวลาที่ประกอบธุรกิจ 
ธุรกิจที่มีอายุการเปิดด าเนินการแตกต่างกัน มีการประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มผู้ประกอบการที่เปิดกิจการมา 1 - 3 ปี และ 4 - 6 ปี มีการน าเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้สูงกว่ากลุ่มธุรกิจที่เปิดด าเนินการมากกว่า 6 ปีขึ้นไป และปัจจัยด้านเพศ ระดับการศึกษา และ
ประเภทธุรกิจ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  กล่าวคือ ผู้ประกอบการไม่ว่าจะเป็นเพศใด 
มีการศึกษาในระดับใด หรือด าเนินธุรกิจประเภทใดก็ตาม ต่างก็มีการประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลที่ใกล้เคียงกัน 
 

11. ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
 จากข้อค้นพบในการทดสอบสมมติฐานและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ
ส าหรับผู้ประกอบการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
 1. การออกแบบโครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลเฉพาะกลุ่ม (Tailored Digital Literacy Programs) 
จากผลการวิจัย พบว่า กลุ่มผู้ประกอบการที่มีอายุ 55 ปีขึ้นไป และกลุ่มธุรกิจดั้งเดิมที่เปิดด าเนินการมานานกว่า 
6 ปี มีการประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลต่ ากว่ากลุ่มคนรุ่นใหม่และธุรกิจเกิดใหม่ หน่วยงานภาครัฐและ
ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ ควรออกแบบโครงการพัฒนาทักษะทางดิจิทัล ได้แก่ การใช้เครื่องมือและเทคโนโลยี 
(Tools & Technologies) และการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) ที่เจาะจงส าหรับ ผู้ประกอบการสูงวัย 
(Senior Entrepreneur) โดยเฉพาะ เพ่ือลดช่องว่างทางเทคโนโลยี (Digital Divide) และช่วยให้ธุรกิจดั้งเดิม
สามารถเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล (Digital Transformation) ได้อย่างราบรื่นโดยไม่ถูกทิ้งไว้ข้างหลัง 
 
 
 
 
 



 49 

 
 

วารสารมหาวทิยาลยัวงษ์ชวลติกุล (มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์) Journal of Vongchavalitkul University (Humanities and Social Sciences) 

ปีท ี ่4 ฉบบัท ี ่1 มกราคม-มถุินายน 2569 (Vol.4 No.1 January-June  2026) 

การศกึษาเปรยีบเทยีบการประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มดจิทิลัของผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม  
ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา 

 2. การขยายช่องทางการตลาดผ่านแพลตฟอร์มที่หลากหลายและทันสมัย ปัจจุบันผู้ประกอบการ
ส่วนใหญ่มักจะคุ้นเคยกับการใช้งานแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก (Facebook) ด้วยเหตุนี้ ผู้ประกอบการจึงไม่ควรจ ากัด
การท าตลาดอยู่เพียงแพลตฟอร์มเดียว แต่ควรพิจารณาขยายช่องทางไปยังแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ เช่น TikTok หรือ 
Instagram เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าใหม่ ๆ โดยเฉพาะการท าการตลาดผ่านรูปแบบวิดีโอสั้น 
(Short-form video) ซึ่งเป็นรูปแบบที่ก าลังได้รับความนิยมและสอดรับกับพฤติกรรมการเสพสื่อของผู้บริโภค
ในยุคปัจจุบัน 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 
 เพ่ือให้องค์ความรู้เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีของผู้ประกอบการ SMEs มีความสมบูรณ์และ
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัยในอนาคต ดังนี้ 
 1. การขยายขอบเขตพ้ืนที่และกลุ่มประชากร ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาไปยังอ าเภออ่ืนๆ หรือ
เปรียบเทียบกับจังหวัดที่เป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจอ่ืน ๆ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือให้เห็นภาพรวม
ของระดับภูมิภาค และเพ่ือทดสอบความคงเส้นคงวาของผลการวิจัย อันจะน าไปสู่การเพ่ิมความสามารถในการ
อ้างอิงผลเชิงทั่วไป (Generalizability) ส าหรับก าหนดนโยบายระดับประเทศ 
 2. การประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) งานวิจัยในอนาคต
ควรขยายขอบเขตไปสู่การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) หรือการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ร่วมด้วย เพ่ือเจาะลึกถึงเหตุผล กระบวนการ
ตัดสินใจ และประสบการณ์เชิงลึกของผู้ประกอบการ ซึ่งจะช่วยอธิบายปรากฏการณ์เชิงตัวเลขและบริบททาง
ธุรกิจได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
 3. การต่อยอดสู่การวิจัยเชิงพัฒนา (Research and Development: R&D) ควรน าผลการศึกษาครั้งนี้
ไปต่อยอดเพ่ือออกแบบ สร้างโมเดล หรือสร้างเครื่องมือต้นแบบ (Prototype) ส าหรับเสริมสร้างศักยภาพ
ผู้ประกอบการด้านดิจิทัล และน าไปทดลองใช้ (Intervention) ในสถานการณ์จริง เพ่ือประเมินประสิทธิผลของ
โมเดลดังกล่าว ซึ่งจะเป็นการบูรณาการองค์ความรู้ทางวิชาการเข้ากับการแก้ไขปัญหาในภาคปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม 
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