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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าและการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล 2) ศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ
บริษัท ดูโฮม จ ากัด (สาขาบางบัวทอง) กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานคลังสินค้า จ านวน 97 คน 
ใช้การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย เก็บข้อมูลโดยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าและประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ
คลังสินค้าได้ร้อยละ 79.20 ได้แก่ 1) ด้านการประมวลผลแบบคลาวด์ 2) ด้านอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 
3) ด้านการใช้หุ่นยนต์ และ 4) ด้านเทคโนโลยีความจริงเสริม ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า ผู้ประกอบการควรมีการ
จัดการคลังสินค้าด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยเพิ่มความแม่นย าในการติดตามสินค้า 
การจัดการสต็อก การลดต้นทุน และการขนย้ายสินค้าเพ่ือลดข้อผิดพลาด เพ่ิมความเร็วในการด าเนินงาน และ
การปรับปรุงการตัดสินใจ นอกจากนี้ควรมีการฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือพัฒนาทักษะในการใช้งานเทคโนโลยี และ
ควรใช้ระบบคลาวด์ในการจัดเก็บข้อมูลให้ปลอดภัยและสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ และมีการปรับปรุงกระบวนการ
อย่างต่อเนื่องจะช่วยให้การจัดการคลังสินค้ามีประสิทธิภาพ 
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Abstract 
This research aimed to 1) study the efficiency of warehouse management and the 

application of digital technology, and 2) study the improvement of warehouse management 
efficiency through the application of digital technology at Dohome Co., Ltd. (Bangbuathong Branch). 
The Sample in this study consisted of 97 warehouse employees. Simple random sampling was 
used to collect data using questionnaires. Data were analyzed using means, standard deviations, 
and multiple regression analysis. The results showed that the efficiency of warehouse management 
and the application of digital technology was at a high level. The application of digital technology 
can increase warehouse management efficiency by 79.20 percent, namely 1) cloud computing, 
2) the Internet of Things, 3) the use of robots, and 4) augmented reality. The results indicate 
that entrepreneurs should manage their warehouses by applying digital technology to increase 
the accuracy of product tracking, inventory management, reduce costs, and transport goods 
to reduce errors, speed up operations, and improve decision-making. Furthermore, personnel 
should be trained to develop technology skills, and the use of cloud systems to store data 
securely and accessible anywhere, along with continuous process improvement, which will 
contribute to the efficiency of warehouse management. 
 
Keywords: Efficiency improvement, Warehouse management, Digital technology 

 
1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันการแข่งขันทางธุรกิจในอุตสาหกรรมค้าปลีกวัสดุก่อสร้างและของใช้ในบ้านมีความรุนแรงมากขึ้น 
โดยเฉพาะในด้านการบริหารจัดการโลจิสติกส์และคลังสินค้า ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญในการส่งมอบสินค้าให้
ลูกค้าได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการคลังสินค้าแบบดั้งเดิมที่เน้นแรงงานคน 
การบันทึกข้อมูลด้วยเอกสาร หรือระบบที่ไม่มีการบูรณาการ อาจน าไปสู่ปัญหาด้านความล่าช้า ความผิดพลาด
ในการจัดเก็บหรือเบิกจ่ายสินค้า และต้นทุนที ่ไม่จ าเป็น การจัดการคลังสินค้าถือเป็นหัวใจส าคัญของ
ระบบโลจิสติกส์และซัพพลายเชน โดยมีบทบาทในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บและการจัดส่งสินค้าอย่าง
เป็นระบบ ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการลดต้นทุนด้านพ้ืนที่ แรงงาน และการขนส่ง (Richards, 2017) การบริหาร
จัดการคลังสินค้าที่มีประสิทธิภาพช่วยให้สามารถควบคุมสินค้าคงคลังได้อย่างแม่นย า ลดความเสี่ยงของสินค้า
ขาดหรือเกิน และช่วยเร่งกระบวนการผลิตและส่งมอบได้ทันเวลา (Richards, 2014) อีกทั้งยังช่วยเสริมสร้าง
ความพึงพอใจของลูกค้าและรองรับการเติบโตของธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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บริษัท ดูโฮม จ ากัด (สาขาบางบัวทอง) ในฐานะผู้จัดจ าหน่ายสินค้าก่อสร้างและของใช้ภายในบ้าน 
จ าเป็นต้องพัฒนาระบบคลังสินค้าให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ระบบบริหารคลังสินค้า (Warehouse Management System: WMS)
การใช้โดรนตรวจสอบสินค้า การใช้อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (IoT) และระบบวิเคราะห์ข้อมูล จึงเป็นแนวทางหนึ่ง
ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้มีความแม่นย าและลดความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นจากความผิดพลาด
ของมนุษย์ ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ควรให้ความส าคัญ
ทั้งด้านประสิทธิภาพการด าเนินงานและความยั่งยืน โดยน าแนวคิดด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 
(Environmental, Social, and Governance: ESG) และ เป้ าหมายการพัฒนาที่ ยั่ งยื น  (Sustainable 
Development Goals: SDGs) มาประยุกต์ใช้ เช่น การลดการใช้พลังงาน การลดของเสีย และการสนับสนุน
แนวทางโลจิสติกส์สีเขียว (Green Logistics) ควบคู่กับการเตรียมความพร้อมของบุคลากรให้สามารถยอมรับ
และปรับตัวต่อเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการอบรมและพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล เพ่ือให้การ
เปลี่ยนผ่านสู่ระบบคลังสินค้าอัจฉริยะเป็นไปอย่างราบรื่น ส่งผลให้การด าเนินงานมีความยั่งยืน ปลอดภัย และ
สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนในระยะยาว (Chien, 2023) 

จากการศึกษาของ Abdul Rahman et al., (2023) ชี้ให้เห็นว่าการเลือกใช้ตัวชี้วัดที่เหมาะสมในการ
ประเมินประสิทธิภาพของคลังสินค้า เช่น ความเร็วในการเบิกจ่ายสินค้า ความแม่นย าของสต็อก และการใช้พ้ืนที่ 
มีบทบาทส าคัญต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานของโลจิสติกส์ ขณะที่การศึกษาของ Ali et al., (2024) 
แสดงให้เห็นถึงศักยภาพของการใช้เทคโนโลยีโดรนในการจัดการคลังสินค้าแบบอัจฉริยะ ซึ่งสามารถช่วยในการ
ตรวจสอบสินค้าคงคลัง ลดเวลาการตรวจนับ และเพ่ิมความปลอดภัยในการด าเนินงาน  นอกจากนี้  
Andiyappillai (2020) ยังเน้นถึงความส าคัญของการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัล (Digital Transformation) ในการ
บริหารคลังสินค้า โดยระบบ WMS ที่ทันสมัยสามารถท าให้การจัดการข้อมูลสินค้าคงคลังมีความถูกต้องแบบ
เรียลไทม์ และช่วยให้เกิดการตัดสินใจที่รวดเร็วและแม่นย ายิ่งขึ้น สอดคล้องกับ Richards (2017) และ 
(Richards (2014) ที่กล่าวถึงหลักการบริหารคลังสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพโดยการใช้เทคโนโลยีร่วมกับ
กระบวนการที่เหมาะสม สามารถลดต้นทุน เพ่ิมความโปร่งใส และเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้าได้อย่างยั่งยืน 

จากประเด็นที่กล่าวมานี้ ท าให้เห็นความจ าเป็นในการศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
ยกระดับประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าในกรณีศึกษาของบริษัท ดูโฮม จ ากัด (สาขาบางบัวทอง) โดยเฉพาะ
ประเด็นด้านการยอมรับและการปรับตัวของบุคลากร เนื่องจากการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้งาน หากไร้
การฝึกอบรมที่เหมาะสมหรือขาดการเตรียมความพร้อมของพนักงาน อาจท าให้การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีไม่
เกิดผลลัพธ์สูงสุด ทั้งนี้ การใช้งานเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยลดต้นทุน เพ่ิมความถูกต้องในการ
จัดเก็บและเบิกจ่ายสินค้า ตลอดจนช่วยให้องค์กรตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้รวดเร็วและแม่นย ายิ่งขึ้น 
ซึ่งล้วนส่งผลต่อการเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขันขององค์กรในระยะยาว 
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2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
2.1 เพื่อศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าของ

บริษัท ดูโฮมจ ากัด (สาขาบางบัวทอง) 
2.2 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าของ

บริษัท ดูโฮม จ ากัด (สาขาบางบัวทอง) 
 
3. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและสมมติฐานงานวิจัย 
 แนวคิดเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
 Rathee & Rani (2025) กล่าวว่า การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในงานคลังสินค้าเป็นปัจจัยส าคัญท่ีช่วย
ขับเคลื่อนการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์กรในยุคดิจิทัลปัจจุบัน โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์
และค้าปลีกที่ต้องรองรับข้อมูลจ านวนมากส าหรับการควบคุมสต็อก และดูแลการเคลื่อนย้ายสินค้าอย่างต่อเนื่อง 
เทคโนโลยีดิจิทัลจึงมีบทบาทโดดเด่นในการเสริมความเที่ยงตรง เพ่ิมความรวดเร็ว และลดความคลาดเคลื่อนที่
อาจเกิดขึ้นในกระบวนการจัดการคลังสินค้า Verbivska et al., (2023) ระบุว่า เทคโนโลยีดิจิทัลถือเป็น
เครื่องมือส าคัญที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพโลจิสติกส์ผ่านการเก็บข้อมูลแบบเรียลไทม์ การวิเคราะห์ข้อมูล และ
การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่มีความถูกต้องมากขึ้น Ruthramathi & Sivakumar (2023) ชี้ว่า ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ระบบอัตโนมัติ ปัญญาประดิษฐ์ และอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งได้เปลี่ยนรูปแบบการ
ด าเนินงานภายในคลังสินค้าอย่างมีนัยส าคัญ ช่วยให้กระบวนการรับ–จ่ายสินค้าเป็นไปอย่างแม่นย า มีการควบคุม
สินค้าคงคลังที่มีประสิทธิภาพ และลดต้นทุนแรงงานลงได้อย่างเห็นผล ขณะที่ Andiyappillai (2020) 
ได้กล่าวถึงบทบาทของระบบบริหารจัดการคลังสินค้าอัจฉริยะ ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของการเปลี่ยนผ่านสู่
ดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชันในคลังสินค้า โดยระบบดังกล่าวช่วยให้การติดตาม การวางแผน และการควบคุม
สินค้าคงคลังเป็นไปอย่างมีระบบ ช่วยลดความซ้ าซ้อนในการท างาน และสนับสนุนการตัดสินใจบนพ้ืนฐานของ
ข้อมูลจริง ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินค้า นอกจากนี้ Istiqomah et al., (2020) 
พบว่า การน าระบบบาร์โค้ดมาใช้ในคลังสินค้า ช่วยลดเวลาในการจัดการเอกสาร ลดข้อผิดพลาดจากมนุษย์ และ
เพ่ิมความสามารถในการตรวจสอบย้อนกลับสินค้า ซึ่งล้วนส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของคลังสินค้าโดยรวม 

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า 
Richards (2017) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า เป็นปัจจัยส าคัญที่สะท้อน

ความสามารถขององค์กรในการบริหารจัดการทรัพยากร กระบวนการ และเทคโนโลยี เพ่ือให้เกิดการไหลเวียน
ของสินค้าที่รวดเร็ว ถูกต้อง และคุ้มค่าต้นทุนมากที่สุด โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทใน
การยกระดับกระบวนการคลังสินค้าให้มีความอัจฉริยะและยืดหยุ่นมากขึ้น Abdul Rahman et al., (2023) 
ชี้ให้เห็นว่าการวิเคราะห์ตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพ เช่น ความรวดเร็วในการจัดการค าสั่งซื้อ ความแม่นย าของ
ข้อมูลสินค้า และการใช้พ้ืนที่จัดเก็บอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นกลไกส าคัญในการยกระดับผลการด าเนินงาน
ด้านโลจิสติกส์ ในขณะที่ Halim et al., (2024) พบว่าการใช้ระบบอัตโนมัติ และระบบบริหารจัดการคลังสินค้า 
ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานของคลังสินค้า โดยเฉพาะเมื่อมีการประยุกต์ใช้แนวคิด “Smart Warehousing” 
ซึ่งท าให้สามารถบริหารจัดการข้อมูลแบบเรียลไทม์และลดความผิดพลาดจากมนุษย์ลงได้อย่างมาก นอกจากนี้ 
Ghaouta et al., (2023) ได้ทบทวนวรรณกรรมเชิงระบบเกี่ยวกับการวัดผลประสิทธิภาพของคลังสินค้า และ
เสนอว่าควรพิจารณาทั้งด้านการด าเนินงาน ด้านทรัพยากรมนุษย์ และด้านเทคโนโลยี เพ่ือให้การประเมินมีมิติ
ควบคู่กันท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ 
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ดังนั้น ในการวิจัยนี้ จึงก าหนดสมมติฐานไว้ดังนี้ 
H1: การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าของบริษัท ดูโฮม จ ากัด 

 

4. กรอบแนวคิดการวิจัย  

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
5. วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ พนักงานคลังสินค้าของบริษัท ดูโฮม จ ากัด (สาขาบางบัวทอง) 

จ านวน 130 คน บริษัท ดูโฮม จ ากัด (มหาชน) (2567) 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ พนักงานคลังสินค้าของบริษัท ดูโฮม จ ากัด (สาขาบางบัวทอง) 

จ านวน 130 คน ซึ่งทราบจ านวนที่แน่นอน ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้สูตรการค านวณหาจ านวนตัวอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ 
(Yamane, 1973) กรณีทราบจ านวนที่แน่นอน ก าหนดระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับความ
คลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างร้อยละ 5 ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 97 คน 

 

n   =   
21 Ne

N

  
 

   ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย จากพนักงานคลังสินค้าของบริษัท ดูโฮม จ ากัด (สาขาบางบัวทอง) 
เนื่องจากต้องการให้ทุกหน่วยตัวอย่างในประชากรมีโอกาสถูกเลือกเท่าเทียมกัน การสุ่มอย่างง่ายช่วยลดความ
ล าเอียงในการเลือกตัวอย่าง และท าให้ผลการวิจัยสามารถสรุปไปยังประชากรได้อย่างน่าเชื่อถือ 

เครื่องมือการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

การศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบบสอบถามจ านวน 1 ชุด แบ่งออกเป็น 
3 ส่วน ดังนี้ 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
 1) ปัญญาประดิษฐ์ 
 2) การใช้หุ่นยนต ์ 
 3) การประมวลผลแบบคลาวด ์
 4) อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 
 5) เทคโนโลยีความจริงเสริม 
(Richards, 2017; Ruthramathi & Sivakumar, 2023; 
Andiyappillai, 2020) 

ประสิทธิภาพการจัดการคลังสนิค้า 
1) ด้านต้นทุน  
2) ด้านเวลา  
3) ด้านความน่าเชื่อถือ 
   (Ghaouta et al., 2023) 
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ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ 1) ปัญญาประดิษฐ์ 
2) การใช้หุ่นยนต์ 3) การประมวลผลแบบคลาวด์ 4) อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง และ 5) เทคโนโลยีความจริงเสริม 
ซึ่งลักษณะค าตอบมาตรวัดแบบลิเคิร์ต (Likert Scale Questions) 5 ระดับ จ านวน 25 ข้อ 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า ได้แก่ 1) ด้านต้นทุน 2) ด้านเวลา 
และ 3) ด้านความน่าเชื่อถือ ซึ่งลักษณะค าตอบมาตรวัดแบบลิเคิร์ต (Likert Scale Questions) 5 ระดับ 
จ านวน 15 ข้อ 
  หลังจากสร้างแบบสอบถามผู้วิจัยได้ทดสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 
  1. การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Validity) ของเครื่องมือโดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
consistency: IOC) โดยประเมินจากผู ้เชี ่ยวชาญ 3 ท่าน ได้แก่ 1) ผู ้เชี ่ยวชาญด้านการจัดการโลจิสติกส์
และซัพพลายเชน 2) ผู้จัดการแผนกคลังสินค้า และ 3) ผู้เชี่ยวชาญด้านสถิติและการวัดผล ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้
มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 และมีค่า IOC ผลรวม คือ 0.849 (Rovinelli & Hambleton, 1976) 
  2. การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ของเครื่องมือ โดยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ
ความตรงของเครื่องมือน าไปใช้กับกลุ่มบุคคลที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน ได้ค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟาของครอนบาช โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.953 และประสิทธิภาพ
การจัดการคลังสินค้า เท่ากับ 0.932 (Cronbach, 1951) แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงสูงและ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยสามารถวัดได้อย่างถูกต้อง ครอบคลุมทุกด้านที่เกี่ยวข้อง และ
สะท้อนความเป็นจริงของตัวแปรที่น ามาศึกษาได้อย่างแม่นย า 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเป็นผู้ส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มเป้าหมาย หลังจากกลุ่มตัวอย่าง
ได้ตอบแบบสอบถามแล้ว ผู้วิจัยจึงน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ต่อไป 

1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือหลัก เพ่ือส ารวจความ
คิดเห็นของพนักงานคลังสินค้าบริษัท ดูโฮม จ ากัด (สาขาบางบัวทอง) เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างสามารถเข้าถึงได้
โดยง่าย จึงได้จัดท าคิวอาร์โค้ด และลิงก์ออนไลน์ของแบบสอบถาม เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กลุ่มตัวอย่าง
สามารถเข้าถึงและตอบแบบสอบถามได้อย่างรวดเร็ว โดยควบคุมความถูกต้องของการตอบแบบสอบถาม
ออนไลน์ ด้วยก าหนดค าตอบแบบบังคับส าหรับค าถามส าคัญ และใช้ค าอธิบายช่วยในการตอบเพื่อป้องกันความ
เข้าใจผิด ทั้งนี้ การเก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ. 2567 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 
2568 รวมระยะเวลา 5 เดือน 

2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยผู้วิจัยใช้แหล่งข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสาร ต ารา หนังสือ 
บทความวิชาการ และงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าและการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือน ามาศึกษาทบทวนองค์ความรู้และแนวคิดที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
วิเคราะห์ข้อมูลและเสนอข้อเสนอแนะในงานวิจัย 
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  การวิเคราะห์ข้อมูล  
  ผู้วิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
  1. สถิติเชิงพรรณนา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล กรณีศึกษาบริษัท ดูโฮม จ ากัด 
(สาขาบางบัวทอง) 
  2. สถิติเชิงอนุมาน ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพ่ือทดสอบการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล กรณีศึกษาบริษัท ดูโฮม จ ากัด 
(สาขาบางบัวทอง) 
 

6. ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและประสิทธิภาพ

การจัดการคลังสินค้าของบริษัท ดูโฮมจ ากัด (สาขาบางบัวทอง) ดังแสดงในตารางที่ 1 และ 2 
 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล ล าดับที ่

1) ด้านปัญญาประดิษฐ์ 4.41 0.18 มาก 5 
2) ด้านการใช้หุ่นยนต ์ 4.46 0.20 มาก 3 
3) ด้านการประมวลผลแบบคลาวด์ 4.43 0.08 มาก 4 
4) ด้านอินเทอร์เนต็ของสรรพสิ่ง 4.51 0.09 มากที่สุด 2 
5) ด้านเทคโนโลยีความจริงเสริม 4.54 0.14 มากที่สุด 1 

รวม 4.47 0.07 มาก  
  

จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

(x̅ = 4.47, S.D. = 0.07) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเทคโนโลยีความจริงเสริม มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุด (x̅= 4.54, S.D. = 0.14) รองลงมา คือ ด้านอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ ่ง (x̅= 4.51, S.D. = 0.09) 

ด้านการใช้หุ่นยนต์ (x̅= 4.46, S.D. = 0.20) ด้านการประมวลผลแบบคลาวด์ (x̅= 4.43, S.D. = 0.08) และ

ด้านปัญญาประดิษฐ์ (AI) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (x̅= 4.41, S.D. = 0.18) ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า 
ด้านประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล ล าดับที ่

1) ด้านต้นทุน 4.45 0.14 มาก 3 
2) ด้านเวลา 4.47 0.19 มาก 2 
3) ด้านความน่าเชื่อถือ 4.49 0.07 มาก 1 

รวม 4.47 0.06 มาก  
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จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า  มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (x̅= 4.47, S.D. = 0.06) และเมื่อพิจารณาเป็นราย พบว่า ด้านความน่าเชื่อถือ 

มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅= 4.49, S.D. = 0.07) รองลงมาคือ ด้านเวลา มีค่าเฉลี่ย (x̅= 4.47, S.D. = 0.19) และ

ด้านต้นทุน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (x̅= 4.45, S.D. = 0.14) ตามล าดับ 
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าของบริษัท ดูโฮม จ ากัด (สาขาบางบัวทอง) ดังแสดงในตารางที่ 3 
 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการทดสอบสัมประสิทธิ์การถดถอยของการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า 
             ด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล กรณีศึกษาบริษัท ดูโฮม จ ากัด 

ตัวแปรอิสระ b SEb ß t Sig. ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

(Constant) 0.233 0.229  1.020 0.310  
ด้านการประมวลผลแบบคลาวด ์ 0.819 0.052 0.961 15.723 0.000* ยอมรับ 
ด้านอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 0.323 0.047 0.472 6.899 0.000* ยอมรับ 
ด้านการใช้หุ่นยนต ์ -0.081 0.020 -0.229 -4.059 0.000* ยอมรับ 
ด้านเทคโนโลยีความจริงเสรมิ -0.107 0.040 -0.205 -2.673 0.009* ยอมรับ 
ด้านปัญญาประดิษฐ ์ 0.061 0.013 0.058 1.122 1.132 ปฏิเสธ 
R = 0.897, R2 = 0.797, Adjusted R Square = 0.792, SEest = 0.03112, F = 7.146, Sig. of F = 0.009 

  *มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05  
 

จากตารางที่ 3 พบว่า การวิเคราะห์ข้อมูลและสมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานมีตัวแปรอิสระ 4 ตัว
ที่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
กรณีศึกษาบริษัท ดูโฮม จ ากัด โดยตัวแปรที่มีผลต่อประสิทธิภาพเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านการ
ประมวลผลแบบคลาวด์ 2) ด้านอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 3) ด้านการใช้หุ่นยนต์ และ 4) ด้านเทคโนโลยี
ความจริงเสริม ทั้งนี้สามารถอธิบายค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adjusted R Square) เท่ากับ 
ร้อยละ 79.20 หมายถึง การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
กรณีศึกษาบริษัท ดูโฮม จ ากัด ได้ร้อยละ 79.20 เปอร์เซ็นต์ ส่วนที่เหลือ อีกร้อยละ 20.80 คือ ปัจจัยอ่ืนๆ 
นอกเหนือจากที่ได้กล่าวมา โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้  ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า = 
0.233 + 0.819 (ด้านการประมวลผลแบบคลาวด์) + 0.323 (ด้านอินเทอร์เน็ตของสรรพสิง) -0.081 (ด้านการ
ใช้หุ่นยนต์) - 0.107 (ด้านเทคโนโลยีความจริงเสริม) 

ค่า b ของด้านการประมวลผลแบบคลาวด์ = 0.819 หมายความว่า หากค่าเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการ
ประมวลผลแบบคลาวด์ เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย ในขณะที่ปัจจัยอ่ืนๆ คงที่ คาดได้ว่าประสิทธิภาพการจัดการ
คลังสินค้าของบริษัทดูโฮม จ ากัด สาขาบางบัวทอง จะเพ่ิมข้ึน 0.819 หน่วย 
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ค่า b ของด้านอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง= 0.323 หมายความว่า หากค่าเทคโนโลยีดิจิทัลด้าน 
อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย ในขณะที่ปัจจัยอ่ืนๆ คงที่ คาดได้ว่าประสิทธิภาพการจัดการ
คลังสินค้าของบริษัทดูโฮม จ ากัด สาขาบางบัวทอง จะเพ่ิมข้ึน 0.323 หน่วย 

ค่า b ของด้านการใช้หุ่นยนต์ = -0.081 หมายความว่า หากค่าเทคโนโลยีดิจิทัลด้านการใช้หุ่นยนต์ 
เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย ในขณะที่ปัจจัยอ่ืนๆ คงที่ คาดได้ว่าประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าของบริษัทดูโฮม จ ากัด 
สาขาบางบัวทอง จะลดลง -0.081 หน่วย 

ค่า b ของด้านเทคโนโลยีความจริงเสริม = -0.107 หมายความว่า หากค่าเทคโนโลยีดิจิทัลเทคโนโลยี
ความจริงเสริม เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย ในขณะที่ปัจจัยอ่ืนๆ คงที่ คาดได้ว่าประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าของ
บริษัทดูโฮม จ ากัด สาขาบางบัวทอง จะลดลง -0.107 หน่วย 

สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและประสิทธิภาพ
การจัดการคลังสินค้าของบริษัท ดูโฮมจ ากัด (สาขาบางบัวทอง) จากการศึกษาเทคโนโลยีดิจิทัลที่บริษัท 
ดูโฮม จ ากัด (สาขาบางบัวทอง) น ามาใช้ในการจัดการคลังสินค้า พบว่าองค์กรให้ความส าคัญกับการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ความแม่นย า และลดความผิดพลาดในกระบวนการคลังสินค้า 
โดยมุ่งเน้นในสามปัจจัยหลัก ได้แก่ เทคโนโลยีความจริงเสริม (Augmented Reality: AR) อินเทอร์เน็ตของ
สรรพสิ่ง (Internet of Things: IoT) และเทคโนโลยีหุ่นยนต์ (Robotics) ช่วยเพิ่มประสบการณ์ในการวางแผน 
การออกแบบพ้ืนที่จัดเก็บสินค้า และช่วยเสริมสร้างการเชื่ อมโยงข้อมูลระหว่างอุปกรณ์ต่างๆ ให้สามารถ
ตัดสินใจได้รวดเร็วและแม่นย ายิ่งขึ้น และหากบริษัท ดูโฮม จ ากัด (สาขาบางบัวทอง) มีการบริหารจัดการ
คลังสินค้าที่ให้ความส าคัญต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลทั้งสามด้านอย่างเหมาะสม ซึ่งส่งผลให้การ
ด าเนินงานคลังสินค้ามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สะท้อนถึงการปรับตัวขององค์กรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล และสามารถแข่งขันในตลาดได้อย่างยั่งยืนในอนาคต 
 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าของบริษัท ดูโฮม จ ากัด (สาขาบางบัวทอง) พบว่า การประมวลผล
แบบคลาวด์และนเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (IoT) ถือเป็นเทคโนโลยีที่มีความส าคัญสูงสุดในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การจัดการคลังสินค้า เนื่องจากช่วยให้สามารถจัดเก็บและเข้าถึงข้อมูลได้แบบเรียลไทม์จากทุกที่ทุกเวลา 
ช่วยให้ผู้บริหารสามารถติดตามสถานะสินค้า ปรับแผนการจัดการสต็อก และประสานงานระหว่างฝ่ายต่างๆ 
ได้อย่างรวดเร็วและแม่นย า และควบคุมกระบวนการคลังสินค้าแบบอัตโนมัติ โดยการเชื่อมต่ออุปกรณ์ต่างๆ 
เช่น เครื่องสแกนบาร์โค้ดและระบบติดตามพัสดุแบบเรียลไทม์ ในส่วนของเทคโนโลยีความจริงเสริม  (AR) ก็มี
ส่วนส าคัญในการสนับสนุนการฝึกอบรมพนักงานและการจ าลองสถานการณ์ภายในคลังสินค้า ช่วยเพ่ิมความ
เข้าใจในกระบวนการท างาน ลดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานจริง และสามารถใช้ AR เพ่ือช่วยน าทาง
พนักงานในการหยิบสินค้าภายในคลังได้อย่างรวดเร็วและแม่นย า 
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7. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเรื่องการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
บริษัท ดูโฮม จ ากัด (สาขาบางบัวทอง) ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า เทคโนโลยีด้านการประมวลผลแบบคลาวด์ 
(Cloud Computing) และอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things: IoT) เป็นปัจจัยที่ส่งผลส าคัญที่สุด
ต่อประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า เนื่องจากช่วยให้การด าเนินงานภายในคลังมีความแม่นย า โปร่งใส และ
สามารถตรวจสอบได้แบบเรียลไทม์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Richards (2017) ที่กล่าวว่า เทคโนโลยีด้าน
การประมวลผลแบบคลาวด์สามารถช่วยให้พนักงานเข้าใจกระบวนการท างานได้ชัดเจนขึ้น ลดความผิดพลาด 
และเพ่ิมความรวดเร็วในการด าเนินงาน อีกทั้งยังช่วยสร้างความปลอดภัยและความพร้อมในการท างานของ
บุคลากร ขณะที่ Ruthramathi & Sivakumar (2023) ระบุว่า การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมใน
กระบวนการจัดการคลังสินค้าช่วยเพิ่มประสิทธิภาพทั้งด้านความรวดเร็วในการจัดเก็บ การหยิบสินค้า และ
การลดต้นทุนการด าเนินงาน Andiyappillai (2020) ยังชี้ให้เห็นว่า การเปลี่ยนผ่านสู่ระบบบริหารจัดการ
คลังสินค้าแบบดิจิทัล ท าให้การจัดการข้อมูลสินค้าคงคลังมีความถูกต้องมากขึ้นและสามารถลดความผิดพลาด
ที่เกิดจากการป้อนข้อมูลด้วยมนุษย์ได้อย่างมีนัยส าคัญในส่วนของเทคโนโลยี IoT และยังสอดคล้องกับงานของ 
Halim et al., (2024) ที่อธิบายว่าการใช้ระบบอัตโนมัติร่วมกับอุปกรณ์ IoT ภายในคลังสินค้าช่วยยกระดับ
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน โดยเฉพาะการติดตามสถานะสินค้าแบบเรียลไทม์ผ่านเซ็นเซอร์หรือเครื่องอ่าน
บาร์โค้ด ท าให้สามารถวางแผนการจัดเก็บ การเติมสินค้า และการขนส่งได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ 
Ghaouta et al., (2023) ยังกล่าวเสริมว่า การใช้เทคโนโลยี IoT ในการวัดประสิทธิภาพคลังสินค้าสามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลจากหลายระบบเข้าด้วยกัน เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์และการพัฒนาแนวทาง
ปรับปรุงกระบวนการคลังสินค้าในระยะยาว นอกจากนี้ งานของ Abdul Rahman et al., (2023) ยังยืนยันว่า
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการประมวลผลแบบเรียลไทม์ช่วยเพ่ิมตัวชี้วัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
คลังสินค้า เช่น ความเร็วในการจัดการค าสั่งซื้อ ความถูกต้องในการบันทึกข้อมูล และการลดเวลารอคอย 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของผู้ศึกษา ที่พบว่าการใช้ระบบคลาวด์และ IoT ท าให้ผู้บริหารสามารถติดตาม
สถานะสินค้า ปรับแผนงาน และประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
ขณะเดียวกัน ผลการวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับงานของ Ali et al., (2024) ที่กล่าวถึงการใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะ 
เช่น โดรนและ IoT ในระบบคลังสินค้าอัจฉริยะ (Smart Warehouse) ซึ่งช่วยในการตรวจนับสินค้าและติดตาม
สถานะของพัสดุได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยไม่ต้องพ่ึงพาแรงงานมนุษย์มากนัก เทคโนโลยีเหล่านี้ช่วยลด
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เพ่ิมความแม่นย า และลดต้นทุนการด าเนินงานโดยรวม   
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 นอกจากนี้ จากผลการวิจัยที่พบว่าเทคโนโลยีหุ่นยนต์และเทคโนโลยีความจริงเสริม (AR) ส่งผลเชิงลบ
ต่อประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงข้อจ ากัดด้านการยอมรับเทคโนโลยีและความพร้อม
ด้านโครงสร้างพื้นฐานภายในองค์กร แม้ว่าเทคโนโลยีดังกล่าวจะถูกออกแบบมาเพื่อเพิ่มความรวดเร็วและ
ความแม่นย าในการด าเนินงาน แต่ในช่วงเริ่มต้นของการใช้งานกลับพบอุปสรรคหลายประการ โดยเฉพาะ
ปัญหาด้านทักษะของบุคลากร การบูรณาการระบบ และความซับซ้อนของข้อมูลที่ต้องจัดการ สอดคล้องกับ  
งานวิจัยของ Stoltz et al., (2017) ระบุว่าการใช้ AR ในคลังสินค้ายังเผชิญกับอุปสรรคส าคัญ ได้แก่ ความไม่เสถียร
ของอุปกรณ์ ภาระงานด้านการเรียนรู้ และความล้าช้าของระบบ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของผู้ศึกษา 
ที่พบว่า AR ท าให้เกิดภาระการเรียนรู้เพ่ิมขึ้น เช่น การใช้อุปกรณ์ AR ที่ซับซ้อนหรือแอปพลิเคชันที่ท างานช้า 
ส่งผลให้พนักงานเสียเวลาและประสิทธิภาพลดลง อีกทั้ง Rejeb (2019) ยังชี้ว่า AR อาจเกิดภาวะข้อมูลล้นเกินไป 
หากออกแบบไม่เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ที่พบว่าพนักงานบางส่วนมีความสับสนจากปริมาณ
ข้อมูลที่แสดงบนอุปกรณ์ AR มากเกินไป ในส่วนของการใช้หุ่นยนต์ ผลการวิจัยชี้ว่าระบบอัตโนมัติยังไม่สอดคล้อง
กับกระบวนการท างานเดิม และพนักงานขาดความคุ้นเคย ท าให้ประสิทธิภาพลดลงในช่วงเริ่มต้น การตีความนี้
สอดคล้องกับงานของ Jie et al., (2023) ซึ่งพบว่าแม้หุ่นยนต์จะมีศักยภาพเพิ่มความเร็วในการด าเนินงาน 
แต่ในภาคปฏิบัติองค์กรโลจิสติกส์ในมาเลเซียยังประสบปัญหาที่คล้ายคลึงกัน เช่น ค่าใช้จ่ายสูง ความซับซ้อนของ
ระบบ และช่วงเวลาปรับตัว (Transition period) ที่ท าให้ประสิทธิภาพโดยรวมลดลงชั่วคราว ภาพรวมของทั้งสอง
เทคโนโลยีชี้ให้เห็นว่า แม้จะมีคุณลักษณะช่วยยกระดับศักยภาพของคลังสินค้าในระยะยาว แต่ผลกระทบเชิง
ลบที่ตรวจพบสะท้อนความไม่พร้อมด้านบุคลากร การออกแบบระบบที่ยังไม่เหมาะสมกับบริบทงานจริง และ
ต้นทุนแฝงในการทดลองใช้งาน ซึ่งเป็นปัจจัยที่ท าให้การใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์และ AR ยังไม่สามารถสร้าง
ผลลัพธ์เชิงบวกได้ในระยะสั้น ทั้งนี้ เมื่อองค์กรมีการอบรมบุคลากร การปรับกระบวนการท างาน และการพัฒนา
ระบบให้เสถียรมากข้ึน เทคโนโลยีดังกล่าวยังคงมีศักยภาพในการเพิ่มประสิทธิภาพในอนาคต 

กล่าวโดยสรุป ผลการวิจัยชี้ว่าเทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์และระบบ IoT เป็นกลไกส าคัญที่
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าอย่างชัดเจน ขณะเดียวกัน เทคโนโลยีสนับสนุน เช่น AR และระบบ
อัตโนมัติอ่ืนๆ มีบทบาทในการเสริมศักยภาพของบุคลากร เพ่ือให้สามารถท างานร่วมกับระบบดิจิทัลได้อย่างมี
ประสิทธิผล ภาพรวมนี้สะท้อนว่า การประยุกต์ใช้คลาวด์และ IoT อย่างเหมาะสมเป็นปัจจัยส าคัญในการ
ยกระดับการด าเนินงาน ลดความคลาดเคลื่อน และเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในระยะยาว 
อย่างไรก็ตาม การใช้เทคโนโลยีหุ ่นยนต์และ AR ในระยะเริ ่มต้นยังไม่สร้างผลลัพธ์เชิงบวกอย่างชัดเจน 
เนื่องจากข้อจ ากัดด้านความพร้อมของบุคลากร ความซับซ้อนในการบูรณาการระบบ และความต้องการปรับ
กระบวนการภายในองค์กร รวมถึงต้นทุนด้านเวลาและทรัพยากรที่สูงในช่วงทดลองใช้งาน ปัจจัยเหล่านี้ท าให้
เทคโนโลยีดังกล่าวยังไม่สามารถยกระดับประสิทธิภาพคลังสินค้าได้ในระยะสั้น อย่างไรก็ตาม หากมีการอบรม
บุคลากร ปรับปรุงกระบวนการท างาน และพัฒนาระบบให้มีความเสถียรมากขึ้น เทคโนโลยีเหล่านี้ยังคงมี
ศักยภาพที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างคุณค่าให้องค์กรได้ในอนาคต 
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8. ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 
องค์กรควรให้ความส าคัญกับการลงทุนและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนับสนุน

การจัดเก็บและเข้าถึงข้อมูลแบบเรียลไทม์ ทั้งในด้านระบบคลาวด์และอุปกรณ์ IoT ที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลได้
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถติดตามสถานะสินค้า ปรับปรุงการจัดการสต็อก และลดความ
สูญเสียจากการจัดเก็บหรือจัดส่งที่ผิดพลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ เทคโนโลยีความจริงเสริม 
(Augmented Reality: AR) ควรถูกน ามาใช้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะของ
พนักงาน เพ่ือเพ่ิมความเข้าใจในกระบวนการท างานภายในคลังสินค้า ช่วยลดข้อผิดพลาดจากการปฏิบัติงานจริง 
และเพ่ิมความรวดเร็วในการหยิบและจัดการสินค้า องค์กรควรจัดให้มีการอบรมและสร้างวัฒนธรรมการยอมรับ
เทคโนโลยีใหม่ เพื่อให้พนักงานสามารถปรับตัวและใช้งานระบบได้อย่างเต็มศักยภาพ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 
ควรศึกษาการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) เพ่ือประเมินศักยภาพของเทคโนโลยี

เหล่านี้ในการยกระดับการจัดการคลังสินค้าให้มีความอัจฉริยะและยั่งยืนมากยิ่งขึ้น อีกท้ังควรให้ความส าคัญกับ
การศึกษาทัศนคติของพนักงานและผู้บริหารต่อการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัล เพ่ือหาแนวทางในการปรับตัวและ
เสริมสร้างความพร้อมขององค์กรในระยะยาว ควรเพ่ิมการศึกษาตัวแปรก ากับ (Moderator) เช่น ทักษะของ
พนักงานหรือวัฒนธรรมองค์กร เพ่ือวิเคราะห์ว่าปัจจัยเหล่านี้สามารถเปลี่ยนผลกระทบเชิงลบของเทคโนโลยี
หุ่นยนต์หรือเทคโนโลยีความจริงเสริมให้กลายเป็นผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าในอนาคต 
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