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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ
ชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนสังกัดสถานีต ารวจภูธร 
อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จาก 5 สถานี จ านวน 112 คน เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (แบบ Independent samples) และ การ
ทดสอบวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
      ผลการวิจัยพบว่า  
          1. ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธร อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านความก้าวหน้า ด้านการ
ยอมรับนับถือ ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ และด้านความส าเร็จของงาน  
  2. ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ที่มีเพศ ระดับ
การศึกษา และต าแหน่งหน้าที่ต่างกัน มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน 
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Abstract 
  The research purposes were 1) to study the levels of morale in the performance of non-
commissioned police officers under the jurisdiction of the Mueang Nakhon Ratchasima Provincial 
Police Station, Nakhon Ratchasima Province; and 2) to compare the morale in the performance of 
non-commissioned police officers under the jurisdiction of the Mueang Nakhon Ratchasima 
Provincial Police Station, Nakhon Ratchasima Province classified by the personnel factors. This was 
the quantitative research. The population was the non-commissioned police officers under the 
jurisdiction of the Mueang Nakhon Ratchasima Provincial Police Station, Nakhon Ratchasima 
Province; the population was the 112 polices. The research instrument was questionnaire The 
data analysis statistics were the percentage, mean, standard deviation, t-test (Independent 
samples), and one-way ANOVA.          
       The research findings were: 
          1. The morale in the performance of non-commissioned police officers under the 
jurisdiction of the Mueang Nakhon Ratchasima Provincial Police Station, Nakhon Ratchasima 
Province found the overall was at high level; the descending mean were the advancement aspect, 
the respect aspect,  the relationship to coworkers aspect, the compensation and benefits aspect,  
and the work success aspect, respectively.    
          2. The non-commissioned police officers under the jurisdiction of the Mueang Nakhon 
Ratchasima Provincial Police Station, Nakhon Ratchasima Province with different gender, education 
levels, and positions found the morale in the performance did not different. 
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1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
  ขวัญก าลังใจในการท างาน เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญและมีความเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน เป็นเสมือน
แรงผลักดันหรือแรงกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานแสดงพฤติกรรมหรือการกระท าในรูปแบบการปฏิบัติงาน เพ่ือให้งานนั้น
บรรลุเป้าหมาย บุคลากรในองค์การหรือข้าราชการเป็นผู้ที่มีความรู้สึก มีชีวิตจิตใจ ดังนั้นต้องให้ความส าคัญ
กับขวัญก าลังใจ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นบุคลากรที่อยู่ในองค์การถือว่าเป็น
ผู้สร้างภาพลักษณ์ให้กับองค์การได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะพฤติกรรมที่บุคลากรในองค์การแสดงออก เช่น   
ความมีวินัย การปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ การที่จะท าให้บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพนั้นจะต้องมีแรงจูงใจ ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญยิ่งประการหนึ่ง
ในการบริหารงานบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานราชการ (สมชาย ยอดปรางค,์ 2563) 
  ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีหน้าที่ส าคัญในการปกป้องคุ้มครองพร้อมกับการให้บริ การและช่วยเหลือ
ประชาชนผู้บริสุทธิ์ รวมถึงแสวงหาความร่วมมือเพ่ือป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม  ภารกิจหน้าที่ส าคัญ
ดังกล่าว นอกจากงานในหน้าที่ด้านป้องกันและปราบปรามแล้ว เจ้าหน้าที่ต ารวจยังมีหน้าที่รับผิดชอบในการให้บริการ
ประชาชน คือ ให้บริการรับแจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย จัดเจ้าหน้าที่สายตรวจป้องกันระงับเหตุ รับแจ้งคดีความเรื่องราว
ร้องทุกข์ ติดตามจับกุมผู้กระท าความผิดให้บริการด้านการจราจร รับเรื่องการขออนุญาต การรับรองเอกสารสูญหาย
ต่างๆ เนื่องจากมีประชาชนเข้ามาติดต่อขอรับบริการ ขอความช่วยเหลือเมื่อไม่ได้รับความเป็นธรรม จากการถูกลวง
ละเมิด สิทธิพึงไดรับ หรือขอรับการคุ้มครองในสิทธิของตนที่สถานีต ารวจ (ธรงวิทย์ นุชฉายา, 2561) 
  ด้วยบทบาทหน้าที่ดังกล่าวข้างต้น ท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจมีโอกาสเผชิญความเครียดจากการท างานอีกท้ัง
การปฏิบัติงานของต ารวจต้องปฏิบัติตามผูบังคับบัญชาสั่งการ โดยเฉพาะกรณีที่เป็นต ารวจชั้นผู้น้อยอาจไม่มีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจในงาน ขาดอิสระในการปฏิบัติงานและเกิดความคับข้องใจในงานขึ้น ส่วนการสนับสนุนทางสังคมและ
การสนับสนุนจากผู้ร่วมงาน การมีสัมพันธภาพที่ท างาน หากสัมพันธภาพระหว่างผู้ร่วมงานไม่ดีจะท าให้เกิดความ
กดดันและคับข้องใจในการท างาน ท าให้จิตใจเกิดความขุ่นมัวและอารมณ์มีการเปลี่ยนแปลงง่าย อีกทั้งการสนับสนุน
ให้มกีารพัฒนาความส าเร็จในอาชีพ เพ่ือให้มีความก้าวหน้าในการท างานและรายได้เพ่ิมขึ้น หากไม่สมหวังผู้ปฏิบัติงาน
จะรู้สึกล้มเหลว ขาดความมั่นใจในตนเองและส่งผลต่อการท างานในที่สุด การปฏิบัติภารกิจต่างๆ ให้ส าเร็จลุล่วง
นอกจากความรู้ความสามารถแล้ว ขวัญก าลังใจของผู้ปฏิบัติงานก็มีความส าคัญไม่น้อย ขวัญก าลังใจเป็นนามธรรมที่
ไมส่ามารถจับต้องได้แต่เป็นที่รู้กันว่าหากผู้ปฏิบัติงานมีขวัญก าลังใจดี ย่อมมีความมุ่งมั่นที่จะท างานให้ส าเร็จส่งผลให้มี
การอุทิศตนและทุ่มเทในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Harrell (1964) ได้ศึกษาขวัญและก าลังใจใน
การปฏิบัติงาน พบว่า นอกจากปัจจัยที่เป็นสภาพแวดล้อมของงานแล้ว บางครั้งเกิดจากปัจจัยของแต่ละบุคคลได้ เช่น 
อายุ เพศ ระดับการศึกษา บุคลิกภาพส่วนตัว ระยะเวลาการท างาน จากผลการศึกษาพบว่า ควรให้ความส าคัญที่จะ
ศึกษาเปรียบเทียบตัวแปรในเรื่องเหล่านี้ จะท าให้ทราบถึงระดับขวัญและก าลังใจตามตัวแปรที่จะศึกษา รวมถึง
ผู้บริหารสามารถน าไปเป็นแนวทางในการบริหารจัดการถูกต้องและเหมาะสม  
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  เมื่อวันที่ 5 ก.ค. 2568 ที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (ตร.) พล.ต.ท.อาชยน ไกรทอง โฆษกส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ (โฆษก ตร.) กล่าวว่า ตามที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ได้ขับเคลื่อนการปฏิบัติราชการตาม 15 นโยบายส าคัญ
ของ พล.ต.อ.กิตติ์รัฐ พันธุ์เพ็ชร์ ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ (ผบ.ตร.) นโยบายข้อที่ 12 การบริหารจัดการบุคลากรและ
งบประมาณอย่างคุ้มค่า เพ่ือให้การสอบสวนคดีมีความรวดเร็ว เป็นธรรม โปร่งใส และตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติได้กันอัตราเงินเดือนไว้
เพ่ิมเติม จ านวน 900 อัตรา เพ่ือเปิดรับสมัครสอบคัดเลือกบรรจุเป็นพนักงานสอบสวน ผบ.ตร. เห็นความส าคัญ
ของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน จึงมีนโยบายสนับสนุนความก้าวหน้าแก่ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนที่มี
วุฒินิติศาสตรบัณฑิต ให้สามารถสอบเลื่อนชั้นเป็นข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตรได้ เพ่ือสร้างขวัญก าลังใจให้ต ารวจ 
นอกจากส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ด าเนินมาตรการบรรจุและแต่งตั้งข้าราชการต ารวจ ในต าแหน่งพนักงานสอบสวน 
ภายใต้มาตรการบริหารจัดการก าลังคนภาครัฐ พล.ต.ท.อาชยน กล่าวอีกว่า การด าเนินมาตรการดังกล่าว
นอกจากจะช่วยแก้ปัญหาการขาดแคลนพนักงานสอบสวนและลดภาระงานที่หนักแล้ว ยังเป็นไปตามนโยบาย
ข้อที่ 14 ของผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ ในการสร้างขวัญและก าลังใจแก่บุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่ เพื่อยกระดับ
คุณภาพการบริการประชาชนให้ได้มาตรฐานและสร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรม (เดลินิวส์ ออนไลน์, 2568) 
  จากที่มาและความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาอยู่ในระดับใด และตัวแปร
ส าคัญที่มีอิทธิพลต่อขวัญและก าลังใจในการท างาน ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งในการปฏิบัติงาน และเพ่ือหาแนวทาง
ในการเสริมสร้างขวัญก าลังใจให้กับข้าราชการต ารวจชั้นประทวนให้ปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
  2.1 เพ่ือศึกษาระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
  2.2 เพ่ือเปรียบเทียบขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

3. แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
  แนวคิดเกี่ยวกับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
  ราชบัณฑิตยสถาน (2545) ขวัญ หมายถึง สิ่งที่ไม่มีตัวตน เชื่อกันว่ามีอยู่ประจ าชีวิตของคนตั้งแต่เกิดมา 
ถ้าขวัญอยู่กับตัวก็เป็นสิริมงคล เป็นสุขสบายจิตใจมั่นคง ถ้าคนตกใจหรือเสียขวัญ ขวัญก็ออกจากร่างไป ซึ่งเรียกว่า 
ขวัญหาย ขวัญหนี ขวัญบิน เป็นต้น ท าให้คนนั้นได้รับผลร้ายต่างๆ เรียกผู้ตกใจง่าย คือ เด็กหรือหญิงซึ่งมักจะ
ขวัญหายบ่อยๆ ว่า ขวัญอ่อน และอนุโลมใช้ไปถึงสัตว์หรือสิ่งของบางอย่าง เช่น ช้าง ม้า ข้าว เรือน ฯลฯ ว่ามีขวัญ
เช่นเดียวกับคนเหมือนกัน โดยปริยายหมายความว่า ยอดก าลังใจ เช่น ขวัญเมือง ว่า ยอดก าลังใจของเมือง และ
ก าลังใจ หมายถึง สภาพของจิตใจที่มีความเชื่อมั่นกระตือรือร้นพร้อมที่จะเผชิญกับเหตุการณ์ทุกอย่าง 
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  กฤตภาส ฟุ้งไมตรีจิตต์ (2553) ขวัญในการท างาน เป็นองค์ประกอบแห่งพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานที่
แสดงออกในรูปของความรู้สึก ซึ่งเมื่อรวมกันแล้วจะท าให้ทราบถึงความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อการท างานนั้นๆ 
เช่น ความสัมพันธ์ในการท างานของผู้บังคับบัญชา กับผู้ใต้บังคับบัญชา 
   รัชกาล ดาวทอง (2552) ผลของขวัญก าลังใจจะส่งผลผ่านพฤติกรรมหรือการกระท าของบุคคลนั้นอันจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์การด้านต่างๆ ซึ่งพอสรุปได้ดังนี้ 
   1. เกิดความเต็มใจ ความภาคภูมิใจในองค์การของตน 
   2. เกิดความสามัคคีในองค์การ 
   3. เกิดความจงรักภักดีต่อองค์การ 
   4. ท าให้เกิดความสนใจ ทุ่มเทเวลาและเสียสละเวลาส่วนตัวให้แก่องค์การ 
   5. เกิดผลดีในด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 
   6. เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดีทั้งภายในและภายนอกองค์การ 
  สรุปได้ว่า ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานนั้นมีความส าคัญอย่างมาก ถือเป็นเครื่องมือที่ผู้บริหารจ าเป็นที่
จะต้องศึกษาและน ามาปรับใช้ในองค์การ การสร้างขวัญในองค์การ ถือเป็นแรงขับให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานเกิดความรัก 
ภูมิใจ และทุ่มเทในการท างานน าไปสู่ความส าเร็จและความก้าวหน้าในองค์การ 
  ทฤษฎีพื้นฐำนสองปัจจัย (Two-factor theory) 
  อ านาจ ธีระวนิช (2547) ช่วงปลายทศวรรษที่ 1950 ถึงต้นทศวรรษที่ 1960 Frederick Herzberg ได้ศึกษา
หาความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการกับพฤติกรรมในรูปแบบที่แตกต่างจากมาสโลว์และแอลเดอร์เฟอร์ 
โดย Herzberg ส ารวจวิศวกรและนักบัญชี 200 คน เกี่ยวกับทัศนคติที่มีต่องานในประเด็นต่างๆ โดยแบ่งช่วงเวลาใน
การศึกษา 2 ช่วง คือ ช่วงเวลาที่บุคลากรมีแรงจูงใจในการท างานสูง และอีกช่วงเวลาหนึ่งเป็นช่วงที่บุคลากรไม่มี
แรงจูงใจในการท างาน ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อความพอใจในงานเป็นคนละชุดกับปัจจัยที่มีผลต่อความ
ไมพ่อใจในการท างาน ซึ่งก่อให้เกิดทฤษฎีพ้ืนฐานสองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจของบุคลากร ดังนี้ 
  1. ปัจจัยกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจ หมายถึง ปัจจัยที่กระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการท างานท าให้งานมี
ประสิทธิภาพและผลผลิตเพ่ิมขึ้นและบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการท างาน ซึ่งจัดเป็นความต้องการในขั้นที่ 4 และ
ขั้นที่ 5 ตามทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ ได้แก่ 1) ความส าเร็จในการท างาน 2) การได้รับการชมเชยยก
ย่องหรือการยอมรับ 3) การได้รับมอบหมายงานที่มีความส าคัญ 4) ความรับผิดชอบ 5) โอกาสในการเจริญก้าวหน้า  
  2. ปัจจัยค้ าจุนหรือปัจจัยอนามัย หมายถึง ปัจจัยที่ป้องกันไม่ให้บุคคลเกิดความรู้สึกไม่พอใจในการท างาน 
ไม่ใช่ปัจจัยที่จูงใจในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานโดยตรง แต่ถ้าขาดปัจจัยที่จะกล่าวต่อไปนี้ จะมีผลท าให้เกิด
ความไม่พอใจในการท างาน ซึ่งประกอบด้วยปัจจัย 11 ประการ คือ 1) เงินเดือน 2) โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้า
ในอนาคต 3) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 4) ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา 5) ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน  
6) ฐานของอาชีพ 7) การปกครองบังคับบัญชา 8) นโยบายและการบริหาร 9) สภาพการท างาน 10) ความเป็นอยู่ส่วนตัว 
11) ความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน  
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  จากแนวคิดทฤษฎีพ้ืนฐานสองปัจจัย ผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ าจุนของ 
Herzberg โดยเชื่อว่าปัจจัยทั้ง 2 ปัจจัย มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมในการท างานของบุคลากร โดยปัจจัยกระตุ้นให้
เกิดแรงจูงใจ จะน าไปสู่การสร้างความชอบ ความพึงพอใจในการท างาน ส่วนปัจจัยค้ าหรือปัจจัยอนามัย เป็นปัจจัยที่
สามารถน ามาใช้ในการป้องกันความไม่พอใจในการท างาน มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ประกอบด้วย 
ความส าเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ความก้าวหน้า และความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
 

4. กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
  การวิจัยขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธร
อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ าจุนของ Herzberg (1959) 
มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

          ตัวแปรอิสระ                                             ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

5. สมมติฐำนงำนวิจัย 
 5.1 ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา  ที่มีเพศ
ต่างกัน มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 5.2 ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา  ที่มีระดับ
การศึกษาต่างกัน มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 5.3 ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ที่มีต าแหน่ง
หน้าที่ต่างกัน มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
    1.1 ชาย 
    1.2 หญิง  
2. ระดับการศึกษา 
    2.1 ต่ ากว่าปริญญาตรี 
    2.2 ปริญญาตรี 
    2.3 สูงกว่าปริญญาตรี 
3. ต าแหน่งหน้าที ่
    3.1 ผู้บังคับหมู่ 
    3.2 เจ้าหน้าท่ีสายตรวจ 
    3.3 เจ้าหน้าท่ีสายสืบ 
    3.4 เจ้าหน้าท่ีงานธุรการ 

ขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของ 
ข้ำรำชกำรต ำรวจชั้นประทวน 

1. ด้านความส าเร็จของงาน 
2. ด้านการยอมรับนับถือ 
3. ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
4. ด้านความก้าวหน้า 
5. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  
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6. วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
  ขอบเขตงำนวิจัย 
   1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษา ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ
ชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องขวัญก าลังใจในการท างานที่เป็นปัจจัยพ้ืนฐานของ Herzberg (1959) ได้แก่ 1) ด้านความส าเร็จของงาน 
2) ด้านการยอมรับนับถือ 3) ด้านค่าตอบและสวัสดิการ 4) ด้านความก้าวหน้า และ 5) ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
เพ่ือนร่วมงาน 
   2. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ พ้ืนที่ในการวิจัย ได้แก่ สถานีต ารวจภูธรในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองนครราชสีมา 
จ านวน 5 แห่ง ได้แก่ 1) สภ.เมืองนครราชสีมา 2) สภต.โพธิ์กลาง 3) สภต.มะเริง 4) สภต.พลกรัง 5) สภต.จอหอ 
   3. ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาด าเนินการศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2568 ถึง 
วันที่ 31 มีนาคม 2568 
  ประชำกร ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 112 คน (สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา, 2567) 
  เครื่องมือกำรวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้ศึกษาสร้างขึ้น
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ซึ่งมีลักษณะเป็นค าถามปลายปิดและปลายเปิดแบ่งออก 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา และต าแหน่งหน้าที่ของ
ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา เป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Close-ended Question) ซึ่งเป็นแบบเลือกตอบ (Check List)  
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ในการปฏิบัติงาน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความส าเร็จของงาน 2) ด้านการ
ยอมรับนับถือ 3) ด้านค่าตอบและสวัสดิการ 4) ด้านความก้าวหน้า และ 5) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 
โดยแบบสอบถามมีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  
  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล การศึกษาครั้งนี้ มีข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 
  1. ขอหนังสือจากคณะรัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลัยนครราชสีมา เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลในการศึกษาเสนอต่อผู้ก ากับสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา  
  2. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยด้วยตนเอง 
  3. ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามและน าไปวิเคราะห์ข้อมูล 
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  กำรวิเครำะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
ซึ่งแยกวิเคราะห์ตามล าดับ ดังนี้ 
  1. วิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามโดยการหาค่าความถี่และค่าร้อยละ  
  2. วิเคราะห์ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา โดยหาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ค่าเฉลี่ยและแปล
ความหมาย  
  3. เปรียบเทียบขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้สถิติค่า t-test และ F-test และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe)   
  สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  2. สถิติอนุมานหรืออ้างอิง (Inferential Statistics) การวิเคราะห์หาผลกระทบระหว่างตัวแปรต้น คือ 
ปัจจัยส่วนบุคคล เพศ ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ ที่ส่งผลต่อตัวแปรตาม ได้แก่ ความส าเร็จของงาน 
การยอมรับนับถือ ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ความก้าวหน้า ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน โดยวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างสองตัวแปรการทดสอบค่าที (t-test) และการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
Way ANOVA) ส าหรับค่านัยส าคัญทางสถิติในการวิจัยครั้งนี้ก าหนดที่ระดับ 0.05 หากพบความแตกต่างในการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบจะท าการทดสอบความแตกต่างด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffé) 
 

7. ผลกำรวิจัย 
  ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
  1. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถำม พบว่า ข้าราชการต ารวจส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 82 คน 
(ร้อยละ 73.21) เพศหญิง 30 คน (ร้อยละ 26.78) ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 59 คน (ร้อยละ 52.67) 
รองลงมาต่ ากว่าปริญญาตรี 32 คน (ร้อยละ 28.57) ส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าที่ธุรการและงานจราจร 58 คน (ร้อยละ 
51.78) รองลงมาเจ้าหน้าที่สายตรวจและสายสืบ 18 คน (ร้อยละ 16.07) และผู้บังคับหมู่ 15 คน (ร้อยละ 13.39)  
  2. ผลกำรวิเครำะห์ขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจชั้นประทวน สังกัดสถำนี
ต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดนครรำชสีมำ ดังตารางที่ 1 
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ตำรำงที่ 1  ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจชั้นประทวน  
   สังกัดสถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดนครรำชสีมำ ในภำพรวมและรำยด้ำน 

ขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของ 
ข้ำรำชกำรต ำรวจชั้นประทวน 

ระดับขวัญก ำลังใจ แปลผล ล ำดับ 

𝛍 𝛔 
1. ด้านความส าเร็จของงาน 
2. ด้านการยอมรับนับถือ 
3. ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
4. ด้านความก้าวหน้า             
5. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

3.60 
3.71 
3.66 
3.80 
3.69 

0.45 
0.38 
0.41 
0.40 
0.41 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

5 
2 
4 
1 
3 

โดยรวม 3.71 0.40 มำก  

  
 จากตารางที่ 1 พบว่า ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานี

ต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน (μ = 3.71, σ = 0.40) 

เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านความก้าวหน้า (μ = 3.80, σ = 0.40), ด้านการยอมรับนับถือ (μ = 

3.71, σ = 0.38), ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (μ = 3.69, σ = 0.41), ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

(μ = 3.66, σ = 0.41), และด้านความส าเร็จของงาน (μ = 3.60, σ = 0.45) ตามล าดับ รายละเอียดแต่ละด้าน ดังนี้  
 2.1 ด้านความส าเร็จของงาน พบว่า ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสีมา มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 3.60, σ = 0.45) เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า ผลส าเร็จในหน้าที่ก่อให้เกิดก าลังใจในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานได้ส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายและ
การมีความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานตามความรู้ความสามารถ การได้รับการชื่นชมจากผลการปฏิบัติงาน และ
สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามก าหนดเวลา 
 2.2 ด้านการยอมรับนับถือ พบว่า ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสีมา มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู ่ในระดับมาก (μ = 3.71, σ = 0.38) เมื ่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ความพึงพอใจในต าแหน่งงานและภูมิใจหน่วยงานนี้ หน่วยงานให้ท่านเป็นส่วนส าคัญในการ
ปฏิบัติงานที่ท้าทาย การได้รับการยอมรับในความรู้ ความสามารถ การได้รับเกียรติในการปฏิบัติงานที่ส าคัญเสมอ 
และการได้รับความนับถือจากเพ่ือนร่วมงานตลอดเวลา 
 2.3 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ พบว่า ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสีมา มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 3.66, σ = 0.41) เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า การได้รับค่าตอบที่เหมาะสมกับต าแหน่งที่ปฏิบัติอยู่  หน่วยงานจัดสวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูล
อย่างเหมาะสม การพัฒนาและปรับปรุงค่าตอบแทน สวัสดิการให้มีความเหมาะสม หน่วยงานจัดกิจกรรมเพ่ือ
เสริมสร้างก าลังใจ และค่าตอบแทนอ่ืนๆ มีความเหมาะสม 



10 

วารสารมหาวทิยาลยัวงษ์ชวลติกุล (มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์) Journal of Vongchavalitkul University (Humanities and Social Sciences) 

ปีท ี ่3 ฉบบัท ี ่2 กรกฎาคม-ธนัวาคม 2568 (Vol.3 No.2 July-December 2025) 

ขวญัก าลงัใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการต ารวจช ัน้ประทวน 
สงักดัสถานตี ารวจภูธรอ าเภอเมอืง จงัหวดันครราชสมีา 

 2.4 ด้านความก้าวหน้า พบว่า ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 3.80, σ = 0.40) เมื่อพิจารณารายข้อ
พบว่า การได้รับความยุติธรรมในการเลื่อนขั้นเงินเดือน มีความพึงพอใจในต าแหน่งงานที่ปฏิบัติอยู่  การได้รับการ
เลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่งตามที่คาดหวัง การได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา และการได้มอบหมายต าแหน่งที่
เหมาะสมความสามารถ 
 2.5 ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน พบว่า ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธร

อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 3.69, σ = 0.41) 
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า การได้รับความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงานเสมอ การให้ความช่วยเหลือหรือให้ค าปรึกษา
แก่เพื่อนร่วมงาน การท างานเป็นทีมได้เป็นอย่างดี การมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้ร่วมงาน และการประสานงานกับ
ส่วนงานต่างๆ ได้เป็นอย่างดี 
  3. ผลกำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของข้ำรำชกำรต ำรวจชั้นประทวน สังกัดสถำนีต ำรวจภูธร
อ ำเภอเมือง จังหวัดนครรำชสีมำ จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล รายละเอียดดังตารางที่ 2-4 
 

ตำรำงท่ี 2 เปรียบเทียบควำมคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญก ำลังใจของข้ำรำชกำรต ำรวจชั้นประทวน  
  สังกัดสถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง จังหวัดนครรำชสีมำ จ ำแนกตำมเพศ 

ขวัญก ำลังใจของข้ำรำชกำร 
ต ำรวจชั้นประทวน 

เพศชำย เพศหญิง t Sig 

μ σ μ σ 
1 ด้านความส าเร็จของงาน 3.56 0.38 3.72 0.33 0.512 0.053 
2 ด้านการยอมรับนับถือ 3.59 0.40 3.67 0.34 0.322 0.065 
3 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ  3.74 0.41 3.61 0.51 0.311 0.141 
4 ด้านความก้าวหน้า 3.80 0.39 3.68 0.39 0.247 0.121 
5 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 3.82 0.41 3.69 0.44 0.192 0.183 
 รวม 3.71 0.41 3.68 0.41 0.221 0.067 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

  จากตารางที่ 2 พบว่า ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา ที่เพศต่างกัน มีขวัญก าลังใจ ไม่แตกต่างกัน ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจาก สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา มีนโยบายการส่งเสริมสวัสดิการข้าราชการต ารวจโดยเสมอภาคกันไม่ได้ก าหนดเพศ อีกทั้งข้าราชการ
ต ารวจชายและหญิงต่างก็มีโอกาสที่ได้รับมอบหมายงานที่เท่าเทียมกันตรงกับความรู้ ความสามารถและความสนใจ 
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ตำรำงท่ี 3 กำรเปรียบเทียบขวัญก ำลังใจของข้ำรำชกำรต ำรวจชั้นประทวน สังกัดสถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง  
  จังหวัดนครรำชสีมำ จ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 

ขวัญก ำลังใจของข้ำรำชกำร 
ต ำรวจชั้นประทวน 

แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1 ด้านความส าเร็จของงาน  ระหว่างกลุม่ 0.360 3 0.555 1.279 0.20 
 ภายในกลุ่ม 51.242   109 0.434   
  รวม 54.655 112    
2 ด้านการยอมรับนับถือ ระหว่างกลุม่ 1.110 3 0.746 1.442 0.21 
 ภายในกลุ่ม 64.994 99 0.517   
  รวม 65.105 102    
3 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ  ระหว่างกลุม่ 1.491 3 0.187 .496 0.31 
 ภายในกลุ่ม 78.595 109 0.377   
  รวม 54.086 112    
4  ด้านความก้าวหน้า ระหว่างกลุม่ 2.544 3 1.272 2.761 0.48 
 ภายในกลุ่ม 71.030 109 0.461   
 รวม 72.575 112    
5 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  ระหว่างกลุม่ 1.199 3 0.585 1.344 0.29 
 ภายในกลุ่ม 57.180 109 0.436   
  รวม 59.379 112    

รวม 
ระหว่างกลุม่ 1.170 3 0.600 1.594 0.21 
ภายในกลุ่ม 64.201 109 0.376   

รวม 62.371 112    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  
  จากตารางที่ 3 พบว่า ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีขวัญก าลังใจ ไม่แตกต่างกัน ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจาก ข้าราชการต ารวจที่มี
ระดับการศึกษาต่างกันทุกคนต่างได้รับความนับถือจากเพ่ือนร่วมงาน การได้รับการยอมรับในความรู้ ความสามารถ 
ทุกคนเป็นส่วนส าคัญของหน่วยงานในการปฏิบัติงานดูแลประชาชน  
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ตำรำงที่ 4 กำรเปรียบเทียบขวัญก ำลังใจของข้ำรำชกำรต ำรวจชั้นประทวน สังกัดสถำนีต ำรวจภูธรอ ำเภอเมือง  
  จังหวัดนครรำชสีมำ จ ำแนกตำมต ำแหน่งหน้ำที่ 

ขวัญก ำลังใจของข้ำรำชกำร 
ต ำรวจชั้นประทวน 

แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1 ด้านความส าเร็จของงาน  ระหว่างกลุม่ 0.014 3 0.148 0.044 0.370 
 ภายในกลุ่ม 23.925 109 0.143   
  รวม 23.939 112    
2 ด้านการยอมรับนับถือ ระหว่างกลุม่ 0.029 3 0.010 0.145 0.758 
 ภายในกลุ่ม 24.770 109 0.112   
  รวม 24.799 112    
3 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ  ระหว่างกลุม่ 0.010 3 0.005 0.249 0.789 
 ภายในกลุ่ม 17.554 109 0.108   
  รวม 17.564 112    
4 ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  ระหว่างกลุม่ 0.067 3 0.022 0.041 0.233 
 ภายในกลุ่ม 34.164 109 0.154   
 รวม 34.231 112    
5 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  ระหว่างกลุม่ 0.091 3 0.030 1.038 0.462 
 ภายในกลุ่ม 26.930 109 0.121   
  รวม 27.020 112    

รวม 
ระหว่างกลุม่ 0.444 3 0.003 0.086 0.776 
ภายในกลุ่ม 31.693 109 0.079   

รวม 32.137 112    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

  จากตารางที่ 4 พบว่า ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา ที่มีต าแหน่งหน้าที่ต่างกัน มีขวัญก าลังใจ ไม่แตกต่างกัน ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจาก ข้าราชการต ารวจมี
สัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน ลักษณะงานที่ได้รับมอบหมายมีความเหมาะสมกับความรู้ 
ความสามารถในต าแหน่งงานที่ปฏิบัติงาน 
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8. อภิปรำยผลกำรวิจัย 
  จากผลการศึกษาขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธร
อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ผู้ศึกษาอภิปรายผลการศึกษาดังต่อไปนี้ 
  1. ระดับขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรต ำรวจชั้นประทวน สังกัดสถำนีต ำรวจภูธร
อ ำเภอเมือง จังหวัดนครรำชสีมำ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ดังนี้ ด้านความก้าวหน้า ด้านการยอมรับนับถือ 
ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ และด้านความส าเร็จของงาน ที่เป็นเช่นนี้
อภิปรายได้ว่า ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน ได้รับการเอาใจใส่ดูแลตามหลักการบริหารบุคคล ความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน ทั้งเรื่องความส าเร็จในการท างาน การได้รับการยอมรับนับถือ ตลอดจนความสัมพันธ์และความใกล้ชิด
ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมชาย ยอดปรางค์ (2563) พบว่า ระดับ
ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานข้าราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดนที่ 34 จังหวัดตาก 
ตามหลักทฤษฎีพ้ืนฐานสองปัจจัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
ดังนี้ ด้านความก้าวหน้าในทักษะวิชาชีพในอนาคต รองลงมาคือ ด้านความส าเร็จในการท างาน และด้าน
ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน รายละเอียดในแต่ละด้านอภิปรายผล ดังนี้ 
  1.1 ด้านความส าเร็จของงาน พบว่า ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมามีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ ในระดับมาก ที่ เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า 
ผู้บังคับบัญชาได้มอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถของข้าราชการต ารวจ มีการก าหนดระยะเวลา
แล้วเสร็จหรือวงรอบของการปฏิบัติงาน นอกจากนั้นข้าราชการต ารวจยังต้องการความส าเร็จในการท างาน การได้รับ
การยอมรับนับถือ การท างานให้ถูกต้องตามลักษณะของงานที่ปฏิบัติและความรับผิดชอบ จนเกิดความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน้าที่การงาน การเลื่อนขั้นเงินเดือน และมีความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานในทางที่ดี 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมชาย ยอดปรางค์ (2563) พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างหลักสังคหวัตถุธรรมกับทฤษฎี
พ้ืนฐานสองปัจจัย ที่ส่งผลต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานข้าราชการต ารวจชั้นประทวน กองก ากับการต ารวจ
ตระเวนชายแดนที่ 34 จังหวัดตาก คือ ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านการได้รับความยอมรับนับถือ ด้านลักษณะ
ของงานที่ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน ด้านการเลื่อนขั้นเงินเดือน 
ด้านความก้าวหน้าในทักษะวิชาชีพในอนาคต และด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.885 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับสูงมากนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
  1.2 การยอมรับนับถือ พบว่า ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมามีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า ข้าราชการต ารวจ
ชั้นประทวนมีความพึงพอใจในต าแหน่งงานและภูมิใจหน่วยงานนี้ที่สนับสนุนข้าราชการต ารวจชั้นประทวนเป็นส่วน
ส าคัญในการปฏิบัติงานที่ท้าทาย ท าให้ได้รับการยอมรับในความรู้ ความสามารถจากประชาชนในพ้ืนที่ พร้อมทั้ง
ไดร้ับเกียรติในการปฏิบัติงานที่ส าคัญเสมอ ท าให้การได้รับความนับถือจากเพ่ือนร่วมงานตลอดเวลา การปฏิบัติงาน
ของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนเป็นที่ยอมรับ การประกาศคุณความดีให้เป็นที่ประจักษ์เสริมสร้างขวัญและ
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ก าลังใจในการท างานให้มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น สอดคลองกับทฤษฎีสองปัจจัย (Two Factor Theory) ของ Herzberg (1959) 
สามารถจ าแนกได้ 2 กลุ่มใหญ่ๆ ดังนี้ กลุ่มแรก Herberz เรียกว่า ปัจจัยจูงใจ (Motivator Factors) ได้แก่ 
(1) ความส าเร็จของงาน (2) การได้รับการยอมรับนับถือ (3) ลักษณะงาน (4) ความรับผิดชอบ และ (5) ความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งการงาน กลุ่มท่ีสอง Herberz เรียกว่า ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene Factor) ได้แก่ (1) เงินเดือน (2) โอกาสที่จะ
ได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (3) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (4) ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (5) ความสัมพันธ์
กับผู้ใต้บังคับบัญชา (6) สถานะของอาชีพ (7) นโยบายและการบริหารงาน (8) สภาพการท างาน (9) ความเป็นอยู่ส่วนตัว 
(10) ความมั่นคงในงาน และ (11) การปกครองบังคับบัญชา 
  1.3 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ พบว่า ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมามีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า การได้รับ
ค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับต าแหน่งที่ปฏิบัติอยู่ การจัดสวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูลอย่างเหมาะสมส่งผลต่อขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิชิต บุญสนอง และคณะ 
(2568) พบว่า ความเพียงพอของเงินเดือนและรายได้พิเศษ สวัสดิการของหน่วยงาน รวมถึงโอกาสก้าวหน้าใน
ต าแหน่งหน้าที่เป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อขวัญก าลังใจของข้าราชการต ารวจในสถานีต ารวจนครบาลยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐธิดา ค าทรา และเสาวนารถ เล็กเลอสินธุ์ (2564) พบว่า ขวัญก าลังใจ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน ส านักงานต ารวจแห่งชาติ อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านรายได้และสวัสดิการ ด้านสภาพการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
และด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา  
  1.4 ด้านความก้าวหน้า พบว่า ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมามีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า ข้าราชการต ารวจ
ชั้นประทวนได้รับความยุติธรรมในการเลื่อนขั้นเงินเดือน การได้รับการเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่งตามที่คาดหวัง การได้รับ
การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา และการได้มอบหมายต าแหน่งที่เหมาะสมความสามารถ สร้างความผูกพันในองค์การ 
ด้วยความเสียสละเพ่ือองค์การ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐธิดา ค าทรา และเสาวนารถ เล็กเลอสินธุ์ (2564) พบว่า 
ด้านรายได้และสวัสดิการ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยพบว่า หน่วยงานจัดสวัสดิการต่างๆ อย่างเพียงพอ 
รองลงมาคือ รายได้ที่ได้รับสอดคล้องกับปริมาณงาน และภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และมีค่าตอบแทนพิเศษ
นอกเหนือจากเงินเดือน 
  1.5 ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน พบว่า ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธร
อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า 
ข้าราชการต ารวจชั้นประทวนได้รับความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงานเสมอสามารถท างานเป็นทีมได้เป็นอย่างดี รู้จัก
การใช้ถ้อยค าที่สุภาพเป็นทางการ รู้วิธีการช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือเกื้อกูลกัน รู้จักวางตนให้เหมาะสมกับผู้บังคับบัญชา 
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และเพ่ือนร่วมงาน ท าให้บรรยากาศในการท างานเต็มไปด้วยความเป็นกัลยาณมิตร เต็มไปด้วยมิตรภาพและความ
ปรารถนาดีต่อกัน ส่งผลให้เกิดความส าเร็จของงาน และได้รับการยอมรับและยกย่องจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 
การให้ความช่วยเหลือหรือให้ค าปรึกษาแก่เพ่ือนร่วมงาน การประสานงานกับส่วนงานต่างๆ ได้เป็นอย่างดีท าให้ข้าราชการ
ต ารวจมีแรงจูงใจและความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิชิต บุญสนอง และคณะ (2568) พบว่า 
ข้าราชการต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลยานนาวา กรุงเทพมหานคร ได้รับการส่งเสริมและตอบสนองความต้องการ
ในหลายมิติของการปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็นการมีโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งงานที่ชัดเจน สิ่งอ านวยความสะดวกที่
เอ้ืออ านวยให้ปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น รวมถึงการสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การที่มีความผูกพันและ
ความร่วมมือที่ดี นอกจากนี้ การตอบแทนในด้านเงินเดือน รายได้พิเศษ และสวัสดิการที่เหมาะสมยังช่วยเสริมสร้าง
ความมั่นคงในงานและความพึงพอใจในหน้าที่การงานท าให้ข้าราชการต ารวจมีแรงจูงใจและความมุ่งมั่นในการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมภพ ศรีสัมพันธ์ และคณะ (2568) พบว่า ปัจจัยค้ าจุน
เป็นปัจจัยที่ให้แรงจูงใจในการท างานของบุคคลมีลักษณะที่สอดคล้องกับบุคคลในองค์การบุคคลในองค์การจึงเกิด
ความชอบงาน บุคลากรส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (ผู้บริหาร) เพ่ือนร่วมงานเป็นอย่างดีไม่ว่าจะเป็น
การติดต่อสื่อสารมีการใช้กิริยาหรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน สามารถท างานร่วมกันมีความเข้าใจซึ่งกัน
และกันอย่างดีมีความสามัคคีและให้ความร่วมมือกัน ในการปฏิบัติงานเพ่ือนร่วมงานให้ความช่วยเหลือกันและกัน
มีความเชื่อใจไว้วางใจและมีการท างานเป็นทีม  
 2. ผลกำรเปรียบเทียบขวัญก ำลังใจของข้ำรำชกำรต ำรวจชั้นประทวน สังกัดสถำนีต ำรวจภูธร อ ำเภอเมือง 
จังหวัดนครรำชสีมำ อภิปรายผลการวิจัย ดังนี้  
  2.1 ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ที่เพศ
ต่างกัน มีขวัญก าลังใจ ไม่แตกต่างกัน ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจาก ผู้บริหารมีนโยบายการส่งเสริมสวัสดิการข้าราชการต ารวจ
โดยเสมอภาคกันไม่ได้ก าหนดเพศ อีกทั้งข้าราชการต ารวจชายและหญิงต่างก็มีโอกาสที่ได้รับมอบหมายงานที่
เท่าเทียมกันตรงกับความรู้ ความสามารถและความสนใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐธิดา ค าทรา และ
เสาวนารถ เล็กเลอสินธุ์ (2564) พบว่า ผลการเปรียบเทียบขวัญก าลังใจในการการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ 
กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ด้านเพศ พบว่า เพศชายและเพศหญิง มีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
  2.2 ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ที่ระดับ
การศึกษาต่างกัน มีขวัญก าลังใจ ไม่แตกต่างกัน ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจาก ข้าราชการต ารวจที่มีระดับการศึกษาต่างกัน
ทุกคนต่างได้รับความนับถือจากเพ่ือนร่วมงาน การได้รับการยอมรับในความรู้ ความสามารถ ทุกคนเป็นส่วนส าคัญของ
หน่วยงานในการปฏิบัติงานดูแลประชาชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐธิดา ค าทรา และเสาวนารถ เล็กเลอสินธุ์ (2564) 
พบว่า ผลการเปรียบเทียบขวัญก าลังใจในการการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ กองบัญชาการต ารวจตระเวน
ชายแดน ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ด้านระดับการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านมีความคิดเห็นไม่แตกต่าง 
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  2.3 ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ที่มีต าแหน่ง
หน้าที่ต่างกัน มีขวัญก าลังใจ ไม่แตกต่างกัน ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจาก ข้าราชการต ารวจมีสัมพันธภาพที่ดีระหว่าง
ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน ลักษณะงานที่ได้รับมอบหมายมีความเหมาะสมกับความรู้ ความสามารถใน
ต าแหน่งงานที่ปฏิบัติ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมภพ ศรีสัมพันธ์ และคณะ (2568) พบว่า ครูผู้ช่วย ครู และครู
ช านาญการขึ้นไป จ าแนกตามต าแหน่งงานโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ครูในสถานศึกษา
ทุกคนล้วนมีเป้าหมายและความตั้งใจที่จะท างานที่ตนเองได้รับมอบหมายที่ชัดเจนเหมือนกัน 
 สรุปองค์ควำมรู้จำกกำรวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้แสดงถึงระดับขวัญก าลังใจของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน ประกอบด้วย ด้านความรับผิดชอบ 
ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความก้าวหน้าและความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ด้านความส าเร็จของงาน ด้านค่าตอบแทน
และสวัสดิการ ซึ่งปัจจัยทั้ง 5 ด้านมีผลในเชิงบวกต่อระดับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจที่แสดงถึง
ความพึงพอใจ ความภูมิใจ และความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน แสดงความสัมพันธ์
ในโมเดล ดังภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ความรับผิดชอบ 

การยอมรับนบัถือ 
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ความก้าวหน้าและ
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- เพิ่มความพึงพอใจ 
- มีความสุขในการท างานมากขึ้น 
- เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  
- ผลงานดีขึ้น 
- พัฒนาคุณภาพการบริการประชาชน 
- คุณภาพชีวิตดีขึ้น มีความมั่นคง 
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9. ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการศึกษา ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานีต ารวจภูธร
อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะในกำรน ำไปใช้ 
 1.1 ด้านความส าเร็จของงาน ควรส่งเสริมและสนับสนุนด้านการสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
การยกย่องและให้รางวัลที่เหมาะสม การกล่าวชมเชยอย่างจริงใจจากผู้บังคับบัญชาในที่ประชุมหรือในโอกาสที่
เหมาะสม การมอบรางวัลส าหรับผู้ที่มีผลงานดีเด่นอย่างสม่ าเสมอ เช่น รางวัลผลการปฏิบัติงานยอดเยี่ยมประจ าปี 
หรือรางวัลพิเศษส าหรับผลงานที่สร้างชื่อเสียงให้แก่หน่วยงาน พิจารณาเลื่อนต าแหน่ง หรือมอบหมายงานที่ท้าทาย
มากขึ้นเป็นรางวัลส าหรับผู้ที่มีศักยภาพและผลงานโดดเด่นอย่างต่อเนื่อง 
 1.2 ด้านการยอมรับนับถือ ควรสร้างความภาคภูมิใจในหน้าที่การงานและความภูมิใจในหน่วยงานกับ
ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน ให้มากยิ่งขึ้น 
 1.3 ด้านความก้าวหน้า ควรท าความเข้าใจกับข้าราชการต ารวจชั้นประทวนเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การ
เลื่อนขั้นเงินเดือนให้มากยิ่งขึ้น 
 1.4 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรให้ได้รับค่าตอบที่เหมาะสมกับ
ต าแหน่งที่ปฏิบัติอยู ่
 1.5 ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ควรส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
 2. ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำครั้งต่อไป 
 2.1 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้การปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจชั้นประทวน สังกัดสถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา   
 2.2 ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจชั้นประทวนสังกัดสถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
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