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บทคัดยอ่  

 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกร้านอาหารประเภท
ปิ้งย่างของผู้บริโภคในเขตจังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล พฤติกรรมการเลือกใช้
บริการร้านอาหารประเภทปิ้งย่าง ระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมการตลาด ระดับความคิดเห็นการ
ตัดสินใจเลือกร้านอาหารประเภทปิ้งย่าง และศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7P) ที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกร้านอาหารประเภทปิ้งย่าง กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคอาหารประเภทปิ้งย่างในเขตจังหวัด
นครราชสีมา จ านวน 385 คน ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ด้วยวิธี Enter 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7P) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
ร้านอาหารประเภทปิง้ย่าง ของผูบ้รโิภคในเขตจังหวัดนครราชสีมา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.907 แสดงว่า ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7P) 
มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกร้านอาหารประเภทปิ้งย่าง ของผู้บริโภคในเขตจังหวัด
นครราชสีมา ร้อยละ 90.70 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีเพียง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร (X5)           
ด้านส่งเสริมการตลาด (X4) และด้านราคา (X2) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกร้านอาหารประเภทปิ้งย่าง      
ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดนครราชสีมา Y = -0.008 + 0.684(X5) + 0.410(X4) – 0.087(X2) 
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Abstract  
Research on marketing mix ( 7Ps)  factors affecting consumers decisions making on 

choosing grilled- style restaurants in Nakhonratchasima Province the objective is to study 
personal information behavior in selecting grilled- style restaurants services opinion level of 
marketing mix factors factors affecting the decision to choose a grilled- style restaurants and 
study factors affecting decisions on choosing grilled- style restaurants of consumer in 
Nakhonratchasima Province.  The sample of this study were 3 8 5  consumers.  They were 
selected through simple random sampling method.  The questionnaires were adopted to 
collect data and were analyzed using  percentage, frequency, mean, standard deviation and 
multiple regression analysis using the Enter method. 

The results of the hypothesis testing found that factors affecting decisions on choosing 
grilled- style restaurants of consumer in Nakhonratchasima Province with a statistical 
significance level at 0.05 R square of the model was found as 0.907. Showed that independent 
variable was marketing mix factor (7P) affected the decision to consumer choosing grilled-style 
restaurants of consumer in Nakhonratchasima Province at 90.70 percent. There were 3 aspects: 
people, promotion and price. Y = -0.008 + 0.684(X5) + 0.410(X4) – 0.087(X2) 
 

Keywords: Marketing Mix, Decisions Making, Grilled-Style Restaurants, Nakhonratchasima Province 
 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปญัหา 
ศูนย์วิจัยกสิกรไทยประเมินธุรกิจร้านอาหารปี 2566 เติบโตแบบชะลอตัว ด้วยเหตุผลของก าลังซื้อที่ยงั

ฟื้นตัวไม่เต็มที่ ต้นทุนเพิ่มข้ึนต่อเนื่องโดยเฉพาะราคาก๊าซหุงต้มและค่าไฟที่ปรับตัวสูงข้ึนตามราคาพลังงานโลก 
แต่ในขณะเดียวกันการแข่งขันในธุรกิจร้านอาหารยังนับว่าอยู่ในระดับที่สูง จากพฤติกรรมของผู้บริโภคที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีทางเลือกหลากหลายข้ึน มูลค่ารวมของธุรกิจร้านอาหารอยู่ที่ 4.18-4.25    
แสนล้านบาท ขยายตัว 2.7%-4.5% ตลาดที่มีการเติบโตและขยายตัวอย่างคึกคัก คือ ตลาดปิ้งย่าง ซึ่งเป็นตลาดที่
ผู้บริโภคนิยม สะท้อนผ่านการเติบโตอย่างต่อเนื่องในทุกๆ ปี โดยเฉพาะช่วงหลังจากสถานการณ์โควิดคาดการณ์
ว่าจะมีมูลค่าตลาดกว่า 9,000 ล้านบาท (ฐานเศรษฐกิจ, 2566) 

หมูกระทะจะเยียวยาทุกสิ่ง นี่คือสโลแกนการใช้ชีวิตที่ท าให้ตลาดปิ้งย่างมีมูลค่ามากกว่า 9,000      
ล้านบาท และเป็นตลาดที่ขยายตัวอย่างคึกคักจากตลาดร้านอาหารรวม 400,000 บาท  อาหารประเภทหมู
กระทะ เดินทางแตะพื้นประเทศไทยเมื่อหลายสิบปกี่อน จนตอนน้ีถูกหลอมรวมเป็นวัฒนธรรมการกินอย่างหนึง่
ที่แยกออกได้ยาก ด้วยความเป็นเมนูเข้ากับจริตคนไทย รับประทานเป็นกลุ่มได้ พูดคุยกันในวงอาหารได้ 
และรสชาติน้ าจิ้มที่แต่ละร้านสามารถสร้างสรรค์ได้เอง ทุกๆ กิโลเมตรจะมีร้านหมูกระทะเปิดรออยู่  
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ดังนั้นธุรกิจนี้จึงแข่งขันกันสูงมาก เพราะลูกค้ามีตัวเลือกที่หลากหลาย ทั้งสไตล์ไทยและสไตล์เกาหลี ซึ่งออกมา
แข่งขันในสนามอย่างดุเดือด โดยแต่ละร้านจะขายเอกลักษณ์เฉพาะ สร้างจุดเด่นให้ตนเองที่แตกต่างจาก
ร้านคู่แข่ง โดยที่บางร้านจะวางรูปแบบการแข่งขันโดยการออกแบบร้านให้มีความโดดเด่นให้ประสบการณ์ใน
การรับประทานแนวใหม่ บางร้านขายจุดเด่นของอาหาร (Marketeer, 2023) ร้านปิ้งย่างในจังหวัดนครราชสีมา ได้แก่ 
โคขุนคุณไอซ์ ตั้งอุ้ยเซียง, So-Shabuki, โกย่า โกย่า, NaJu (นาจู), Annyeong Korean BBQ, ต้นเนื้อย่างเกาหลี,  
กอกกเนื้อย่าง, หมอ้ หน้า ม.ชาบูบุฟเฟต์, Tohkai Yakiniku, หมูจุ่มชีส ชลประทาน โคราช, ยูกิจังเนื้อย่างเกาหลี 
เป็นต้น (Wongnai, 2022) สวนหม่อน เนื้อย่างเกาหลี, เขียวเสวย, NP หมูย่างเกาหลี, คาวบอย เนื้อย่างเกาหล,ี 
ช้อนเงิน, อาป๋าเนื้อย่างเกาหลี, นันทวัทน์ เนื้อย่างเกาหลี, พบรักหมูกระทะ, บังเอิญหมูกระทะ, กาบทองเนื้อยา่ง
เกาหลี, น าขบวนเนื้อย่างเกาหลี, น้าหมานหมูกระทะ, ย่างเนย (Wongnai, 2024) 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกร้านอาหารประเภทปิ้งย่างของผู้บริโภคในเขตจังหวัดนครราชสีมา  โดยใช้เครื่องมือทาง
การตลาด คือ ส่วนประสมทางการตลาด (7P) มาเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินกลยุทธ์เพื่อการจัดการ 
บริหารงาน เพื่อการแข่งขันด้านการตลาดทั้ง 7 ด้าน ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ซึ่งผู้วิจัย
ได้ท าการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยในอดีต ซึ่งมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านอาหารปิ้งย่างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ของวรุตม์ คล้อยเจริญศรี (2561) พฤติกรรม
ผู้บริโภคในการใช้บรกิารร้านอาหารบุฟเฟต์ปิ้งย่างสไตลญ์ี่ปุ่นในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ของวิลาสินี พิพัฒน์พัลลภ, 
เอก บุญเจือ และ วรัท วินิจ (2558) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกร้านอาหารแบบบุฟเฟต์ประเภท     
ปิ้งย่างของผู้บริโภคในเขตจังหวัดขอนแก่น ของลักขโณ ยอดแคล้ว (2565) จึงน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิด
และใช้เป็นตัวแปรในการวิจัย ทั้งนี้ งานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ที่เกี่ยวข้องในการน าผลการวิจัยไป
ปรับปรุง พัฒนารูปแบบการให้บริการ การพัฒนาสินค้า ยกระดับการให้บริการของพนักงาน เพื่อพัฒนาให้การ
บริการตรงและตอบสนองกับความต้องการของผู้บริโภค ทั้งนี้เพื่อสร้างจุดเด่นของธุรกิจ ซึ่งท าให้ได้มาใน
รูปแบบก าไรสูงสุด เพิ่มโอกาสทางการแข่งขันในอุตสาหกรรม และสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ผู้บริโภค 
 

2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคในเขตจังหวัดนครราชสีมาที่ใช้บริการร้านอาหารประเภทปิ้งย่าง 
 2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บรกิารร้านอาหารประเภทปิ้งย่าง ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดนครราชสีมา 

2.3 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
ร้านอาหารประเภทปิ้งย่าง ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดนครราชสีมา 

2.4 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นการตัดสินใจเลือกร้านอาหารประเภทปิ้งย่างของผู้บริโภคในเขต
จังหวัดนครราชสีมา 

2.5 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกร้านอาหารประเภท
ปิ้งย่างของผู้บริโภคในเขตจังหวัดนครราชสีมา 
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3. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รบั 
 3.1 ท าให้ทราบถึงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคในเขตจังหวัดนครราชสีมาที่ใช้บริการร้านอาหาร
ประเภทปิ้งย่าง 
 3.2 ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทปิ้งย่าง ของผู้บริโภคในเขตจังหวัด
นครราชสีมา 
 3.3 ท าให้ทราบถึงระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
ร้านอาหารประเภทปิ้งย่าง ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดนครราชสีมา 
 3.4 ท าให้ทราบถึงระดับความคิดเห็นการตัดสินใจเลือกร้านอาหารประเภทปิ้งย่างของผู้บริโภคในเขต
จังหวัดนครราชสีมา 
 3.5 ท าให้ทราบถึงปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกร้านอาหาร
ประเภทปิ้งย่างของผู้บริโภคในเขตจังหวัดนครราชสีมา 
 3.6 เพื่อให้ร้านอาหารประเภทปิ้งย่าง สามารถน าผลการวิจัยไปท าการวางแผนในการเป็นแนวทาง
ประกอบการตัดสินใจในการท าธุรกิจร้านอาหารประเภทปิ้งย่างให้มีคุณภาพ มีลักษณะ รูปแบบการให้บริการ
ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค รวมทั้งก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อใช้ในการแข่งขันในอุตสาหกรรมใน
การสร้างยอดขายให้เพิ่มข้ึน รักษาฐานลูกค้า และในด้านการให้บริการช่วยให้มีการปรับปรุง พัฒนาการบริการ
ของพนักงานที่ดีตรงกับความต้องการของผู้บริโภคต่อ่ไป 

 

4. สมมติฐานการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7P) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกร้านอาหารประเภทปิ้งย่าง                
ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดนครราชสีมา 
 

5. แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ในการศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกร้านอาหาร
ประเภทปิ้งย่างของผู้บริโภคในเขตจังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี รวมทั้งได้ทบทวน
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 5.1 แนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตร์  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550) กล่าวว่า 
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ การศึกษา อาชีพ สถานภาพครอบครัว นิยมน ามาใช้ในการแบ่งตลาด
ในแต่ละประเภทซึ่งสิ่งเหล่าน้ีใช้วัดและช่วยก าหนดตลาดเป้าหมายทางการตลาดได้ 

5.2 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค Solomon (2013) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค คือ 
พฤติกรรมต่าง ๆ เกิดข้ึนจากการกระท ารวมทั้งการตัดสินใจในการซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภค โดยผู้บริโภค
จะท าการแสดงออกมาในเรื่องของการเลือก การซื้อ การใช้ การจ าหน่ายสินค้าและบริการ รวมถึงความคิดหรือ
ประสบการณ์ สิ่งเหล่าน้ีจะสะท้อนออกมาเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้บรโิภคเอง ซึ่งพฤติกรรมการซือ้
ของผู้บริโภคได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ วัฒนธรรม สังคม และปัจจัยส่วนบุคคล 
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5.3 แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมการตลาด (7P) ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) กล่าวว่า 
แนวคิดกลยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกิจการให้บริการผู้บริโภค ซึ่งด าเนินการผ่านกระบวนการ 7 ด้าน คือ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทาง
กายภาพ และด้านกระบวนการ 

5.4 แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจซื้อ Schiffman & Kanuk (1994) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจ
ซื้อของผู้บริโภค คือ กระบวนการในการเลือกซื้อสินค้า ทั้งนี้ผู้บริโภคจะพิจารณาในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการตัดสินใจทางด้านจิตใจและพฤติกรรมทางกายภาพ โดยการซื้อเป็นกิจกรรมที่เกิดข้ึนทั้งทางด้าน
จิตใจและกายภาพ ซึ่งเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาหนึ่ง โดยจะท าให้เกิดการซื้อ 
 5.5 ข้อมูลท่ัวไปของ “ป้ิง” กับ “ย่าง” ตามความหมายพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 
2554 ระบุความหมายของปิ้งกับย่าง ไว้ดังนี้ “ปิ้ง” คือ การท าให้สุกด้วยการวางไว้เหนือไฟ โดยจะใช้กับของแหง้ 
เช่น ปิ้งข้าวเหนียว ปิ้งเนื้อเค็ม ปิ้งปลาแห้ง โดยปกติจะใช้เวลาน้อยกว่าการย่าง ซึ่งการปิ้งจะไว้ใช้กับอาหารแหง้
หรือสิ่งที่กินได้อยู่แล้ว เช่น กล้วย ไข่ ลูกช้ิน ข้าวเหนียว เป็นต้น “ย่าง” คือ การท าให้สุกด้วยการวางไว้เหนือไฟ 
เพื่อท าให้สุกระอุทั่วกันหรือท าให้แห้ง เช่น ย่างไก่ ย่างหมู เป็นการใช้กับของสด โดยปกติใช้เวลามากกว่าการปิง้ 
ดังนั้น จะเห็นได้ว่า “ปิ้ง” กับ “ย่าง” มีความแตกต่างกันในลักษณะ เวลา ประเภทเนื้อที่ใช้ จะเห็นว่าย่างมักใช้
กับอาหารที่สด ซึ่งรับประทานแบบดิบไม่ได้ และต้องท าให้สุกเข้าถึงเนื้อใน สุกให้ทั่วอูณ ซึ่งการย่างต้องใช้
เวลานานในการท าให้อาหารสุก จนบางครั้งอาจมีการไหม้เกรียมเกิดข้ึนได้ เช่น เนื้อย่าง หมูย่าง ไก่ย่าง กุ้งย่าง 
เป็นต้น (GQ Thailand, 2561) 
 5.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ลักขโณ ยอดแคลัว (2565) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกร้านอาหาร
แบบบุฟเฟต์ประเภทปิ้งย่างของผู้บริโภคในเขตจังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกร้านอาหารแบบบุฟเฟต์ประเภทปิ้งย่างของผู้บริโภคในเขตจังหวัดขอนแก่น มีปัจจั ยที่ส าคัญ 7 
ประการ ประกอบด้วย ความสดใหม่ของอาหาร อุปกรณ์หรือภาชนะที่ใช้ในการบริการสะอาดและสวยงาม 
ความรวดเร็วในการจัดที่นั่ง ความสะอาดของอาหาร แก้ไขปัญหาของลูกค้า ร้านอาหารมีความสะอาดและมี
เวลาเปิด – ปิดร้าน และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกร้านอาหารแบบบุฟเฟต์ประเภทปิ้งย่างของ
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดขอนแก่น จ าแนกตามอายุ รายได้ และอาชีพโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  
 ชลลดา มงคลวนิช และคณะ (2560) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยส าคัญที่มผีลต่อการบรโิภคอาหาร
บุฟเฟต์ในโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 
21-35 ปี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชน มีรายได้ 15,000-25,000 บาท
ต่อเดือน ส่วนใหญ่รับประทานอาหารนานาชาติในช่วงเย็นของวันเสาร์และวันอาทิตย์ เพื่อพบปะสังสรรค์ 
ส่วนปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการบริโภคอาหารบุฟเฟต์ในโรงแรม พบว่า การให้บริการที่มีความรวดเร็วมี
ความส าคัญมากที่สุด รองลงมา คือ ราคาของอาหาร คุณภาพของอาหาร ความรวดเร็วในการช าระเงิน  และ
บรรยากาศภายในร้าน 
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 กรรญา เสริมศักดิ์ศศิธร (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่องพฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาดที่
ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านอาหารบฟุเฟต์ชาบูชิของพนักงานในเขตนิคมอมตะนครชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า 
พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20-30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ การศึกษา และสถานภาพที่
แตกต่างกันส่งผลให้พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ชาบูชิแตกต่างกัน และปัจจัยด้าน
ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร โดยรวมอยู่ในระดับส าคัญมากที่สุด 
คือ ด้านผลิตภัณฑ์และด้านบุคคล  
 วรุตม์ คล้อยเจริญศรี (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารปิ้งย่างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารปิ้ง
ย่างในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน และทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อปัจจัยด้านส่วนประสม
ทางการตตลาดที่มีความส าคัญมากที่สุด ได้แก่ ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านบุคคล และด้านส่งเสริมการขาย ตามล าดับ 
 วิชยา ทองลัพท์ (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
ร้านอาหารประเภทชาบูของผูใ้ช้บริการในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลตอ่
ความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารประเภทชาบู โดยเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านบุคลากร           
ด้านกระบวนการและความสะอาด ด้านราคา ด้านส่งเสริมการตลาด และด้านผลิตภัณฑ์ ในด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านการบริการส่งถึงบ้านนั้น ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ 
และนอกจากนี้ความแตกต่างด้านระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือนของผู้ใช้บริการมีระดับความพึงพอใจที่
แตกต่างกัน 
 วิลาสินี พิพัฒน์พัลลภ และคณะ (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่องพฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟต์ปิ้งย่างสไตล์ญี่ปุ่นในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟต์ปิ้งย่างสไตล์ญี่ปุ่นในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในอันดับแรกของแต่ละส่วนประสมการตลาด คือ 
ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ คือ คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม ด้านราคา คือ ราคา อาหารและเครื่องดื่ม
เหมาะสมกับคุณภาพ ด้านการจัดจ าหน่าย คือ เดินทางไปร้านได้สะดวก ด้านการส่งเสริมการตลาด คือ การโฆษณา 
เช่น แผ่นพับ หนังสือพิมพ์ ป้ายโฆษณาต่าง ๆ เป็นต้น ด้านบุคลากร คือ พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี มีความสุภาพ 
และพนักงานให้บริการลูกค้าทุกคนด้วยความเท่าเทียม ด้านกระบวนการให้บริการ คือ กระบวนการในการจองคิว
เพื่อรับบริการมีความสะดวกรวดเร็ว และด้านสิ่งน าเสนอทางกายภาพ คือ มีที่นั่งรองรับลูกค้าได้เพียงพอ 
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6. กรอบแนวคดิการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

7. วิธีด าเนินการวิจัย 
 7.1 ประชากร (Population) ได้แก่ ผู้บริโภคอาหารประเภทปิ้งย่างในเขตจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งไม่
ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
 7.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ได้แก่ ผู้บริโภคอาหารประเภทปิ้งย่างในเขตจังหวัดนครราชสีมา จ านวน 
385 คน ซึ่งค านวณได้จากสูตรไม่ทราบจ านวนขนาดตัวอย่างของ W.G.Cochran (1953) โดยก าหนดระดับค่า
ความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคาดเคลื่อน ร้อยละ 5 การสุ่มตัวอย่าง (Sampling) โดยวิธีการใช้
หลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  
 7.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎี วรรณกรรม งานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง และข้อมูลในอินเตอร์เนต เป็นต้น  
 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามทางออนไลน์บน 
Google From โดยท าการส่งลิงค์ต่อให้กับบุคคลใกล้ชิดผ่านเครือข่ายออนไลน์ ประกอบด้วย Line IG 
Facebook กับผู้บริโภคที่เลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทปิ้งย่างในเขตจังหวัดนครราชสีมา โดยใช้ระยะเวลา
ในการเก็บข้อมูลในช่วงเดือนธันวาคม 2566 – กุมภาพันธ์ 2567 
 7.4 เครื่องมือการวิจัย ผู้ วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สร้างและพัฒนาข้ึนจากการ
สังเคราะห์ข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี รวมทั้งงานวิจัยที่เกีย่วข้อง โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 
สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกเป็น เพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน 
และระดับการศึกษา โดยเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ส่วนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรม
การเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทปิ้งย่าง จ านวน 8 ข้อ โดยเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

ข้อมูลส่วนบุคคล 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550) 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหาร 
Solomon (2013) 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7P) 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) 

การตัดสินใจเลือกร้านอาหารประเภทปิ้งย่าง 

Schiffman & Kanuk (1994) 
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ส่วนที่ 3 สอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
ร้านอาหารประเภทปิ้งย่าง ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดนครราชสีมา จ านวน 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ 
จ านวน 28 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert Scale) 
ส่วนที่ 4 สอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกร้านอาหารประเภทปิ้งย่าง  จ านวน 5 ข้อ        
มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของ ลิเคิร์ท (Likert Scale)  
 7.5 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยท าการตรวจสอบเชิงเนื้อหา (Content Validity) จาก
ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์ค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ซึ่งจากการประเมนิความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
ของแบบสอบถาม พบว่าค่า IOC ของแบบสอบถามมีค่ามากกว่า 0.50 ทุกข้อค าถาม จึงสรุปได้ว่า เครื่องมือ
ส าหรับงานวิจัยมี ค่าความสอดคล้องภายในชุดเดียวกัน ( Rovinelli & Hambleton, 1997) ผู้ วิจัยน า
แบบสอบถามที่ได้ไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง (Try-out) จ านวน 30 ตัวอย่าง เพื่อท าการทดสอบค่าความเช่ือถือได้ 
(Reliability) โดยใช้วิธี Cronbach’s Alpha Coefficient ค่าที่ยอมรับได้ คือมากกว่าและเท่ ากับ 0.7 
(Nunnally, 1978) จึงสรุปได้ว่า เครื่องมือส าหรับงานวิจัยมีความน่าเช่ือถือ สามารถน าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่างได้ ดังแสดงในตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบความตรงเชิงเน้ือหาและความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม (n=30) 
ปัจจัย จ านวนข้อ IOC Reliability 

ด้านผลิตภัณฑ์  4 0.71 0.847 
ด้านราคา  4 0.65 0.812 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  4 0.67 0.853 
ด้านส่งเสริมการตลาด  4 0.74 0.878 
ด้านบุคลากร  4 0.64 0.799 
ด้านกระบวนการ  4 0.78 0.837 
ด้านลักษณะทางกายภาพ  4 0.72 0.895 
การตัดสินใจเลือกร้านอาหารประเภทปิ้งย่าง 5 0.60 0.874 

 
 

 7.6 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติประกอบด้วย 
 7.6.1 สถิติ เ ชิ งพรรณา  ( Descriptive Statistics)  ใ ช้ วิ เ คร าะห์ ข้อมู ล  ดั งนี้  ค่ า ร้ อยละ 
(Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency) ในการวิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถามส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2  
สถิติวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะห์ข้อมลูใน
แบบสอบถามส่วนที่ 3 และส่วนที่ 4 
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 7.6.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
(7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรา้นอาหารประเภทปิ้งย่างของผูบ้รโิภคในเขตจังหวัดนครราชสีมา โดยใช้
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter 

 

8. ผลการวิจัย 
 เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัย ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัย ดังนี้  
 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคในเขตจังหวัดนครราชสีมาที่ใช้
บริการร้านอาหารประเภทปิ้งย่าง ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 50.40 มีอายุ
ระหว่าง 25-34 ปี ร้อยละ 34.80 ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 20.50 มีรายได้
ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 42.60 และมีการศึกษาอยู่ในระดับปรญิญาตรี ร้อยละ 52.20  
 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านอาหารประเภทปิ้งย่าง            
ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้เวลาในการรับประทาน
อาหารประเภทปิ้งย่าง 1-2 ช่ัวโมง ร้อยละ 64.90 ช่วงเวลาในการรับประทานอาหารประเภทปิ้งย่าง เวลา 
19.01-21.00 น. ร้อยละ 47.00 วันที่นิยมมารับประทานประเภทปิ้งย่าง คือ วันเสาร์-อาทิตย์ ร้อยละ 54.50 
จ านวนบุคคลที่ร่วมรับประทานอาหารประเภทปิ้งย่าง 3-5 คน ร้อยละ 53.80 มีค่าใช้จ่ายในการรับประทาน
อาหารประเภทปิ้งย่าง 500 บาทข้ึนไป ร้อยละ 51.20 ความถ่ีในการรับประทานอาหารประเภทปิ้งย่าง 1-2 
ครั้งต่อเดือน ร้อยละ 64.70 มีเหตุผลในการเลือกรับประทานอาหารประเภทปิ้งย่าง เพราะอาหารอร่อย              
ร้อยละ 59.20 และโอกาสในการรับประทานอาหารประเภทปิ้งย่าง เนื่องจากเป็นเทศกาลและโอกาสพเิศษต่าง ๆ  
ร้อยละ 46.50 
 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 3 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกร้านอาหารประเภทปิ้งย่าง ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า                
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นในปัจจัยส่วนประสมการตลาดการตัดสินใจเลือกร้านอาหารประเภท      

ปิ้งย่าง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.08, S.D.= 0.43) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าปัจจัยทั้ง 7 ด้านอยู่

ในระดับมาก โดยด้านราคา (x̅ = 4.30, S.D.= 0.51) มีระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกร้านอาหาร

ประเภทปิ้งย่างมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ (x̅ = 4.25, S.D.= 0.56) ด้านกระบวนการ (x̅ = 4.22, 

S.D.= 0.85) ด้านบุคลากร (x̅ = 4.21, S.D.= 0.53) ด้านลักษณะทางกายภาพ (x̅ = 4.13, S.D.= 0.58)            

ด้านส่งเสริมการตลาด (x̅ = 4.11, S.D.= 0.51) และด้านสถานที่จัดจ าหน่าย (x̅ = 4.09, S.D.= 0.73) 
 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 4 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกร้านอาหาร
ประเภทปิ้งย่างของผู้บริโภคในเขตจังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็น

ในปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกร้านอาหารประเภทปิ้งย่าง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.21, S.D.= 0.50)  
 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 5 และเพ่ือการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ในการศึกษาปัจจัยส่วนประสม
การตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกร้านอาหารประเภทปิ้งย่างของผู้บริโภคในเขตจังหวัด
นครราชสีมา ดังแสดงในตารางที่ 2  
 



66 
 

วารสารมหาวทิยาลยัวงษ์ชวลติกุล (มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์) Journal of Vongchavalitkul University (Humanities and Social Sciences) 

ปีท ี ่2 ฉบบัท ี ่1 มกราคม-มถุินายน 2567 (Vol.2 No.1 January-June 2024) 

ปจัจยัส่วนประสมการตลาด (7Ps) ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืก 
ร้านอาหารประเภทป้ิงย่างของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดันครราชสมีา 

ตารางท่ี 2  ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน ความคลาดเคลื่อน 
 มาตรฐานของสัมประสิทธิ์ตัวพยากรณ์ 

ตัวแปรพยากรณ์ท่ีเข้าในสมการ ค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอย (b) 

Beta t Sig การทดสอบ
สมมติฐาน 

ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) -0.027 -0.031 -1.512 0.131 ปฎิเสธ 
ด้านราคา (X2) -0.087 -0.088 -4.894 0.000** ยอมรบั 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (X3) 0.009 0.017 0.938 0.349 ปฎิเสธ 
ด้านส่งเสริมการตลาด (X4) 0.410 0.416 21.552 0.000** ยอมรบั 
ด้านบุคลากร (X5) 0.684 0.725 34.391 0.000** ยอมรบั 
ด้านกระบวนการ (X6) -0.012 -0.020 -1.140 0.255 ปฎิเสธ 
ด้านลักษณะทางกายภาพ (X7) 0.039 0.045 1.835 0.667 ปฎิเสธ 
ค่าคงท่ี -0.008  -0.87 0.930  
R = 0.952, R2 = 0.907, adj R2 = 0.906, SEE = 0.15433, F = 526.708, Sig = 0.000, ** = P < 0.01 
 

 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี Enter ในตารางที่ 2 
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกร้านอาหารประเภทปิ้งย่างของผู้บริโภคในเขต
จังหวัดนครราชสีมา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 
0.907 แสดงว่า ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกร้านอาหารประเภท
ปิ้งย่าง ของผู้บรโิภคในเขตจงัหวัดนครราชสมีา ได้ร้อยละ 90.70 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีเพียง 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านบุคลากร (X5) (Beta = 0.725) ด้านส่งเสริมการตลาด (X4) (Beta = 0.416) และด้านราคา (X2) (Beta 
= -0.088) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลอืกรา้นอาหารประเภทปิ้งย่าง ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดนครราชสีมา จึงสรปุ
ได้ว่า ยอมรับสมมติฐานการวิจัย ที ่ว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ( 7P) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
ร้านอาหารประเภทปิ้งย่าง ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดนครราชสีมา โดยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ ดังนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 Y = -0.008 + 0.684(X5) + 0.410(X4) – 0.087(X2) 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Z = 0.725(X5) + 0.416(X4) – 0.088(X2) 
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9. อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกร้านอาหาร
ประเภทปิ้งย่างของผู้บริโภคในเขตจังหวัดนครราชสีมา จากผลการวิจัย พบว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาดมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกร้านอาหารประเภทปิ้งย่าง ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดนครราชสีมา อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านส่งเสริมการตลาด และด้านราคา 
ผู้วิจัยจึงน าผลการวิจัยมาท าการอภิปรายผล ดังนี ้
  ด้านบุคลากร จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริ โภคมีความคิดเห็นว่าร้านอาหารประเภทปิ้งย่าง 
ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับบุคลากร/พนักงานในเรื่อง การให้บริการลูกค้าทุกคนด้วยความเท่าเทียม 
บุคลากร/พนักงานที่ให้บริการควรมีบุคลิกภาพที่ดี มีความสุภาพ เอาใจใส่ลูกค้า และควรบริหารจ านวน
พนักงานอย่างเพียงพอ เนื่องจากว่าร้านอาหารประเภทปิ้งย่างต้องมีการบริหารจัดการเรื่องวัตถุดิบ เมนูอาหาร 
การจัดล าดับการเข้ารับประทานอาหารตามคิวของลูกค้า การคิดช าระเงินค่าอาหาร การเติมอาหาร การท า
ความสะอาดโต๊ะหลังลูกค้ารับประทานอาหารเสร็จ การเติมไฟ การเปลี่ยนเตาปิ้งย่าง  เป็นต้น สิ่งเหล่าน้ีล้วน
ต้องใช้บุคลากร/พนักงานในการให้บริการ ดังนั้นผู้ประกอบการควรต้องมีการจัดอบรมบุคลากร/พนักงานใน
เรื่องก่อนให้บริการ ขณะให้บริการ และหลังให้บริการ รวมทั้งจ านวนบุคลากร/พนักงานในการให้บริการ 
ผู้ประกอบการควรต้องค านวณจ านวนบุคลากร/พนักงานให้เพียงพอกับจ านวนลูกค้าในแต่ละช่วงวันและเวลา  
เพื่อความเป็นมาตรฐานของการบริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อกนิษฐ์ เชยค าดี และ ชญาภัทร์ กี่อาริโย 
(2561) ที่พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารติ่มซ า ด้านบุคลากร คือ การเอาใจใส่
และเต็มใจให้บริการลูกค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัทมา เสนทอง และคณะ (2564) ที่พบว่า ปัจจัยที่มีผล
ในการเลือกร้านหมูกระทะของนักศึกษา ด้านบุคคล คือ พนักงานมีความสนใจในการบริการ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วิชยา ทองลัพท์ (2559) ที่พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บรกิารรา้นอาหารประเภท
ชาบู  ด้านบุคลากร ได้แก่ กระบวนการและความสะอาด สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิลาสินี พิพัฒน์พัลลภ,    
เอก บุญเจือ และวรัท วินิจ (2558) ที่พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ปิ้งย่างสไตล์ญี่ปุ่น
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ด้านบุคลากร คือ พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี มีความสุภาพ และพนักงานให้บริการลูกคา้
ทุกคนด้วยความเท่าเทียม สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐศาสตร์ ปัญญานะ และ วัชรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ 
(2562) ที่พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านช่องทาง ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ในระดับมากที่สุด 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทิภา เจิดจ ารัส (2555) ที่พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการบริโภคบุฟเฟตป์ิ้งย่างในเขต
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ ด้านพนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี มีความสุภาพ ด้านบริการต้องมี
พนักงานที่เพียงพอ สถานที่กว้าง และบรรยากาศดีมีที่จอดรถเพียงพอต่อการให้บริการ  และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชลลดา มงคลวนิช และคณะ (2560) ที่พบว่า ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการบริโภคอาหารบุฟเฟต์ใน
โรงแรม ได้แก่ ความรวดเร็วในการให้บริการมีความส าคัญมากที่สุด  
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ด้านส่งเสริมการตลาด จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นว่าร้านอาหารประเภทปิ้งย่าง 
ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการโฆษณาผ่าน Fan page (Web site) / Line Add  มีโปรโมช่ันพิเศษใน
แต่ละช่วงเวลาและเป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง การสะสมแต้มเพื่อรับส่วนลดหรือแลกของรางวัล และมีคูปอง
ส่วนลด ของแถม การชิงโชค เนื่องจากว่าร้านอาหารประเภทปิ้งย่างในจังหวัดนครราชสีมาเปิดให้บริการเป็น
จ านวนมากและมีรูปแบบปิ้งย่างที่หลากหลาย ได้แก่ ปิ้งย่างสไตล์ญี่ปุ่น ปิ้งย่างสไตล์เกาหลี และปิ้งย่างหมู
กระทะ เป็นต้น ดังนั้น เพื่อเป็นการรักษาฐานลูกเก่าและเพิ่มจ านวนฐานลูกค้าใหม่ ผู้ประกอบการควรคิด
รูปแบบกิจกรรมการสง่เสริมการตลาดให้มีความหลากหลายตามสถานการณ์ รวมทั้งเทศกาลต่างๆ ได้แก่ การสมัคร
เป็นสมาชิกของร้านเพื่อสะสมแต้มการรับประทาน ส่วนลดส าหรับวันเกิด วันหยุดนักขัตฤกษ์ แลกเปลี่ยนข้อมลู 
การใช้พรีเซ็นเตอร์ และอัพเดทข้อมูลข่าวสารผ่านทางสื่อออนไลน์ เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อการแข่งขันของร้านอาหาร 
เพราะไม่เพียงแต่ร้านอาหารประเภทปิ้งย่างจะเจอคู่แข่งขันโดยตรงแล้ว ยังพบว่ามีคู่แข่งขันทางอ้อม (ชาบู สุกี้ 
เป็นต้น) ที่พร้อมเข้ามาท าให้ผู้บริโภคนั้นเปลี่ยนไปตามกิจกรรมทางการตลาดได้เช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ลักขโณ ยอดแคล้ว (2565) ที่พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารติ่มซ า 
ด้านส่งเสริมการตลาด คือ การลดราคาอาหารตามเทศกาลต่าง ๆ  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัทมา เสนทอง 
และคณะ (2564) ที่พบว่า ปัจจัยที่มีผลในการเลือกร้านหมูกระทะของนักศึกษา ด้านการส่งเสริมการตลาด คือ 
มีโปรโมช่ันที่น่าสนใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรียานุช คูสกุล (2565) ที่พบว่า การส่งเสรมิการตลาดมีผลตอ่
การตัดสินใจบริโภคอาหาร ได้แก่ การจัดโปรโมช่ันเมนูใหม่ๆ การประชาสัมพันธ์โปรโมช่ันผ่านสื่อออนไลน์ หรอื
การจ้างยูทูปเบอร์มารีวิวอาหาร เพื่อเป็นการดึงดูดลูกค้าให้เข้ามาใช้บริการ เกิดการโฆษณาแบบปากต่อปาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิธิวดี โล่สกุล(2561) ที่พบว่า การส่งเสริมการตลาดของร้านอาหารในโรงแรมระดับ 
5 ดาว โดยการใช้สื่อโฆษณาเพื่อให้เข้าถึงลูกค้าเป้าหมาย ซึ่งการส่งเสริมการตลาดเป็นการดึงดูดลูกค้าให้เข้ามา
ใช้บริการ และขยายฐานลูกค้าให้เข้าใช้บริการและบริโภคร้านอาหารในโรงแรมระดับ 5 ดาว สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อัญธิกา แก้วศิริ และปะราสี เอนก (2560) ที่พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทุกดา้น
มีความสัมพันธ์ต่อการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ของผู้บริโภคในทิศทางเดียวกัน  สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ปัญญาพร อนุวัตคุณธรรม (2557) ที่พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
การตัดสินใจของผู้บริโภคในการใช้บริการศูนย์อาหารการค้าเดอะมอลล์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิจติมา ลุมภักดี 
และไกรชิต สุตะเมือง (2558) ที่พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านสถานที่ และด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลอืกใช้บรกิารร้านอาหาร
บุฟเฟต์ของผู้บริโภคในทิศทางเดียวกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ก้องเกียรติ อิทธาภิชัย (2559) ที่พบว่า 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์
กับการใช้บริการร้านอาหารญี่ปุ่น 

ด้านราคา จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นว่าร้านอาหารประเภทปิ้งย่าง ผู้ประกอบการ
ควรให้ความส าคัญกับการก าหนดราคาให้มีความคุ้มค่ากับปริมาณอาหาร แสดงรายละเอียดราคาอาหารและ
เครื่องดื่มไว้อย่างชัดเจน และควรมีการช าระค่าบริการผ่าน QR code หรือบัตรเครดิต เนื่องจากว่าการก าหนด
ราคาไว้ให้ชัดเจน เป็นการแสดงข้อมูลเพื่อให้ผู้บริโภคท าการพิจารณาก่อนตัดสินใจเข้าใช้บริการ ทั้งนีก้ารแสดง
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ข้อมูลอย่างเปิดเผยกับผู้บริโภคนั้นจะท าให้ผู้บริโภครู้สึกถึงการไม่เอาเปรียบของผู้ประกอบการ มีความ
ปลอดภัยในต้นทุนของการบริโภค เพื่อการค านวณค่าใช้จ่ายเบื้องต้นก่อนการตัดสินใจเข้าใช้บริการ และ
ผู้ประกอบการควรมีระบบการช าระเงินที่มีความหลายหลาย ทั้งในเรื่องการช าระผ่านการสแกน หรือการรับ
ช าระค่าใช้บริการผ่านบัตรเครดิต เพื่อเป็นทางเลือกในการตัดสินใจส าหรับผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ วิลาสินี พิพัฒน์พัลลภ, เอก บุญเจือ และวรัท วินิจ (2558) ที่พบว่า ปัจจัยด้านราคา คือ ราคาอาหารและ
เครื่องดื่มเหมาะสมกับคุณภาพ เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ปิ้งย่าง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชลลดา มงคลวนิช และคณะ (2560) ที่พบว่า ราคาอาหารบุฟเฟต์เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการบริโภค
อาหารบุฟเฟต์ในโรงแรม สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิจติมา ลุมภักดี และไกรชิต สุตะเมือง (2558) ที่พบว่า 
ปัจจัยด้านราคามีมาตรฐาน มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ปัทมา เสนทอง และคณะ (2564) ที่พบว่า ปัจจัยด้านราคา คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ เป็นปัจจัย
ที่มีผลในการเลือกร้านหมูกระทะของนักศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของอกนิษฐ์ เชยค าดี และ ชญาภัทร์ กี่อาริโย 
(2561) ที่พบว่า ปัจจัยที่ด้านราคา คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพอาหารส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหาร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทิภา เจิดจ ารัส (2555) ที่พบว่า ปัจจัยด้านราคาที่มีให้เลือก
หลากหลายราคา การก าหนดราคาให้เหมาะสมกับคุณภาพกับวัตถุดิบเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการบรโิภคบุฟเฟต์ปิ้งยา่ง
ของผู้บริโภค 

 

10. ข้อเสนอแนะ 
 10.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการศึกษา เรื่อง เรื่อง ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
ร้านอาหารประเภทปิ้งย่างของผู้บริโภคในเขตจังหวัดนครราชสีมา มีข้อเสนอแนะโดยจ าแนกตามส่วนประสม
การตลาด ดังนี้ 
 10.1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการมีเมนูอาหารที่หลากหลายไว้
บริการ คุณภาพของอาหารและเครื่องดื่ม ทั้งนี้ควรมีเจ้าหน้าที่คอยสรรหาคัดเลือกคุณภาพอาหารและเมนูที่
แปลกใหม่ให้หมุนเวียนเพื่อให้ผู้บริโภคได้เลือก รวมทั้งต้องปรับเมนูอาหารให้มีความหลากหลายตามกลุ่มอายุ
ของผู้บริโภค คัดเลือกวัตถุดิบตั้งแต่การเลือกผู้ขายปัจจัยการผลิตให้มีคุณภาพ ให้ความส าคัญในเรื่องความสะอาด 
การประกอบ/ปรุงแต่ง จัดวางอาหาร และน าเสิร์ฟอาหาร และควรมีเมนูประจ าร้านและพัฒนาสูตรน้ าจิ้มที่มี
เอกลักษณ์เฉพาะของทางร้านเพื่อเป็นลักษณะเฉพาะของร้าน 
  10.1.2 ด้านราคา ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการก าหนดราคาอาหารและเครื่องดื่ม
ให้มีความเหมาะสมกับคุณภาพ ตั้งราคาอาหารให้เหมาะสมกับความหลากหลายของอาหารแต่ละประเภทและ
เหมาะสมกบัคุณภาพของวัตถุดิบ และควรแสดงราคาค่าอาหารอย่างชัดเจน เพื่อเพิ่มความมั่นใจในการสั่งอาหาร 
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  10.1.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการ
เรื่องท าเลที่ตั้ง ควรเลือกท าเลที่ตั้งให้สะดวก ง่ายต่อการเดินทาง เนื่องจากในปัจจุบันผู้บริโภคมีรถยนต์ส่วน
บุคคล รวมทั้งรถจักรยานยนต์สว่นบุคคลเป็นสว่นใหญ่ เพื่อความสะดวกต่อการเดินทาง ดังนั้นสถานที่จอดรถใน
ร้านอาหารจึงเป็นสิง่ที่ผูบ้รโิภคให้ความสนใจและความส าคัญต่อการเลอืกรา้นรับประทานอาหาร รวมทั้งสถานที่
ภายในร้านปิ้งย่างควรจัดให้มีอากาศถ่ายเท ไม่อึดอัด โต๊ะนั่งบริการต้องมีปริมาณเพียงพอต่อจ านวนลูกค้า 
  10.1.4 ด้านส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการควรใหค้วามส าคัญกับการโฆษณาผ่าน Fan page 
(Web site) / Line Add  มีโปรโมช่ันพิเศษในแต่ละช่วงเวลาและเป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง การสะสมแต้มเพื่อ
รับส่วนลดหรือแลกของรางวัล และมีคูปองส่วนลด ของแถม การชิงโชค โดยเฉพาะการมีสื่อสังคมของทางร้าน 
เพื่อการติดต่อ ติดตามข่าวสารได้ตลอดเวลา การแจ้งข่าวสารของร้านผ่านสื่อต่างๆ รวมทั้งการอัพเดทเมนู 
รายการอาหารที่น่าสนใจให้กับผู้บริโภค การจัดกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดในแต่ละช่วงเดือนแต่ละช่วงเวลา 
เพื่อกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจในวันส าคัญต่าง ๆ เช่น วันเกิด วันแม่ วันสงกรานต์ วันปีใหม่ เป็นต้น 
  10.1.5 ด้านบุคลากร ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับจ านวนบุคลากร/พนักงานในเรื่อง
การให้บริการลูกค้าทุกคนด้วยความเท่าเทียม ความรวดเร็วในการให้บริการ บุคลากร/พนักงานที่ให้บริการควร
มีบุคลิกภาพที่ดี มีความสุภาพ เอาใจใส่ลูกค้า ยิ้มแย้มแจ่มใสกับลูกค้า และควรบริหารจ านวนพนักงานอย่าง
เพียงพอ ผู้ประกอบการควรอบรมพนักงานให้มีความรู้ด้านผลิตภัณฑ์อาหารของร้าน ความสามารถในการ
ให้บริการลูกค้าเพื่อสร้างความประทับใจในการให้บริการ 
  10.1.6 ด้านกระบวนการ ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับการก าหนดระยะเวลาในการรอ
คอยอาหารที่สั่งจนกระทั่งได้รับอาหารนั้น ควรต้องก าหนดเวลาส าหรับอาหารแต่ละประเภทว่าควรมีระยะเวลา
เท่าไหร่ส าหรับการรอคอย ตรวจสอบรวมทั้งมีระบบการตรวจสอบความถูกต้องในการเสิร์ฟอาหารตามรายการ
ที่ลูกค้าสั่ง เพื่อสร้างความประทับในการให้บริการ สร้างกระบวนการในการจองคิวส าหรับรับบริการให้มีความ
สะดวกรวดเร็ว โดยน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการคิวและล าดับในการเข้ารับบริการ เพื่อความ
ถูกต้อง โปร่งใสในการให้บริการ และควรมีการแนะน าส่วนลดอาหารหรือเครื่องดื่มก่อนให้บริการ เพื่อสร้าง
ความประทับใจให้กับลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ ซึ่งทั้งหมดนี้คือการบริการที่สามารถสร้างความประทับใจให้กับ
ลูกค้าได้ ซึ่งการประทับใจดังกล่าวจะน าลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ า รวมทั้งลูกค้าเหล่านั้นอาจแนะน า ร้านค้า
ให้กับบุคคลรอบข้าง 
  10.1.7 ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกบัจ านวน/ความสะอาด
ของห้องน้ า ไม่มีกลิ่นรบกวน มีป้ายช่ือร้านมองเห็นชัดเจน การบริหารจัดการพื้นที่โต๊ะไม่แออัด ภายในร้านปรับ
ให้มีอาการถ่ายเทได้สะดวก ดูแลท าความสะอาดอุปกรณ์ โต๊ะ เก้าอี้ ให้พร้อมใช้งานและสะอาด ตรวจสอบ
อุปกรณ์ที่ต้องใช้ภายในโต๊ะอาหารของลูกค้า เช่น จาน ชาม ช้อน กล่องกระดาษทิชชู่ ไม้จิ้มฟัน เป็นต้น ให้มี
ความพร้อมใช้งานและมีจ านวนที่เพียงพอ รวมทั้งภายในร้านควรมีเสียงเพลงเพื่อสร้างบรรยากาศในการ
รับประทาน 
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 10.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 10.2.1 ควรท าการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริโภคในเขตพื้นที่อื่น เพื่อเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการบริโภค และศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรับประทานอาหารประเภทปิ้งย่าง 
 10.2.2 ควรท าการศึกษาปัจจัยภายนอกอื่น เช่น ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจัยทาง
เศรษฐกิจ ปัจจัยทางวัฒนธรรม ปัจจัยภาพลักษณ์ตราสินค้า เพื่อให้ได้ผลวิจัยที่สมบูรณ์มากยิ่งข้ึน  
 10.2.3 ควรท าการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีการสัมภาษณ์ข้อมูลในเชิงลึก การสนทนากลุ่ม 
เพื่อท าให้ได้ข้อมูลและข้อเสนอแนะที่ประโยชน์ในงานวิจัยที่หลากหลายมิติ 
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