
 

Journal of Perspectives in Education: JPE วารสารทัศนมติิทางการศึกษา (TCI2)                                        
ปีที่ 3 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2568) 

 

 



 

Journal of Perspectives in Education: JPE วารสารทัศนมติิทางการศึกษา (TCI2)                                        
ปีที่ 3 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2568) 

 
 

   
ปีที่ 3 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 2568 

วารสารทัศนมิติทางการศึกษา (Journal of Perspectives in Education : JPE) จัดทำขึ ้นโดย   
คณะศึกษาศาสตร์และศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ มีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่บทความวิจัย บทความ
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ผลงานวิชาการด้านการศึกษาของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ และมุ่งสู่วิสัยทัศน์ด้าน Digital Transformation 
และความสามารถหลักของมหาวิทยาลัยในการบริหารจัดการด้วยรูปแบบ Digital University อันเป็นแนวทาง
นำไปสู่การพัฒนาด้านการศึกษา 
ผู้จัดทำวารสาร คณะศึกษาศาสตร์และศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
ที่ปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิทวัส ดิษยะศริน สัตยารักษ์ 

อาจารย์ ดร.ธารพรรษ สัตยารักษ์ 
รองศาสตราจารย์ ดร. ก้าน จันทร์พรหมมา 
ดร. อริสรา บุญรัตน์ 

บรรณาธิการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นวรัตน์ ไวชมภู  
กองบรรณาธิการ 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.วัน เดชพิชัย   มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.วันชัย ธรรมสัจการ  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.รุ่งชัชดาพร เวหชาติ   มหาวิทยาลัยทักษิณ   
4. รองศาสตราจารย์ ดร.ทิพย์วิมล วังแก้วหิรัญ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธ์านี 
5. รองศาสตราจารย์ ดร.จุฑามาศ แหนจอน   มหาวิทยาลัยบูรพา  
6. รองศาสตราจารย์ ดร.จรัส อติวิทยาภรณ์  มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
7. รองศาสตราจารย์ ดร.นิรันดร์ จุลทรัพย์   มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
8. รองศาสตราจารย์ ดร.ศิริพันธุ์  ศิริพันธุ์   มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
9. รองศาสตราจารย์ ดร.จรุณี เก้าเอ้ียน   มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
10. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อมลวรรณ วีรธรรมโม  สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา 
11. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จตุพล ยงศร   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
12. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประภาศ ปานเจี้ยง  มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
13. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กิตติพร เนาว์สุวรรณ  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสงขลา 

 



 

Journal of Perspectives in Education: JPE วารสารทัศนมติิทางการศึกษา (TCI2)                                        
ปีที่ 3 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2568) 

กองจัดการวารสาร  
เจ้าหน้าที่ธุรการ-เลขานุการ ประจำหลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

กองจัดการด้านภาษา  
อาจารย์ ดร.สุมณฑา วงศ์งาม 

กำหนดการเผยแพร่ 
 ปีละ 3 ฉบับ (มกราคม- เมษายน, พฤษภาคม-สิงหาคม, กันยายน-ธันวาคม) 
ข้อมูลการติดต่อ 
 คณะศึกษาศาสตร์และศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 

222 ถนนพลพิชัย - บ้านพรุ ตำบลคอหงส์ อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 90110 
โทร. 0-7420-0300 ต่อ 357, 358, 384 เฟกซ์. 0-7420-0354 อีเมล: edu@hu.ac.th 
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วารสารทัศนมิติทางการศึกษา ปีที่ 3 ฉบับที่ 3 ได้รวบรวมบทความวิจัยที่สะท้อนภาพการ 

พัฒนาและยกระดับคุณภาพการศึกษาในมิติที่หลากหลาย ครอบคลุมทั้งด้านการประกันคุณภาพภายใน ภาวะ
ผู้นำทางการศึกษา และนวัตกรรมด้านการจัดการเรียนรู้ ซึ่งล้วนมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการขับเคลื่อนระบบ
การศึกษาไทยให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของสังคมในยุคปัจจุบัน โดยบทความเรื่อง “การประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1” และ “รูปแบบ
การบริหารการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสังกัดสำนักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดปัตตานี” นำเสนอ
ผลการศึกษาเชิงลึกด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งจากสถานศึกษาของรัฐและภาคเอกชน
ในพื้นที่ชายแดนใต้ อันเป็นข้อมูลสำคัญต่อการออกแบบนโยบายและการบริหารจัดการเพื่อยกระดับคุณภาพ
สถานศึกษาให้มีมาตรฐานที่เข้มแข็ง โปร่งใส และตรวจสอบได้ ในขณะที่บทความเรื่อง  “ภาวะผู้นำเชิงพหุ
วัฒนธรรมของผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดนราธิวาส” และ “ภาวะผู้นำ
เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ จังหวัดนราธิวาส”  มุ่งวิเคราะห์ลักษณะ
ภาวะผู้นำของผู้บริหารในบริบทสังคมพหุวัฒนธรรมและสังคมสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นทักษะจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับ
ผู้นำยุคใหม่ท่ีต้องรับมือกับความหลากหลาย การเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว และความคาดหวังของผู้เรียนในศตวรรษ
ที่ 21 การวิจัยสองเรื่องนี้ช่วยสะท้อนมิติของภาวะผู้นำที่ส่งผลต่อบรรยากาศการเรียนรู้และประสิทธิภาพการ
บริหารสถานศึกษาในพ้ืนที่ชายแดนใต้ได้อย่างชัดเจน บทความสุดท้ายเรื่อง “พัฒนาเทคนิคการนำเสนอโดยใช้
สื่อสังคมออนไลน์ รายวิชาเทคนิคการนำเสนอ ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 
สาขาการตลาด วิทยาลัยเทคนิคพัทลุง สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา”  นำเสนอแนวทาง
นวัตกรรมการเรียนรู้ที่สอดรับกับพฤติกรรมผู้เรียนยุคดิจิทัล โดยใช้สื่อออนไลน์เป็นเครื่องมือเสริมสร้างทักษะ
การนำเสนออย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ อันเป็นสมรรถนะสำคัญของผู้เรียนสายอาชีพในศตวรรษท่ี 21 

วารสารทัศนมิติทางการศึกษา เป็นเวทีทางวิชาการท่ีรวบรวมองค์ความรู้ด้านการการศึกษา  
ซึ่งสามารถนำไปต่อยอดใช้พัฒนานโยบาย การบริหารจัดการ และการจัดการเรียนการสอนในระดับต่าง ๆ ได้
อย่างมีประสิทธิผล กองบรรณาธิการหวังเป็นอย่างยิ ่งว่า บทความทั้ง 5 บทความ จะเป็นประโยชน์ต่อ
คณาจารย์ นักวิจัย ผู้บริหารสถานศึกษา และผู้ที่สนใจด้านการศึกษา ตลอดจนเป็นแรงบันดาลใจให้เกิดงานวิจัย
และการพัฒนาใหม่ ๆ เพื่อร่วมกันขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาไทยให้ก้าวหน้าต่อไปอย่างยั่งยืน โดยท่าน
สามารถสามารถส ื บค ้ นและดาวน ์ โหลดบทความ ในวารสาร ได ้ ท ี ่ เ ว ็ บ ไซด ์  https://so10.tci-
thaijo.org/index.php/JPE 

 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นวรัตน์ ไวชมภู 

 บรรณาธิการวารสาร 

บทบรรณาธิการ 

https://so10.tci-thaijo.org/index.php/JPE
https://so10.tci-thaijo.org/index.php/JPE


 

Journal of Perspectives in Education: JPE วารสารทัศนมติิทางการศึกษา (TCI2)                                        
ปีที่ 3 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2568) 

สารบัญ 

 

บทความวิจัย : 
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1………………1 

The Internal Quality Assurance Performance of Schools under Narathiwat 
Primary Educational Service Area Office 1 
สมหญิง กอตอ และนิตยา เรืองแป้น 
Somying koto and Nittaya Ruangpan  

 

รูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสังกัดสำนักงานการศึกษาเอกชน 
จังหวัดปัตตานี…………………………………………………………………………………………………………………………17 

The Model of Internal Quality Assurance Management in the Schools under Office of the 
Private Education Pattani Province 
ซากีนา อับดลุซอมะ และจรุณี เก้าเอ้ียน 
Sakina Abdulsoma and Jarunee Kao-ian 
 

ภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัด
นราธิวาส…………………………………………………………………………………………………………………………………33 

The Multicultural Leadership of Learning Encouragement Center Administrators under the 
Narathiwat Provincial Office of Learning Encouragement 
อัสรอฟ อาแว และนิตยา เรืองแป้น 
Asraf Awae and Nittaya Ruangpan  

 

ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ จังหวัดนราธิวาส……….…48 
Creative leadership of Educational Institution Administrators under The Narathiwat Provincial 
Office of Learning Encouragement 
แนตี นุชภู่ และจรุณี เก้าเอ้ียน 
Neati Nutphu and Jarunee Kao-ian 

 

 

 

 



 

Journal of Perspectives in Education: JPE วารสารทัศนมติิทางการศึกษา (TCI2)                                        
ปีที่ 3 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2568) 

พัฒนาเทคนิคการนำเสนอโดยใช้สื ่อสังคมออนไลน์ รายวิชาเทคนิคการนำเสนอ ของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั ้นสูง ชั ้นปีที ่ 1 สาขาการตลาด วิทยาลัยเทคนิคพัทลุง สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา……………………………………………………………………………………………………60 

Developing presentation techniques using social media, Presentation techniques course of 
1 st year Higher Vocational Certificate students in Marketing, Phatthalung Technical College 
Under the Office of the Vocational Education Commission 
ณิชชา กองเงิน 
Nitcha Kongnga 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 



 

1 
 

Journal of Perspectives in Education: JPE วารสารทัศนมติิทางการศึกษา (TCI2)                                        
ปีที่ 3 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2568) 

 
   

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 

The Internal Quality Assurance Performance of Schools under Narathiwat 
Primary Educational Service Area Office 1 

 

สมหญิง กอตอ1* และนิตยา เรืองแป้น2 
Somying koto 1*and Nittaya Ruangpan 2 

 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา1 
คณะครุศาสตร์ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัยะลา2 

Master's degree student in Educational Administration, Yala Rajabhat University 1 
Faculty of Education, Department of Educational Administration, Yala Rajabhat University2 

*Corresponding author, e-mail: 736493013@yru.ac.th เบอร์โทรศัพท์ 093-464-2052 
 

(Received: May 14, 2024; Revised: September 15, 2025; Accepted: November 3, 2025) 
 

 

บทคัดย่อ  

การค้นคว้าอิสระมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 2) เพื่อ
เปรียบเทียบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตามตัวแปร เพศ ประสบการณ์ในตำแหน่งผู ้บริหาร
สถานศึกษา และขนาดสถานศึกษา 3) เพื่อประมวลผลปัญหาและข้อเสนอแนะในการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 
107 คน เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า จำนวน 45 ข้อ มีค่าความตรงเชิงเนื้อหา ระหว่าง 
.67 - 1.00 ค่าความเชื่อมั่น .978 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ทดสอบค่าที และทดสอบค่าเอฟ เมื่อพบความแตกต่างทำการทดสอบรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ 

ผลการศึกษาพบว่า 1) ผู้บริหารสถานศึกษามีการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด 2) ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีเพศและขนาดสถานศึกษาต่างกัน มีการดำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาทั้งภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน แต่ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในตำแหน่ง
ผู้บริหารสถานศึกษาต่างกัน มีการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาภาพรวมแตกต่างกั น อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) ด้านปัญหาพบว่า โรงเรียนมีการกำหนดเป้าหมายของแต่ละมาตรฐานการศึกษาไว้สูง
เกินไปจึงส่งผลให้ไม่บรรลุเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้อีกทั้ งงบประมาณที่ใช้สนับสนุนการดำเนินงานมีไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการ การดำเนินงานไม่แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนดตามแผน ขาดความต่อเนื่องในการตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาและการประเมินผล ขาดความต่อเนื่องในการติดตามผลการดำเนินงาน ครูบุคลากรในโรงเรียนขาดความรู้
ความเข้าใจในการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง ส่วนข้อเสนอแนะพบว่า สถานศึกษาควรกำหนดเป้าหมายการ
ดำเนินงานตามมาตรฐานอย่างชัดเจนและเหมาะสมเพื่อเป็นกรอบให้สถานศึกษาปฏิบัติได้อย่างถูกต้องบรรลุเป้าหมาย
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ที่ตั้งไว้ มีการวิเคราะห์การจัดตั้งงบประมาณที่ใช้สนับสนุนการดำเนินงานให้เพียงพอต่อความต้องการ มีการจัดทำ
ปฏิทินการปฏิบัติงานที่สามารถดำเนินการได้อย่างครบถ้วนและควรนำผลการดำเนินการมาวิเคราะห์หาปัญหาและ
อุปสรรค ร่วมประชุมหารือเพื่อหาแนวทางการแก้ไขปัญหาและนำข้อเสนอแนะไปพัฒนางานในครั้งต่อไป มีการ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาและประเมินผลทุก ๆ ภาคเรียนเพื่อความต่อเนื่องของการดำเนินงาน โดยมีการติดตาม
การดำเนินงานเป็นระยะๆ ตลอดทั้งปีการศึกษา พร้อมทั้งมีการจัดอบรมการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองแก่ครู
และบุคลากรในโรงเรียนทุกคน 
คำสำคัญ: การประกันคุณภาพภายใน; ผู้บริหารสถานศึกษา; นราธิวาส 
 

Abstract  
The independent study aimed to: (1) examine the level of internal quality assurance in 

educational institutions; (2) compare the internal quality assurance of educational institutions 
based on gender, administrative experience, and school size; and (3) syn thesize problems and 
recommendations regarding internal quality assurance in schools under the Narathiwat Primary 
Educational Service Area Office 1. The sample consisted of 107 school administrators. The research 
instrument was a 45-item Likert-scale questionnaire, with content validity values ranging from .67 
to 1.00 and a reliability coefficient of .978. The statistics used for data analysis included percentage, 
mean, standard deviation, t-test, and F-test. When significant differences were found, Scheffé’s 
method was employed for pairwise comparisons. 

The results revealed that 1) School administrators demonstrated the highest overall level 
of internal quality assurance implementation. 2) Administrators with different genders and school 
sizes did not differ in their overall or domain-specific internal quality assurance practices. However, 
administrators with different levels of administrative experience showed statistically significant 
differences in overall internal quality assurance practices at the .01 level. 3)Regarding the problems, 
it was found that schools set excessively high targets for each educational standard, resulting in 
failure to meet the established goals. Additionally, the budget allocated to support the operations 
was insufficient, tasks were not completed within the planned timeframe, there was a lack of 
continuity in quality assurance monitoring and evaluation, and follow-up on operational results 
was inadequate. Teachers and school personnel also lacked adequate knowledge and 
understanding in preparing self-assessment reports. As for the recommendations, schools should 
clearly define appropriate performance targets according to the standards to ensure accurate 
implementation and goal achievement. Schools should also conduct budget analyses to ensure 
sufficient financial support for operations, prepare a comprehensive operational calendar, and use 
results to identify problems and obstacles. Collaborative discussions should be held to develop 
solutions, and recommendations should be applied to future improvements. Educational quality 
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should be monitored and evaluated every semester to ensure continuity, with periodic follow-ups 
throughout the academic year. Additionally, training on the preparation of self -assessment reports 
should be provided to all teachers and school personnel. 
Keyword: Internal Quality Assurance; Educational institution administrators; Narathiwat 
 
บทนำ  

จากความก้าวหน้าของโลกในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี  มีความ
จำเป็นอย่างยิ่งที่ประเทศไทยต้องมีการพัฒนาความสามารถในการแข่งขันบนเวทีโลก ซึ่งพื้นฐานสำคัญในการพัฒนา
ศักยภาพและความสามารถนั้นคือการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ และกลไกสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
ประเทศให้สามารถดำเนินไปอย่างมีคุณภาพ สามารถพัฒนาประชากรอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง จึงต้องอาศัย
มาตรการควบคุมไม่ให้มีการจัดการศึกษาที่ไร้คุณภาพ และเป็นการคุ้มครองประชากรให้เกิดความเท่าเทียมกันใน
โอกาสที่จะได้รับการบริการทางการศึกษาที่ดีมีคุณภาพได้อย่างทั่วถึง โดยการประกันคุณภาพการศึกษาได้ถูกกำหนด
ไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ซึ่งการประกันคุณภาพการศึกษามีความสำคัญอย่างยิ่งเนื่องจาก
เป็นกระบวนการกำหนดมาตรฐานคุณภาพของผู้เรียนที่เป็นเป้าหมาย รวมทั้งมาตรฐานกระบวนการดำเนินงานและ
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาที่เชื่อว่าจะสามารถส่งผลให้การจัดการศึกษาบรรลุ เป้าหมาย ทั้งนี้ในระหว่าง
ดำเนินงานจัดการศึกษาสู่เป้าหมาย สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดจำเป็นต้องมีการพัฒนากลไกในการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาด้านกระบวนการบริหารและการจัดการด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นสำคัญ และด้านคุณภาพผู้เรียน โดยบุคคลภายในสถานศึกษาและภายนอกสถานศึกษา เพื่อให้มั่นใจได้ว่าจะ
สามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามเป้าหมายที่กำหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้สถานศึกษาต้องมีการประเมิน
คุณภาพการศึกษา เพื่อรวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงานที่สะท้อนคุณภาพของผู้เรียนและกระบวนการบริหารและการ
จัดการ และนำผลไปเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่กำหนดไว้ เพื่อนำไปสู่การปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ยั่งยืน
ต่อไป (คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2563) โดยระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตามกฎกระทรวง
การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ข้อที่ 3 ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ 1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษา 2. การ
จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 3. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 4. การประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 5. การติดตามผลการดำเนินงาน 6. การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (ศรัญญา 
วันลักษณ์, พัชรา เดชโฮม, 2564) 

จากแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2566 ผลการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน ด้านจุดอ่อน จุดด้อย 
ของการดำเนินภารกิจด้านบริการและผลผลิตของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ปรากฏ
ว่าไม่บรรลุผลสัมฤทธิ์ เนื่องจากการวิเคราะห์จุดอ่อนพบว่า 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในวิชาหลักมี
ค่าเฉลี่ยไม่ถึงร้อยละ 50 2. นักเรียนอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้มีค่อนข้างมาก ซึ่งนักเรียนอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้ มีผลต่อ
การเรียนวิชาอ่ืนไม่ดีด้วยทำให้ผลการสอบปลายปีมีคะแนนเฉลี่ยการทดสอบมาตรฐาน (NT) อยู่ในเกณฑ์ที่ไม่น่าพอใจ 
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทุกกลุ่มสาระวิชาต่ำกว่าเป้าหมาย (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 
เขต 1, 2566) จากปัญหาดังกล่าว อาจเป็นผลจากการขาดการนิเทศและช่วยเหลือสถานศึกษา ให้มีการปรับปรุงและ
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พัฒนาคุณภาพการดำเนินงานในเรื่องการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อให้สามารถดำเนินการบริหารงาน
วิชาการที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและพัฒนาการจัดการศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมาย ดังที่ 
นารี โม่งปราณีต (2557) กล่าวว่าความสำคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ 1. ช่วยให้สถานศึกษาจัด
การศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานที่ได้กำหนดไว้ 2. สถานศึกษาได้พัฒนามาตรฐานคุณภาพการศึกษาที่
สูงขึ้น 3. ส่งเสริมให้มีการกระจายอำนาจและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ได้มีโอกาสในการจัดการศึกษาและร่วม
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 4. เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้สถานศึกษาเกิดการกระตุ้นในการพัฒนาตนเอง 5. 
เพื่อให้สาธารณชนและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องได้รับทราบข้อมูลเกิดความเชื่อมั่นเชื่อใจต่อการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

จากประเด็นปัญหาและความสำคัญของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาดังกล่าวผู้ค้นคว้าอิสระจึง
ศึกษาการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 เพื่อ
ทราบการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา และทราบถึงปัญหา ข้อเสนอแนะในการดำเนินงาน
ด้านการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา เพื่อเป็นแนวทางให้ต้นสังกัด ส่งเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตาม 
ช่วยเหลือ ให้มีการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพด้านการดำเนินงานโดยสามารถนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปวางแผน
ส่งเสริมและพัฒนา ผู้บริหารสถานศึกษา และผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ให้มีความรู้และ
ความสามารถในการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิผล  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาระดับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นราธิวาส เขต 1 
2. เพื่อเปรียบเทียบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นราธิวาส เขต 1 ตามตัวแปร เพศ ประสบการณ์ในตำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา และขนาดสถานศึกษา 
3. เพื่อประมวลผลปัญหาและข้อเสนอแนะในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากร คือผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 จำนวน 
148 คน (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1, 2566) 

กลุ่มตัวอย่าง คือผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ได้มาจาก
การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี มอร์แกน (Krejcie & Morgan (1970) ได้กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้น
การค้นคว้าอิสระคร้ังนี้ จำนวน 107 คน จากนั้นทำการสุ่มอย่างง่ายโดยวิธีการจับฉลากแบบไม่กลับคืน  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ประกอบด้วย ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
เก่ียวกับ เพศ ประสบการณ์ในตำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา และขนาดสถานศึกษา มีลักษณะเป็นแบบสำรวจรายการ 
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(Checklist) ตอนที่ 2 แบบสอบถามที่เป็นข้อคำถามลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 จำนวน 6 ด้าน 45 ข้อ 
ดังนี้ ด้านที่ 1 การกำหนดมาตรฐานการศึกษา จำนวน 7 ข้อ ด้านที่ 2 การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา จำนวน 
12 ข้อ ด้านที่ 3 การดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา จำนวน 6 ข้อ ด้านที่ 4 การประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา จำนวน 7 ข้อ ด้านที่ 5 การติดตามผลการดำเนินงาน จำนวน 6 ข้อ ด้านที่ 6 การจัดทำ
รายงานผลการประเมินตนเอง จำนวน 7 ข้อ ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Questionnaire) 
เกี ่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

การสร้างเคร่ืองมือและหาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยลำดับขั้นตอนดังนี้ 
1. ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร ตำรา งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในเรื่องที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการกำหนดขอบข่าย โครงสร้างเนื้อหาของข้อคำถาม 
2. ศึกษารูปแบบและวิธีการสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในงานค้นคว้าอิสระ จากนั้นสร้างแบบสอบถามให้อยู่ใน

กรอบของเนื้อหาโดยให้มีความสอดคล้องกับตัวแปรตามของการค้นคว้าอิสระ นำเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา  
3. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา

ด้วยวิธีการหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับเนื้อหา IOC (Index of Item-Objective Congruence)  
4. ดำเนินการคัดเลือกข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67 - 1.00 ที่ผู้เชี่ยวชาญได้พิจารณาตรวจสอบ ทั้งนี้

ผู้เชี่ยวชาญให้คะแนนแต่ละข้อของแบบสอบถามมีค่าระหว่าง 0.67 - 1.00 ดังนั้นจึงสามารถนำมาใช้ได้ทุกข้อ 
5. นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้บริหารสถานศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน 

จากนั้นนำแบบสอบถามทดลองใช้มาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ผลปรากฏว่าค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ
เท่ากับ 0.978 และค่าความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถามรายด้านมีค่าตั้งแต่ 0.859-0.926 ซึ ่งถือว่าข้อคำถามใน
แบบสอบถามมีความเชื่อมั่นในระดับสูง สามารถนำมาใช้ได้ 

6. นำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในการค้นคว้าอิสระ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้ค้นคว้าอิสระนำหนงัสือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม พร้อมแบบสอบถาม จำนวน 107 ฉบับ ถึง

ผู้บริหารสถานศึกษาที่เปน็กลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง และรับแบบสอบถามคนืด้วยตนเอง จำนวน 107 ฉบับ ตรวจสอบ
ความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 100 จากนั้นดำเนนิการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้สถิติอ้างอิง ได้แก่ ทดสอบค่าที (t-test) และทดสอบค่าเอฟ (F-test) เพื่อเปรียบเทียบระดับการ
ดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา จำแนกตามตัวแปร เพศ ประสบการณ์
ในตำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา และขนาดสถานศึกษา ทั้งนี้กรณีพบว่าค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมีความแตกต่างกัน ก็
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จะหาค่าความแตกต่างโดยทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) นําเสนอผลในรูปแบบตาราง
ประกอบคําอธิบายใต้ตาราง และวิเคราะห์เนื้อหาเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะของการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา นำเสนอแบบความเรียง 

 

ผลการวิจัย  
1. ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ประสบการณ์ในตำแหน่งผู้บริหาร

สถานศึกษา และขนาดสถานศึกษา พบว่า ผู้บริหารเพศชายมีมากกว่าผู้บริหารเพศหญิง โดยผู้บริหารเพศชาย คิดเป็น 
ร้อยละ 52.30 และผู้บริหารเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 47.70 จำแนกตามประสบการณ์ในตำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา 
พบว่า ส่วนใหญ่ผู้บริหารสถานศึกษา มีประสบการณ์ในตำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา มากกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 
37.40 รองลงมาคือ ประสบการณ์ในตำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.60 และประสบการณ์
ในตำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาน้อยกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.00 จำแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษาส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดกลาง คิดเป็นร้อยละ 73.80 รองลงมาคือขนาดเล็ก คิดเป็นร้อยละ 
20.60 และขนาดใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 5.60 

2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การค้นคว้าอิสระพบว่า 
2.1 ผลการวิเคราะห์การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์

ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 1 ผลปรากฏดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สำนักงานเขต 
  พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นราธิวาส เขต 1 

ด้าน
ที่ 

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 1 𝑥̅  SD 

ระดับการ
ดำเนินงาน 

ลำดับ
ที่ 

1 การกำหนดมาตรฐานการศึกษา 4.53 .36 มากที่สุด 2 

2 การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 4.63 .36 มากที่สุด 1 
3 การดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 4.48 .41 มาก 5 
4 การประเมินผลและตรวจสอบคณุภาพการศึกษา 4.49 .44 มาก 4 
5 การติดตามผลการดำเนนิงาน 4.45 .48 มาก 6 
6 การจัดทำรายงานผลการประเมนิตนเอง 4.52 .40 มากที่สุด 3 
 รวม 4.52 .35 มากที่สุด  

จากตารางที่ 1 พบว่าผู้บริหารสถานศึกษามีการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาภาพ

รวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.52, SD=.35) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก

ที่สุด คือ ด้านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา (𝑥̅  = 4.63, SD=.36) รองลงมาคือ ด้านการกำหนดมาตรฐาน

การศึกษา (𝑥̅  = 4.53, SD=.36) และด้านการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (𝑥̅  = 4.52, SD=.40) ส่วนด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ำสุด อยู่ในระดับมาก คือ ด้านการติดตามผลการดำเนินงาน (𝑥̅  = 4.45, SD=.48) 
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2.2 ผลการเปรียบเทียบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลตาม
วัตถุประสงค์ ข้อที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ผลปรากฏดังตารางที่ 2-4 

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 1 จำแนกตามเพศ 

การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
เพศ 

t Sig. ชาย หญิง 

𝑥̅  SD 𝑥̅  SD 
1 การกำหนดมาตรฐานการศึกษา 4.54 .34 4.52 .38 .251 .803 
2 การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 4.68 .35 4.58 .37 1.498 .137 
3 การดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 4.51 .37 4.45 .45 .759 .450 
4 การประเมินผลและตรวจสอบคณุภาพการศึกษา 4.52 .48 4.46 .39 .663 .509 
5 การติดตามผลการดำเนนิงาน 4.47 .52 4.42 .45 .520 .604 
6 การจัดทำรายงานผลการประเมนิตนเอง 4.56 .41 4.48 .40 1.024 .308 

รวม 4.55 .35 4.49 .35 .907 .366 
จากตารางที่ 2  พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ที่มี

เพศต่างกัน มีการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาทั้งภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 1 จำแนกตามประสบการณ์ในตำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา 

การประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา 

น้อยกว่า 
5 ปี (1) 

5-10 ปี (2) 
มากกว่า 
10 ปี (3) F Sig. 

คู่ที่แตกต่าง
กัน 

𝑥̅  SD 𝑥̅  SD 𝑥̅  SD 
1 การกำหนดมาตร 

ฐานการศึกษา 4.46 .32 4.47 .34 4.64 .39 3.020 .053 - 
2 การจัดทำแผน 

พัฒนาการจัดการ 
ศึกษา 4.52 .39 4.58 .34 4.76 .33 4.607* .012 (1,3) 

3 การดำเนินการตาม
แผนพัฒนาการจัด
การศึกษา 4.39 .37 4.38 .39 4.64 .42 5.173** .007 (1,3), (2,3) 
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4 การประเมินผล 
และตรวจสอบ 
คุณภาพการศึกษา 4.37 .430 4.47 .39 4.60 .47 2.561 .082 - 

5 การติดตามผลการ
ดำเนินงาน 4.29 .46 4.40 .48 4.61 .47 4.390* .015 (1,3) 

6 การจัดทำรายงานผล
การประเมินตนเอง 4.45 .40 4.43 .37 4.65 .40 3.888* .024 (2,3) 

รวม 4.41 .35 4.46 .29 4.65 .36 5.303** .006 (1,3),(2,3) 
*  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ที่มี

ประสบการณ์ในตำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาต่างกัน มีการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe's 
Method) พบว่าผู้บริหารที่มีประสบการณ์มากกว่า 10 ปี มีการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
แตกต่างจากผู้บริหารที่มีประสบการณ์ 5-10 ปี และผู้บริหารที่มีประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี เมื ่อพิจารณาการ
ดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษารายด้าน จำแนกตามประสบการณ์ในตำแหน่งผู ้บริหาร
สถานศึกษา พบว่าผู้บริหารที่มีประสบการณ์มากกว่า 10 ปี มีการดำเนินงานด้านการจัดทำแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา แตกต่างจากผู้บริหารที่มีประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบว่า
ผู้บริหารที่มีประสบการณ์มากกว่า 10 ปี มีการดำเนินงานด้านการดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาแตกตา่ง
จากผู้บริหารที่มีประสบการณ์ 5-10 ปี และผู้บริหารที่มีประสบการณ์ น้อยกว่า 5 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 และพบว่าผู้บริหารที่มีประสบการณ์มากกว่า 10 ปี มีการดำเนินงานด้านการติดตามผลการดำเนินงานแตกต่าง
จากผู้บริหารที่มีประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และพบว่าผู้บริหารที่มีประสบการณ์
มากกว่า 10 ปี มีการดำเนินงานด้านการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองแตกต่างจากผู้บริหารที่มีประสบการณ์ 5-
10 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนการดำเนินงานด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาและด้านการ
ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีการดำเนินงานไม่แตกต่างกัน 

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
  นราธิวาส เขต 1 จำแนกตามขนาดสถานศึกษา 

การประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา 

ขนาดเล็ก (1) ขนาดกลาง (2) ขนาดใหญ่ (3) 
F Sig. 

𝑥̅  SD 𝑥̅  SD 𝑥̅  SD 
1 การกำหนดมาตรฐาน

การศึกษา 4.59 .35 4.50 .35 4.71 .44 1.480 .232 
2 การจัดทำแผนพัฒนาการจัด

การศึกษา 4.60 .36 4.62 .37 4.94 .09 2.404 .095 
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3 การดำเนินการตามแผน 
พัฒนาการจัดการศึกษา 4.52 .41 4.46 .41 4.61 .48 .439 .646 

4 การประเมินผลและตรวจ 
สอบคุณภาพการศึกษา 4.41 .43 4.50 .44 4.67 .45 .891 .413 

5 การติดตามผลการดำเนนิ 
งาน 4.45 .46 4.43 .49 4.61 .49 .377 .687 

6 การจัดทำรายงานผลการ
ประเมินตนเอง 4.53 .37 4.50 .41 4.74 .41 .981 .378 

รวม 4.52 .34 4.50 .35 4.71 .39 1.035 .359 
จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ที่

ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มีการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาทั้งภาพรวมและราย
ด้าน ไม่แตกต่างกัน 

2.3 ปัญหาและข้อเสนอแนะการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 เป็นการนำเสนอข้อมูล ตามวัตถุประสงค์ข้อที ่ 3 เพื ่อประมวลผลปัญหาและ
ข้อเสนอแนะในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 

2.3.1 ปัญหาการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 1 ดังนี้ 

1) ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษา ได้แก่ คณะครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา
ไม่มีส่วนร่วมในการกำหนดมาตรฐานการศึกษาอีกทั้งมีการกำหนดมาตรฐานการศึกษาที่ไม่มีความสอดคล้องกับบริบทของ
สถานศึกษา และสถานศึกษามีการกำหนดเป้าหมายของแต่ละมาตรฐานการศึกษาไว้สูงเกินไปจึงส่งผลให้ไม่บรรลุ
เป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ 

2) ด้านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ได้แก่ งบประมาณที่ใช้สนับสนุนการดำเนินงาน 
โครงการ กิจกรรม มีไม่เพียงพอต่อความต้องการ ปริมาณโครงการ กิจกรรม มีมาก ส่งผลให้กระทบกับเวลาเรียนของ
นักเรียน คณะทำงานขาดความรู้ความเข้าใจ ในการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

3) ด้านการดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ได้แก่ การดำเนินโครงการ กิจกรรม ไม่
แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนดตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  

4) ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ได้แก่ ขาดความต่อเนื่องในการ
ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  

5) ด้านการติดตามผลการดำเนินงาน ได้แก่ ขาดความต่อเนื่องในการติดตามผลการดำเนินงาน 
การนำผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษามาปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาค่อนข้างน้อยและการติดตามผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามปฏิทินปฏิบัติงาน 
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6) ด้านการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง ได้แก่ ครูและบุคลากรในสถานศึกษาขาดการ
มีส่วนร่วมและขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง ตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาอย่างถูกต้อง  

2.3.2 ข้อเสนอแนะการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ดังนี้ 

1) ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษา ได้แก่ ควรให้คณะครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
สถานศึกษามีส่วนร่วมในการกำหนดมาตรฐานการศึกษา ควรมีการกำหนดมาตรฐานการศึกษาให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานชาติและบริบทของสถานศึกษาและควรกำหนดเป้าหมายการดำเนินงานตามมาตรฐานอย่างชัดเจนและ
เหมาะสม เพื่อเป็นกรอบให้สถานศึกษาปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

2) ด้านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ได้แก่ ควรมีการวิเคราะห์การจัดตั้งงบประมาณที่
ใช้สนับสนุนการดำเนินงานโครงการ กิจกรรม ให้เพียงพอต่อความต้องการ โดยมีการเพิ่มหรือลดกิจกรรมโครงการให้
สอดคล้องกับนโยบาย สถานการณ์ และบริบทสามารถนำไปปฏิบัติได้จริงอย่างครบถ้วน และควรจัดการอบรมให้ความรู้
แก่คณะทำงานในสถานศึกษาเกี่ยวกับการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่ถูกต้อง 

3) ด้านการดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ได้แก่ ควรดำเนินการตามแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่องให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่กำหนดและงบประมาณในแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา และควรมีการจัดทำเป็นปฏิทินการปฏิบัติงานที่สามารถดำเนินการได้อย่างครบถ้วนและควรนำผลการ
ดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษามาวิเคราะห์หาปัญหาและอุปสรรค และร่วมประชุมหารือเพื่อหาแนว
ทางการแก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะในการนำไปพัฒนางาน โครงการ กิจกรรม ในครั้งต่อไป 

4) ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ได้แก่ ควรมีการตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาและประเมินผลทุกๆภาคเรียน เพื่อความต่อเนื่องของการดำเนินงานโดย ข้อดี ให้พัฒนา ข้อด้อย ให้ปรับปรุง 
และควรมีการจัดอบรมให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงานในด้านการสร้างเครื่องมือ และวิธีการเก็ บรวบรวมข้อมูลที่ถูกต้อง
ครอบคลุมทุกมาตรฐาน เพื่อให้การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษามีประสิทธิภาพ 

5) ด้านการติดตามผลการดำเนินงาน ได้แก่ สถานศึกษาควรติดตามผลการดำเนินงานของ
สถานศึกษาเป็นระยะๆตลอดทั้งปีการศึกษา ควรนำข้อมูลที่ได้จากการติดตามผลการดำเนินงานมาเป็นข้อมูลเพื่อใช้ใน
การแก้ไขปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้ดียิ่งขึ้นต่อไปในอนาคตและควรมี
การแต่งตั้งคำสั่งผู้รับผิดชอบในการติดตามผลการดำเนินงาน เช่น หัวหน้าฝ่าย เป็นต้น 

6) ด้านการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง ได้แก่ ควรมีการจัดอบรมการจัดทำรายงานผล
การประเมินตนเอง ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอย่างถูกต้อง สะท้อนคุณภาพผู้เรียนและผลสำเร็จของการ
บริหารจัดการของสถานศึกษา มีเนื้อหาที่ครบถ้วน สมบูรณ์ แก่ครูและบุคลากรในสถานศึกษาทุกคน  โดยครูและ
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาควรมีส่วนร่วมในการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 
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อภิปรายผลการวิจัย  
การศึกษาระดับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นราธิวาส เขต 1 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
รองลงมาคือด้านการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง อยู่ในระดับการดำเนินงานมากที่สุด และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด
คือด้านการติดตามผลการดำเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วันทนา เนื้อน้อย (2560) ศึกษาเรื่องการดำเนินงาน
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 
พบว่าการดำเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสำนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ยะลา เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุเชาว์ หมั่นดี (2564) ศึกษาเรื่อง
การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 3 พบว่าผู้บริหารสถานศึกษามีการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ผลการค้นคว้าอิสระที่ได้เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
ได้รับความสนใจจากชุมชน สังคม ผู้ปกครอง ทำให้ผู้บริหารสถานศึกษามีความตื่นตัวและตระหนักถึงหน้าที่ความ
รับผิดชอบต่อการจัดการศึกษา โดยศึกษาระบบงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามกฎกระทรวงการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 เพื่อให้เกิดความเข้าใจอย่างท่องแท้ในแนวคิด หลักการ และแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่เก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  

การศึกษาการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 
เขต 1 จำแนกตามเพศ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีเพศต่างกัน มีการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาทั้งภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ วันทนา เนื้อน้อย ( 2560) 
ศึกษาเรื่องการดำเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษายะลา เขต 1 พบว่าผลการเปรียบเทียบการดำเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 จำแนกตามเพศภาพรวมไม่แตกต่างกัน อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ตัสนีม สะอะ (2564) ศึกษาเรื่องการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
เอกชนขนาดเล็กสังกัดสำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี พบว่าครูและผู้บริหารที่มีเพศต่างกันมีการ
ดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชนขนาดเล็กสังกัดสำนักงาน
การศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่าง ผลการค้นคว้าอิสระที่ได้เป็นเช่นนี้ อาจ
เนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาทั้งเพศชายและเพศหญิงต่างตระหนักในหน้าที่และให้ความสำคัญกับงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นอย่างมากและได้ยึดถือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 หมวดที่ 6 มาตรา 48 ที่ได้ระบุว่าให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มี
ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดทำรายงานประจำปีเสนอต่อหน่วยงานต้น
สังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และ
เพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) อย่างเคร่งครัด ส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษาที่



 

12 
 

Journal of Perspectives in Education: JPE วารสารทัศนมติิทางการศึกษา (TCI2)                                        
ปีที่ 3 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2568) 

มีเพศต่างกัน มีการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาทั้งภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
การศึกษาการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 

เขต 1 จำแนกตามประสบการณ์ในตำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ใน
ตำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาต่างกัน มีการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาภาพรวมแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาพ จันทะคาม (2555) ศึกษาเรื่องการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 พบว่า
ผลการเปรียบเทียบการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจำแนกตามประสบการณ์การทำงาน โดย
ภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิรินทร ดงเรืองศรี 
(2561) ศึกษาเรื่องการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนนิคมพัฒนา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่าผลการเปรียบเทียบการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่ม
โรงเรียนนิคมพัฒนา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน
พบว่า มีการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกัน  ผลการค้นคว้าอิสระ
ที่ได้เป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะว่าประสบการณ์ในตำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาที่แตกต่างกัน ได้บ่งชี้ให้เห็นว่าผู้ที่มี
ประสบการณ์ในตำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาที่มากกว่าและผู้บริหารสถานศึกษาเหล่านั้นได้ปฏิบัติงานในเรื่องของการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาอย่างสม่ำเสมอต่อเนื่องสั่งสมเป็นเวลานาน จึงทำให้มีความรู้ ความเข้าใจ และ
ความชำนาญในงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามากกว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์น้อยกว่า 
และสามารถที่จะดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่า 

การศึกษาการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส 
เขต 1 จำแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มีการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาทั้งภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วันฤดี ดอกม่วง และ สมลักษณ์ พรหมมีเนตร (2558) ศึกษาเรื่องการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 4 พบว่า ผลการเปรียบเทียบการดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นครราชสีมา เขต 4 ตามความ
คิดเห็นของบุคลากรในสถานศึกษาที่อยู่ในขนาดสถานศึกษาต่างกันพบว่า สถานศึกษาขนาดเล็กขนาดกลางและขนาด
ใหญ่ ในภาพรวมมีการปฏิบัติไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เอกรัฐ อดิเทพสถิต (2561) ศึกษาเรื่อง
ความคิดเห็นของครูที่มีต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหารในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนบ้านนา 2 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก พบว่าครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดต่างกัน มีความเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ผลการค้นคว้าอิสระที่ได้
เป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาที่อยู่ในสถานศึกษาขนาดใหญ่ ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก ต่างปฏิบัติ
ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ข้อ 3 ที่ได้กำหนดให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ประกอบกับกระทรวงศึกษาธิการ ได้จัดทำคู่มือแนวทางการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 เพื่อให้หน่วยงานต้น
สังกัดได้ใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริม สนับสนุน นิเทศ ติดตาม ช่วยเหลือสถานศึกษาในสังกัด และให้สถานศึกษาใช้
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เป็นแนวทางในการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ทำให้สถานศึกษาทุกขนาดยึดถือแนวทาง
และขั้นตอนการดำเนินงานเดียวกันเป็นผลให้การดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันส่งผลให้การดำเนินงานไม่
แตกต่างกัน 

 

สรุปผลการวิจัย  
ผลการค้นคว้าอิสระเรื ่องการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 สามารถสรุปสาระสำคัญดังต่อไปนี้ 
1. ผลการวิเคราะห์ระดับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาภาพ
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

2. ผลการเปรียบเทียบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 1 จำแนกตามเพศ พบว่าผู ้บริหารที ่มีเพศต่างกัน มีการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาทั้งภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ผู้บริหารสถานศึกษา ที่มีประสบการณ์
ในตำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาต่างกัน มีการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ภาพรวมแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe's Method) พบว่า
ผู้บริหารที่มีประสบการณ์มากกว่า 10 ปี มีการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาแตกต่างจาก
ผู้บริหารที่มีประสบการณ์ 5-10 ปี และผู้บริหารที่มีประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี ตามลำดับ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
และผู้บริหารสถานศึกษา ที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกัน มีการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาทั้งภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

4. ปัญหาและข้อเสนอแนะการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สำนักงานเขตพื ้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 คือ สถานศึกษามีการกำหนดเป้าหมายของแต่ละมาตรฐานการศึกษาไว้สูงเกินไปจึง
ส่งผลให้ไม่บรรลุเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้อีกทั้งงบประมาณที่ใช้สนับสนุนการดำเนินงานมีไม่เพียงพอต่อความต้องการ  การ
ดำเนินงานไม่แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนดตามแผน ขาดความต่อเนื่องในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาและ
การประเมินผล ขาดความต่อเนื่องในการติดตามผลการดำเนินงาน ครูบุคลากรในสถานศึกษาขาดความรู้ความเข้าใจ
ในการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง ส่วนข้อเสนอแนะพบว่า สถานศึกษาควรกำหนดเป้าหมายการดำเนนิงาน
ตามมาตรฐานอย่างชัดเจนและเหมาะสมเพื่อเป็นกรอบให้สถานศึกษาปฏิบัติได้อย่างถูกต้องบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้  มี
การวิเคราะห์การจัดตั้งงบประมาณที่ใช้สนับสนุนการดำเนินงานให้เพียงพอต่อความต้องการ มีการจัดทำปฏิทินการ
ปฏิบัติงานที่สามารถดำเนินการได้อย่างครบถ้วนและควรนำผลการดำเนินการมาวิเคราะห์หาปัญหาและอุปสรรค ร่วม
ประชุมหารือเพื่อหาแนวทางการแก้ไขปัญหาและนำข้อเสนอแนะไปพัฒนางานในครั้งต่อไป มีการตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาและประเมินผลทุกๆภาคเรียนเพื่อความต่อเนื่องของการดำเนินงาน โดยมีการติดตามการดำเนินงานเป็น
ระยะๆ ตลอดทั้งปีการศึกษา พร้อมทั้งมีการจัดอบรมการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองแก่ครูและบุคลากรใน
สถานศึกษาทุกคน 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัย  
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
1. ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษา 
   ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีบทบาทเชิงยุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อนและยกระดับคุณภาพการศึกษาให้

เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด โดยควรดำเนินการจัดทำร่างมาตรฐานการศึกษาอย่างเป็นระบบ และนำเสนอต่อผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน เพื่อร่วมกันตรวจสอบและทบทวนความถูกต้อง ความเหมาะสม ตลอดจนให้มีความ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและบริบทของสถานศึกษา จากนั้นจึงนำร่างมาตรฐานดังกล่าวเสนอต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ โดยการดำเนินการดังกล่าวก่อให้เกิดประโยชน์ใน
หลายมิติ กล่าวคือ โรงเรียนมีมาตรฐานการศึกษาที่ชัดเจนและเป็นที่ยอมรับ ครูสามารถใช้มาตรฐานดังกล่าวเป็นกรอบ
แนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ผู้ปกครองและชุมชนเกิดความเชื่อมั่นต่อคุณภาพการจัดการศึกษา อีก
ทั้งยังเป็นการเสริมสร้างความโปร่งใสและความน่าเชื่อถือของสถานศึกษาโดยรวม ซึ่งในภาพรวมจะช่วยยกระดับ
คุณภาพการศึกษาให้มีความยั่งยืน สอดคล้องกับมาตรฐานระดับชาติ และสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมได้อย่างมีประสิทธิผล 

2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
   ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีบทบาทสำคัญในการกำหนดทิศทางและยกระดับคุณภาพการศึกษา โดยควร

กำหนดบทบาทหน้าที่ของครูผู้ได้รับมอบหมายให้เป็นคณะทำงานจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาอย่างชัดเจน 
เพื่อให้การดำเนินงานมีความเป็นระบบ โปร่งใส และเกิดความรับผิดชอบร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ 
ผู้บริหารควรดำเนินการวิเคราะห์สารสนเทศของสถานศึกษาอย่างรอบด้าน ทั้งในมิติของข้อมูลผู้เรียน ครู ทรัพยากร 
ตลอดจนกระบวนการบริหารจัดการ เพื่อนำข้อมูลดังกล่าวมาใช้เป็นเครื่องมือในการตัดสินใจเชิงนโยบาย อีกทั้งควร
วิเคราะห์ความขาด–เกินเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน เพื่อจัดทำเป็นฐานข้อมูลเชิงประจักษ์ที่สามารถรองรับ
การกำหนดเป้าหมายและวางกลยุทธ์การพัฒนาโรงเรียนได้อย่างมีทิศทาง โดยประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการดำเนินการ
ดังกล่าว ได้แก่ การที่ครูมีบทบาทและความรับผิดชอบที่ชัดเจน สามารถปฏิบัติงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ ผู้บริหารมี
ข้อมูลเชิงลึกสำหรับใช้ในการตัดสินใจ โรงเรียนมีแผนพัฒนาที่สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงและมาตรฐาน
การศึกษา อีกทั้งในภาพรวมยังช่วยส่งเสริมคุณภาพการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้เรียน ชุมชน และสังคมได้อย่างเหมาะสมและยั่งยืน 

3. การดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
   ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีบทบาทสำคัญในการกำกับดูแลการดำเนินงานของโรงเรียนให้เป็นไปอย่างมี

ระบบและมีทิศทางที่ชัดเจน โดยจำเป็นต้องดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับกรอบ
ระยะเวลาที่กำหนด ตลอดจนขับเคลื่อนโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ให้ดำเนินการได้ครบถ้วน ทันเวลา และบรรลุตาม
วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ ผู ้บริหารควรมีการจัดทำเอกสารรายงานผลการ
ดำเนินงานที่ประกอบด้วยการระบุปัญหา อุปสรรค แนวทางการแก้ไข และข้อเสนอแนะ เพื่อนำไปใช้เป็นข้อมูลอ้างอิง
ในการพัฒนาและปรับปรุงงาน โครงการ และกิจกรรมในอนาคต โดยผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงานดังกล่าว คือ 
โรงเรียนสามารถพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีความเป็นระบบและมีมาตรฐานมากยิ่งขึ้น ครูมีข้อมูลเชิงประจักษ์
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สำหรับการปรับปรุงและยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอน ผู้เรียนได้รับการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพตาม
เป้าหมายทางการศึกษา ผู้ปกครองและชุมชนเกิดความเชื่อมั่นในศักยภาพและคุณภาพของโรงเรียน และในภาพรวมยัง
ช่วยยกระดับมาตรฐานการศึกษาของประเทศให้มั่นคงและยั่งยืน อันเป็นการสนับสนุนการพัฒนาการศึกษาไทยให้ก้าว
สู่ความเป็นเลิศในอนาคต 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  
1. ควรมีการศึกษารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 
2. ควรมีการศึกษาการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ในบริบทที่แตกต่างกัน เช่นในเขตพื้นที่

การศึกษา หรือในสถานศึกษาสังกัดอ่ืน เพื่อนำผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ได้ตามความเหมาะสม 
3. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
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บทคัดย่อ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพและรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพภายใน 2) เพื่อ
สร้างรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี  การ
ดำเนินการวิจัยมี 2 ขั้นตอน คือ ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเพื่อให้ได้ประเด็นการสัมภาษณ์และเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้างกับผู้ให้ข้อมูล จำนวน 11 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา เพื่อสร้างกรอบแนวคิดและกำหนด
เป็นร่างรูปแบบ ขั้นตอนที่ 2 ดำเนินการนำร่างรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพภายใน ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน 
เพือ่ยืนยันความถูกต้องของร่างรูปแบบ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกและนำรูปแบบที่ผ่านผู้ทรงคุณวุฒิ มาตรวจสอบข้อมูล
เชิงประจักษ์ แบบสอบถามได้ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาระหว่าง 0.67-1.00 มีค่าความเชื่อมั่น.993 และนำรูปแบบ
การบริหารการประกันคุณภาพภายใน ใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 160 คน สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพและรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สำนักงาน 
การศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 กระบวนการบริหารการประกันคุณภาพ ส่วนที่ 2 เงื่อนไข
ความสำเร็จ 2) รูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สำนักงานการศึกษาเอกชน   
จังหวัดปัตตานี ประกอบด้วย 1. กระบวนการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ได้แก่ 1.1 การกำหนด
มาตรฐานการศึกษา เป้าหมาย และค่าเป้าหมายของสถานศึกษา 1.2 การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 1.3 การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 1.4 การประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 1.5 การติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐาน
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การศึกษา 1.6 การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา 1.7 การพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง โดยกระบวนการบริหารตามวงจร PDCA และ 2. เงื่อนไขความสำเร็จ ได้แก่ 2.1 ผู้บริหารให้ความร่วมมือกับ
หน่วยงานต้นสังกัดในการนิเทศ ติดตามประเมินผลการพัฒนากระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
เป็นระยะ 2.2 ผู้บริหารมีภาวะผู้นำ 2.3 ผู้บริหารสร้างความตระหนักให้กับครูและบุคลากรความรับผิดชอบต่อหนา้ที่
ของตนเองและเพื่อนร่วมงาน 2.4 ผู้บริหาร ส่งเสริมสนับสนุนด้านงบประมาณที่เพียงพอ 2.5 ผู้บริหารส่งเสริมบุคลากร
ให้มีความรู้ความเข้าใจในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 2.6 ผู้บริหารสร้าง
การทำงานร่วมกันเป็นทีม 2.7 ผู้บริหารสร้างการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้
ที่มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่าย ตรวจสอบข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
คำสำคัญ : รูปแบบ; การบริหารการประกันคุณภาพภายใน; ผู้บริหารโรงเรียน 
 

Abstract  
.  The objectives of this research were: 1) to study the conditions and patterns of internal 
quality assurance management, and 2) to develop a model for internal quality assurance 
management for schools under the Pattani Provincial Private Education Office. The research was 
conducted in two phases. Phase 1 involved reviewing documents and related research on internal 
quality assurance management in educational institutions to identify key issues for interviews and 
to collect qualitative data. The research instrument was a semi-structured interview conducted with 
11 informants. Data were analyzed using content analysis to develop a conceptual framework and 
draft the model. Phase 2 involved submitting the draft model of internal quality assurance 
management to three experts for validation through in-depth interviews. The validated model was 
then examined using empirical data. The questionnaire achieved a content validity index ranging 
from 0.67 to 1.00 and a reliability coefficient of .993. The finalized model was implemented with a 
sample of 160 participants. The statistics used for data analysis were mean and standard deviation. 

The research findings revealed that: 1) The conditions and patterns of internal quality 
assurance management for schools under the Pattani Provincial Private Education Office consisted 
of two components: Part 1: Internal quality assurance management process Part 2: Success 
conditions 2) The internal quality assurance management model for schools under the Pattani 
Provincial Private Education Office consists of the following components: 1. Internal Quality 
Assurance Process of Educational Institutions 1.1 Setting educational standards, goals, and 
performance indicators of the institution 1.2 Developing the educational management development 
plan of the institution 1.3 Implementing the educational management development plan 1.4 
Evaluating and monitoring internal educational quality within the institution 1.5 Following up on 
operational results to improve the institution in accordance with educational quality standards 1.6 
Preparing the institution’s self-assessment report (SAR) 1.7 Continuously improving educational 
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quality, based on the PDCA (Plan–Do–Check–Act) management cycle 2)  Success Conditions 2.1 
Administrators collaborate with supervising agencies in supervision, monitoring, and ongoing 
evaluation of the internal quality assurance process. 2.2 Administrators demonstrate strong 
leadership Administrators build awareness among teachers and staff regarding responsibility and 
teamwork. 2.3 Administrators provide adequate budgetary support. 2.4 Administrators encourage 
personnel to gain knowledge and understanding of internal quality assurance and to engage in 
continuous self-development. 2.5 Administrators promote teamwork. 2.6 Administrators encourage 
participation from all stakeholders in implementing internal quality assurance processes. The 
empirical data review indicated that the overall results and each aspect were rated at a high level. 
Keyword: Models; Internal Quality Assurance Management; school administrators. 
 

บทนำ  
 การศึกษามีความสำคัญสำหรับการพัฒนามนุษย์ ซึ่งเป็นต้นทุนทางปัญญาที่สำคัญในการพัฒนาคุณลักษณะ 
ทักษะ และสมรรถนะในการประกอบอาชีพโดยเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของคนไทยทุก ๆ คน ซึ่งรัฐต้องจัดให้เพื่อพัฒนาคน
ไทยทุกช่วงวัย ให้มีความเจริญทุกด้าน เพื่อเป็นต้นทุนและการดำรงชีวิตร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างเป็นสุข อันจะ
นำไปสู่ความมั่นคงของสังคมและประเทศชาติที่ต้องพัฒนาให้เจริญก้าวหน้าเท่าเทียมนานาประเทศในโลกท่ามกลาง
กระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษที่ 21 (สำนักงานเลขานุการสภาการศึกษา, 2560) การศึกษานั้น
เป็นปัจจัยที่สำคัญของชีวิตในโลกที่มีกระแสความเปลี่ยนแปลงทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ส่งผล
ต่อการดำเนินชีวิตของประชากรซึ่งจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้นการศึกษาจึงมีบทบาทและความ
จำเป็นที่ต้องเน้นให้บุคคลเกิดการคิดให้เป็นมากขึ้น ซึ่งภาครัฐต้องร่วมมือกับภาคเอกชนในการส่งเสริมสนับสนุนกำลัง
ปัญญาของชาติซึ่งจะทำให้มีบุคคลสร้างชาติ เพี่อมาพัฒนาประเทศโดยกระบวนการจัดการศึกษาที่จะสร้างบุคลากรทีม่ี
คุณภาพนั้นจะต้องส่งเสริมและพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐาน (อุทัย ภู่เจริญ, 2564) 
 การพัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐานนั้น สถานศึกษาจะต้องวางแผนการดำเนินการระบบประกัน
คุณภาพของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ ซึ่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2  
พ.ศ 2545 (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 และ(ฉบับที่ 4) พ.ศ.2562 ได้ระบุเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา หมวด 6 
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาของการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทุกระดับ ซึ่งประกอบด้วย ระบบประกันภายในและระบบประกัน
ภายนอก โดยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาของการศึกษาทุกระดับ ให้เป็นไปตามที่กำหนด
ในกฎกระทรวง และมาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดำเนินการ
อย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดทำรายงานประจำปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อ
สาธารณชน เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก และ
กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศ ในกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ลงวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 
2561 ได้กำหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษานำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
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คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นที่ยอมรับของพ่อ แม่ ผู้ปกครอง ตลอดจนผู้ที่มีส่วนที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน 
และเมื่อวันที่ 6 สิงหาคม 2561 กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศให้ใช้มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย ระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ เพื่อเป็นหลักในการเทียบเคียงสำหรับ
สถานศึกษาหน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษาในการพัฒนา ส่งเสริม สนับสนุน กำกับดูแล 
และติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2564) 
 ปัจจุบันปีการศึกษา 2566 โรงเรียนเอกชนในระบบสังกัดสำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี มีจำนวน
โรงเรียนทั้งสิ้น 134 แห่ง จัดการศึกษาระดับปฐมวัยและระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงต้องให้ความตระหนักถึง
ความสำคัญของการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้มีคุณภาพสอด คล้องตามกฎกระทรวง              
ซึ่งแนวดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โดยการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับ       
และประเภทการศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการกำหนด พร้อมทั้งจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา     
ที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่กำหนดไว้     
จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) และพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยเป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่เป็นระบบและ
ตามมาตรฐานการศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด 
 จากผลการดำเนินการนิเทศติดตามเพื่อส่งเสริมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
เอกชนในระบบ สังกัดสำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี ปีการศึกษา 2566 ได้สรุปข้อเสนอแนะและปัญหาใน
กระบวนการนิเทศ ได้แก่ ผู ้บริหารขาดความตระหนักในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
โรงเรียนดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาไม่ชัดเจน ขาดความรู้ความเข้าใจในการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ดำเนินโครงการหรือกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำปี ไม่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา บุคลากร
ของโรงเรียนขาดความรู้ความเข้าใจในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน (สำนักงานการศึกษา
เอกชนจังหวัดปัตตานี , 2566) และจากการศึกษาของ ตัสนีม สะอะ (2564) เรื ่องการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนเอกชนขนาดเล็กสังกัดสำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี ในการดำเนินงานการ
ประกันคุณภาพในสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี พบปัญหา ดังนี้ 1) การ
กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ผู ้บริหาร ครู และบุคลากรขาดความเข้าใจเกี ่ยวกับความหมาย 
ความสำคัญ แนวทาง และขั้นตอนการกำหนดมาตรฐานการศึกษา 2) การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ขาดการ
มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของผู้ที่เกี่ยวข้องและแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศกึษา
ยังไม่เป็นปัจจุบัน ไม่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา และผู้บริหารขาดการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบรายละเอียดของ
แผนพัฒนาการการจัดการศึกษา 3) การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา การดำเนินงาน
ของแผนปฏิบัติงานประจำปีไม่สอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษา งบประมาณในการดำเนินงานมีจำกัดจึงไม่
ครอบคลุมวัตถุประสงค์ที่กำหนด 4) การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ครูและ
บุคลากรที่มีหน้าที่ในการประเมินและตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา ขาดความชัดเจนในประเด็นพิจารณาที่
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กำหนดในมาตรฐานของสถานศึกษาและไม่เข้าใจถึงระดับคุณภาพที่ใช้ในการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา และ
ในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษายังไม่เห็นการประเมินตามหลักฐานเชิงประจักษ์ ที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงานตามสภาพจริงของสถานศึกษา 5) การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) การเขียนสรุปรายงานผล
การประเมินตนเอง (SAR) ยังไม่ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่ได้กำหนดและสถานศึกษาขาดการนำ
ผลและข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากการรายงานผลการประเมินตนเอนเอง (SAR) เพื่อการตัดสินใจในการกำหนดนโยบาย 
วางแผน และดำเนินการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตฐานการศึกษา 6) การพัฒนาสถานศึกษาให้
มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง สถานศึกษามีการจัดเตรียมข้อมูล จัดทำข้อมูลพื้นฐานด้านต่าง ๆ ไม่ครบถ้วน ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาไม่เข้าใจถึงการวางแผนการใช้ข้อมูลวิเคราะห์ เพื่อนำข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในด้าน
ต่าง ๆ และผู้บริหารขาดการเป็นผู้นำในการดำเนินงาน เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องกำลังดำเนินการ ร้อยละ 
12.12 ยังไม่ดำเนินการ ร้อยละ 2.73  
 จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะผู้ปฏิบัติงานในสังกัดสำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี จึงสนใจ
ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี 
เพื่อนำรูปแบบไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐาน
ตามที่กำหนดไว้ในกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ส่งผลให้การพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนใน
ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ และมีความรู้คู่คุณธรรมสามารถดำรงชีวิตให้สังคมได้
อย่างมีความสุข 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพและรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สำนักงานการศึกษา 

เอกชนจังหวัดปัตตาน ี
 2. เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สำนักงานการศึกษาเอกชน
จังหวัดปัตตานี 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 ขั ้นตอนที ่ 1 ศึกษาสภาพและรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพภายในของโรงเร ียน 
สำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี โดยมีขั้นตอน ดังนี้  

1.1 ผู้วิจัยศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เก่ียวข้องกับการบริหารการประกันคุณภาพ 
ภายในของโรงเรียน สำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี เพื่อให้ได้ประเด็นการสัมภาษณ์ 

1.2 ดำเนินการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure  
Interview) กับผู้ให้ข้อมูลจำนวน 11 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อนำไป
สร้างกรอบแนวคิดและร่างรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สำนักงานการศึกษาเอกชน
จังหวัดปัตตานี 
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ขั้นตอนที่ 2 สร้างรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สำนักงานการศึกษา

เอกชนจังหวัดปัตตานี โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
1.1 นำร่างรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สำนักงานการศึกษาเอกชน  

จังหวัดปัตตานี ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ยืนยันความถูกต้องของร่างรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียน สำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี โดยทั้ง 3 ท่าน ได้มาจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง มีเกณฑ์การ
คัดเลือก คือ มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานไม่ต่ำกว่า 10 ปี และปฏิบัติงานอยู่ใน สังกัดสำนักงานการศึกษาเอกชน
จังหวัดปัตตานี โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 

1.2 สร้างแบบสอบถามตรวจสอบข้อมูลเชิงประจักษ์ของรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพ 
ภายในของโรงเรียน สำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี 

1.3 นำแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพื่อหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity)  
โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับนิยามศัพท์ และหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนำไปใช้ทดลอง 
(Try-out) กับผู้อำนวยการหรือรองผู้อำนวยการ ครูหัวหน้างานประกัน จำนวน 30 คนซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างเดียวกัน
กับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient)ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม   
ทั้งฉบับอยู่ที่ระดับ 0.993 

1.4 นำรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัด 
ปัตตานี ใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 160 คน จากกลุ่มประชากร จำนวน 268 คน ได้มาจากการคำนวณโดยใช้สูตร    
ยามาเน่ (Yamane) โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) และด้วยวิธีการจับฉลากแบบไม่คืนกลับ 
(Without Replacement) เพื่อตรวจสอบข้อมูลเชิงประจักษ์ของรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียน สำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี  
 

ผลการวิจัย  
 ขั้นตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพและรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
สำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi - Structure Interview) ดำเนินการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล จำนวน 11 คน โดยเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi - Structure 
Interview) ดำเนินการสัมภาษณ์ และวิเคราะห์ สังเคราะห์ผลการสัมภาษณ์ โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) สามารถสรุปผลการสัมภาษณ์ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1 กระบวนการบริหารการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

1. การวางแผน (Plan) ซึ่งประกอบด้วย กิจกรรมที่มีความเชื่อมโยงกับกระบวนการประกัน  
คุณภาพภายในสถานศึกษา ดังนี ้  1) ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษา เป้าหมาย และค่าเป้าหมายของ
สถานศึกษา จำนวน 6 ข้อ ได้แก่ 1.แต่งตั้งคณะกรรมการโดยประกอบด้วย ผู้บริหาร ครู บุคลากร คณะกรรมการ
โรงเรียน และผู้ที ่เกี ่ยวข้อง 2.ให้ความรู้คณะกรรมการเกี่ยวกับการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
เป้าหมาย และค่าเป้าหมายของสถานศึกษา 3.คณะกรรมการศึกษามาตรฐานการศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศ
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เพื่อใช้เทียบเคียงในการกำหนดมาตรฐานของสถานศึกษา 4.ร่วมกันกำหนดการศึกษาและค่าเป้าหมายของสถานศึกษา
ครอบคลุมคุณภาพการจัดการศึกษา ทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านผู้เรียน ด้านการบริหารจัดการ และด้านการจัดการเรียนรู้    
5.ร่วมกันกำหนดค่าเป้าหมายของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากผลการประเมินในปีที่ผ่านมาหรือค่าเฉลี่ย   
3 ปีย้อนหลัง เป็นฐานในการกำหนด 6. ประกาศมาตรฐานการศึกษา เป้าหมายและค่าเป้าหมายที่ผ่านความเหน็ชอบ
ของคณะกรรมการโรงเรียนให้ผู้ปกครอง ชุมชนและผู้ที่ส่วนเก่ียวข้องทราบผ่านสื่อต่าง ๆ 2) ด้านการจัดทำแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา จำนวน 7 ข้อ 1. แต่งตั้งคณะทำงานโดยประกอบด้วยบุคคลจากหลายฝ่ายทั้งภายใน
และบุคคลภายนอกสถานศึกษาจัดทำรูปเล่มแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษ ให้สมบูรณ์ 2. ให้ความรู้
เกี ่ยวกับการการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 3. ร่วมกันศึกษามาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกับสภาพภายในด้านจุดเด่น จุดควรพัฒนาและสภาพภายนอกด้านโอกาสและ
อุปสรรคของสถานศึกษา 4. รวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกสถานศึกษา  5. กำหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของสถานศึกษาจากผลการวิเคราะห์สภาพภายในและภายนอกสถานศึกษา           
6. กำหนดกลยุทธ์ ตัวชี้วัดความสำเร็จ และชื่อโครงการ กิจกรรม โดยนำข้อมูลวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของ
สถานศึกษา เป็นฐานในการกำหนด 7. กำหนดแผนการดำเนินงาน โครงการ กิจกรรม งบประมาณให้คล้องและมี
ความเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 

2. การดำเนินการ (Do) ซึ่งประกอบด้วย กิจกรรมที่มีความเชื่อมโยงกับกระบวนการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ด้านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา จำนวน 7 ข้อ ได้แก่         
1. แต่งตั้งคณะทำงานโดยประกอบด้วยบุคคลจากหลายฝ่ายทั้งภายในและบุคคลภายนอกสถานศึกษาจัดทำรูปเล่ม
แผนปฏิบัติการประจำปีให้สมบูรณ์ 2. คณะทำงานร่วมกันศึกษาและวิเคราะห์แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาเพื่อดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีสอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 3. กำหนดบทบาท
หน้าที่และแต่งตั้งผู้รับผิดชอบโครงการ กิจกรรมให้ฝ่ายต่าง ๆ ตามตัวชี้วัดให้ชัดเจนสามารถติดตามได้ 4. กำหนด
ปฏิทินการนำแผนปฏิบัติการประจำปีไปสู่การปฏิบัติที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม 5. ให้ความรู้ความเข้าใจให้กับผู้รับผิดชอบ
ทุกฝ่ายในการสร้างเครื่องมือและวิธีการประเมินโครงการ กิจกรรม 6. พัฒนาครูและบุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียนให้มี
ความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให้เห็นถึงความสำคัญและเกิดความตระหนัก     
7. ประเมินโครงการ กิจกรรม ด้วยวิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายโดยให้ครอบคลุม วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด
ความสำเร็จของโครงการ กิจกรรม 

3. การตรวจสอบ (Check) ซึ่งประกอบด้วย กิจกรรมที ่มีความเชื ่อมโยงกับกระบวนการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 1) ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  จำนวน      
6 ข้อ ได้แก่ 1. แต่งตั้งคณะกรรมกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาโดยประกอบด้วย ผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายในโรงเรียน 2. มอบหมายผู้รับผิดชอบในการดำเนินการประเมินผลและขั้นตอนการดำเนินงาน
อย่างชัดเจนและส่งเสริม 3. มอบหมายผู้รับผิดชอบในการดำเนินการประเมินผลการดำเนินงานโดยให้มีการตรวจสอบ
และรายงานผลการดำเนินงานของแต่ละตัวชี้วัดตามเงื่อนไขที่ได้กำหนดไว้ 4. ดำเนินการประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตามกระบวนการ PDCA 5. จัดทำรายงานการประเมินผลตนเองของสถานศึกษา 
(SAR) 6. จัดทำบทสรุปผู้บริหารเพื่อให้ผู้บริหารใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาให้มี
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คุณภาพตามมาตรฐาน 2) ด้านการติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้คุณภาพตามมาตรฐาน จำนวน 
9 ข้อ ได้แก่ 1. การเตรียมความพร้อมของบุคลากรโดยสร้างความตระหนัก พัฒนาความรู้ ทักษะ และทำความเข้าใจ
เกี่ยวกับการติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้คุณภาพตามมาตรฐาน 2. แต่งตั้งผู ้รับผิดชอบ            
/คณะกรรมการดำเนินการติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้คุณภาพตามมาตรฐาน 3. วางแผนและ
กำหนดปฏิทินในการติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในที่เข็มแข็ง 4. ติดตามผลการ
ดำเนินการเป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนดในแต่กลุ่มฝ่ายงานในโรงเรียน 5. ติดตามผลการดำเนินการให้เป็นไปตาม
แผนปฏิบัติการประจำปี 6.ให้คำแนะนำในการดำเนินโครงการ กิจกรรม ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกของสถานศกึษา 
7. จัดทำแบบวิเคราะห์ความสอดคล้องของแนวปฏิบัติงานประจำปี กับแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา   
8. จัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับผลการติดตามผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อให้เกิด
ความต่อเนื่อง 9. จัดทำสรุปและจัดทำรายงานผลการติดตามผลการดำเนินงานนำเสนอผู้บริหารเป็นรายภาคหรือ   
รายปีตามความเหมาะสม 3) ด้านการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา จำนวน 5 ข้อ ได้แก่         
1. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาประกอบด้วยคณะบุคคลหลายฝ่ายตาม
ความเหมาะสม 2. รวบรวมข้อมูลสารสนเทศ ข้อมูลทั่วไป ข้อมูลการดำเนินงานโครงการ กิจกรรมจากผู้ที่รับผิดชอบ          
3. นำข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมดำเนินสรุปและจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) 4. นำเสนอรายงานผล
การประเมินตนเองที่เสร็จสมบูรณ์แล้วเสนอคณะกรรมการบริหารโรงเรียนพิจารณาให้ความเห็นชอบ 5. เผยแพร่ต่อ
สาธารณชน ผู้ที่เก่ียวข้องและนำส่งหน่วยงานต้นสังกัดเป็นประจำทุกปี 

4.การแก้ไข (Act) ซึ่งประกอบด้วย กิจกรรมที่มีความเชื่อมโยงกับกระบวนการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ด้านการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง จำนวน 5 ข้อ ได้แก่ 1. การนำผลรายงานผลการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษาไปใช้ในการวางแผนปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา               
2. มีกระบวนการนำข้อมูลสารสนเทศที่สถานศึกษาที่มีอยู่ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในด้านต่าง ๆ 3. มีการ
จัดการความรู้โดยการสร้างความรู้ จัดเก็บความรู้ การถ่ายทอดความรู้ และการใช้ความรู้ 4. จัดกระบวนการชุมชนการ
เรียนรู้ โดยการรวมตัว ร่วมพลัง ร่วมใจ ร่วมกันทำ และการเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากรในสถานศึกษา 5. ดำเนินงาน
กิจกรรมของสถานศึกษาตามวิธีการพัฒนาของวงจรคุณภาพ PDCA 
 ส่วนที่ 2 เงื่อนไขความสำเร็จ จำนวน 7 ข้อ ได้แก่ 1. หน่วยงานต้นสังกัดมีการนิเทศ ติดตามประเมินผล
การพัฒนากระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องเป็นระยะ ๆ 2. ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำ        
3. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความตระหนักให้กับครูและบุคลากรความรับผิดชอบต่อ หน้าที่ของตนเองและเพื่อน
ร่วมงาน 4. ผู้บริหาร ส่งเสริมสนับสนุนด้านงบประมาณที่เพียงพอ 5. บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง การทำงานร่วมกันเป็นทีม การมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่าย  
 ขั้นตอนที่ 2 ผลการสร้างรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สำนักงานการศึกษา
เอกชนจังหวัดปัตตานี 
 จากที่ผู้วิจัยได้นำร่างรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สำนักงานการศึกษาเอชน
จังหวัดปัตตานี มาสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน เพื่อยืนยันความถูกต้องของรูปแบบการบริหารการ
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ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี ผลปรากฏว่า การบริหารการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียน สำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี  ได้แก่ ส่วนที่ 1 กระบวนการบริหารการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ได้แก่ การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 1) การกำหนดมาตรฐานการศึกษา 
เป้าหมาย และค่าเป้าหมายของสถานศึกษา  มีจำนวน 6 ข้อ 2) การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
มีจำนวน 7 ข้อ 3) การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา มีจำนวน 7 ข้อ 4) การประเมินผล
และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา มีจำนวน 6 ข้อ 5) การติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐานการศึกษา มีจำนวน 9 ข้อ 6) การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา มีจำนวน 5 ข้อ 7) การพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง มีจำนวน 5 ข้อ ส่วนที่ 2 เงื่อนไข
ความสำเร็จ มีจำนวน 7 ข้อ โดยจำนวนข้อคำถามไม่มีการเปลี่ยนแปลงตามร่างรูปแบบทุกข้อแต่มีการปรับเปลี่ยนคำ
ให้สอดคล้องกับประเด็นเท่านั้น 
 ผลการตรวจสอบข้อมูลเชิงประจักษ์ของรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน  

สำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี มีดังนี้  
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ครูหัวหน้างานประกันคุณภาพและผู้บริหาร
สถานศึกษา สำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี จำนวน 160 คน ผลการวิจัยผลพบว่า เป็นเพศชาย          
จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 23.13 และเพศหญิง จำนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 76.88 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 
จำนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 80 สูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 20 มีประสบการณ์ในการทำงาน
น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 มีประสบการณ์ในการทำงานระหว่าง 5-10 ปี จำนวน 59 คน      
คิดเป็นร้อยละ 36.88 และมีประสบการณ์ในการทำงานมากกว่า 10 ปี จำนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 54.38 

2. ผลการตรวจสอบข้อมูลเชิงประจักษ์ของการบริหารการประกันคุณภาพภายในของ  
โรงเรียน สำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี กระบวนการประกันคุณภาพ ภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 
4.20) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษามี
ค่าเฉลี ่ยมากที่สุด (𝑥̅  = 4.26) รองลงมาคือ ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา (𝑥̅  = 4.23) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษา

ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา (𝑥̅  = 4.16) 
3. ผลการตรวจสอบข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

เป้าหมาย และค่าเป้าหมายของสถานศึกษา โดยจำแนกเป็นรายข้อพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.20) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ คณะกรรมการร่วมกันกำหนด
มาตรฐานการศึกษาและค่าเป้าหมายของสถานศึกษาครอบคลุมคุณภาพการจัดการศึกษา ทั้ง 3 ด้าน คือ ด้าน

ผู ้ เร ียน ด้านการบริหารจัดการ และด้านการจัดการเรียนรู ้  (𝑥̅  = 4.27) รองลงมา คือ ผู ้บริหารแต่งตั้ง
คณะกรรมการในกำหนดมาตรฐานการศึกษาโดยประกอบด้วย ผู้บริหาร ครู บุคลากร คณะกรรมการ โรงเรียน และผู้

ที ่เกี ่ยวข้อง (𝑥̅  = 4.26) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู้บริหารให้ความรู้คณะกรรมการเกี่ยวกับการกำหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป้าหมาย และค่าเป้าหมายของสถานศึกษา (𝑥̅  = 4.12)  
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4. ผลการตรวจสอบข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  

โดยจำแนกเป็นรายข้อพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.20) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ใน
ระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ คณะทำงานร่วมกันกำหนดกลยุทธ์ ตัวชี้วัดความสำเร็จ และชื่อโครงการ 

กิจกรรม โดยนำข้อมูล วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของสถานศึกษา เป็นฐานในการกำหนด (𝑥̅  = 4.27)  
รองลงมา คือ ผู้บริหารแต่งตั้งคณะทำงานโดยประกอบด้วยบุคคลจากหลายฝ่ายทั้งภายในและบุคคลภายนอก

สถานศึกษาจัดทำรูปเล่มแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้สมบูรณ์ (𝑥̅  = 4.23) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุดคือ คณะทำงานร่วมกันศึกษามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกับสภาพภายในด้าน
จุดเด่นจุดควรพัฒนาและสภาพภายนอกด้านโอกาสและอุปสรรคของสถานศึกษา (𝑥̅  = 4.14) 

5. ผลการตรวจสอบข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ 

สถานศึกษา โดยจำแนกเป็นรายข้อพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.21) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผู้บริหารกำหนดปฏิทินการนำแผนปฏิบัติการประจำปีไปสู่การ

ปฏิบัติที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม (𝑥̅  = 4.28) รองลงมา คือ ผู้บริหารกำหนดบทบาทหน้าที่และแต่งตั้งผูร้ับผิดชอบโครงการ 

กิจกรรมให้ฝ่ายต่าง ๆ ตามตัวชี้วัดให้ชัดเจนสามารถติดตามได้ (𝑥̅  = 4.25) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู้บริหาร
พัฒนาครูและบุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียนให้มีความรู้และเข้าใจเก่ียวกับแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให้

เห็นถึงความสำคัญและเกิดความตระหนัก (𝑥̅  = 4.14) 
6. ผลการตรวจสอบข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน  

สถานศึกษาโดยจำแนกเป็นรายข้อพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.23) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ คณะกรรมการดำเนินการจัดทำรายงานการประเมินผลตนเอง
ของสถานศึกษา (Self Assessment Report : SAR) (𝑥̅  = 4.31) รองลงมา คือ ผู้บริหารมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การดำเนินการประเมินผลการดำเนินงานโดยให้มีการตรวจสอบและรายงานผลการดำเนินงานของแต่ละตัวชี้วัดตาม
เงื่อนไขที่ได้กำหนดไว้ (𝑥̅  = 4.24)  และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผู้บริหารแต่งตั้งคณะกรรมกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาโดยประกอบด้วย ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายในโรงเรียน (𝑥̅  = 4.18) 
7. ผลการตรวจสอบข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้านการติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้ 

คุณภาพตามมาตรฐาน โดยจำแนกเป็นรายข้อพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.16) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผู้รับผิดชอบ/คณะกรรมการจัดทำสรุปและจัดทำ

รายงานผลการติดตามผลการดำเนินงานนำเสนอผู้บริหารเป็นรายภาคหรือรายปี ตามความเหมาะสม (𝑥̅  = 4.26)  
รองลงมา คือ ผู้บริหารแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ/คณะกรรมการดำเนินการติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศกึษา

ให้คุณภาพตามมาตรฐาน (𝑥̅  = 4.20) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้รับผิดชอบ/คณะกรรมการ ให้คำแนะนำใน

การดำเนินโครงการ กิจกรรม ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (𝑥̅  = 4.13) 
8. ผลการตรวจสอบข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้านการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของ 

สถานศึกษา โดยจำแนกเป็นรายข้อพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ คณะกรรมการนำเสนอรายงานผลการประเมินตนเองที่เสร็จ
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สมบูรณ์แล้วเสนอคณะกรรมการบริหารโรงเรียนพิจารณาให้ความเห็นชอบ (𝑥̅  = 4.30) รองลงมา คือ คณะกรรมการ

นำข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมดำเนินสรุปและจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) (𝑥̅  = 4.29) และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ คณะกรรมการเผยแพร่ต่อสาธารณชน ผู้ที่เก่ียวข้องและนำส่งหน่วยงานต้นสังกัดเป็นประจำทุก
ป ี(𝑥̅  = 4.21) 

9. การตรวจสอบข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้านการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยจำแนก 
เป็นรายข้อพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.15) 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผู้บริหารนำผลรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาไปใช้ในการวางแผน
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (𝑥̅  = 4.20) รองลงมา คือ ผู้บริหารมีกระบวนการนำข้อมูล

สารสนเทศที่สถานศึกษาที่มีอยู่ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในด้านต่าง ๆ (𝑥̅  = 4.18) และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ ผู้บริหารจัดกระบวนการชุมชนการเรียนรู้ โดยการรวมตัว ร่วมพลัง ร่วมใจ ร่วมกันทำ และการเรียนรู้
ร่วมกันของบุคลากรในสถานศึกษา (𝑥̅  = 4.10) 

10. การตรวจสอบข้อมูลเชิงประจักษ์ของการบริหารการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน  
สำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี เงื่อนไขความสำเร็จ โดยจำแนกเป็นรายข้อพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅  = 4.18) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผู้บริหารสร้าง

การมีสวนร่วมในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย (𝑥̅  = 4.23)  

รองลงมา คือ ผู้บริหารสร้างการทำงานร่วมกันเป็นทีม (𝑥̅  = 4.22) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ผู้บริหาร
ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง      

(𝑥̅  = 4.13) 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
 จากการวิจัยรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สำนักงานการศึกษา
เอกชนจังหวัดปัตตานี สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ดังนี้  
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพและรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
สำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี 

1) สภาพและรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สำนักงานการศึกษาเอกชน  
เอกชนจังหวัดปัตตานี ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษา เป้าหมาย และค่าเป้าหมายของสถานศึกษา  จาก

ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารแต่งตั้งคณะกรรมการในกำหนดมาตรฐานการศึกษาโดยประกอบด้วย ผู้บริหาร ครู 

บุคลากร คณะกรรมการ โรงเรียน และผู้ที ่เกี ่ยวข้อง คณะกรรมการร่วมกันกำหนดมาตรฐานการศึกษาและค่า

เป้าหมายของสถานศึกษาครอบคลุมคุณภาพการจัดการศึกษา ทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านผู้เรียน ด้านการบริหารจัดการ และ

ด้านการจัดการเรียนรู้ คณะกรรมการประกาศมาตรฐานการศึกษา เป้าหมายและค่าเป้าหมายที่ผ่านความเห็นชอบของ

คณะกรรมการโรงเรียนให้ผู้ปกครอง ชุมชนและผู้ที่ส่วนเกี่ยวข้องทราบผ่านสื่อต่าง ๆ สอดคล้องกับ  งานวิจัยของ     

สุกันยามาศ มาประจง (2563) ได้ศึกษา การพัฒนารูปแบบการบริหารการประกันภายในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน สังกัดสำนักงานการศึกษาธิการ ภาค 13 พบว่า สถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคลากรในสถานศึกษา 
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คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการระดมความคิดเห็นในการกำหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษามีการวิเคราะห์มาตรฐานและตัวบ่งชี้และมีการการเผยแพร่

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้กลุ่มผู้เกี่ยวข้องทั้ง ภายในและภายนอกรับทราบ  

2) สภาพและรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สำนักงานการศึกษา

เอกชนจังหวัดปัตตานี ด้านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหาร

แต่งตั้งคณะทำงานโดยประกอบด้วยบุคคลจากหลายฝ่ายทั้งภายในและบุคคลภายนอกสถานศึกษาจัดทำรูปเล่ม

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้สมบูรณ์ คณะทำงานร่วมกันกำหนดกลยุทธ์ ตัวชี้วัดความสำเร็จ และ

ชื ่อโครงการ กิจกรรม โดยนำข้อมูล วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของสถานศึกษา เป็นฐานในการกำหนด 

คณะทำงานกำหนดแผนการดำเนินงาน โครงการ กิจกรรม งบประมาณให้คล้องและมีความเหมาะสมกับบริบทของ

สถานศึกษา สอดคล้องกับ งานวิจัยของ สานนท์ สุขจรูญ ,พรเทพ รู้แผน และธีรวัฒน์ มอนไธสง (2564) ได้ศึกษา

ปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในตามกฎกระทรวง การประกันคุณภาพ พ.ศ.2561 

ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุทธยา เขต 2 พบว่า สถานศึกษาควร

ปฏิบัติ ดังนี้ แต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา วิเคราะห์สวอท (SWOT) นำผลมากกำหนด

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ และกิจกรรม ทบทวนแผนพัฒนาการจัดการศึกษา (3 -5 ปี)            

ให้เหมาะสมกับสภาพและบริบทของสถานศึกษา ในปัจจุบัน  

3) สภาพและรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สำนักงานการศึกษา 
เอกชนจังหวัดปัตตานี ด้านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา จากผลการวิจัยพบว่า  
ผู้บริหารแต่งตั้งคณะทำงานโดยประกอบด้วยบุคคลจากหลายฝ่ายทั้งภายในและบุคคลภายนอกสถานศึกษาจัดทำ
รูปเล่มแผนปฏิบัติการประจำปีให้สมบูรณ์ ผู้บริหารกำหนดบทบาทหน้าที่และแต่งตั้งผู้รับผิดชอบโครงการ กิจกรรมให้
ฝ่ายต่าง ๆ ตามตัวชี้วัดให้ชัดเจนสามารถติดตามได้ ผู้บริหารกำหนดปฏิทินการนำแผนปฏิบัติการประจำปีไปสู่การ
ปฏิบัติที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับ งานวิจัยของสมชาย เผือกตระกูลชัย (2563) ได้ศึกษางานวิจัย รูปแบบการ
บริหารจัดการการประกันคุณภาพภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาภาค 17 พบว่า การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา ส่งเสริมให้ผู้บริหาร ครูและบุคลากรมีส่วนร่วม และจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาในด้ านการ
วางแผน ติดตาม และรายงานผลที่ชัดเจนตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
 4) สภาพและรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สำนักงานการศึกษาเอกชน
จังหวัดปัตตานี ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  จากผลการวิจัยพบว่า 
ผู ้บริหารมอบหมายผู้รับผิดชอบในการดำเนินการประเมินผลและขั้นตอนการดำเนินงานอย่างชัดเจน ผู้บริหาร
มอบหมายผู ้รับผิดชอบในการดำเนินการประเมินผลการดำเนินงานโดยให้มีการตรวจสอบและรายงานผลการ
ดำเนินงานของแต่ละตัวชี้วัดตามเงื่อนไขที่ได้กำหนดไว้ คณะกรรมการดำเนินการจัดทำรายงานการประเมินผลตนเอง
ของสถานศึกษา (Self Assessment Report : SAR) สอดคล้องกับงานวิจัยของ อารีรัตน ดิษฐปาน,โสภณ เพ็ชรพวง, 
นัฎจรี เจริญสุข (2564) ได้ศึกษา ผลการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดกระบี่ 
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พบว่า ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาเป็นการนำผลการดำเนินตามภารกิจหลักของสถานศึกษามาใชในการกำหนด
แผนการปฏิบัติงานของสถานศึกษาใหมีความสอดคลองและทันกับสถานการณปจจุบัน เพื่อบรรลุวัตถุประสงคและ
เป้าหมายการจัดการศึกษาที่กำหนดไว 

5) สภาพและรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สำนักงานการศึกษาเอกชน  
จังหวัดปัตตานี ด้านการติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้คุณภาพตามมาตรฐาน จากผลการวิจัย
พบว่า ผู้บริหารแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ/คณะกรรมการดำเนินการติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้
คุณภาพตามมาตรฐาน ผู้รับผิดชอบ/คณะกรรมการจัดทำแบบวิเคราะห์ความสอดคล้องของแนวปฏิบัติงานประจำปี 
กับแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ผู้รับผิดชอบ/คณะกรรมการจัดทำสรุปและจัดทำรายงานผลการ
ติดตามผลการดำเนินงานนำเสนอผู้บริหารเป็นรายภาคหรือรายปีตามความเหมาะสม สอดคล้องกับ งานวิจัยของ      
มุสลาม เละสัน (2558) ได้ศึกษา การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลามในจังหวัดสตูล พบว่า ด้านการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงานได้ข้อควรแต่งตั้งคณะกรรมการที่มี
ความรู้ความสามารถในด้านการประเมินคุณภาพโครงการต่าง ๆ จัดเรียงลำดับความสำคัญของปัญหาแล้วแก้ตาม
ขั้นตอนและความสำคัญก่อนหลังตามแผนที่กำหนดประเมินความสำเร็จทุกมาตรฐานและตัวบ่งชี้  นําผลการประเมิน
มาจัดทำสารสนเทศเพื่ออหาแนวทางปรับปรุง และนําผลการประเมินกำหนดกิจกรรมตามแผนในปี การศึกษาต่อไป  

6) สภาพและรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สำนักงานการศึกษาเอกชน  
จังหวัดปัตตานี ด้านการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา  (SAR) จากผลการวิจัยพบว่า 
คณะกรรมการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ ข้อมูลทั่วไป ข้อมูลการดำเนินงานโครงการ กิจกรรมจากผู้ที่รับผิดชอบ 
คณะกรรมการนำข้อมูลที ่ได ้จากการรวบรวมดำเนินสรุปและจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง ( SAR)   
คณะกรรมการนำเสนอรายงานผลการประเมินตนเองที่เสร็จสมบูรณ์แล้วเสนอคณะกรรมการบริหารโรงเรียนพิจารณา
ให้ความเห็นชอบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ มาหะมะบาคอรี มาซอ (2564) ได้ศึกษาเก่ียวกับ การบริหารงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 พบว่าการจัดส่งรายงาน
ผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัด ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการเผยแพร่รายงานผลการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษาต่อสาธารณชนอย่างทั่วถึง ควรให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามาวิเคราะห์ปัญหาอย่างแท้จริงเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของชุมชนให้มากที่สุด  

7) สภาพและรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สำนักงานการศึกษาเอกชน  
จังหวัดปัตตานี ด้านการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารนำผลรายงานผล
การประเมินตนเองของสถานศึกษาไปใช้ในการวางแผนปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ผู้บริหารมีกระบวนการนำข้อมูลสารสนเทศที่สถานศึกษาที่มีอยู่ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในด้าน ต่าง ๆ 
ผู้บริหารมีการจัดการความรู้โดยการสร้างความรู้ จัดเก็บความรู้ การถ่ายทอดความรู้ และการใช้ความรู้ สอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ ตัสนีม สะอะ (2564) ได้ศึกษา เก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชนขนาด
เล็กสังกัดสำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี พบว่า การพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
สถานศึกษาควรนำผลการเมินตนเอง (SAR) วิเคราะห์ สรุป สังเคราะห์ เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ในครั้งต่อไป  
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8) สภาพและรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สำนักงานการศึกษาเอกชน  

จังหวัดปัตตานี เงื่อนไขความสำเร็จ จากผลการวิจัยพบว่า เงื่อนไขที่ส่งผลต่อความสำเร็จต่อกระบวนการดำเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ ได้แก่ ผู้บริหารให้ความร่วมมือกับหน่วยงานต้นสังกัดใน
การนิเทศ ติดตามประเมินผลการพัฒนากระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องเป็นระยะ ๆ ผู้บริหารมี
ภาวะผู้นำ ผู้บริหารสร้างความตระหนักให้กับครูและบุคลากรความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเองและเพื่อนรว่มงาน 
สอดคล้องกับ งานวิจัยของทัศนีย์ ทองสม (2558) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาขี้นพื้นฐานสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน พบว่า เงื่อนไขความสำเร็จของการ
ประกันคุณภาพ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษามีความมุ่งมั่นในการดำเนินการประกันคุณภาพ ผู้บริหารสถานศึกษามี
ภาวะผู้นํา บุคลากรมีความพร้อม ความเข้าใจในการประกันคุณภาพ มีการทำงานเป็นทีม ก ารมีส่วนร่วมในการ
ดําเนินงานของผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่าย  
 ขั ้นตอนที ่ 2 ผลการสร้างรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
สำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี 
 ผลการตรวจสอบข้อมูลเชิงประจักษ์ของการบริหารการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
สำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี  โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก และรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน เช่นเดียวกับ ผลการวิจัยของ นเรศ เสนะพันธุ์ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 เช่นเดียวกับ
กับวีระศักดิ์ นาคะอินทร์ (2560) ซึ่งได้ศึกษาวิจัยการดำเนินการประกันคุณภาพภายในของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร ภาพรวมอยู่ในเกณฑ์การปฏิบัติที่มาก ผลการวิจัย
เป็นเช่นนี้ อาจเนื่องผู้บริหารสถานศึกษาดำเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตาม
แนวทางที่กฎกระทรวงกำหนดอย่างเป็นขั้นตอน และให้ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเข้ามา
มีส่วนร่วมในการดำเนินงาน ผู้บริหารสถานศึกษามีการเตรียมความพร้อมของบุคลากรโดยสร้างความตระหนักให้เห็น
คุณค่ามีความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกันเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาผู้บริหารสถานศึกษามีการฝึกอบรมให้
บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจสามารถดำเนินการประกันคุณภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารมีบทบาทในการ
บริหารจัดการ ส่งเสริม สนับสนุน อำนวยความสะดวก ให้คำปรึกษา แนะนำ ดูแลให้มีการประกันคุณภาพภายในที่ทุก
ฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วม โดยในการวางแผนการปฏิบัติงาน เป็นแกนนำในการจัดทำแผนรวมทั้งกำกับ ติดตามให้มีการ
ดำเนินงานตามแผนการเพื ่อให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพ มีการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา แผนปฏิบัติการประจำปี แผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรและสอดคล้องกับเป้าหมายของ
สถานศึกษา แผนการประเมินคุณภาพการศึกษา แผนงบประมาณทั้งรายรับและรายจ่ายของสถานศึกษา ผู้บริหารมี
การส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนทำงานอย่างมีความสุข จัดสิ่งอำนวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากร
เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ กำกับ ติดตาม ทั้งระดับรายบุคคล รายกลุ่ม เพื่อกระตุ้นและส่งเสริม
ให้มีการดำเนินตามแผน ผู้บริหารมีการนิเทศติดตามการดำเนินงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือแผนที่กำหนดไว้หรือมี
ปัญหาหรือไม่ หากเป็นไปตามแผนหรือมีปัญหาจะได้ให้การนิเทศเพื ่อปรับปรุงแก้ไข ผู้บริหารมีการ ตรวจสอบ
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ประเมินผล การนำผลการประเมินมาปรับปรุงงาน มีการจัดทำรายงานประจำปี และรายงานผลให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้ง
ทราบ 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย  
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย  

1. ผู้บริหารควรให้ความสำคัญในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียน โดย  
การนำผลการวิจัยรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัด
ปัตตานี ไปใช้ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพให้มีความเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ 

2. จากการวิจัยพบว่า ผู้บริหารควรสนับสนุนส่งเสริม และนิเทศติดตามการดำเนินงาน  
ประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริม กระตุ้น และให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาจึงนำไปสู่เป้าหมายที่วางไว้  
 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาเกี่ยวกับผลการทดลองใช้รูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพภายในของ  

โรงเรียนสำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี 
2. ควรศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก  

สำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปัตตานี 
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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการ
เรียนรู้ สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดนราธิวาส 2) เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารศูนย์
ส่งเสริมการเรียนรู้ สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดนราธิวาส จำแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์
ในการปฏิบัติงาน 3) เพื่อประมวลข้อเสนอแนะการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการ
เรียนรู้ สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดนราธิวาส กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ 
สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดนราธิวาส ปีการศึกษา 2566 จำนวนทั้งหมด 165 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้ง
นี้ เป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าที และทดสอบค่าเอฟ เมื่อพบว่ามีความแตกต่างกันจึงทดสอบโดยวิธีของเชฟเฟ่  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ สำนักงานส่งเสริม
การเรียนรู้จังหวัดนราธิวาส ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) เปรียบเทียบภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารศูนย์
ส่งเสริมการเรียนรู้ สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดนราธิวาส จำแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์
ในการปฏิบัติงาน พบว่าโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 3) ข้อเสนอแนะการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมของ
ผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดนราธิวาส ผู้บริหารควรเป็นผู้ที่ยอมรับความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม เรียนรู้และทำความเข้าใจวัฒนธรรมที่ถูกต้องของตนเอง และผู้อื่น หลีกเลี่ยงการประพฤติ
ผิดทางวัฒนธรรม ผู้บริหารควรสื่อสารด้วยมิตรไมตรี และใช้ภาษาที่เหมาะสม ผู้บริหารควรเป็นแบบอย่างที่ดีในการ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับทุกคนในองค์กร สร้างความเข้าใจและรับฟังความคิดเห็น ควรมีกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความ
สามัคคีและความสัมพันธ์ที่ดี สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน ให้ชุมชุมมีส่วนร่วมทำกิจกรรมกับสถานศึกษาอย่าง
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ต่อเนื่อง ส่งเสริมและสนับสนุนในการทำงานร่วมกับภาคีเครือยข่าย และเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมกับ
สถานศึกษาอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 
คำสำคัญ: ภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรม; ผู้บริหารสถานศึกษา; สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดนราธิวาส 

Abstract  
The objectives of this study were 1) to study level of the multicultural leadership of 

learning encouragement center administrators under the Narathiwat Provincial Office of Learning 
Encouragement, 2) to compare the multicultural leadership of learning encouragement center 
administrators under the Narathiwat Provincial Office of Learning Encouragement, classified by 
gender, education level, and work experience, and 3) to compile recommendations for developing 
the multicultural leadership of learning encouragement center administrators under the Narathiwat 
Provincial Office of Learning Encouragement. The sample of this study was 165 teachers from 
learning encouragement center under the Narathiwat Provincial Office of Learning Encouragement 
in academic year of 2023. The tool used in this study was a three-part questionnaire and statistics 
used for data analysis consisted of frequency, percentage, means, standard deviations, t -test, and 
f-test. When differences were found, Scheffe’s method was used for testing. 

The results of the research showed that: 1) The level of the multicultural leadership of 
learning encouragement center administrators under the Narathiwat Provincial Office of Learning 
Encouragement was overall at a high level. 2)The comparative result of the multicultural leadership 
of learning encouragement center administrators under the Narathiwat Provincial Office of Learning 
Encouragement, classified by gender, education level, and work experience, overall was found no 
significant difference. 3) Recommendations for developing the multicultural leadership of learning 
encouragement center administrators under the Narathiwat Provincial Office of Learning Encouragement 
included; the administrators should accept cultural diversity, learn and correctly understand their own 
and other cultures, and avoid culturally inappropriate behaviors. The administrators should 
communicate amiably and use appropriate language. The administrators should be role models in 
fostering good relationships with everyone in the organization, promoting understanding, and listening 
to feedback. Moreover, organizing activities to bring unity and good relationships with the community, 
encouraging community involvement in continuous activities with educational institutions, promoting 
and supporting collaboration with network partners, and providing ongoing and regular opportunities for 
all sectors to cooperate with educational institutions should be considered.  
Keyword: Multicultural leadership; School Administrators; The Narathiwat Provincial Office of 
Learning Encouragement 
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บทนำ  
 การศึกษาเป็นหัวใจสำคัญในการพัฒนาคน พัฒนาประเทศในทุกด้าน  โดยเฉพาะการพัฒนาสังคม จะต้อง
อาศัยกำลังคนที่มีคุณภาพเป็นสำคัญ ดังนั้นการศึกษาจึงเป็นกระบวนการในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ และมี
ความสามารถที่จะปรับตัวได้อย่างรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ 
การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากสภาพแวดล้อม สังคม การเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
ตลอดชีวิต ซึ่งเป็นเจตนารมณ์ตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ.
2562 มาตรา 6 กำหนดจุดมุ่งหมายการจัดการศึกษา ไว้ว่าการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์
ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจสติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู่
ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข (ราชกิจจานุเบกษา, 2562) 

การศึกษานอกระบบโรงเรียน (Non-Formal Education) เป็นแนวทางหนึ่งในการจัดการศึกษาซึ่งเปิด
โอกาสให้กับผู้ที่ได้เข้ารับการศึกษาในระบบโรงเรียนตามปกติ ได้มีโอกาสศึกษาหาความรู้ พัฒนาตนเองให้สามารถ
ดำรงตนอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข เป็นการจัดการศึกษาในลักษณะอ่อนตัวให้ผู้เรียนมีความสะดวกเลือกเรียนได้
หลายวิธี จึงก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตัวผู้เรียนและสังคมเป็นอย่างยิ่ง การศึกษานอกโรงเรียนเป็นกิจกรรมการศึกษาที่มี
กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับบริการและวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ที่ชัดเจน มีรูปแบบ หลักสูตร วิธีการจัดและ ระยะเวลาเรียน
หรือฝึกอบรมที่ยืดหยุ่นและหลากหลายตามสภาพความต้องการและศักยภาพ ในการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายและมี
วิธีการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ที ่มีมาตรฐานเพื่อรับคุณวุฒิทางการศึกษาหรือเพื่อจัดระดับผลการเรียนรู้ 
(พระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอก ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2541) 

ประเทศไทยประกอบด้วย 77 จังหวัด ซึ่งในแต่ละพื้นที่มีความแตกต่างกันไปตามปัจจัยสภาพแวดล้อม เช่น 
ด้านเชื้อชาติ ด้านศาสนาและวัฒนธรรม และทางด้านสังคม ฉะนั้นในแต่ละพื้นที่ต้องมีการพัฒนาที่มีลักษณะแตกต่าง
กัน เพื่อให้สอดคล้องและสะท้อนถึงความต้องการที่แท้จริงของประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ เช่นเดียวกันกับพื้นที่
จังหวัดนราธิวาส ซึ่งประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม มีวิถีชีวิตเป็นแบบมุสลิม เพื่อให้สอดคล้องกับยุคปัจจุบัน
ที่การศึกษามีการปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว กระบวนการจัดการศึกษาในจังหวัดนราธิวาสมีลักษณะรูปแบบการจัด
การศกึษาที่แตกต่างไปจากภูมิภาคอ่ืน ที่โดดเด่นเป็นรูปแบบการจัดการศึกษาที่อยู่บนพื้นฐานความเชือ่ทางด้านศาสนา 
ประเพณี และวัฒนธรรม นอกจากนี้การจัดการศึกษาส่วนใหญ่ยังยึดแนวทางการจัดการศึกษาเดียวกันคือ แนวทางการ
กำหนดโดยกระทรวงศึกษาธิการ โดยกระจายมายังเขตพื้นที่การศึกษาในการรับผิดชอบของโรงเรียน  จากความ
หลากหลายที่เกิดขึ้นในพื้นที่จังหวัดนราธิวาส ทำให้สถานศึกษาในจังหวัดนราธิวาสมีความตื่นตัวและมีความสนใจใน
เรื่องความหลากหลายวัฒนธรรมเพื่อลดความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในพื้นที่ (ฟาตีหม๊ะ แววันจิต, 2561) และจากรายงานผล
การปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2565 ของสำนักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในจังหวัด
นราธิวาส พบว่าในสภาพปัญหาปัจจุบันด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาต้องปรับปรุงและพัฒนา  คือ ผู้บริหาร
บางส่วนยังไม่ปรับเปลี่ยนทัศนคติในการทำงาน ไม่ปรับตามบริบทความหลากหลายของพื้นที่ และไม่ยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพราะมองว่าเป็นการเพิ่มงานให้กับตนเอง โดยเฉพาะงานด้านการบริหาร ซึ่งผู้บริหารบางส่วน
ยังไม่ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริหารไปสู่การบริหารในศตวรรษที่ 21 นอกจากนั้น ผู้บริหารส่วนใหญ่ยังไม่ค่อยมี
ความเข้าใจเรื่องการพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบายของสำนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
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ตามอัธยาศัย โดยการนำของท่านเลขาธิการสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
(รายงานการปฏิบัติงานประจำปีงบประมาณ 2565 ของสำนักงาน กศน.จังหวัดนราธิวาส, 2565) 

สำหรับการแก้ปัญหาการจัดการศึกษาให้มีความสอดคล้องกับบริบทพหุวัฒนธรรมนั้น ปิยนันท์ เตี้ยนวล 
(2564) ได้ทำรายงานการวิจัย เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมกับประสิทธิผลการบริหารงาน
ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 พบว่า การที่ผู้บริหาร
สถานศึกษามีภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรม จะส่งผลให้การพัฒนาสถานศึกษามีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น การมีภาวะผู้นำ
เชิงพหุวัฒนธรรมที่มีประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา คือสิ่งที่สำคัญในการขับเคลื่อนองค์การไปสู่
ความสำเร็จในหลาย ๆ ด้านอย่างสร้างสรรค์ ขณะเดี่ยวกันผู้บริหารสถานศึกษาก็ทำหน้าที่ประสานงานให้งานด้านการ
จัดการศึกษาให้ผลสำเร็จสูงขึ้นการบริหารจัดการสถานศึกษาจึงจะเกิดประสิทธิผล ดังนั้นการจัดการศึกษาสำหรับ
ผู้เรียนที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมจึงควรคำนึงถึงการเรียนและเคารพผู้ เรียนทุกคน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้
เกิดความเท่าเทียมในโอกาสทางการศึกษาสำหรับผู้เรียน และยังเป็นการศึกษาที่ทำให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจเกี่ยวกับ
ความหลากหลายในวัฒนธรรม ภาครัฐควรคำนึงถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรมของผู้เรียนมากกว่าในอดีต เช่น 
การอนุญาตให้มีการใช้ภาษาถิ่นในโรงเรียน อนุญาตให้นักเรียนที่นับถือศาสนาอิสลามแต่งกายด้วยเครื่องแบบที่
สอดคล้องกับหลักศาสนา แบบเรียนที่ใช้ในโรงเรียนของรัฐให้เนื้อหาสะท้อนถึงวัฒนธรรมที่หลากหลายในสังคมมากขึ้น 
ดังนั้น การที่ผู้บริหารจะมีการบริหารงานในสถานศึกษาให้บรรลุตามวัตถุประสงค์  เป้าหมาย ปรัชญา และวิสัยทัศน์ 
ท่ามกลางความหลากหลายของวัฒนธรรมในพื้นที่นั้น ผู้บริหารจำเป็นที่จะต้องมีภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรม เพื่อให้
การบริหารงานในสถานศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้มีการสังเคราะห์แนวคิดของนักวิชาการศึกษา
และนักวิจัยจำนวน 11 ท่าน ได้องค์ประกอบของภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรม 5 ด้าน ได้แก่ 1.  ด้านการยอมรับความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม 2. ด้านการมีความสามารถในการสื่อสาร 3. ด้านการพัฒนาความสัมพันธ์ของคนในองค์กร 
4. ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน และ 5. ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการทำงานกับภาคีทุกภาคส่วน 

จากความสำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะครูผู้สอนจึงสนใจที่จะศึกษาภาวะเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหาร
ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดนราธิวาส ว่าในสถานการณ์ปัจจุบันผู้บริหารมีภาวะผู้นำเชิง
พหุวัฒนธรรมมากน้อยเพียงใดที่จะนำสถานศึกษาไปสู่ความสำเร็จรวมทั้งการพัฒนาตนเองให้เป็นผู้บริหารที่มีคุณภาพ
ด้วยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริหารงาน เพื่อให้เกิดการบริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
นอกจากนี้ยังสามารถทำให้เกิดองค์ความรู้ในการแก้ปัญหาในการบริหารสถานศึกษาให้มีความเหมาะสมกับบริบท
สังคมพหุวัฒนธรรมในพื้นที่ต่อไป   

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ สำนักงานส่งเสริมการ
เรียนรู้จังหวัดนราธิวาส 

2. เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ สำนักงานส่งเสริมการ
เรียนรู้จังหวัดนราธิวาส จำแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

3. เพื่อประมวลข้อเสนอแนะการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ 
สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดนราธิวาส 
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วิธีดำเนินการวิจัย  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร ประชากรที่ใช้ในการเก็บข้อมูลการวิจัยครั้งนี้เป็นครูศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ สังกัดสำนักงาน
ส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดนราธิวาส ปีการศึกษา 2566 จำนวน 286 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูลการค้นคว้าอิสระครั้งนี้เป็นครูศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ 
สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดนราธิวาส  จำนวนทั้งหมด 165 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสำเร็จรูปของเครซี่และมอร์แกน Krejcie and 
Morgan (1970) จากนั้นใช้วิธีการคำนวณตามสัดส่วนของประชากรของแต่ละสถานศึกษา และใช้วิธีจับสลากแบบไม่
คืนกลับ  
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ได้มาจากการสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรม

ของนักวิชาการต่างประเทศ คือ เรียลห์ (Riehl, 2000), โมรอท (Morote, 2010), บอร์ดาส (Bordas, 2009), โมเรน 

(Moran (2011), สลีเตอร์ และ แกรน (Sleeter และ Grant, 2003), ซาเธอร์ และเฮนซ (Sather และ Henze, 

2000), ดูบริน (DuBrin, 2010), ยวง ลี และหยู (Yeung Lee, 2006), และนักการศึกษาของไทยคือ บัญญัติ ยงย่วน 

และ ชัยวัฒน์  ผดุงพงษ์ (2550), อามัดไญนี  ดาโอะ (2551), เอกรินทร์  สังข์ทอง (2552) ซึ่งสามารถสังเคราะห์ภาวะ

ผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาได้ 5 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านการรยอมรับความหลากหลายทางพหุวัฒนธรรม 
2. ด้านการมีความสามารถในการสื่อสาร  
3. ด้านการพัฒนาความสัมพันธ์ของคนในองค์กร 
4. ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 
5. ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการทำงานกับภาคีทุกภาคส่วน 

                  ตัวแปรอิสระ                    ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

1. เพศ 

2. ระดับการศึกษา 

3. ประสบการณ์ในการปฏิบัตงิาน 
 
 

ภาวะผูน้ำเชิงพหุวฒันธรรม 

ของผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ 

1. ด้านการรยอมรับความหลากหลายทางพหุวัฒนธรรม 

2. ด้านการมีความสามารถในการสื่อสาร 

3. ด้านการพัฒนาความสัมพนัธข์องคนในองค์กร 

4. ด้านการสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน 

5. ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ 

   ทำงานกับภาคีทุกภาคส่วน 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   
 ลักษณะเครื่องมือ เครื่องมือที่ใช้ในการค้นคว้าอิสระคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามความคิดเห็นของครูศูนย์ส่งเสริม
การเรียนรู้ สังกัดสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดนราธิวาส แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  
           ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสำรวจรายการ  (Checklist) จำนวน      
3 ข้อ ประกอบด้วยเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การทำงาน ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ เกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการ
เรียนรู้สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดนราธิวาส 5 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
2. ด้านการมีความสามารถในการสื่อสาร 3. ด้านการพัฒนาความสัมพันธ์ของคนในองค์กร 4. ด้านการสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชน 5.ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการทำงานกับภาคีทุกภาคส่วน จำนวน 35 ข้อ มีเกณฑ์การ
ให้คะแนนดังนี้  

5 หมายถึง ผู้บริหารมีภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมอยู่ในระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง ผู้บริหารมีภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมอยู่ในระดับมาก 
3 หมายถึง ผู้บริหารมีภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมอยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง ผู้บริหารมีภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมอยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง ผู้บริหารมีภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ สำนักงาน

ส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดนราธิวาส  
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยดำเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 
 ตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหา  
           1. นำแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงเรียบร้อยแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่านเพื่อพิจารณาตรวจสอบความ
ตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (The Index of Item Objective Congruence: 
IOC) (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) แล้วคัดเลือกข้อความที่มีดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ .67-1.00 ปรากฏว่าทุกข้อคำถาม
มีค่าดัชนีความสอดคล้อง .67-1.00 จึงสามารถนำไปใช้ได้ทุกข้อ  
 ตรวจสอบคุณภาพด้านความเชื่อมั่น 

2. นำแบบสอบถามที ่ผ่านการวิเคราะห์หาความสอดคล้องและได้ปรับปรุงแก้ไขตามคำ แนะนำของ
ผู้เชี่ยวชาญ เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง และนำไปทดลองใช้ (Try-out) 
กับครูผู ้สอน ที ่เป็นประชากรนอกกลุ ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน เพื ่อวิเคราะห์ความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม 
(Reliability) โดยใช้สูตรการหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ .983 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่มีคุณภาพสามารถนำไปใช้ได้  
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การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามออนไลน์ผา่นแอพลิเคชั่น Google Form ส่งถึงครูในสังกัดสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ 

จำนวน 165 คน ผ่านช่องทาง Line G-mail และ Facebook ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แบบสอบถามกลับคืน จำนวน 165 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100 จากนั้นดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล นำเสนอข้อมูลในรูแบบการค้นคว้าอิสระต่อไป  

การวิเคราะห์ข้อมูล  
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป โดยทำการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับ

ขั้นตอน ดังนี้  
   1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ  และนำผลการวิเคราะห์ 
เสนอในรูปตารางและคำอธิบายใต้ตาราง 

2. วิเคราะห์ระดับภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้สังกัดสำนักงานส่งเสริม 

การเรียนรู้จังหวัดนราธิวาส โดยหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (𝑥̅ ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ตามเกณฑ์ของบุญชม ศรี
สะอาด (2554)  
    3. วิเคราะห์ข้อมูลโดยการทดสอบค่าทีอิสระ ( Independent t-test) เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้นำเชิงพหุ
วัฒนธรรม จำแนกตามตัวแปรเพศ และระดับการศึกษาแล้วนำเสนอในรูปตารางประกอบคำอธิบายใต้ตาราง 
    4. วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีทดสอบค่าเอฟ (F-test) เพื่อเปรียบเทียบระดับภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมของ
ผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้สังกัดสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดนราธิวาส จำแนกตามตัวแปรประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงาน เมื่อพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ จะมีการเปรียบเทียบพหุคูณด้วยวิธีการเชฟเฟ่ ( Scheffe’ 
Method) และและนำเสนอในรูปตารางและคำอธิบายใต้ตาราง 
 5. วิเคราะห์เนื้อหาประเด็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรม แล้วนำเสนอข้อมูล
ในรูปความเรียง 

ผลการวิจัย  
ภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดนราธิวาส  มี

ผลการวิจัย ดังนี้ 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผู้นำเชงิพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการ 
     เรียนรู้ สำนักงานสง่เสริมการเรียนรู้จังหวัดนราธิวาส จำแนกตามภาพรวมและรายด้าน 

ด้านที่ ภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรม 
 

SD ระดับ ลำดับ 

1 ด้านการรยอมรับความหลากหลายทางพหุวัฒนธรรม 4.27 0.41 มาก 2 
2 ด้านการมีความสามารถในการสือ่สาร 4.28 0.50 มาก 1 
3 ด้านการพฒันาความสัมพันธ์ของคนในองค์กร 4.26 0.53 มาก 4 
4 ด้านการสรา้งความสัมพันธ์กับชมุชน 4.24 0.54 มาก 5 

5 ด้านการสง่เสริมการมีส่วนร่วมในการทำงานกบัภาคีทุกภาคส่วน 4.27 0.51 มาก 3 
 รวม 4.26 0.42 มาก - 
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จากตารางที่ 1 พบว่า ภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ สำนักงานส่งเสริมการ

เรียนรู้จังหวัดนราธิวาส ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.26, SD = 0.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่

ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการมีความสามารถในการสื่อสาร (  = 4.28, SD = 0.50) 

รองลงมาคือ ด้านการรยอมรับความหลากหลายทางพหุวัฒนธรรม (  = 4.27, SD = 0.41) และด้านการส่งเสริมการ

มีส่วนร่วมในการทำงานกับภาคีทุกภาคส่วน (  = 4.27, SD = 0.51) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ด้านการสร้าง

ความสัมพันธ์กับชุมชน (  = 4.24, SD = 0.54) 

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ สำนักงานส่งเสริมการเรียนร 
             จังหวัดนราธิวาส จำแนกตามเพศ 

ภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรม 

เพศ 

t 

  p
-v

al
ue

 

หญิง ชาย 

 

SD 
 

SD 
1. ด้านการยอมรับความหลากหลายทางพหุวัฒนธรรม 4.27 0.41 4.26 0.42 0.039 0.739 
2. ด้านการมีความสามารถในการสื่อสาร 4.24 0.53 4.30 0.48 0.676 0.122 
3. ด้านการพัฒนาความสัมพนัธข์องคนในองค์กร 4.27 0.50 4.25 0.53 0.221 0.910 
4. ด้านการสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน 4.29 0.58 4.21 0.53 0.834 0.494 
5. ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ   
   ทำงานกับภาคีทุกภาคส่วน 4.25 0.49 4.28 0.52 0.273 0.620 

รวมเฉลี่ย 4.26 0.43 4.26 0.42 0.052 0.388 

จากตารางที่ 2 การเปรียบเทียบภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ สำนักงาน
ส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดนราธิวาส จำแนกตามเพศ พบว่า ไม่แตกต่างกัน 

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู 
             จังหวัดนราธิวาส จำแนกตามระดับการศึกษา 

ภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรม 

ระดับการศึกษา 

t 

  p
-v

al
ue

 ปริญญาตร ี
สูงกว่าปริญญา

ตรี 

 

SD 
 

SD 
1. ด้านการยอมรับความหลากหลายทางพหุวัฒนธรรม 4.30 0.39 4.09 0.52 2.292 0.075 
2. ด้านการมีความสามารถในการสื่อสาร 4.35 0.44 3.87 0.59 4.822 0.092 
3. ด้านการพัฒนาความสัมพนัธข์องคนในองค์กร 4.30 0.49 4.03 0.68 2.353* 0.007 
4. ด้านการสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน 4.27 0.49 4.02 0.78 2.084* 0.035 
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5. ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการทำงานกับภาคี
ทุกภาคส่วน 4.30 0.48 4.08 0.68 2.022* 0.026 

รวมเฉลี่ย 4.30 0.39 4.02 0.53 3.189 0.058 

จากตารางที่ 3 การเปรียบเทียบภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ สำนักงาน
ส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดนราธิวาส จำแนกตามระดับการศึกษา เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า ครูที่มีระดับการศึกษา
ต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารในภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่าครูผู้สอนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารแตกต่างกันจำนวน 
3 ด้าน คือ ด้านการพัฒนาความสัมพันธ์ของคนในองค์กร ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน และด้านการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมในการทำงานกับภาคีทุกภาคส่วน 

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ สำนักงานส่งเสริมการ 
             เรียนรู้จังหวัดนราธิวาส จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

จากตารางที่ 4 การเปรียบเทียบภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ สำนักงาน
ส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดนราธิวาส จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า ความคิดเห็นของครูที่มีต่อภาวะ
ผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหาร ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกันภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า ด้านการยอมรับความหลากหลายทางพหุวัฒนธรรม และด้านการมีความสามารถในการสื่อสารมีความ

ภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรม 

ประสบการณ์การทำงาน 

F 

p-
va

lu
e 

คู่ท
ี่แต

กต
่าง

 น้อยกว่า 5 ปี 
(1) 

5-10 ปี 
(2) 

10 ปีขึ้นไป  
(3) 

 

SD 
 

SD 
 

SD 
1. ด้านการยอมรับความ

หลากหลายทางพหุ  
    วัฒนธรรม 

 
 

4.28 

 
 

0.36 

 
 

4.40 

 
 

0.40 

 
 

4.17 

 
 

0.44 

 
 

4.389* 

 
 

0.014 

 
 

(2,3) 
2. ด้านการมีความสามารถ

ในการสื่อสาร 
 

4.33 
 

0.50 
 

4.42 
 

0.51 
 

4.17 
 

0.48 
 

4.211* 
 

0.016 
 

(2,3) 
3.  ด้านการพัฒนาความ    
    สัมพันธ์ของคนในองค์กร 

 
4.32 

 
0.60 

 
4.33 

 
0.50 

 
4.18 

 
0.49 

 
1.630 

 
0.199 

 
- 

4. ด ้ า น ก า ร ส ร ้ า ง
ความสัมพันธ์กับชุมชน 

 
4.27 

 
0.65 

 
4.28 

 
0.57 

 
4.19 

 
0.47 

 
0.457 

 
0.634 

 
- 

5.  ด้านการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมในการทำงานกับ
ภาคีทุกภาคส่วน 

 
 

4.31 

 
 

0.60 

 
 

4.33 

 
 

0.49 

 
 

4.21 

 
 

0.47 

 
 

0.951 

 
 

0.388 

 
 
- 

รวมเฉลี่ย 4.30 0.45 4.35 0.42 4.18 0.40 2.535 0.082  
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แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ซึ่งมีคู ่ที่มีความแตกต่างกัน ได้แก่ ครูที ่มีประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน 5-10 ปี มีความคิดเห็นด้านการยอมรับความหลากหลายทางพหุวัฒนธรรม และด้านการมีความสามารถใน
การสื่อสาร แตกต่างกันกับความคิดเห็นของครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปี 

ประมวลข้อเสนอแนะเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้สังกัด
สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดนราธิวาส 
 ผลการประมวลข้อเสนอแนะเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้
สังกัดสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดนราธิวาส ปรากฏผลดังนี้ 

1. การยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ที่มีการยอมรับความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรม เรียนรู้และทำความเข้าใจวัฒนธรรมที่หลากหลาย เคารพ และหลีกเลี่ยงการประพฤติผิดทาง
วัฒนธรรม  
 2. การมีความสามารถในการสื่อสาร ผู้บริหารต้องสื่อสารด้วยมิตรไมตรี สื่อสารได้อย่างชัดเจนและใช้
ภาษาท่ีเหมาะสม และควรสื่อสารเพ่ือสร้างขวัญและกำลังใจให้ครู 
 3. การพัฒนาความสัมพันธ์ของคนในองค์กร ผู ้บริหารจะต้องเป็นแบบอย่างที ่ด ีในการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีของทุกคนในองค์กร สร้างความเข้าใจและรับฟังความคิดเห็น และควรมีกิจกรรมที่ก่อให้เกิด
ความสามัคคีและความสัมพันธ์ที่ดี  
 4. การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ผู้บริหารจะต้องเข้าใจบริบทและวัฒนธรรมของชุมชน สร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน ให้ชุมชุมมีส่วนร่วมทำกิจกรรมกับสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 5. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการทำงานกับภาคีทุกภาคส่วน ผู้บริหารจะต้องให้ความสำคัญและให้
ความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย ควรให้การส่งเสริมและสนับสนุนในการทำงานร่วมกับภาคีเครือยข่าย และเปิด
โอกาสให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมกับสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ  

อภิปรายผลการวิจัย  
ผลการวิจัยเรื่องภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้สังกัดสำนักงานส่งเสริมการ

เรียนรู้จังหวัดนราธิวาส นำมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้สังกัดสำนักงานส่งเสริม

การเรียนรู้จังหวัดนราธิวาส ผลการวิจัยพบว่า ระดับภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้
สังกัดสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดนราธิวาส ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของตอเหเราะ ดอละ 
(2565) ได้ศึกษาภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมกับการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดยะลา พบว่าระดับภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรม ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดยะลาในภาพรวมและรายด้ านอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกันกับ
งานวิจัยของ อานูวา ลอแม (2566) ได้ศึกษาภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอสุไหงโก-ลก 
จังหวัดนราธิวาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 พบว่า ภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรม
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ของผู้บริหารสถานศึกษาในอำเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นราธิวาส เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ อาจเนื่องจากครูมีความเข้าใจในภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารที่แสดงออกให้
เห็น และการให้ความสำคัญกับความแตกต่าง ทั้งทางศาสนา วัฒนธรรม ส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน 
และเปิดโอกาสให้ครูได้พัฒนา ความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับความแตกต่างในสังคมพหุวัฒนธรรม สอดคล้องกับ             
ศิลป์ชัย สุวรรมณี, จรัส อติวิทยาภรณ์ และ อิศรัฏฐ์ รินไธสง (2557) กล่าวว่า การบริหารโรงเรียนที่สอดคล้องกับริบท
สังคม พหุวัฒนธรรม ต้องจัดการศึกษาที่คำนึงความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยมีการกำหนดปรัชญา และนโยบายของ
โรงเรียนให้เป็นโรงเรียนพหุวัฒนธรรม มีแผนยุทธศาสตร์ที่เกิดขึ้นจากการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน มีการเลือกสื่อการ
เรียนการสอนที่สะท้อนประวัติศาสตร์ของความเป็นสังคมพหุวัฒนธรรม และมีโครงสร้างการบริหารที่สอดคล้องกับ
สังคมพหุวัฒนธรรมที่ชัดเจนในสายงานทุกสายงาน 

2. เปรียบเทียบภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้
จังหวัดนราธิวาส จำแนกตามตัวแปร เพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

1. การเปรียบเทียบภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ สำนักงานส่งเสริม
การเรียนรู้จังหวัดนราธิวาส จำแนกตามตัวแปรเพศ พบว่าครูผู้สอนที่มีเพศต่างกัน มีทัศนะเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงพหุ
วัฒนธรรมของผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ สำนักงานส่ งเสริมการเรียนรู้จังหวัดนราธิวาส ภาพรวมไม่แตกต่าง 
สอดคล้องกับนนกร มังคละศิริ (2560) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร พบว่า ภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมของผู ้บริหาร
สถานศึกษา จำแนกตามตัวแปรเพศ โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับอารีซัน มาหามะ (2562) 
ได้ศึกษาภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 พบว่า ครูที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ไม่
แตกต่างกัน ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ อาจเนื่องมาจากครูที่ปฏิบัติหน้าที่ส่วนมากเป็นครูที่เกิดและอาศัยอยู่ในพื้นที่สาม
จังหวัดชายแดนภาคใต้ ย่อมมีความเข้าใจถึงบริบทของพื้นที่ที่มีความหลากหลายของสังคมพหุวัฒนธรรม ครูเพศหญิง
และเพศชาย มีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผู้บริหารสถานศึกษาอย่างสม่ำเสมอ ผู้บริหารสถานศึกษาให้โอกาสแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้การปฏิบัติงานโดยไม่ได้เลือกเพศ ดังนั้นมุมมองของครูต่อภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาจงึ
ไม่แตกต่างกัน  

2. การเปรียบเทียบภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ สำนักงานส่งเสริม
การเรียนรู้จังหวัดนราธิวาส จำแนกตามตัวแปรระดับการศึกษา พบว่า ภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารศูนย์
ส่งเสริมการเรียนรู้ สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดนราธิวาส ที่มีระดับการศึกษาต่างกันภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการพัฒนาความสัมพันธ์ของคนในองค์กร ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 
และด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการทำงานกับภาคีทุกภาคส่วน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ.05 สอดคล้องกับยศวดี ดำทรัพย์ (2560) ได้ทำการวิจัยเรื ่องการพัฒนารูปแบบภาวะผู้นำของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม พบว่าครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายด้านไม่
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แตกต่างกัน ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากครูที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรีได้เห็น
ผู้บริหารสถานศึกษาได้แสดงภาวะผู้นําเชิงพหุวัฒนธรรมปรากฏอย่างชัดเจน เป็นที่ยอมรับและพึงพอใจของขาราชการ
ครูและพนักงานราชการ  

3. การเปรียบเทียบภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ สำนักงานส่งเสริม
การเรียนรู้จังหวัดนราธิวาส จำแนกตามตัวแปรประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า ภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า ด้านการรยอมรับความหลากหลายทางพหุวัฒนธรรม และด้ านการมีความสามารถในการ
สื่อสารมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งมีคู่ที่มีความแตกต่างกัน ได้แก่ ครูที่มีประสบการณ์
ในการปฏิบัติงาน 5-10 ปี มีความคิดเห็นด้านการยอมรับความหลากหลายทางพหุวัฒนธรรม และด้านการมี
ความสามารถในการสื่อสาร แตกต่างกันกับครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปี สอดคล้องกับซอฟี   
ราเซะ (2560) ได้ศึกษาภาวะผู้นำของผู้บริหารโรงเรียนในอำเภอทุ่งยางแดง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 พบว่าระดับภาวะผู้นำของผู้บริหารโรงเรียนในอำเภอทุ่งยางแดง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 จำแนกตามตัวแปรประสบการณ์ทำงาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ผลการวิจัย
เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากครูมีความเข้าใจต่อการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา ที่มีการส่งเสริมให้ครูมีความรู้ ความ
เข้าใจด้านพหุวัฒนธรรม ทำให้ครูมีความร่วมมือ ร่วมใจ และปฏิบัติหน้าที่ด้วยความมุ่งมั่น รวมถึงการรับผิดชอบต่อ
งานที่ได้รับหมอบหมาย อีกทั้งผู้บริหารมีภาวะผู้นำในศตวรรษที่ 21 ที่เน้นการจัดการเรียนการสอนที่คำนึงถึงผู้เรียน
เป็นสำคัญ ทำให้ครูทุกคนมีความเข้าใจถึงบทบาทของผู้บริหารเป็นไปในทิศทางเดียวกัน จึงทำให้ครูที่มีประสบการณ์ 
การทำงานที่แตกต่างกันมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน  

สรุปผลการวิจัย  
1. ระดับภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้

จังหวัดนราธิวาส ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
             2. เปรียบเทียบภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ สำนักงานส่งเสริมการ
เรียนรู้จังหวัดนราธิวาส จำแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่าโดยภาพรวมไม่
แตกต่างกัน 
             3. ข้อเสนอแนะการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้สำนักงาน
ส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดนราธิวาส ผู้บริหารควรเป็นผู้ที่ยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม เรียนรู้และทำความ
เข้าใจวัฒนธรรมที่ถูกต้องของตนเอง และผู้อื่น หลีกเลี่ยงการประพฤติผิดทางวัฒนธรรม ผู้บริหารควรสื่อสารด้วยมติร
ไมตรี และใช้ภาษาที่เหมาะสม ผู้บริหารควรเป็นแบบอย่างที่ดีในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับทุกคนในองค์กร สร้าง
ความเข้าใจและรับฟังความคิดเห็น ควรมีกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความสามัคคีและความสัมพันธ์ที่ดี สร้างความสัมพันธ์ที่ดี
กับชุมชน ให้ชุมชุมมีส่วนร่วมทำกิจกรรมกับสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมและสนับสนุนในการทำงานร่วมกับภาคี
เครือยข่าย และเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมกับสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย  
1. ด้านการยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม ผู้บริหารควรทำความเข้าใจวัฒนธรรมช่วงชั้นอายุของครู

ในสถานศึกษา ผู้บริหารควรมีข้อมูลวัฒนธรรมของชาติอื่นที่ถูกต้อง และผู้บริหารจะต้องเข้าใจวัฒนธรรมของตนเอง
ด้วย เพื่อที่จะได้เข้าใจถึงความหลากหลายทางความคิดเห็น และความต้องการของครูนำไปสู่การปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดีขึ้นและเป็นระบบต่อไป 

2. ด้านการมีความสามารถในการสื่อสาร ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีทำความเข้าใจในการใช้ภาษาท้องถิ่นใน
การติดต่อสื่อสาร ผู้บริหารควรมีความสามารถในการอ่านอย่างรอบคอบ และการเขียนอย่างถูกต้อง เพื่อการแสดงถึง
การเอาใจใสของครูที ่อยู ่ในสถานศึกษา และเป็นการแสดงถึงการยอมรับความหลากหลายของวัฒนธรรมใน
สถานศึกษา 

3. ด้านการพัฒนาความสัมพันธ์ของคนในองค์กร ผู้บริหารสถานศึกษาควรกระตุ้นให้ครูได้เกิดการเรียนรู้
อย่างสม่ำเสมอ ผู้บริหารควรสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับคนในองค์กร  และผู้บริหารควรสร้างความตระหนักให้ครูเห็น
ความสำคัญของการรับผิดชอบร่วมกัน เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

4. ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ผู้บริหารควรพัฒนาตนเองให้มีคุณสมบัติเหมาะสมกับวิถีชีวิตใน
ชุมชน ควรเข้าใจและตระหนักถึงความต้องการและการทำงานร่วมกับชุมชน และสุดท้ายผู้บริหารควรเป็นผู้ที ่สร้าง
ความสัมพันธ์และทำงานร่วมกับชุมชน  

5. ด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการทำงานกับภาคีทุกภาคส่วน ผู้บริหารควรจัดทำระบบเครือข่าย
ภายนอกสถานศึกษาเพื่อให้เกิดการทำงานร่วมกัน ผู้บริหารควรประสานงานกับทุกภาคส่วนในการสนับสนุนกิจกรรม
ของสถานศึกษา และผู้บริหารควรประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ของหน่วยงานทางการศึกษาให้ทำงานร่วมกัน  อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  
1. ควรศึกษารูปแบบภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ สำนักงานส่งเสริมการ

เรียนรู้จังหวัดนราธิวาส  
2. ควรศึกษาภาวะผู้นำเชิงพหุวัฒนธรรมของผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ ในพื้นที่อื่นๆที่เกี่ยวข้อง เช่น 

สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดยะลา สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดปัตตานี และสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้
ภาคใต้ เป็นต้น 
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บทคัดย่อ  
            การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาระดับภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสำนักงาน
ส่งเสริมการเรียนรู้ จังหวัดนราธิวาส 2) เปรียบเทียบภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสำนักงาน
ส่งเสริมการเรียนรู้ จังหวัดนราธิวาส ตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การทำงาน  กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดนราธิวาส ปี
การศึกษา 2566 จำนวน 162 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าที และทดสอบค่าเอฟ  เมื่อ
พบว่ามีความแตกต่างกันจึงทดสอบโดยวิธีของเชฟเฟ่  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้  จังหวัด
นราธิวาส พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำเชงิสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา
สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ จังหวัดนราธิวาส จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการทำงาน 
พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ  
คำสำคัญ: ภาวะผูน้ำเชงิสร้างสรรค์; ผู้บริหารสถานศึกษา; สำนกังานสง่เสริมการเรียนรู้จังหวัดนราธิวาส

mailto:736593015@yru.ac.th
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Abstract  
The objectives of this research were 1) study the creative leadership of educational 

institution administrators the Office of under The Narathiwat Provincial Office of Learning 
Encouragement 2)  compare the creative leadership of educational institution administrators the 
Office of under The Narathiwat Provincial Office of Learning Encouragement classified by gender, 
age, education level and work experience 3)  process the recommendations of creative leadership 
of educational institution administrators the Office of under The Narathiwat Provincial Office of 
Learning Encouragement. The sample group used in this research was school administrators and 
teachers under the Narathiwat Provincial Office of Learning Encouragement , year 2023 for 162 
people. The method used in this the questionnaire is divided into 3 parts. The statistics used in 
data analysis consisted of percentage, mean, standard deviation, t -test, F-test and Pearson 
Correlation, Found that there were differences it was tested by Scheffe's method. 

Independent study found that: 1 )Creative leadership of educational institution 
administrators the Office of under The Narathiwat Provincial Office of Learning Encouragement 
were found at a high level overall. 2) Comparative results of creative leadership of educational 
institution administrators the Office of under The Narathiwat Provincial Office of Learning 
Encouragement classified by gender, age, education level and work experience were found that 
Overall and each aspect differed without statistical significance. 
Keyword: Creative Leadership; School Administrators; The Narathiwat Provincial Office of Learning 
Encouragement 

บทนำ  

ความเปลี่ยนแปลงทำให้เกิดความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ซึ่งเทคโนโลยีที่ทันสมัยมีความจำเป็นอยา่งยิง่ 

ที่จะนำมาซึ่งการพัฒนาประเทศ เพื่อก้าวสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนทั้งทางด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านการเมือง และด้าน

วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีต่าง ๆ การพัฒนาอย่างยั่งยืนนั้นมีองค์ประกอบสำคัญ คือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งจะ

ประกอบไปด้วยคนที่มีคุณภาพที่สมบูรณ์ทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ คุณธรรมมีจริยธรรมและวัฒนธรรมใน

การดำรงชีวิต โดยความก้าวหน้าที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในปัจจุบันนี้ย่อมส่งผลให้การศึกษามีความเปลี่ยนไปจาก

สมัยก่อนคุณลักษณะต่าง ๆ ของผู้เรียนจะเปลี่ยนแปลงตามบริบททางสังคมคุณภาพของการจัดการศึกษาจึงเป็นสิ่ง

สำคัญที่จะส่งผลให้คนมีคุณภาพและเป็นเรื่องที่มีความสำคัญอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาและศึกษาศักยภาพของแต่ละคน

อย่างเต็มที่และเต็มความสามารถ การจัดการศึกษาเพื่อให้เกิดการพัฒนาความรู้ ความคิด ความสามารถ ตลอดจนมี

คุณธรรมจริยธรรมสามารถดำรงตนอยู่ในสังคมได้อย่างมั่นคงและมีความสุข (นิวุธ มีพันธ์, 2559)   
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กระทรวงศึกษาธิการได้มีนโยบายในการจัดการศึกษาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ถึง 2567 โดยการ

ปรับปรุงหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ให้ทันสมัยและทันการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 โดยมุ่งพัฒนา

ผู ้เรียนทุกระดับการศึกษาให้มีความรู ้ทักษะและคุณลักษณะที่เหมาะสมกับบริบทสังคมไทย ซึ ่งสอดคล้องกับ

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 กำหนดให้มีกฎหมายแห่งชาติ จึงให้ได้มาซึ่งพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2 พุทธศักราช 2545 แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 3 พุทธศักราช 

2553 ซึ่งเป็นกฎหมายแม่บทในการจัดการศึกษาทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม

อัธยาศัย ต้องเน้นความสำคัญทั้งความรู้และคุณธรรมกระบวนการเรียนรู้ และการบูรณาการตามความเหมาะสมของ

แต่ละระดับการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553)  

สถานศึกษาเป็นผู้แหล่งการเรียนรู้ ที่ให้ความรู้และประสบการณ์ทั้งหลายที่สามารถทำให้ผู้เรียน เกิดการ

เรียนรู้และสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง จากการได้คิดเองปฏิบัติเอง และสร้างความรู้ด้วยตนเองตามอัธยาศัยและ

ต่อเนื่องจนเกิดกระบวนการเรียนรู้ และบริหารซึ่งเป็นบุคคลสำคัญต่อการเปลี่ยนแปลง  และความสำเร็จหรือความ

ล้มเหลวของสถานศึกษาหรือองค์กรจำต้องมีความสามารถระดับมืออาชีพจึงจะสามารถนำพาสถานศึกษาหรือองค์กร

อยู่รอดและมีความเจริญก้าวหน้าเช่นเดียวกับผู้บริหารในยุคสมัยนี้ก็จะต้องมีฝีมือระดับอาชีพจึงจะสามารถบริหารและ

จัดการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายเพื่อให้สามารถจัดการศึกษาและพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ (จรุณี เก้าเอี้ยน , 

2557) การที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะบริหารจัดการศึกษาให้เกิดประสิทธิผลนั้นจำเป็นต้องมีภาวะผู้นำที่ดี ซึ่งผู้นำที่มี

ภาวะผู้นำที่ดีมีอิทธิพลกับการสร้างวัฒนธรรมองค์การที่ดี สามารถนำไปสู่การเปลีย่นแปลงทีม่ีคุณค่าและมีความจำเปน็

ต่อการนำองค์การก้าวหน้าไปสู่อนาคตที่ดียิ่งกว่าเดิม (รัตติกรณ์ จงวิศาล , 2556) ดังนั้นผู้บริหารถือเป็นบุคคลสำคัญ

ต่อการพัฒนาสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ของสถานศึกษา 

สำหรับผู้นำยุคใหม่จึงต้องมีการปรับตัวและเปลี่ยนแปลงความเป็นผู้นำที่มีอยู่ให้ทันกับเหตุการณ์ปัจจุบันตลอดเวลา 

(ปิลันธน์ วีระภัทรกุล, 2560) การศึกษาภาวะผู้นำจึงมีพัฒนาการมาโดยตลอด แต่แนวคิดดังกล่าวก็ไม่เพียงพอที่จะ

อธิบายเก่ียวกับผู้นำรุ่นใหม่ที่มีความคิดสร้างสรรค์และการศึกษาของไทยได้ จึงได้มีความพยายามที่จะพัฒนาภาวะผูน้ำ

ที่มีความชัดเจนภาวะและเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์จึงเป็นสิ่งที่จำเป็นอย่างยิ่งที่จะพัฒนาด้วย

วิธีการวิจัยทั้งในเชิงแนวคิด รูปแบบ และกระบวนการ (ธนาภรณ์ นีลพันธนันท์, 2562) 

ผู้บริหารหรือผู้นำองค์กรไม่ได้มีเพียงหน้าที่บริหารสั่งการเท่านั้น แต่ต้องอาศัยกระบวนการคิดและมุมมองที่
แตกต่างจากเดิมในการมองหาทิศทางใหม่ การขับเคลื่อนองค์การอย่างมีวิสัยทัศน์ มองโลกในแง่ดี มีความยืดหยุ่น มี
ความคิด สร้างสรรค์ และมีจินตนาการ (กิตติกาญจน์ ปฏิพันธ์, 2556) เพราะการใช้เพียงอำนาจตามกฎหมายที่ตนมสีัง่
การให้ครูทำงานโดยปราศจากการเข้าใจถึงจิตใจ สถานการณ์ และปัจจัยแห่งการจูงใจต่าง ๆ ย่อมทำให้ครูเกิดทัศนคติ
ที่เป็นลบต่อผู้บริหารและต่อองค์กร ทำให้ปฏิบัติหน้าที่ไม่เต็มศักยภาพ ส่งผลให้ระบบการทำงานขาดการเชื่อมโยงกัน 
การทำงานจะติดขัดและไม่เกิดประสิทธิภาพเท่าที่ควร (นิวุธ มีพันธ์, 2559) ผู้บริหารสถานศึกษาถือเป็นบุคคลสำคัญ
ต่อความสำเร็จและการดำรงอยู่ขององค์กรเป็นอย่างมาก ซึ่งส่วนประกอบที่เกี ่ยวข้องทั้งวิธีการจัดการ และการ
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บริหารงานอย่างสร้างสรรค์จะนำมาซึ่งการบริหารที่ประสบความสำเร็จ เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายให้ได้ตามเป้าหมายที่วาง
ไว้ ผู้นำสถานศึกษาที่ดีนั้นจะต้องประกอบไปด้วยการตัดสินใจที่ชาญฉลาด มีความคิดสร้างสรรค์ในการนำหลักสูตรมา
ปรับใช้ได้จริง มีวิสัยทัศน์ที่สร้างสรรค์ วิเคราะห์ความคิดของตน กระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ มีความสามารถใน
การโน้มน้าวใจบุคลากรในสถานศึกษาให้เห็นคุณค่าของตนเอง ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างเต็ม  
ความสามารถ ให้ทุกคนมีเป้าหมายร่วมกัน ซึ่งคุณลักษณะดังกล่าว ถือว่าผู้บริหารเป็นผู้ที่มีภาวะผู้นำ เชิงสร้างสรรค์ 
ทั้งนี้พาร์คเกอร์และเบกนอด (Parker and Begnaud, 2004  อ้างถึงใน เตือนใจ สุนุกุล, 2562) ผู้บริหารสถานศึกษา
จะบริหารจัดการศึกษาให้เกิดประสิทธิผลนั้นจำต้องมีภาวะผู้นำที่ดี ซึ่งผู้นำที่มีภาวะผู้นำที่ดีมีอิทธิพลกับการสร้าง
วัฒนธรรมองค์การที่ดี สามารถนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่มีคุณค่าและมีความจำเป็นต่อการนำองค์การก้าวหน้าไปสู่
อนาคตที่ดียิ่งกว่าเดิม (รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2556) ดังนั้นผู้บริหารถือเป็นบุคคลสำคัญต่อการพัฒนาสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพและประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา  

จากรายงานผลการปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 2565 ของสำนักงานการศึกษานอกระบบและการศกึษา
ตามอัธยาศัยในจังหวัดนราธิวาส (พระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู้ พ.ศ. 2566) ซึ่งมีผลใช้บังคับเมื่อพ้นกำหนด 60 
วันนับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป และให้ยกเลิกพระราชบัญญัติส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 โดยยกระดับจากสำนักงาน กศน. เป็น “กรมส่งเสริมการเรียนรู้”สำหรับผู้นำยุค
ใหม่จึงต้องมีการปรับตัวและเปลี่ยนแปลงความเป็นผู้นำที่มีอยู่ให้ทันกับเหตุการณ์ปัจจุบันตลอดเวลา โดยต้องมี
ลักษณะพื้นฐานของการเป็นผู้นำ ประกอบไปด้วย 1) การมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการมอง
ภาพในอนาคตที่จะนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่มีทิศทางและจะนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จได้อย่างชัดเจน (เกศณี กฐิน
เทศ, 2562) 2) ความสามารถในการยืดหยุ่นตามสถานการณ์ เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการคิดหาคำตอบได้อย่าง
อิสระ ไม่ตกอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์เดิมหรือความคุ้นเคย และสามารถปรับตัวเข้ากับบุคคลและสภาพแวดล้อมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปในสถานการณ์ต่าง ๆ (สุทธิชัย  นาคะอินทร์, 2561) 3) ความสามารถในการคิดแก้ปัญหา เป็น
กระบวนการทางสติปัญญาในการแก้ปัญหาจากกระบวนการเรียนรู้ และประสบการณ์ของบุคคล เพื ่อให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายที่ต้องการ (อรอนงค์ สอนสนาม 2557) 

ในสภาพปัญหาปัจจุบันด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาต้องปรับปรุงและพัฒนา คือ ผู้บริหารบางส่วน

ยังไม่ปรับเปลี่ยนทัศนคติในการบริหาร ยังมีพฤติกรรมการบริหารแบบเดิมในด้านการคิด ยังไม่สามารถนำพาองค์การ

ในการสนองตอบต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม สภาพการแข่งขัน เทคโนโลยี ซึ่งยังไม่สอดคล้องกับยุคดิจิทัล 

ยังขาดประสบการณ์ เจตคติ แรงจูงใจ ดังนั้นผู้บริหารต้องพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัลให้สอดคล้องกับการปรับทิศทาง

การศึกษา มีวิสัยทัศน์ที่ก้าวหน้า สามารถที่จะคาดการณ์ถึงสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของการนำเทคโนโลยีดิจิ ทัล

มาใช้ประกอบการตัดสินใจและการวางแผนพัฒนา รวมถึงหลักการในการเลือกวิธีการแก้ปัญหาให้เหมาะสมผ่าน

กระบวนการแก้ปัญหาที่มีแบบแผน มีทิศทาง เป็นขั้นเป็นตอนในการนำไปสู่ข้อสรุปที่ชัดเจน มาใช้แก้ปัญหาใน

สถานการณ์เพื่อให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมายที่ต้องการได้ (สำนักงาน กศน.จังหวัดนราธิวาส, 2565) 

จากความสำคัญดังกล่าว ทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาระดับภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ ของผู้บริหาร

สถานศึกษาสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ จังหวัดนราธิวาส เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลและนำไปสร้างแนวทางการพัฒนาภาวะ
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ผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดนราธิวาส ให้ทันต่อสภาวะความ

เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ส่งผลต่อการพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ  

พัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ความสามารถตามมาตรฐานการศึกษา สามารถปรับตัวอยู่ได้ในสังคมที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว 

อีกทั้งเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่สำคัญในการพัฒนาประเทศชาติต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้  จังหวัด

นราธิวาส 
2. เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้  จังหวัด

นราธิวาส ตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การทำงาน 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.ประชากร คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดนราธิวาส จำแนกเป็น
ผู้บริหารสถานศึกษาจำนวน 13 คน และครูจำนวน 262 คน รวมเป็น 275 คน  

 2.กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดนราธิวาส กำหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ได้กลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้บริหาร
สถานศึกษาจำนวน 13 คน และครูจำนวน 262 คน รวมเป็น 275 คน คำนวณขนาดกลุมตัวอย่างได้จำนวน 160 คน
แต่ผู้วิจัยเก็บข้อมูลได้จำนวน 162 คน สุ่มโดยวิธีอย่างง่าย และจับฉลากไม่ใส่กลับคืน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 1. ลักษณะเครื่องมือ เครื่องมือที่ใช้ในการค้นคว้าอิสระครั้งนี้ คือ แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู ในสังกัดสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดนราธิวาส แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  
           ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสำรวจรายการ  (Checklist) จำนวน 3 
ข้อ ประกอบด้วยเพศอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การทำงาน  

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับเกี่ยวกับ
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดนราธิวาส จำนวน 3 ด้าน ของ
พาร์คเกอร์ และเบกนอด (Parker and Begnaud, 2004  อ้างถึงใน เตือนใจ สุนุกุล, 2562 ) ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาปัจจัย
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ มีข้อคำถาม จำนวน 35 ข้อดังนี้  

1.ด้านวิสัยทัศน ์    15 ข้อ 
                      2.ด้านความยืดหยุ่น   10 ข้อ 
                      3.ด้านความสามารถในการแก้ปัญหา  10 ข้อ 

เกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า โดยกำหนดค่าของลำดับคะแนนดังนี้  
ระดับ 5 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมากที่สุด 
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 ระดับ 4 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก 
 ระดับ 3 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับน้อย 
 ระดับ 1 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  

เครื่องมือที่ใช้ในการค้นคว้าอิสระคร้ังนี้ผู้ค้นคว้าได้ดำเนินการสร้างแบบสอบถามตามลำดับขั้น ดังนี้ 
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
 2. ศึกษาวิธีการสร้างเคร่ืองมือแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ Likert 
 3. สร้างแบบสอบถาม ตามกรอบแนวคิดการวิจัย 3 ด้าน คือ ด้านวิสัยทัศน์ ด้านความยืดหยุ่น ด้าน
ความสามารถในการแก้ปัญหา 
 4. นำแบบสอบถามที่ผู้วิจัยจัดทำขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง
เหมาะสมและนำมาแก้ไขข้อบกพร่อง 
 5. นําเครื่องมือที่ปรับปรุงแล้วเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
(Content Validity) หรือความสอดคล้องระหว่างข้อความที่เขียนขึ้นในแบบสอบถามกับนิยามศัพท์ที่กำหนดไว้ โดย
หาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item Objective Congruence) ทั้งนี้ข้อ IOC ของข้อคำถามแต่ละข้อ
คำถามในแบบสอบถามมีค่า 0.67-1.00 จึงสามารถนำมาใช้ได้ทุกข้อ 
 6. นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้บริหารสถานศึกษาและครู สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้
จังหวัดยะลา ที ่ไม่ได้เป็นกลุ ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน เพื ่อหาค่าความเชื ่อมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา ของ Cronbach 1970 ,บุญชม ศรีสะอาด, 2554) ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.97 จึง
สามารถนำไปใช้ได้ 
 จริยธรรมการวิจัย/การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง  

การค้นคว้าอิสระคร้ังนี้ผู้วิจัยดำเนินการพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่างโดยชี้แจงรายละเอียดครอบคลุมข้อมูลต่อไป 
    1) ชื่อและข้อมูลเกี่ยวกับผู้วิจัย 
    2) วัตถุประสงค์ และประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
    3) ขั้นตอนการเก็บรวบรวมแบบสอบถามไม่มีการระบุชื่อของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    4) การเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับ 
    5) การเสนอผลงานวิจัยในภาพรวม 
    6) สิทธิที่จะตอบรับหรือปฏิเสธการเข้าร่วมการวิจัยหรือสิทธิที่จะถอนตัวออกจากการวิจัยได้ตลอดเวลา
โดยไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลทั้งหมดจะถูกทำลายภายใน 1 ปี ภายหลังจาก
ที่ผลการวิจัยได้รับการเผยแพร่แล้ว 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล  
1. ขอหนังสือรับรองจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ถึงผู้อำนวยการสำนักงานส่งเสริมการ

เรียนรู้จังหวัดนราธิวาส เพื่อขออนุญาตทำการวิจัย และขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากคือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดนราธิวาส 
 2. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามออนไลน์ที่สร้างด้วยแอพลิเคชั่น Google Form ส่งผ่านช่องทาง Line   G-mail 
และ Face book ของสถานศึกษาถึงคือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดนราธิวาส 
จำนวน 162 ฉบับ 
 3. ผู้วิจัยรับคำตอบจากการส่งแบบสอบถามออนไลน์ผ่านแอพลิเคชั่น Google Form รวบรวมกลับคืนมา 
จำนวน 162 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 จากนั้นดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  

  1) วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามโดยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ และ  นำผลการวิเคราะห์
เสนอในรูปตารางประกอบคำบรรยาย  

  2) วิเคราะห์ระดับภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ จังหวัด

นราธิวาส โดยหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (𝑥̅ ) ค่าส่วน เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ตามเกณฑ์ของ บุญชม ศรีสะอาด (2554) ซึ่ง
แปลผลตามเกณฑ์การแปลผล ดังนี้  

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ระดับมาก  
ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ระดับปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ระดับน้อย  
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ระดับน้อยที่สุด  

       3) วิเคราะห์ข้อมูลโดยการทดสอบค่าทีอิสระ (Independent t-test) เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์
ของผู้บริหารสถานศึกษาสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ จังหวัดนราธิวาส จำแนกตามตัวแปรเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และประสบการณ์การทำงาน แล้วนำเสนอในรูปตารางประกอบคำบรรยาย 
ผลการวิจัย  

ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ จังหวัดนราธิวาส มี
ผลการวิจัย ดังนี้ 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้ำเชิงสรา้งสรรค์ในยุคดิจิทลัของผู้บริหาร 

   สถานศึกษาสำนักงานส่งเสรมิการเรียนรู้จังหวัดนราธิวาส จำแนกตามภาพรวมและรายดา้น 
ด้านที่ ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

 
SD ระดับ ลำดับ 

1 ด้านวสิัยทัศน ์ 4.29 0.389 มาก 3 
2 ด้านความยืดหยุ่น 4.38 0.467 มาก 2 
3 ด้านความสามารถในการแก้ปัญหา  4.39 0.445 มาก 1 
 รวม 4.35 0.410 มาก  
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จากตารางที่ 1 ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้  จังหวัด
นราธิวาส  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.35, SD=0.410) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความสามารถในการแก้ปัญหา ( = 4.39, SD=0.445) รองลงมา คือ ด้านความยืดหยุ่น 
( = 4.38, SD=0.467) และส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านวิสัยทัศน์ ( = 4.29, SD=0.389) 

 

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู 
             จังหวัดนราธิวาส จำแนกตามเพศ 

ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 

เพศ 

 

p-
va

lu
e 

ชาย หญิง 

 
SD 

 

SD 

1. ด้านวิสัยทัศน ์ 4.35 0.272 4.27 0.419 1.30 0.196 
2. ด้านความยืดหยุน่ 4.52 0.354 4.33 0.490 1.53 0.113 

3. ด้านความสามรถในการแก้ปญัหา  4.52 0.314 4.35 0.473 1.97 0.106 
รวม 4.46 0.282 4.32 0.439 1.76 0.120 

จากตารางที่ 2 ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานส่งเสริม   การเรียนรู้จังหวัด
นราธิวาส จำแนกตามเพศ โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 

 

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัด
นราธิวาส จำแนกตามอายุ 

ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 

อายุ 

F 
p-

va
lu

e 
<30 ปี 30-40 ปี 40-50 ปี >50 ปี 

 

SD 
 

SD 
 

SD 
 

SD 

1. ด้านวิสัยทัศน์ 4.46 .288 4.22 .373 4.32 .405 4.24 .300 1.42 .237 
2. ด้านความยืดหยุ่น 4.63 .411 4.30 .514 4.39 .445 4.36 .152 1.38 .248 
3 ด้านความสามารถ  
ในการแก้ปัญหา 

4.58 .441 4.32 .484 4.41 .410 4.53 .470 1.21 .308 

รวม 4.55 .345 4.28 .436 4.37 .401 4.38 .293 1.43 .236 
จากตารางท ี ่  3  ภาวะผ ู ้ น ำ เช ิ งสร ้ า งสรรค ์ ใของผ ู ้ บร ิ หารสถานศ ึกษา  สำน ั กงานส ่ ง เสริม 

การเรียนรู้จังหวัดนราธิวาส จำแนกตามอายุ โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัด   
             นราธิวาส จำแนกตามระดับการศึกษา 

ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 

ระดับการศึกษา 

F 

p-
va

lu
e 

ปริญญาตร ี สูงกว่าปริญญาตร ี

 

SD 
 

SD 

1. ด้านวสิัยทัศน ์ 4.32 0.389 4.11 0.343 1.83 0.065 
2. ด้านความยืดหยุ่น 4.41 0.469 4.13 0.375 1.37 0.119 
3 ด้านความสามารถในการแก้ปัญหา 4.42 0.436 4.13 0.434 1.65 0.909 

รวม 4.38 0.408 4.13 0.361 1.53 0.112 
จากตารางที่ 4 ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัด

นราธิวาส จำแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่าง 
 

ตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ 
             จังหวัดนราธิวาส จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน 

ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 

ประสบการณ์ทำงาน 

F 

  p
-v

al
ue

 

น้อยกว่า 5 ปี 6-10 ปี 11 ปี ขึ้นไป 

 

SD 
 

SD 
 

SD 

1. ด้านวสิัยทัศน ์ 4.17 0.590 4.24 0.345 4.35 0.320 2.73 0.068 
2. ด้านความยืดหยุ่น 4.18 0.729 4.34 0.438 4.45 0.356 2.54 0.090 
3. ด้านความสามารถในการ

แก้ปัญหา 
4.27 0.639 4.35 0.449 4.44 0.365 1.75 0.177 

รวม 4.21 0.633 4.31 0.393 4.41 0.317 2.97 0.054 
จากตารางที่ 5 ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้

จังหวัดนราธิวาส จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 
  

อภิปรายผลการวิจัย  
ผลการวิจัย เรื่อง ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้  

จังหวัดนราธิวาส  สามารถนำมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1. ระดับภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้  จังหวัดนราธิวาส 

ผลการวิจัยพบว่า ระดับภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้  จังหวัด
นราธิวาส จำนวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านวิสัยทัศน์ ด้านความยืดหยุ่น ด้านความสามารถในการแก้ปัญหา ภาพรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของนัสรีน ยูโซ๊ะ (2566) ได้ทำการวิจัยภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 
ผลการวิจัยภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน สำนักงานเขตพื้นที่
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การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ อาจ
เนื่องมาจากการดำเนินงานของผู้บริหารสถานศึกษาสอดคล้องกับนโยบายและจุดเน้นการดำเนินงานของสำนักงาน
ส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดนราธิวาส จัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมพหุปัญญาให้กับผู้เรียนโดยเน้นการเรียนรู้จากการปฏิบัติ
จริงในรูปแบบ Active Learning STEM Education Coding ฯลฯ และกระบวนการส่งต่อในระดับที่สูงขึ้นโดย
ปรับเปลี่ยนแนวคิดในการบริหารจัดการในสถานศึกษารวมถึงพัฒนาผลการเรียนและสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาให้
เอื้อต่อการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญและสามารถสร้างแรงจูงใจโดยการใช้กระบวนการที่แสดงออกมาเป็นผู้ที่มี
ความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน 
 2. เปรียบเทียบระดับภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้
จังหวัดนราธิวาส ตามตัวแปรเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การ  จำแนกตามเพศ พบว่า โดยภาพรวม
และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภูวนาท คงแก้ว (2563) ได้ศึกษา เรื่องภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์
ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ข้าราชการครูที่มีเพศ
แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายด้านพบว่าไม่
แตกต่างกัน ผลการวิจัยที่เป็นเช่นนี้ อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาได้ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการบริหาร
สถานศึกษาโดยไม่มีการแบ่งแยกว่าเป็นเพศชายหรือเพศหญิง และนำความคิดเห็นมาบูรณาการการทำงานใน
สถานศึกษาโดยให้ความไว้วางใจและความเชื่อมั่นกับครูทุกคนอย่างเท่าเทียม  
 

สรุปผลการวิจัย  
1. ภาวะผูน้ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้ จังหวัดนราธิวาส  

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน็รายดา้นพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดบัมาก โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
ด้านความสามารถในการแก้ปัญหา รองลงมาคือ ด้านความยืดหยุ่น และดา้นที่มีค่าเฉลี่ยตำ่สุด คือด้านวิสัยทัศน์  

2. ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำเชงิสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาสำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้  
จังหวัดนราธิวาส จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการทำงาน พบวา่ โดยภาพรวมและราย
ด้าน ไม่แตกต่างกัน 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย  
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย  

1.  ด้านวิสัยทัศน์ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีจิตใจที่กว้าง ยอมรับฟังและความมีเหตุผลและควรมีการ 
กำหนดทิศทางของพันธกิจให้บรรลุผล และมีการใช้เทคโนโลยีนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน เพื่อวางแผนในการ
ดำเนินการงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.  ด้านความยืดหยุ่น ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความหยืดหยุ่นมีลักษณะการเปิดใจกว้างให้อิสระใน 
การตัดสินใจของบุคลากร รวมถึงการนำพาองค์กรในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล และควรส่งเสริม
การสนับสนุนการแข่งขันทางเทคโนโลยี 

3.  ด้านความสามารถในการแก้ไขปัญหา ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความสามารถในการแก้ไขการใช้ 
สารสนเทศ ควรมีวิธีการแก้ไขปัญหาให้เหมาะสมกับสถานการณ์  



 

58 
 

Journal of Perspectives in Education: JPE วารสารทัศนมติิทางการศึกษา (TCI2)                                        
ปีที่ 3 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2568) 

          ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  
ควรศึกษาภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ในยุคดิจิทัลในขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่างอื่น เช่น  

สำนักงานส่งเสริมการเรียนรู้จังหวัดยะลา ปัตตานี หรือภาคอื่น ๆ 
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บทคัดย่อ  

 การวิจัยแบบผสมผสาน โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจร่วมกับการวิจัยเชิงกึ ่งทดลอง มีวัตถุประสงค์        
1) เพื ่อพัฒนาเทคนิคการนำเสนอโดยใช้ส ื ่อสังคมออนไลน์ รายวิชาเทคนิคการนำเสนอของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคนิคพัทลุง สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา 2) เพื ่อประเมินผลการใช้ส ื ่อสังคมออนไลน์ รายวิชาเทคนิคการนำเสนอของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคนิคพัทลุง สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา 3) เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนรายวิชาเทคนิคการนำเสนอ ของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั ้นสูง ชั ้นปีที ่ 1 สาขาการตลาด กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคนิคพัทลุง สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา จำนวน 20 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า5 ระดับ มีค่า
ความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .98 แบบทดสอบก่อนการเรียนรู้ หลังการเรียนรู้ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 ผลการวิจัย พบว่า 1) การศึกษาระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ รายวิชาเทคนิคการ
นำเสนอของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคนิคพัทลุง สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการกการอาชีวศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5 และ
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เพศหญิง จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 95 2) ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ รายวิชาเทคนิค
การนำเสนอ ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคนิคพัทลุง 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาโดยภาพรวม รายด้านอยู่ในระดับมาก ( x = 4.30, SD= .488) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความทันสมัย อยู่ในระดับมาก ( x = 4.44, SD= .420)  รองลงมาความน่าสนใจ อยู่ใน

ระดับมาก ( x = 4.43, SD= .426) และความสามารถในการนำสื่อไปใช้ อยู่ในระดับมาก ( x = 4.30, SD= .618)  
ตามลำดับ 3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาเทคนิคการนำเสนอของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง      
ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคนิคพัทลุง สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา คะแนนก่อนการ
เรียนรู้ – หลังการเรียนรู้ในภาพรวม พบว่า นักศึกษา จำนวน 20 คน ทำแบบทดสอบก่อนการเรียนรู้ – หลังการเรียนรู้ 
พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนรายวิชาเทคนิคการนำเสนอ โดยภาพรวมทำได้ ร้อยละ 77.75 และเมื่อดู
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนก่อนการเรียนรู้ พบว่า คะแนนทำได้ ร้อยละ 67 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผู้เรียนหลังการเรียนรู้ พบว่า คะแนนทำได้ ร้อยละ 88.50 เพิ่มขึ้นร้อยละ 21.50 แสดงให้เห็นว่า การนำสื่อสังคม
ออนไลน์ มาใช้ประกอบการจัดการเรียนการสอนรายวิชาเทคนิคการนำเสนอ ทำให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน
มีประสิทธิภาพงสูงขึ้น 
คำสำคัญ: เทคนิคการนำเสนอ; สื่อสังคมออนไลน์; วิทยาลัยเทคนิคพัทลุง 
 

Abstract  
         Research on developing presentation techniques using social media Student presentation 
techniques course Higher Vocational Certificate Level, 1st year, Marketing Phatthalung Technical 
College Under the Office of the Vocational Education Commission. The objectives are to 1) To 
develop presentation techniques using social media. Presentation techniques course for first-year 
Higher Vocational Certificate students in Marketing. Phatthalung Technical College Under the Office 
of the Vocational Education Commission 2) To Evaluate social media use Presentation techniques 
course for first-year Higher Vocational Certificate students in Marketing. Phatthalung Technical 
College Under the Office of the Vocational Education Commission 3) To evaluate the academic 
achievement of students in the presentation techniques course. of first-year Higher Vocational 
Diploma students in the Marketing field. The sample used in the research was Higher Vocational 
Diploma students 1st year, Marketing Phatthalung Technical College Under the Office of the 
Vocational Education Commission, 20 people The tool used is a questionnaire. It has the 
characteristics of a 5-level rating scale (Rating Scale) with confidence values. (Reliability) for the 
whole version was equal to .98 in the pre-learning test. after learning Statistics used for analysis 
include mean (Mean), standard deviation (Standard Deviation). 

The research results are summarized as follows: 1) Study of satisfaction levels regarding the 
use of social media Presentation techniques course for first-year Higher Vocational Certificate 
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students in Marketing. Phatthalung Technical College Under the Office of the Vocational Education 
Commission It was found that there were 1 male respondent, accounting for 5 percent, and 19 
female respondents, accounting for 95 percent. 2)  Level of satisfaction with using social media 
Presentation techniques course of first-year Higher Vocational Certificate students in the Marketing 
field Phatthalung Technical College Overall under the Office of the Vocational Education 

Commission Each aspect was at a high level ( x = 4.30, SD = .488). When considering each aspect, it 

was found that modernity was at a high level ( x = 4.44, SD= .420), followed by interestingness. is at 

a high level ( x = 4.43, SD= .426) and the ability to use media are at a high level ( x = 4.30, SD= .618) 
respectively. 3) Academic achievement in the course Presentation Techniques of first-year Higher 
Vocational Certificate students in the field of Marketing. Phatthalung Technical College Under the 
Office of the Vocational Education Commission Overall pre-learning - post-learning scores found that 
20 students took the pre-learning - post-learning test. It was found that the learning achievement of 
students in the subject Presentation Techniques Overall, the score was 77.75 percent and when 
looking at the students' academic achievement before learning. It was found that the score was 
88.50 percent, an increase of 21.50 percent, showing that Navigating social media to be used in 
organizing teaching and learning in the course on presentation techniques. Makes the learning 
achievement of students more efficient. 
Keywords: presentation techniques; social media; Phatthalung Technical College 
 

บทนำ  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2553 ได้กำหนดบทบัญญัติไว้ในหมวดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการอาชีวศึกษาไว้ใน หมวด 4 แนวการจัด
การศึกษา มาตรา 22 การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือ
ว่าผู้เรียนมีความสำคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตาม
ศักยภาพ มาตรา 30 ให้สถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการส่งเสริมให้ผู้สอน
สามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนในแต่ละระดับการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) และ
แผนการศึกษาแห่งชาติฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2552-2559) ได้มีเจตนารมณ์พัฒนาสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งภูมิปัญญา
และการเรียนรู้จะสร้างโอกาสให้คนไทยทุกคนมีการเรียนรู้ตลอดชีวิตปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้ก้าวทันกับโลกยุคข้อมูล
ข่าวสารและวิทยาการสมัยใหม่มีการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ให้ทุกองค์กร และทุกส่วนในสังคมมีความใฝ่รู้ แล ะ
พร้อมที่จะเรียนรู้อยู่เสมอมุ่งให้บุคคลครอบครัวชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน 
องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอื่น ซึ่งสนับสนุนหรือจัดการศึกษาเป็นหนึ่งของ
แหล่งการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาสังคมให้เป็นสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ยิ่งขึ้นต่อไป  (สำนักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2553) 
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           ทั้งนี้การนำเสนอเป็นหนึ่งในทักษะที่นักการตลาด ภาคเอกชน งานราชการ แม้กระทั่งพนักงานทุก  ๆ ระดับ
ในองค์กรควรต้องมี เพราะการนำเสนอเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ สำหรับการถ่ายทอดความคิด ในการนำเสนอผลงาน 
แผนงาน โครงการ รวมถึงความคิดต่าง ๆ ต่อเพื่อนร่วมงาน ต่อผู้บริหาร ต่อผู้รับบริการ ฯลฯ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
นักการตลาด จำเป็นต้องฝึกทักษะการนำเสนองานอยู่เสมอในระหว่างขั้นตอนการขาย เพื่อนำเสนอคุณลักษณะ 
คุณประโยชน์ของสินค้าและบริการ รวมไปถึงการสาธิตวิธีการใช้งาน เพื่อชักชวน หรือโน้มน้าวใจ จนกระทั่งสามารถ
ปิดการขายได้ และไม่ว่าจะเป็นการนำเสนองาน เพื่อแนะนำองค์กร การนำเสนอในรูปแบบการจัดอบรม สัมมนา หรือ
รวมถึงการถ่ายทอดเนื้อหาของครูผู้สอน 
            ดังนั้นเทคนิคการนำเสนอที่ดีต้องคำนึงถึงการเลือกรูปแบบ วิธีการและขั้นตอนของการนำเสนอให้เหมาะสม 
นอกจากนี้ตัวของผู้นำเสนอเองก็นับเป็นอีกองค์ประกอบสำคัญที่จะส่งผลให้กระบวนการนำเสนอไปสูค่วามสำเร็จบรรจุ
ตามเป้าหมาย และปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน ์(Social media หรือ Social Network) ไม่ว่าจะเป็น Facebook, Line, 
Twitter, Google+, Instagram, YouTube และอ่ืน ๆ กำลังเข้ามามีบทบาทสำคัญในวงกว้างต่อระบบการสื่อสาร ทำ
ให้เราสามารถเชื่อมต่อความสัมพันธ์กันอย่างกว้างขวาง ไม่จำกัดเวลา สถานที่และอุปกรณ์ นำพาให้พี่น้องเพื่อนฝูง
ญาติสนิทมิตรสหายมาพบปะเจอะเจอกัน ทำให้คนที่ไม่ชอบหรือไม่รู้จักการใช้สมาร์ทโฟนหันกลับมาเห็นความสำคัญ
ของการใช้อุปกรณ์ประเภทนี้มากขึ้น อาจเรียกได้ว่าสื่อสังคมออนไลน์ได้ก้าวเข้ามาเปลี่ยนโลกแห่งการสื่อสาร  จาก
ปัญหาดังกล่าวครูผู้สอนต้องการพัฒนาเทคนิคการนำเสนอโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ รายวิชาเทคนิคการนำเสนอ ของ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 สาขาการตลาด เพื่อให้นักเรียนได้เรียนรู้ได้เต็มศักยภาพ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อพัฒนาเทคนิคการนำเสนอโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ รายวิชาเทคนิคการนำเสนอของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคนิคพัทลุง สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา  
           2. เพื่อประเมินผลการใช้สื่อสังคมออนไลน์ รายวิชาเทคนิคการนำเสนอของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคนิคพัทลุง สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา   
           3. เพื ่อประเมินผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนของผู ้เรียนรายวิชาเทคนิคการนำเสนอ ของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 สาขาการตลาด วิทยาลัยเทคนิคพัทลุง สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา   
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
           ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชา
การตลาด วิทยาลัยเทคนิคพัทลุง สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาเทคนิคการ
นำเสนอ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2567 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคนิคพัทลุง สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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จำนวน 20 คน ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาเทคนิคการนำเสนอ ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2567 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
             1. เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง คือ สื่อสังคมออนไลน์ รายวิชาเทคนิคการนำเสนอ  

2. ประเมินผลการใช้สื่อสื่อสังคมออนไลน์รายวิชาเทคนิคการนำเสนอ เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน 
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ประเมิน 3 ด้าน จำนวน 9 ข้อ ดังนี้ 1) ด้านความน่าสนใจของสื่อ จำนวน 3 ข้อ 
ได้แก่ รูปแบบเข้าใจง่าย สีสันสวยงาม จัดวางลำดับความสำคัญได้เหมาะสม 2) ด้านความเหมาะสมของสื่อ จำนวน 3 
ข้อ ได้แก่ ความสะดวกในการใช้งาน ความเหมาะสมกับสมัยนิยม ความน่าสนใจ 3) ด้านความทันสมัยของสื่อ จำนวน 
3 ข้อ ได้แก่ ความสะดวกในการใช้สื่อ ผลลัพธ์ที่ได้มีความเหมาะสม ช่องทางการใช้สื่อมีความเหมาะสม  

3. แบบบันทึกผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาเทคนิคการนำเสนอ ของนักศึกษาระดับ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคนิคพัทลุง สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา จำนวน 20 คน 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
           แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่น
(Reliability) ทั้งฉบับเท่ากับ .98 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

1. นำแบบสอบถามเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปี 
ที่ 1 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคนิคพัทลุง สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จำนวน 20 ฉบับ ผู้วิจัย
ได้รับแบบสอบถามคืน จำนวน 20 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100  

2. รวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ แล้วดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล  
สรุปผลตามขั้นตอนการวิจัยดังต่อไปนี้ 
          ตอนที่ 1 ศึกษาระดับความพึงพอใจเก่ียวกับการใช้สื่อสงัคมออนไลน์ รายวิชาเทคนิคการนำเสนอของ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชัน้สูง ชั้นปีที่ 1 สาขาการตลาด วิทยาลัยเทคนิคพัทลุง สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
                   ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลถามตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกเพศ ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  
          ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความพึงพอใจเก่ียวกับการใชส้ือ่สังคมออนไลน์ รายวิชาเทคนคิการนำเสนอ
ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสงู ชัน้ปีที่ 1 สาขาการตลาด วทิยาลัยเทคนิคพทัลุง สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา     
           ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนรายวิชาเทคนิคการนำเสนอ ของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 สาขาการตลาด วิทยาลัยเทคนิคพัทลุง สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา  
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ผลการวิจัย                    
           ตอนที่ 1 ศึกษาระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ รายวิชาเทคนิคการนำเสนอของ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั ้นปีที ่ 1 สาขาการตลาด วิทยาลัยเทคนิคพัทลุง สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
         ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามตัวแปรเพศ ของผู้สอบ
แบบสอบถาม แสดงไว้ในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ค่าความถี่ และคา่ร้อยละข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามตัวแปรเพศ ของนักศึกษา 

   แผนกวิชาการตลาด วิทยาลัยอาชีวศึกษาสงขลา 
เพศ ความถี่ ร้อยละ 

ชาย 1 5 

หญิง 19 95 

รวม 20 100 
 

                จากตารางที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามตัวแปรตามเพศ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามเพศชาย จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5 และเพศหญิง จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 95 
 

     ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ รายวิชาเทคนิคการ
นำเสนอของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 สาขาการตลาด วิทยาลัยเทคนิคพัทลุง สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยภาพรวม รายด้านแสดงไว้ในตารางที่  2 – 5 

 

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจเก่ียวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ รายวิชาเทคนิคการนำเสนอของ 
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั ้นปีที ่ 1 สาขาการตลาด วิทยาลัยเทคนิคพัทลุง สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาโดยภาพรวม รายด้าน (n=20) 

สื่อสังคมออนไลน์ 
ความคิดเห็น 

x  SD ระดับ 
1. ความน่าสนใจ 4.43 .426 มาก 
2. ความทันสมัย 4.44 .420 มาก 
3. ความสามารถในการนำสื่อไปใช้ 4.03 .618 มาก 

รวม 4.30 .488 มาก 
จากตารางที่ 2 ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการใช้สื ่อสังคมออนไลน์ รายวิชาเทคนิคการนำเสนอ ของ

นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคนิคพัทลุง สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาโดยภาพรวม รายด้านอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.30, SD = .488) เมื่อพิจารณาเป็นราย
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ด้าน พบว่า ความทันสมัย อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.44, S.D.= .420) รองลงมาความน่าสนใจ อยู่ในระดับมาก ( x  = 

4.43, SD= .426) และความสามารถในการนำสื่อไปใช้ อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.30, SD= .618) ตามลำดับ 
 

ตารางที่ 3 ระดับความพึงพอใจเก่ียวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ รายวิชาเทคนิคการนำเสนอของนักศึกษาระดับ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 สาขาการตลาด วิทยาลัยเทคนิคพัทลุง สังกัดสำนักงาน 
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด้านความน่าสนใจ (n= 20) 

ข้อความ 
ความคิดเห็น 

x  SD ระดับ 
ความน่าสนใจ    
1 รูปแบบเขา้ใจงา่ย  4.32 .451 มาก 
2 สีสันสวยงาม 4.66 .134 มากที่สุด 
3 จัดวางลำดบัความสำคัญได้เหมาะสม 4.64 .352 มากที่สุด 

รวม 4.43 .426 มาก 
จากตารางที่ 3 พบว่า ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการการใช้สื่อสังคมออนไลน์ รายวิชาเทคนิคการนำเสนอ

ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 สาขาการตลาด วิทยาลัยเทคนิคพัทลุง สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด้านความน่าสนใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.43, SD=.426) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อตามความน่าสนใจ พบว่า สีสันสวยงาม อยู่ในระดับมากที ่สุด ( x = 4.66, SD=.134) จัดวางลำดับ

ความสำคัญได้เหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.64, SD= .352) และรูปแบบเข้าใจง่าย อยู่ในระดับมาก ( x = 
4.32, SD= .451) ตามลำดับ  
 

ตารางที่ 4 ระดับความพึงพอใจเก่ียวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ รายวิชาเทคนิคการนำเสนอของนักศึกษาระดับ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 สาขาการตลาด วิทยาลัยเทคนิคพัทลุง สังกัดสำนักงาน 
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด้านความทันสมัย (n= 20) 

ข้อความ 
ความคิดเห็น 

x  SD ระดับ 
ความทันสมัย    
1 ความสะดวกในการใชง้าน 4.41 .472 มาก 
2 ความเหมาะสมกับสมัยนิยม 4.50 .333 มากที่สุด 
3 ความน่าสนใจ 4.52 .202 มากที่สุด 

รวม 4.44 .420 มาก 
      จากตารางที่ 4 พบว่า ระดับความพึงพอใจเก่ียวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ รายวิชาเทคนิคการนำเสนอ

ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 สาขาการตลาด วิทยาลัยเทคนิคพัทลุง สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด้านความทันสมัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.44 , SD = .420) เมื่อพิจารณา
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เป็นรายข้อตามด้านความทันสมัย พบว่า ความน่าสนใจ อยู่ในระดับมากที่สุด (x  = 4.52 , SD = .202) ความเหมาะสมกับ

สมัยนิยม อยู่ในระดับมากที่สุด ( x  = 4.50, SD= .333) และ ความสะดวกในการใช้งาน อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.41, 
SD= .472) ตามลำดับ      
 

ตารางที่ 5 ระดับความพึงพอใจเก่ียวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ รายวิชาเทคนิคการนำเสนอของนักศึกษาระดับ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 สาขาการตลาด วิทยาลัยเทคนิคพัทลุง สังกัดสำนักงาน 
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด้านความสามารถในการนำสื่อไปใช้ (n= 20) 

ข้อความ 
ความคิดเห็น 

x  SD ระดับ 
ความสามารถในการนำสื่อไปใช้    
1 ความสะดวกในการใช้  3.97 .644 มาก 
2 ผลลัพธท์ี่ได้มีความเหมาะสม 3.78 .498 มาก 
3 ช่องทางการใชส้ื่อมีความเหมาะสม 4.59 .085 มากที่สุด 

รวม 4.03 .618 มาก 
จากตารางที่ 5 พบว่า ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ รายวิชาเทคนิคการนำเสนอของ

นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั ้นปีที ่ 1 สาขาการตลาด วิทยาลัยเทคนิคพัทลุง สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด้านความสามารถในการนำสื่อไปใช้  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.03 , SD= 
.618) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อตามความสามารถในการนำสื่อไปใช้ พบว่า ช่องทางการใช้สื่อมีความเหมาะสม อยู่ใน

ระดับมากที่สุด ( x = 4.59, SD= .085) ความสะดวกในการใช้ อยู่ในระดับมาก ( x  = 3.97, SD= .644)  และผลลัพธ์

ที่ได้มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( x  = 3.78, SD = .498) ตามลำดับ 
                     

             ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนรายวิชาเทคนิคการนำเสนอ ของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 สาขาการตลาด วิทยาลัยเทคนิคพัทลุง สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา   
                  ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนรายวิชาเทคนิคการนำเสนอ ของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 สาขาการตลาด วิทยาลัยเทคนิคพัทลุง สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา โดยภาพรวม คะแนนก่อนการเรียนรู ้– หลังการเรียนรู้ แสดงดังตารางที่ 6  
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ตารางที่ 6 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนรายวิชาเทคนิคการนำเสนอ ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 สาขาการตลาด วิทยาลัยเทคนิคพัทลุง สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดย 
ภาพรวม คะแนนก่อนการเรียนรู้ – หลังการเรียนรู้ 

จากตารางที่ 6 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาเทคนิคการนำเสนอของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคนิคพัทลุง สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
คะแนนก่อนการเรียนรู้ – หลังการเรียนรู้ในภาพรวม พบว่า นักศึกษา จำนวน 20 คน ทำแบบทดสอบก่อนการเรยีนรู้ 
– หลังการเรียนรู้ พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนรายวิชาเทคนิคการนำเสนอ โดยภาพรวมทำได้ ร้อยละ 
77.75 และเมื่อดูผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนก่อนการเรียนรู้ พบว่า คะแนนทำได้ ร้อยละ 67 และผลสัมฤทธิ์

ลำดับที ่
คะแนนก่อน

เรียน 
ร้อยละ ( x ) 

คะแนน 
หลังเรียน 

ร้อยละ ( x ) 
รวมร้อยละ ( x ) 

10 100 10 100 100 
1 6 60 8 80 70  
2 7 70 8 80 75 
3 6 60 9 90 75 
4 7 70 9 90 80 
5 8 80 9 90 85 
6 7 70 8 80 75 
7 7 70 8 80 75 
8 8 80 10 100 90 
9 7 70 10 100 85 
10 7 70 9 90 80 
11 6 60 9 90 75 
12 7 70 8 80 75 
13 7 70 8 80 75 
14 8 80 8 80 80 
15 7 70 9 90 80 
16 7 70 9 90 80 
17 5 50 10 100 75 
18 6 60 10 100 80 
19 6 60 9 90 75 
20 5 50 9 90 70 
รวม 134 67 177 88.50 77.75 
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ทางการเรียนของผู้เรียนหลังการเรียนรู้ พบว่า คะแนนทำได้ ร้อยละ 88.50 เพิ่มข้ึนร้อยละ 21.50 แสดงให้เห็นว่า การ
นำสื่อสังคมออนไลน์ มาใช้ประกอบการจัดการเรียนการสอนรายวิชาเทคนิคการนำเสนอ ทำให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของผู้เรียนมีประสิทธิภาพงสูงขึ้น 

 

อภิปรายผลการวิจัย  
         จากการนำสื่อสังคมออนไลน์ มาใช้ประกอบการจัดการเรียนการสอน รายวิชาเทคนิคการนำเสนอ ของ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั ้นปีที ่ 1 สาขาการตลาด วิทยาลัยเทคนิคพัทลุง สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่า ผลการประเมินการใช้สื่อในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ส่งผลให้คะแนนผลสัมฤทธิ์
ของผู้เรียนมีประสิทธิ์ภาพมากยิ่งขึ้น เห็นได้จากค่าคะแนน ร้อยละของผู้เรียน หลังจากเปรียบเทียบ คะแนนก่อนการ
เรียนรู้ และหลังการเรียนรู้ เพิ่มขึ้น ร้อยละ 21.50 สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิสมร ชูเอม (2561) ได้วิจัยเกี่ยวกับ
ความสามารถในการพูดของนักเรียน ด้วยการใช้เทคนิคเพื่อนคู่คิด มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย คือ 1) เพื่อเปรียบเทียบ
ความสามารถ ในการพูดของนักเรียนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อการ
จัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคเพื่อนคู่คิด ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที ่4/1 โรงเรียนเซนต์ฟรังซัส
ซาเวียร์คอนแวนต์ที่กำลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 2 การศึกษา 2561 จำนวน 44 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่ายมี
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 1) แผนการจัดการเรียนรู้เพื่อนคู่คิดเรื่องการพูด 2) แบบประเมินความสามารถใน
การพูดของนักเรียน ซึ่งเป็นแบบประเมิน ตามสภาพจริง (Rubric Scoring) 3) แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียน
ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคเพื่อนคู่คิดมีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ประกอบด้วยคำถาม 
จำนวน 15 ข้อ ผลการวิจัย พบว่า 1) ความสามารถในการพูดของนักเรียนหลังจากการจัดการเรียนรู้ ด้วยการใช้
เทคนิคเพื่อนคู่คิด มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ.05 2) ความคิดเห็น
ของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคเพื่อนคู่คิดอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัย บงกชกร มาศธ
นานันต์ (2565) การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ แบบร่วมมือ สำหรับ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนพรานกระต่ายพิทยาคม จังหวัดกำแพงเพชร พบว่า หลังการจัดการเรียนรู้
เพื ่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือ สำหรับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 นักเรียนมีทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารตาม ความสามารถทางภาษาของสหภาพยุโรป 
CEFR อยู่ในระดับ A2 ทุกคน ผลการศึกษาความพึงพอใจ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ต่อกระบวนการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือ พบว่าอยู่ในระดับมาก 
 

สรุปผลการวิจัย  
         1) การศึกษาระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการการใช้สื่อสังคมออนไลน์ รายวิชา  เทคนิคการนำเสนอ
ของนั กศึ กษา ระดั บประกาศนี ยบั ต ร วิชาชีพชั้นสูง ชั ้นปีที ่ 1 สาขาการตลาด วิทยาลัยเทคนิคพัทลุง สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศ  ชาย จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5 และ
เพศหญิง จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 95  
                   2) ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ รายวิชาเทคนิคการนำเสนอ ของนักศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั ้นสูง ชั ้นปีที ่ 1 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคนิคพัทลุง สังกัดสำนักงาน
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คณะกรรมการการอาชีวศึกษาโดยภาพรวม รายด้านอยู่ในระดับมาก ( x = 4.30, SD= .488) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ความทันสมัย อยู่ในระดับมาก ( x = 4.44, SD= .420) รองลงมาความน่าสนใจ อยู่ในระดับมาก ( x = 

4.43, SD= .426) และความสามารถในการนำสื่อไปใช้ อยู่ในระดับมาก ( x = 4.30, SD= .618) ตามลำดับ 
                   3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาเทคนิคการนำเสนอของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคนิคพัทลุง สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา คะแนน
ก่อนการเรียนรู้ – หลังการเรียนรู้ในภาพรวม พบว่า นักศึกษา จำนวน 20 คน ทำแบบทดสอบก่อนการเรียนรู้ – หลัง
การเรียนรู้ พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนรายวิชาเทคนิคการนำเสนอ โดยภาพรวมทำได้ ร้อยละ 77.75 
และเมื่อดูผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนก่อนการเรียนรู้ พบว่า คะแนนทำได้ ร้อยละ 67 และผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของผู้เรียนหลังการเรียนรู้ พบว่า คะแนนทำได้ ร้อยละ 88.50 เพิ่มขึ้นร้อยละ 21.50 แสดงให้เห็นว่า การนำสื่อ
สังคมออนไลน์ มาใช้ประกอบการจัดการเรียนการสอนรายวิชาเทคนิคการนำเสนอ ทำให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผู้เรียนมีประสิทธิภาพงสูงขึ้น 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย  
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย  

1. ควรส่งเสริมการใช้สื่อสงัคมออนไลน์อยา่งต่อเนื่องในรายวชิา จากผลวิจัยพบว่าผู้เรียนมีความ 
พึงพอใจในระดับมาก โดยเฉพาะด้านความทันสมัยและความน่าสนใจ จึงควรนำสื่อสังคมออนไลน์มาใช้เป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการเรียนรู้เป็นประจำ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างคอนเทนต์ การนำเสนองาน หรือการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น Facebook Page, TikTok, YouTube หรือ Instagram 

2. พัฒนากิจกรรมให้มีความหลากหลายและสอดคล้องกับความสนใจของผู้เรียน เนื่องจากผู้เรียน 
มีความสนใจในสื่อออนไลน์สูง ควรออกแบบกิจกรรมที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์ เช่น การทำคลิปรีวิว การทำสื่อโฆษณา
ออนไลน์ หรือการทำ Infographic เพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะการนำเสนออย่างครบวงจร 

3. จัดการเรียนรู้ที่เน้นการใช้สื่อออนไลน์ร่วมกับการสอนแบบ Active Learning การใชส้ื่อสังคม 
ออนไลน์จะเกิดประสิทธิภาพสงู เม่ือผสานกับวิธีการสอนแบบลงมือทำ เชน่ Project-Based Learning, 
Collaborative Learning หรือ Problem-Based Learning เพื่อให้การเรียนรู้มีความหมายและเกิดทักษะที่แท้จริง 

4.  พัฒนาศักยภาพผู้เรียนดา้นการคิดวิเคราะห์และการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม จากผลการ 
ทดลองพบวา่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน จึงควรต่อยอดด้วยการฝึกให้ผู้เรียนรู้เท่าทันสื่อ การคัดกรอง
ข้อมูล การเลือกใช้แพลตฟอร์มให้เหมาะสม และสามารถนำเสนอเนื้อหาได้อย่างมืออาชีพ 

5. สนับสนนุทรัพยากรและอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี การเรียนรู้โดยใช้สื่อออนไลน์ต้องอาศัย 
อุปกรณ์ เช่น อินเทอร์เน็ต สมาร์ตโฟน หรือคอมพิวเตอร์ ควรมีการดูแลระบบอินเทอร์เน็ตของสถานศึกษา และ
จัดเตรียมพื้นที่ให้ผู้เรียนสามารถสร้างสื่อได้อย่างสะดวก 
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ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
1. ขยายกลุ่มตัวอย่างให้กว้างขึน้ งานวิจัยครั้งนี้ใช้ผู้เรียนจำนวน 20 คน ซึ่งเป็นกลุ่มเฉพาะ ควร 

เพิ่มจำนวนกลุ่มตัวอย่างจากหลายแผนก หลายชัน้ปี หรือหลายวิทยาลัย เพื่อให้ผลวิจัยมีความเที่ยงตรงและสามารถ
สรุปอ้างอิงได้กวา้งขึ้น 

2. เปรียบเทียบผลการใช้สื่อสงัคมออนไลน์หลายรูปแบบ เช่น เปรียบเทียบการใช้ TikTok กับ  
YouTube หรือการใช้ Facebook กับ Instagram เพื่อดูว่าแพลตฟอร์มใดเหมาะสมกับลักษณะเนื้อหาและพฤติกรรม
ผู้เรียนมากที่สุด 

3. ศึกษาตัวแปรแทรกซ้อนเพิ่มเติม เช่น แรงจูงใจในการเรียนรู้ ความสามารถด้านเทคโนโลยี  
ทักษะดิจิทัล หรือทักษะการคิดวิเคราะห์ เพื่อดูว่ามีผลต่อประสทิธิภาพของการนำเสนอด้วยสื่อออนไลน์หรือไม่ 

4. ทำการวิจัยแบบติดตามผล (Follow-up Study) เพื่อดูว่าการใชส้ื่อออนไลนช์่วยพัฒนาทักษะ 
การนำเสนอในระยะยาวหรือไม่ เช่น ทักษะการสื่อสาร ทักษะการทำงานกลุ่ม หรือความมั่นใจในการนำเสนอ 

5. การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) นอกจากแบบสอบถาม ควรใช้การสัมภาษณ์  
การสังเกต หรือการวิเคราะห์ชิ้นงานของผู้เรียน เพื่อให้ข้อมูลมีความลึกซึ้งและเข้าใจผลการใช้สื่อออนไลน์อย่างรอบด้าน 
 

กิตติกรรมประกาศ  
 วิจัยเล่มนี้สำเร็จลุล่วงได้ ด้วยความพยายามอุตสาหะ ที่ผู้วิจัยได้ใช้กระบวนการศึกษาค้นคว้าจนประสบ
ความสำเร็จลุล่วงได้ หากไม่ได้รับการสนับสนุน จากนางสาวชนม์ศิกานต์ แก้วกระจ่าง ผู้อำนวยการวิทยาลัยเทคนิค
พัทลุง และนายปรีชา เหมือนกู้ รองผู้อำนวยการฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ วิทยาลัยเทคนิคพัทลุง สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ที่มอบโอกาสให้ผู้วิจัยทำงานวิจัยฉบับนี้ และขอขอบคุณกลุ่มตัวอย่าง นักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 สาขาการตลาด วิทยาลัยเทคนิคพัทลุง สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ทำให้การวิจัยครั้งนี้ ได้พบสิ่งที่มีประโยชน์ต่อการพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอน ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเป็นประโยชน์ต่อการจัดการศึกษา ในรายวิชาอื่นๆที่มีความ
สอดคล้อง หรือมีบริบทใกล้เคียงกันต่อไป ผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านไว้ ณ ที่นี้ 
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