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บทคัดแ อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียนในสมาคม
โรงเรียนเอกชนในระบบ จังหวัดปัตตานี  2) เพื่อเปรียบเทียบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียนใน
สมาคมโรงเรียนเอกชนในระบบ จังหวัดปัตตานี จ าแนกตามเพศ ต าแหน่ง และขนาดของโรงเรียน  3) เพื่อรวบรวม
ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียนในสมาคมโรงเรียนเอกชนในระบบ 
จังหวัดปัตตานี กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาในสมาคมโรงเรียนเอกชนในระบบ จังหวัด
ปัตตานี ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 195 คน แล้วท าการ
แบ่งตามสัดส่วนของจ านวนประชากรตามขนาดของโรงเรียน โดยใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล คือแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปและสถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าที และทดสอบค่าเอฟ 
 ผลการศึกษาพบว่า 1) การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียนในสมาคมโรงเรียนเอกชนในระบบ
จังหวัดปัตตานี ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  2) ผลการเปรียบเทียบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียนใน
สมาคมโรงเรียนเอกชนในระบบจังหวัดปัตตานี จ าแนกตามเพศ ต าแหน่ง และขนาดโรงเรียน พบว่า โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกัน  และ 3) ข้อเสนอแนะการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียนในสมาคมโรงเรียนเอกชนในระบบ 
จังหวัดปัตตานี ผู้บริหารสถานศึกษา ควรมีส่วนร่วมความคิดเห็นรายงานผลการด าเนินงาน มีส่วนร่วมในการเลือก
ทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งที่ดีที่สุดเพื่อแก้ปัญหา และควรมีส่วนร่วมในการใช้วิธีการต่าง ๆ จูงใจให้คนอ่ืนยอมรับความ
คิดเห็นโดยใช้วิธีการตามความคิดของตนเอง อีกทั้งควรมีส่วนร่วมในการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์เก่ียวกับแนวทางการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 
 

ค าส าคัญ : การบริหารการศึกษา  การบริหารแบบมีส่วนร่วม  โรงเรียนเอกชน  
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Abstract 
The purposes of this study were to 1)  Study the participatory management of school 

administrators in the private school association in the Pattani Province system, 2)  compare the 
participatory administration of school administrators in the private school association in the Pattani 
Province system classified by gender, position and school size, 3)  gather recommendations and 
opinions on the participatory management of school administrators in the private school association 
in the Pattani Province system.  The sample group in this research was the school administrators in 
private school association in the Pattani Province system. The sample size was determined using the 
Krejci and Morgan table. The sample group was 195 people and divided according to the population 
proportion according to the school size using a simple random sampling method. The instrument 
used for data collection was a questionnaire for analyzing the data using a packaged program and 
the statistics used were mean, percentage, fractional value. Standard deviation, t-test and F-test. 

The conclusion of the study was as follows; 1)  participatory management of educational 
institution administrators in the private school association in the Pattani Province system as a whole 
was at a high level.  2)  The results of the comparison of the participatory management of school 
administrators in the private school association in the Pattani Province system classified by gender, 
position and school size found that overall, there was no difference. 3) Suggestions for participatory 
management of school administrators in the private school association in the Pattani system school 
administrators Should participate, comment, report on performance.  school administrators They 
should be involved in choosing one of the best alternatives to solve the problem.  and should 
engage in various methods of influencing others to accept their opinions by means of their own 
ideas.  They should also be involved in communication.  Continuously publicize the guidelines for 
managing changes in various fields. 
 

Keywords : Educational Administration; Participatory Management; Private School  
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บทน า 
การศึกษาเป็นองค์ประกอบพื้นฐานที่ส าคัญในการพัฒนาบุคคล สังคม และประเทศชาติ ดังที่ ส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติได้กล่าวไว้ว่า การศึกษากระบวนการที่ท าให้มนุษย์สามารถพัฒนาชีวิตคน สามารถ
ด าเนินชีวิตในสังคมได้อย่างสันติสุข และสามารถเกื้อหนุนการพัฒนาประเทศได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับ         
การเปลี่ยนแปลงทุก ๆ ด้านของประเทศ อีกทั้งกระทรวงศึกษาธิการก็ยังได้กล่าวถึงความส าคัญของการศึกษาว่า 
การศึกษาเป็นกระบวนการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม เป็นการเสริมสร้างความรู้บนพื้นฐานการ
ด ารงชีวิตในสังคมอย่างมีความสุข เป็นการถ่ายทอดวิทยาการและเทคโนโลยีจากคนรุ่นหนึ่งไปสู่คนอีกรุ่นหนึ่ง เป็นการ
สร้างโอกาสในด้านต่าง ๆ ให้กับคนและสังคมมากข้ึน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2548) 

 กระทรวงศึกษาธิการมีบทบาทและภารกิจในการส่งเสริมสนับสนุนและเร่งรัดพัฒนาคุณภาพการศึกษาทุก
ระดับ รวมทั้งมีหน้าที่ในการพัฒนายกระดับคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552) ได้ก าหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาไว้ว่ามีความส าคัญในการน า
แนวคิด ความต้องการของชุมชนมาสู่สถานศึกษาโดยตรง ท าให้สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้ตรงตามความ
ต้องการของชุมชน โดยเน้นให้คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีบทบาท และมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศกึษา 
ทั้งด้านการบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ให้มี ส่วนร่วม
รับผิดชอบการจัดการศึกษาอย่างแท้จริงในการก ากับส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมที่สถานศึกษาจัดขึ้นการติดตาม
ตรวจสอบการจัดการศึกษาเปิดโอกาสให้บุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามาท างานเพื่อส่วนรวมและพัฒนาชุมชน 
สถานศึกษาที่เปิดโอกาสให้ชุมชนและคณะกรรมการสถานศึกษาเข้ามามีบทบาทในการจัดการสถานศึกษาจะช่วยให้
การด าเนินงานต่าง ๆ ของสถานศึกษาเป็นไปด้วยความเรียบร้อยเกิดความเข้าใจอันดี ระหว่างสถานศึกษาและชุมชน
เกิดประสิทธิภาพส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในชุมชน  

ดังนั้นจึงถือเป็นความจ าเป็นและภาระหน้าที่ของสถานศึกษาที่ต้องมีการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของชุมชนโดยเน้นให้ชุมชนและคณะกรรมการสถานศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาให้สอดรับและ
เป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญตัิการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่3) พ.ศ.2553 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎี
ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารแบบมีส่วนร่วม การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีวิวัฒนาการมาจากแนวคิดการบริหารเชิงมนุษย์
สัมพันธ์ (Human Relation Approach) และการบริหารเชิงพฤติกรรม (Behavioral Approach) บุคคลที่เป็นผู้
บุกเบิกแนวคิดนี้ คือ แมรี ปาร์คเกอร์ ฟอลเลต (Follet, 1924) โดยได้เขียนบทความชื่อ Dynamics Administration 
บรรยายให้ผู้บริหารแก้ปัญหาความขัดแย้งในองค์การด้วยวิธีการสร้างมนุษย์สัมพันธ์และพยายามให้นายทุนคิดถึง
คนงานบ้างไม่ใช่คิดแต่เร่ืองเงินเพียงอย่างเดียว ทั้งนี้ผู้วิจัยได้มีการศึกษาตามแนวคิดของ (Sashkin,1982) แนวคิดของ 
(Swansburg, 1996) แนวคิดของ (Argyris,1964) แนวคิดของ (Robbins & Coulter, 2008) แนวคิดของ(Anthony,1978) 
แนวคิดของ (โนชญ์ ชาญด้วยกิจ, 2553) และแนวคิดของ (ท านอง ภูเกิดพิมพ์, 2551) โดยผู้วิจัยได้มีการสังเคราะห์
แนวคิดดังกล่าว สรุปได้ว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วยด้านต่าง ๆ 4 ด้าน ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมในการ
ตั้งเป้าหมาย 2) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 3) การมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา และ 4) การมีส่วนร่วมในการ
เปลี่ยนแปลง 

จากรายงานผลการด าเนินงานของสมาคมโรงเรียนเอกชนในระบบ จังหวัดปัตตานี โดยภาพรวมโรงเรียนใน
สมาคมโรงเรียนเอกชนในระบบ จังหวัดปัตตานี ยังคงบริหารองค์กรในรูปแบบที่ยึดติดกับอดีต โดยประยูร อัครบวร 
(2553) ได้กล่าวไว้ว่า เป็นการบริหารงานระบบครอบครัวโดยผู้บริหารเข้ารับต าแหน่งทางเครือญาติ โดยที่ไม่ได้รับ
พิจารณาจากบทบาทอ่ืน ๆ ดังนั้นการบริหารงานต่าง ๆ ขององค์กรขึ้นอยู่กับผู้บริหารแต่เพียงผู้เดียวท าให้องค์กร
พัฒนาได้ช้า เพราะขาดการกระจายอ านาจกับผู้ร่วมงานการตัดสินใจอยู่ในวงแคบ ไม่มีความหลากหลาย ท าให้เกิดผล
กระทบในหลาย ๆ ด้าน เช่น ด้านการท างานของบุคลากรที่ไม่มีประสิทธิภาพ ขาดการท างานเป็นทีมจึงส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน ดังนั้นรูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม มีความ
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จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนสถานศึกษาให้เป็นองค์กรที่มีความคล่องตัว มีความพร้อมที่จะพัฒนาศักยภาพในการเรียนรู้     
มีความคิดอย่างสร้างสรรค์เพื่อตอบสนองต่อความต้องการในการรับบริการทางการศึกษาของสังคมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งควรมีลักษณะเป็นองค์กรรูปแบบใหม่ที่มีขนาดเล็กลง ใช้ก าลังคนน้อย บุคลากรมีความช านาญ     
มีความเป็นมืออาชีพ บริหารโดยใช้ทีมเป็นฐาน มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน ให้อ านาจในการตัดสินใจแก่ผู้ปฏิบัติงานมากขึ้น 
มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อช่วยให้การท างานร่วมกันประสบผลส าเร็จ ใช้การเรียนรู้เป็นฐาน มีการส่งเสริมให้บุคลากร
มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อน าศักยภาพภายในของตนออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

การบริหารจัดการสมาคมโรงเรียนเอกชนในระบบ จังหวัดปัตตานี ด าเนินการมา 10 ปี พบปัญหาในการ
บริหารสมาคม โดย มูฮัมมัด หะยีเต๊ะ (2563) ได้กล่าวไว้ว่า สมาชิกคณะกรรมการขาดความรู้ความเข้าใจในบทบาท
หน้าที่ของตนเอง ไม่มีการก าหนดนโยบายในการบริหารท าให้เป้าหมายไม่ชัดเจน ความเหลื่อมล้ าของสมาชิกใน
เครือข่าย ท าให้ขาดความร่วมมือ ปัญหาการสื่อสารระหว่างสมาชิกในเครือข่ายท างานโดยไม่ปรึกษาหารือ ปัญหาจาก
คณะกรรมการสถานศึกษาที่อาจเกิดจากปัญหาทางเศรษฐกิจ การติดตามประเมินงานมีน้อย ส่งผลต่อการพัฒนา
คุณภาพโรงเรียนด้วยระบบประกันคุณภาพ และผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของนักเรียน จากการประเมินผลสมาคม
โรงเรียนเอกชนในระบบจังหวัดปัตตานี พบปัญหากลุ่มเครือข่ายไม่ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการด าเนินงาน
ทางการบริหารจัดการทั่วไป การพัฒนาคุณภาพการศึกษา การใช้ทรัพยากรร่วมกันให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  

จากเหตุผลดังกล่าว การบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพนั้นอาจมีรูปแบบการบริหารส าคัญหลาย
ประการ ซึ่งการบริหารแบบมีส่วนร่วมถือเป็นรูปแบบส าคัญประการหนึ่งที่ได้รับความสนใจในวงการบริหาร
สถานศึกษาเป็นอย่างมาก เพราะถือเป็นแนวทางการบริหารที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในองค์กรเพื่อให้ผู้ร่วม
ปฏิบัติงานได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจกับความรับผิดชอบและความร่วมมือในการพัฒนา ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ 
ซึ่งจะส่งผลให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนไปสู่จุดมุ่งหมายได้ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างความร่วมมือและการมี
ส่วนร่วมกันในการจัดการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนโดยเฉพาะสมาคมโรงเรียนเอกชนในระบบ จังหวัด
ปัตตานี จึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งของการได้มาซึ่งคุณภาพและประสิทธิผลของการจัดการศึกษาที่ต้องการคุณภาพของ
นักเรียนสูงขึ้น พัฒนาก้าวหน้าขึ้น เพื่อส่งเสริมและยกระดับคุณภาพมาตรฐานการศึกษาเอกชนต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัแ 
 1. เพื่อศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียนในสมาคมโรงเรียนเอกชนในระบบจังหวัดปัตตานี 

2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียนในสมาคมโรงเรียนเอกชนในระบบจังหวัด
ปัตตานี จ าแนกตามเพศ ต าแหน่ง และขนาดของโรงเรียน 

3. เพื่อประมวลข้อเสนอแนะและความคิดเห็นต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียนในสมาคม
โรงเรียนเอกชนในระบบจังหวัดปัตตานี 

 
วิธีด าผนินการวิจัแ 

ประชากรพละกลุ มตัวอแ าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนในสมาคมโรงเรียนเอกชนในระบบ จังหวัดปัตตานี 

ในปีการศึกษา 2564 จ านวน 132 โรงเรียน มีจ านวนผู้บริหาร 396 คน และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
ผู้บริหารโรงเรียนในสมาคมโรงเรียนเอกชนในระบบ จังหวัดปัตตานี ซึ่งได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่
และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, อ้างถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552) แล้วท าการสุ่มอย่างง่ายวิธจีับสลาก
ไม่ใส่คืนแล้วท าการแบ่งตามสัดส่วนของจ านวนประชากรแต่ละขนาดของโรงเรียน ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 195 คน 
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ผครื่องมือที่ใช้ในการวิจัแ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียนในสมาคม

โรงเรียนเอกชนในระบบจังหวัดปัตตานี ซึ่งผู้วิจัยจัดท าขึ้นเอง โดยแบ่งเป็น 3 ตอน คือ  
ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) โดยให้

ระบุข้อมูลตามเพศ ต าแหน่ง และขนาดโรงเรียน 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนเพื่อวัดระดับเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคอร์ท (Likert’s five Rating Scale) การบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารโรงเรียนในสมาคมโรงเรียนเอกชนในระบบจังหวัดปัตตานี เป็นชุดค าถามที่เก่ียวข้องกับการบริหารแบบมีส่วน
ร่วมของผู้บริหารโรงเรียนในสมาคมโรงเรียนเอกชนในระบบจังหวัดปัตตานี ซึ่งผู้วิ จัยได้สร้างขึ้นมาจากการประยุกต์
แนวคิดของ (Sashkin, 1982) ประกอบด้วย 4 ด้าน 40 ข้อ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับข้อเสนอแนะต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียน
ในสมาคมโรงเรียนเอกชนในระบบจังหวัดปัตตานี 

 

การผก็บรวบรวมข้อมูล  
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้  
1. ขอหนังสือรับรองการเป็นนักศึกษาค้นคว้าอิสระจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ถึงผู้บริหาร

โรงเรียนในสมาคมโรงเรียนเอกชนในระบบ จังหวัดปัตตานี เพื่อขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม  
2. น าหนังสือขอความอนุเคราะห์พร้อมด้วยแบบสอบถามถึงโรงเรียนในสมาคมโรงเรียนเอกชนในระบบ 

จังหวัดปัตตานี ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 195 ฉบับ เพื่อขอความร่วมมือ และตอบแบบสอบถาม  
3. ผู้ศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งได้รับแบบสอบถามคืนมา 195 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100  
4. น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์โดย พบว่ามีความสมบูรณ์ทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100 และ

น าไปใช้วิเคราะห์ข้อมูลในขั้นต่อไป  
 

การวิผคราะห์ข้อมูล 
เมื่อได้รับข้อมูลครบถ้วนตามที่ต้องการแล้ว การวิเคราะห์ข้อมูลในคร้ังนี้ผู้วิจัยด าเนินการขั้นตอนดังนี้ 
1. น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ทั้งหมดมาให้คะแนนตามแนวทางการประเมินความคิดเห็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า แบบลิเคิร์ท (Likert’s five Rating Scale) ก าหนดเกณฑ์การวัดระดับ ดังนี้  
2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการน าคะแนนมาหาค่าเฉลี่ย (M) และหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยภาพรวม

เป็นรายข้อและรายด้าน และน าเสนอเป็นตารางประกอบการแปลความหมายค่าเฉลี่ยโดยน าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์
การวิเคราะห์ผลการประเมินความคิดเห็น 

3. เปรียบเทียบความแตกต่างของตัวแปรเพศ โดยการทดสอบค่าที (t-test) 
4. เปรียบเทียบความแตกต่างของตัวแปรต าแหน่ง และขนาดโรงเรียน โดยการทดสอบด้วยค่าเอฟ (F-test) 

 
ผลการวิจัแ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย (ร้อยละ 81.54) และเพศหญิง (ร้อยละ 18.46) โดยส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ (ร้อยละ 43.08) 
รองลงมาเป็นผู้รับใบอนุญาต (ร้อยละ 31.79) และสุดท้ายเป็นผู้จัดการ (ร้อยละ 25.13) ส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนขนาด
กลาง (ร้อยละ 59.49) รองลงมาเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก (ร้อยละ 33.33) และสุดท้ายเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ (ร้อยละ 7.18) 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียนในสมาคมโรงเรียนเอกชนใน
ระบบจังหวัดปัตตานี  
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียนในสมาคมโรงเรียน
เอกชนในระบบจังหวัดปัตตานี 

ข้อ 
การบริหารพบบมีส วนร วมของผู้บริหารโรงผรีแนใน

สมาคมโรงผรีแนผอกชนในระบบจังหวัดปตัตาน ี
M SD ระดับ ล าดับที ่

1 การตั้งเป้าหมาย  4.12 0.88 มาก 1 

2 การตัดสินใจ 4.06 0.90 มาก  4 

3 การแก้ปัญหา 4.10 0.87 มาก 3 

4 การเปลี่ยนแปลง 4.11 0.84 มาก 2 

รวม 4.10 0.85 มาก  
 

จากตารางที่ 1 การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียนในสมาคมโรงเรียนเอกชนในระบบจังหวัด
ปัตตานี ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (M= 4.10, SD=0.85) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การตั้งเป้าหมาย (M= 4.12, SD=0.88) รองลงมา คือ การเปลี่ยนแปลง (M= 4.11, SD=0.84) และ
การแก้ปัญหา (M= 4.10, SD=0.87) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การตัดสินใจ (M= 4.06, SD=0.90) 
 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียนในสมาคมโรงเรียน
เอกชนในระบบจังหวัดปัตตานี จ าแนกตามเพศ ต าแหน่ง และขนาดของโรงเรียน  

 

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียนในสมาคมโรงเรียนเอกชนในระบบจังหวัด
ปัตตานี จ าแนกตามเพศ 

ข้อ การบริหารพบบมีส วนร วมของ 
ผพศ 

t Sig ชาแ หญิง 
M SD M SD 

1 ด้านการมีสว่นร่วมในการตัง้เป้าหมาย 4.06 0.67 4.33 0.60 -2.291 0.332 
2 ด้านการมีสว่นร่วมในการตัดสินใจ 4.01 0.68 4.26 0.61 -2.187 0.436 
3 ด้านการมีสว่นร่วมในการแก้ปัญหา  4.05 0.62 4.30 0.65 -2.064 0.515 
4 ด้านการมีสว่นร่วมในการเปลี่ยนแปลง 4.09 0.64 4.34 0.61 -2.185 0.752 
 รวม 4.05 0.60 4.30 0.56  - 2.380 0.530 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียนในสมาคมโรงเรียนเอกชนในระบบ
จังหวัดปัตตานี จ าแนกตามเพศ พบว่าภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  
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ตารางที่ 3 เปรียบเทียบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียนในสมาคมโรงเรียนเอกชนในระบบจังหวัด
ปัตตานี จ าแนกตามต าแหน่ง 

ข้อ การบริหารพบบมีส วนร วม 

ต าพหน ง 

F Sig ผู้รับใบอนุญาต 
 

ผู้จัดการ 
 

ผู้อ านวแการ 

M SD M SD M SD 
1 ด้านการมีสว่นร่วมในการ

ตั้งเป้าหมาย 4.07 0.65 4.01 0.69 4.20 0.65 1.394 0.251 
2 ด้านการมีสว่นร่วมในการ

ตัดสินใจ 4.08 0.64 3.90 0.66 4.12 0.68 1.780 0.171 
3 ด้านการมีสว่นร่วมในการ

แก้ปัญหา  4.06 0.62 4.02 0.66 4.17 0.60 1.033 0.358 
4 ด้านการมีสว่นร่วมในการ

เปลี่ยนแปลง 4.10 0.64 4.14 0.67 4.16 0.61 0.157 0.854 
รวม 4.08 0.60 4.02 0.60 4.16 0.60 0.942 0.392 

 

จากตารางที่ 3 พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียนในสมาคมโรงเรียนเอกชนในระบบ
จังหวัดปัตตานี จ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4 เปรียบเทียบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียนในสมาคมโรงเรียนเอกชนในระบบจังหวัด
ปัตตานี จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 

ข้อ การบริหารพบบมีส วนร วม 

ขนาดโรงผรีแน 

F Sig ขนาดผล็ก 
 

ขนาดกลาง ขนาดใหญ  
 

M SD M SD M SD 
1 ด้านการมีสว่นร่วมในการตัง้เป้าหมาย 3.77 0.69 4.33 0.54 3.87 0.72 0.843 0.815 
2 ด้านการมีสว่นร่วมในการตัดสินใจ 3.74 0.65 4.25 0.60 3.82 0.68 1.628 0.183 
3 ด้านการมีสว่นร่วมในการแก้ปัญหา  3.79 0.68 4.29 0.53 3.96 0.46 1.732 0.160 
4 ด้านการมีสว่นร่วมในการเปลี่ยนแปลง 3.86 0.72 4.32 0.52 3.96 0.57 2.321 0.075 

รวม 3.79 0.63 4.30 0.50 3.90 0.58 1.384 0.248 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียนในสมาคมโรงเรียนเอกชนในระบบ
จังหวัดปัตตานี จ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  

 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเกี่ยวกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียนในสมาคมโรงเรียน

เอกชนในระบบจังหวัดปัตตานี ของผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิด (Open - ended Questionnaire) มีดังนี้ 
1. การตั้งเป้าหมาย ควรให้ครูมีส่วนร่วมความคิดเห็นรายงานผลการด าเนินงาน การก าหนดวัตถุประสงค์

วัฒนธรรมองค์กร ข้อตกลงในการท างานร่วมกัน มีส่วนร่วมในการจัดหาสื่อและเทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีส่วนร่วมใน
การก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ 
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2. การตัดสินใจ ควรให้ครูมีส่วนร่วมในการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งที่ดีที่สุดเพื่อแก้ปัญหา ใช้ทางเลือก
การแก้ปัญหากับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในองค์กร และมีส่วนร่วมในการการจัดท าแผนพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา เพื่อเป็นครูมืออาชีพ ส่วนร่วมน ารูปแบบ เทคโนโลยี นวัตกรรมที่ทันสมัย ด้านการบริหารให้แก่
สถานศึกษา 

3. การแก้ปัญหา ควรให้ครูมีส่วนร่วมในการใช้วิธีการต่าง ๆ จูงใจให้คนอ่ืนยอมรับความคิดเห็นโดยใช้วิธีการ
ตามความคิดของตนเอง มีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์กิจกรรม สร้างบรรยากาศ เพื่อความสัมพันธ์ที่แน่นเฟ้นต่อกัน 
และการส่วนร่วมในการช่วยเหลือ สามัคคี เกื้อกูลกันซึ่งเป็นลักษณะที่ดีของการท างานเป็นทีม 

4. การเปลี่ยนแปลง ควรพัฒนาการมีส่วนร่วมของครูในการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับแนว ทางการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง ในการวางกฎ ระเบียบในการบริหารงาน เครือข่ายเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลง และการส่วนร่วมสร้างบรรยากาศความไว้วางใจในการปฏิบัติงานใหม่ภายใต้การเปลี่ยนแปลง 
 
อภิปราแผลการวิจัแ 
 จากผลการวิจัยที่ได้ น ามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1. การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียนในสมาคมโรงเรียนเอกชนในระบบจังหวัดปัตตานี โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสมชาย แซ่เฮ้ง (2561) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การบริหารแบบมี
ส่วนร่วมกับธรรมาภิบาลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบว่า การบริหาร
แบบมีส่วนร่วมกับธรรมาภิบาลของสถานศึกษา สังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้         
การไว้วางใจ ความผูกพันที่จะปฏิบัติ การตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน และความเป็นอิสระ ต่อการรับผิดชอบ
ในงานตามล าดับสูงกว่าสมมติฐานที่ตั้งไว้ที่ระดับปานกลาง ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากรูปแบบการบริหารงานของ
ผู้บริหารสมัยใหม่มีความทันสมัยและเปิดกว้างในการแสดง ความคิดเห็นในรูปแบบต่าง ๆ และเปิดโอกาสให้บุคลากร
ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองตามนโยบายและแนวทางที่ก าหนดร่วมกันในองค์กร   

1.1 ด้านการมีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมาย ผู้บริหารโรงเรียน มีส่วนร่วมในการคิดวิเคราะห์ปัญหาด้าน
การศึกษาของ สมาคมโรงเรียนเอกชนในระบบจังหวัดปัตตานี มีส่วนร่วมในการประสานงาน จัดกิจกรรมของสมาคม 
โรงเรียนเอกชนในระบบจังหวัดปัตตานี และมีส่วนร่วมการนิเทศและประเมินการด าเนินงานของ สมาคมโรงเรียน
เอกชนในระบบจังหวัดปัตตานี แต่ยังขาดการมีส่วนร่วมความคิดเห็นรายงานผลการด าเนินงานของสมาคมโรงเรียน
เอกชนในระบบจังหวัดปัตตานี ซึ่งสมชาย แซ่เฮ้ง (2561) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การบริหารแบบมีส่วนร่วมกับธรรมาภิบาล
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมกับธรรมาภิบาล
ของสถานศึกษา สังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การไว้วางใจ ความผูกพันที่จะปฏิบัติ 
การตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน และความเป็นอิสระ ต่อการรับผิดชอบในงานตามล าดับสูงกว่าสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ที่ระดับปานกลาง ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากรูปแบบการบริหารงานของผู้บริหารสมัยใหม่มีความทันสมัยและ
เปิดกว้างในการแสดง ความคิดเห็นในรูปแบบต่าง ๆ และเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการปฏิบัติหน้าที่
ของตนเองตามนโยบายและแนวทางที่ก าหนดร่วมกันในองค์กร สอดคล้องกับพิชัย ลิมปะพันธ์ (2562) ได้ท าการวิจัย
เรื่อง คุณลักษณะผู้น า กับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 
1 จากผลการวิจัย พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย 
ได้แก่ การตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ความยึดมั่นผูกพัน ความเป็นอิสระ
ต่อความรับผิดชอบในงาน และการไว้วางใจกัน ตามล าดับ เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุ่ม
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การศึกษาท้องถิ่นที่ 1 ได้เล็งเห็นความส าคัญในการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ซึ่งการปรับเปลี่ยน กระบวนทัศน์ในการ
บริหารโดยเน้นการมีส่วนร่วมเป็นหลักก่อให้เกิดการพัฒนาแนวคิด สร้างสรรค์และวัฒนธรรมอันดีงาม อันจะน าไปสู่
การบริหารแบบมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการทุกฝ่ายทั้งนี้แรงบันดาลใจในการปฏิบัติงานหนึ่งอาจมาจาก
การให้ความส าคัญในการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ซึ่งท าให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

ทั้งนี้เนื่องจากการมีส่วนร่วมในความคิดเห็นในการรายงานผล เป็นผลมาจากที่ผู้บริหารโรงเรียน       
มีการรายงานผลให้เป็นตามความต้องการของตนเอง ไม่รายงานผลตามสภาพจริง ซึ่งท าให้ครูผู้รับผิดชอบในงานต่าง ๆ 
ไม่กล้าแสดงความคิดเห็น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ วารินทร์ โพธิ์ศรี (2563) ที่กล่าวว่าการมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น สมาชิกขององค์การย่อมมีความผูกพันกับองค์การ ที่ตนเองปฏิบัติงานอยู่และมีความปรารถนาที่จะได้มี
ส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์การ แม้เพียงได้รับฟังความคิดเห็นก็ท าให้รู้สึกว่าได้มีส่วนร่วมในการบริหารงานของ
องค์การแล้ว (Argyris, 1964) กล่าวว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นการจูงใจให้ผู้ร่วมปฏิบัติงานในองค์การ ได้มี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ ร่วมรับผิดชอบ และร่วมมือในการพัฒนาองค์การที่ปฏิบัติอยู่ด้วยความเต็มใจ และสมเดช สีแสง 
(2557) ได้สรุปความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมายไว้ว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นการ
บริหารที่เปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับได้มีส่วนร่วมในการบริหารกิจการภายในขอบเขตหน้าที่ของตนซึ่งเป็นหลักการ
ส าคัญของการบริหารแบบใหม่ 

1.2 ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ผู้บริหารโรงเรียน มีส่วนร่วมในการสร้างกระบวนการท างานที่เชือ่ม 
ประสานจุดเล็กและขยายไปสู่จุดใหญ่ มีส่วนร่วมในจัดประชุม อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน เกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง
และบุคลากรในโรงเรียน และการมีส่วนร่วมในการเสริมสร้าง วินัย คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ
ผู้บริหาร แต่ยังขาดการมีส่วนร่วมในการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งที่ดี ที่สุดเพื่อแก้ปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ (Smylie, 2017) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการบริหาร โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของ
โรงเรียนที่จัดการศึกษาในเมือง มิดเวสต์เทิร์น ปี 1990 ถึงปี 1994 ผลการวิจัยพบว่า 1) การให้ครูมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับการพัฒนาในทางวิชาการและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  2) ความสัมพันธ์
ระหว่างกลไกของการเปลี่ยนแปลงองค์การกับการพัฒนาทางวิชาการมีผลน้อยกว่าความสัมพันธ์ของตัวแปรเหล่านี้กับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนนอกจากนี้การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจอาจมีผลในทางลบหรือทางบวกกับผล
การเรียนของนักเรียน 3) มีความแตกต่างอย่างมากระหว่างความสัมพันธ์ของกลไกการเปลี่ยนแปลงกับการพัฒนาทาง
วิชาการเมื่อผลสัมฤทธิ์ทางด้านการอ่านและความสัมพันธ์ของตัวแปรเหล่านี้เป็นการเปลี่ยนแปลงที่ไม่คงที่  

ทั้งนี้เนื่องจากการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษามีความส าคัญในการบริหารองค์การ
เป็นอย่างมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งสาหรับโรงเรียนเอกชนในระบบที่มีอัตราการขยายโรงเรียนสูงขึ้น ถ้าหากว่าผู้บริหาร
เปิดโอกาสให้เครือข่ายเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารมีอิสระในการท างานตลอดจนมีสิทธิในการเสนอแนะความ
คิดเห็นเพื่อร่วมกันแก้ปัญหา ซึ่งลักษณะดังกล่าวย่อมเป็นแรงจูงใจให้เครือข่ายเกิดความรู้สึกผูกพันและร่วมกัน
รับผิดชอบต่อสิ่งที่ร่วมกันตัดสินใจด าเนินงานให้องค์การประสบผลส าเร็จต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
แก่โรงเรียนมากยิ่งขึ้น ดังที่ (Saskin, 1982) กล่าวไว้ว่า การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจจะมีผลกระทบโดยตรงต่อการ
ควบคุมการมีอิสระในงาน และมีผลกระทบทางอ้อมในการยอมรับผูกพัน และเป็นการจูงใจให้ผู้ร่วมปฏิบัติงานใน
องค์การ ได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ร่วมรับผิดชอบ และร่วมมือในการพัฒนาองค์การที่ปฏิบัติอยู่ด้วยความเต็มใจ 
สอดคล้องกับ เจริญ ภิสระ (2550) กล่าวว่าการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง 
ด้วยการร่วมคิด การร่วนตัดสินใจ อีกทั้งใช้ความคิด สร้างสรรค์และความช านาญของประชาชนร่วมกับวิทยาการที่
เหมาะสมในการจัด การและกระจาย ทรัพยากรที่มีอยู่ในสังคม เพื่อประโยชน์ต่อการด ารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคม
ตามความจ าเป็น โดยอาศัยการช่วยเหลือของหน่วยงานภายนอกน้อยที่สุด และอรทัย ก๊กผล (2556) เป็นกระบวนการ
ซึ่งบุคคลหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีโอกาสแสดงทัศนะ แลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิดเห็น เพื่อแสวงทางเลือก และ
การตัดสินใจต่าง ๆ เก่ียวกับโครงการที่เหมาะสมและเป็นที่ยอมรับร่วมกัน 
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1.3 ด้านการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา ผู้บริหารโรงเรียน มีส่วนร่วมในการคิดว่าปัญหามิใช่อุปสรรคแต่
เป็นโอกาสในการพัฒนางานของท่านให้ดีขึ้น มีส่วนร่วมในการส่งเสริมและด ารงไว้ซึ่งความสัมพันธ์ที่ดีและมีการ
เชื่อมโยงกับสมาชิก และการมีส่วนร่วมในการใช้วิธีการที่หลากหลายตามอ านาจ หน้าที่ของตนในการแก้ไขปัญหา          
แต่สิ่งที่ต้องปรับปรุงแก้ไข คือ การมีส่วนร่วมในการใช้วิธีการต่างๆ จูงใจให้คนอ่ืนยอมรับความคิดเห็นโดยใช้วิธีการ
ตามความคิดของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Cohen and Uphoff, 1980) ที่ได้จ าแนกกระบวนการแบบมี
ส่วนร่วมออกเป็น 4 ระดับคือการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision making) การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 
( Implementation) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefit) และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
(Evaluation) ผลการวิจัยคร้ังนี้ยังเน้นความจริงที่ว่า ผู้บริหารในโรงเรียนเครือข่ายทุกโรงเรียนก าลังร่วมกันท างานเพื่อ
ขจัดการแข่งขันระหว่างโรงเรียนซึ่งจะเป็นกุญแจหลักสู่การปฏิรูปการศึกษาประกอบกับการได้รับการสนับสนุนและ
ความไว้วางใจจากท้องถิ่นอย่างต่อเนื่องจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
สถานศึกษาทั้งในและต่างประเทศ พอจะสรุปได้ว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษามีความส าคัญใน
การบริหารองค์การเป็นอย่างมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับโรงเรียนเอกชนในระบบที่มีอัตราการขยายโรงเรียนสูงขึ้น 
ถ้าหากว่าผู้บริหารเปิดโอกาสให้เครือข่ายเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง ในการบริหารมีอิสระในการท างานตลอดจนมีสิทธิใน
การเสนอแนะความคิดเห็นเพื่อร่วมกันแก้ปัญหาซึ่งลักษณะดังกล่าวย่อมเป็นแรงจูงใจให้เครือข่ายเกิดความรู้สึกผูกพัน
และร่วมกันรับผิดชอบต่อสิ่งที่ร่วมกันตัดสินใจด าเนินงานให้องค์การประสบผลส าเร็จต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลแก โรงเรียนมากยิ่งขึ้น 

ทั้งนี้ เนื่องจากการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา ผู้บริหารโรงเรียนควรมีการใช้วิธีการต่างๆ จูงใจให้คน
อ่ืนยอมรับความคิดเห็น โดยไม่ใช้วิธีการตามความคิดของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ (Swansburg, 1996) ที่
กล่าวว่า การมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา การมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงที่มีปลกระทบโดยตรงต่อความส าเร็จของ
งานที่มีความส าคัญ และมีผลกระทบทางอ้อมต่อความรู้สึกท้าทายและความพอใจ  

1.4 ด้านการมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารโรงเรียนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้มีการประสาน
ความร่วมมือ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน มีส่วนร่วมปรับปรุงทัศนคติให้เกิดการยอมรับในการ 
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน และการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการฝึกอบรมทักษะที่จ าเป็นต่อการบริหารให้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลง แต่ยังขาดการมีส่วนร่วมในการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับแนวทางการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพิชัย ลิมปะพันธ์ (2562) ได้ท าการวิจัยเรื่อง 
คุณลักษณะผู้น า กับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 จาก
ผลการวิจัย พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การ
ตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ความยึดมั่นผูกพัน ความเป็นอิสระต่อความ
รับผิดชอบในงาน และการไว้วางใจกัน ตามลาดับ เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถิ่น
ที่ 1 ได้เล็งเห็นความส าคัญในการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ซึ่งการปรับเปลี่ยน กระบวนทัศน์ในการบริหารโดยเน้น
การมีส่วนร่วมเป็นหลักก่อให้เกิดการพัฒนาแนวคิด สร้างสรรค์และวัฒนธรรมอันดีงาม อันจะน าไปสู่การบริหารแบบมี
ประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการทุกฝ่ายทั้งนี้แรงบันดาลใจในการปฏิบัติงานหนึ่งอาจมาจากการให้
ความส าคัญในการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ซึ่งท าให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้อง
กับ (Smylie, 1996) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการบริหาร โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของ โรงเรียนที่จัด
การศึกษาในเมือง มิดเวสต์เทิร์นปี 1990 ถึงปี 1994 ผลการวิจัยพบว่า 1) การให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจมี
ความสัมพันธ์ในทางบวกกับการพัฒนาในทางวิชาการและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 2) ความสัมพันธ์
ระหว่างกลไกของการเปลี่ยนแปลงองค์การกับการพัฒนาทางวิชาการมีผลน้อยกว่าความสัมพันธ์ของตัวแปรเหล่านี้กับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนนอกจากนี้การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจอาจมีผลในทางลบหรือทางบวกกับผล



(JPE)วารสารทัศนมิติทางการศึกษา ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2567) 

11 
 

การเรียนของนักเรียน 3) มีความแตกต่างอย่างมากระหว่างความสัมพันธ์ของกลไกการเปลี่ยนแปลงกับการพัฒนาทาง
วิชาการเมื่อผลสัมฤทธิ์ทางด้านการอ่านและความสัมพันธ์ของตัวแปรเหล่านี้เป็นการเปลี่ยนแปลงที่ไม่คงที่ 

ทั้งนี้ เนื่องจากการมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารโรงเรียนควรมีส่วนร่วมในการสื่อสาร 
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับแนว ทางการบริหารการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
(Saskin, 1982) ที่กล่าวว่า การมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบโดยตรงต่อความส าเร็จของงานที่มี
ความส าคัญ และมีผลกระทบทางอ้อมต่อความรู้สึกท้าทายและความพอใจ และการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและใน
การวางแผนเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ซึ่งมีผลเป็นอันดับแรกในการท าให้รู้สึกว่างานนั้นมีความหมาย มีคุณค่าจะ
เป็นการเพิ่มความรู้สึกของการประสบผลส าเร็จและการท างานได้ลุลว่งสมบรูณ์ ซึ่งท าให้เกิดความพึงพอใจและมีผลต่อ
ประสิทธิผลของงาน และผลผลิตขององค์กรได้ การมีคุณค่า มีความหมายของงานนั้นจะเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดความรู้สึก
ท้าทายให้กับพนักงาน  

สรุปได้ว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียนในสมาคมโรงเรียนเอกชนในระบบจังหวัดปัตตานี 
เห็นว่า โดยภาพรวม ผู้บริหารสถานศึกษามีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมาย ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้านการมี
ส่วนร่วมในการแก้ปัญหา และด้านการมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลง ซึ่งทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับดีมาก  

 

2. ผลการเปรียบเทียบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาในสมาคมโรงเรียนเอกชนในระบบ
จังหวัดปัตตานี พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนมีความคิดเห็นการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียนในสมาคม
โรงเรียนเอกชนในระบบจังหวัดปัตตานี ไม่แตกต่างกัน ดังนี้ 

2.1 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนเพศชายมีความคิดเห็นต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วม
ของผู้บริหารโรงเรียนในสมาคมโรงเรียนเอกชนในระบบจังหวัดปัตตาน ีโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ส่วน
ผู้บริหารโรงเรียนเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียนในสมาคมโรงเรียนเอกชน
ในระบบจังหวัดปัตตานี โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มะลิ
กามาศ เสงี่ยมแก้ว (2550) ท าการศึกษาเรื่อง การน าเสนอรูปแบบการมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษานครสวรรค์เขต 3 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหา
และน าเสนอรูปแบบการมีส่วนร่วมใน การบริหารสถานศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษา นครสวรรค์ เขต 3 ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัญหาการมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ด้านการ บริหารงานวิชาการ
การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคลากรและการบริหารงานทั่วไป ทั้ง 4 ด้าน มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 
2) รูปแบบการมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครสวรรค์เขต 3 ประกอบด้วยรูปแบบย่อย 4 รูปแบบ คือ รูปแบบการมีส่วนร่วมการบริหารงานวิชาการ 
รูปแบบการมีส่วนร่วมการบริหารงบประมาณ รูปแบบการมีส่วนร่วมการบริหารงานบุคลากร และรูปแบบการมีส่วน
ร่วมการบริหารงานทั่วไป 

2.2 เมื่อพิจารณาตามต าแหน่ง พบว่า ผู้อ านวยการมีความคิดเห็นต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารโรงเรียนในสมาคมโรงเรียนเอกชนในระบบจังหวัดปัตตานี โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ส่วน
ผู้รับใบอนุญาต มีความคิดเห็นต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาในสมาคมโรงเรียนเอกชนใน
ระบบจังหวัดปัตตานี โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ไม่แตกต่างกัน และผู้จัดการ ความคิดเห็นต่อการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาในสมาคมโรงเรียนเอกชนในระบบจังหวัดปตัตาน ีโดยภาพรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมาก ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มะลิกามาศ เสงี่ยมแก้ว (2550) ท าการศึกษาเรื่อง  
การน าเสนอรูปแบบการมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขต
พื้นที่ การศึกษานครสวรรค์เขต 3 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและน าเสนอรูปแบบการมีส่วนร่วมใน การบริหาร
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สถานศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา นครสวรรค์ เขต 3 ผลการวิจัย 
พบว่า 1) ปัญหาการมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ด้านการ บริหารงานวิชาการการบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคลากรและการ
บริหารงานทั่วไป ทั้ง 4 ด้าน มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 2) รูปแบบการมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค์เขต 3 ประกอบด้วยรูปแบบย่อย  4 
รูปแบบ คือ รูปแบบการมีส่วนร่วมการบริหารงานวิชาการ รูปแบบการมีส่วนร่วมการบริหารงบประมาณ รูปแบบการ
มีส่วนร่วมการบริหารงานบุคลากร และรูปแบบการมีส่วนร่วมการบริหารงานทั่วไป 

2.3 เมื่อพิจารณาตามขนาดโรงเรียน พบว่า โรงเรียนขนาดกลาง มีความคิดเห็นต่อการบริหารแบบมีส่วน
ร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาในสมาคมโรงเรียนเอกชนในระบบจังหวัดปัตตานี โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับ
มาก ส่วนโรงเรียนขนาดเล็ก มีความคิดเห็นต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาในสมาคมโรงเรียน
เอกชนในระบบจังหวัดปัตตานี โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ไม่แตกต่างกัน และโรงเรียนขนาดใหญ่        
มีความคิดเห็นต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษาในสมาคมโรงเรียนเอกชนในระบบจังหวัดปัตตานี 
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของมะลิกามาศ เสงี่ยมแก้ว (2550) 
ท าการศึกษาเรื่อง การน าเสนอรูปแบบการมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษานครสวรรค์เขต 3 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและน าเสนอรูปแบบการมี
ส่วนร่วมใน การบริหารสถานศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้ นที่การศึกษา 
นครสวรรค์ เขต 3 ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัญหาการมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค์ เขต 3 ด้านการ บริหารงานวิชาการการบริหาร
งบประมาณ การบริหารงานบุคลากรและการบริหารงานทั่วไป ทั้ง 4 ด้าน มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 2) รูปแบบ
การมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครสวรรค์เขต 3 ประกอบด้วยรูปแบบย่อย 4 รูปแบบ คือ รูปแบบการมีส่วนร่วมการบริหารงานวิชาการ รูปแบบการ
มีส่วนร่วมการบริหารงบประมาณ รูปแบบการมีส่วนร่วมการบริหารงานบุคลากร และรูปแบบการมีส่วนร่วมการ
บริหารงานทั่วไป 

 
สรุปผลการวิจัแ 
 1. ผู้บริหารสถานศึกษาในสมาคมโรงเรียนเอกชนในระบบ จังหวัดปัตตานี มีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียนในสมาคมโรงเรียนเอกชนในระบบจังหวัดปัตตานี โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก ดังนี้ 

1.1 ด้านการมีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมาย พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียนใน
สมาคมโรงเรียนเอกชนในระบบจังหวัดปัตตานี ด้านการมีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมาย โดยภาพรวมและรายข้อ อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การมีส่วนร่วมในการคิด
วิเคราะห์ปัญหาด้านการศึกษา รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมในการก าหนดวิธีการด าเนินงาน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือ การมีส่วนร่วมในการจัดหาสื่อและเทคโนโลยีที่ทันสมัยของ สมาคมโรงเรียนเอกชนในระบบจังหวัดปัตตานี 
การมีส่วนร่วมในการก าหนดวัตถุประสงค์วัฒนธรรมองค์กร ข้อตกลงในการท างานร่วมกัน และการมีส่วนร่วมความคิด
เห็นรายงานผลการด าเนินงาน 

1.2 ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียนในสมาคม
โรงเรียนเอกชนในระบบจังหวัดปัตตานี ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ โดยภาพรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การมีส่วนร่วมในการสร้างกระบวนการ
ท างานที่เชื่อมประสานจุดเล็กและขยายไปสู่จุดใหญ่ รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมในจัดประชุม อบรม สัมมนา ศึกษาดู
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งาน เก่ียวกับการพัฒนาตนเองและบุคลากรในโรงเรียน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สามารถประยุกต์ใช้ทางเลือก
การแก้ปัญหากับ สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในองค์กร การมีส่วนร่วมในการการจัดท าแผนพัฒนาครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา เพื่อเป็นครูมืออาชีพและการมีส่วนร่วมในการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งที่ดีที่สุดเพื่อแก้ปัญหา 

1.3 ด้านการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียนในสมาคม
โรงเรียนเอกชนในระบบจังหวัดปัตตานี ด้านการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การมีส่วนร่วมในการคิดว่าปัญหามิใช่อุปสรรคแต่เป็น
โอกาสในการพัฒนางานของท่านให้ดีขึ้นรองลงมา คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมและด ารงไว้ซึ่งความสัมพันธ์ที่
ดีและมีการเชื่อมโยงกับสมาชิก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ สามัคคี เกื้อกูลกัน     
ซึ่งเป็นลักษณะที่ดีของการท างานเป็นทีม การมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์กิจกรรม สร้างบรรยากาศ เพื่อความสัมพันธ์
ที่แน่นแฟ้นต่อกันและการมีส่วนร่วมในการใช้วิธีการต่าง ๆ จูงใจให้คนอ่ืนยอมรับความคิดเห็นโดยใช้วิธีการตาม
ความคิดของตนเอง 

1.4 ด้านการมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลง พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียนใน
สมาคมโรงเรียนเอกชนในระบบจังหวัดปัตตานี ด้านการมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลง โดยภาพรวมและรายข้อ อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้
มีการประสานความร่วมมือแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมปรับปรุงทัศนคติให้
เกิดการยอมรับในการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การมีส่วนร่วมสร้าง
บรรยากาศความไว้วางใจในการปฏิบัติงานใหม่ภายใต้การเปลี่ยนแปลง การมีส่วนร่วมในการวางกฎ ระเบียบในการ
บริหารงาน เครือข่ายเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงและการมีส่วนร่วมในการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์เก่ียวกับแนวทางการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 
 2. การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียนในสมาคมโรงเรียนเอกชนในระบบจังหวัดปัตตานี จ าแนก
ตามเพศ โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 
 3. การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียนในสมาคมโรงเรียนเอกชนในระบบจังหวัดปัตตานี จ าแนก
ตามต าแหน่ง โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 
 4. การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียนในสมาคมโรงเรียนเอกชนในระบบจังหวัดปัตตานี จ าแนก
ขนาดโรงเรียน โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 
 
ข้อผสนอพนะ 

ข้อผสนอพนะที่ได้จาการท าวิจัแ 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียนในสมาคมโรงเรียนเอกชนในระบบ

จังหวัดปัตตานี มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
ด้านการมีส่วนร่วมในการตั้งเป้าหมาย ผู้บริหารโรงเรียน ควรมีส่วนร่วมความคิดเห็นรายงานผลการ

ด าเนินงาน การก าหนดวัตถุประสงค์วัฒนธรรมองค์กร ข้อตกลงในการท างานร่วมกัน มีส่วนร่วมในการจัดหาสื่อและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ 

ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ผู้บริหารโรงเรียน มีส่วนร่วมในการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งที่ดีที่สุด
เพื่อแก้ปัญหา ใช้ทางเลือกการแก้ปัญหากับสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในองค์กร  และมีส่วนร่วมในการการจัดท า
แผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อเป็นครูมืออาชีพ  ส่วนร่วมน ารูปแบบ เทคโนโลยี นวัตกรรมที่ทันสมัย 
ด้านการบริหารให้แก่สถานศึกษา 

ด้านการมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา มีข้อเสนอแนะให้ผู้บริหารโรงเรียน มีส่วนร่วมในการใช้วิธีการต่าง ๆ  จูงใจให้
คนอ่ืนยอมรับความคิดเห็นโดยใช้วิธีการตามความคิดของตนเอง มีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์กิจกรรม สร้างบรรยากาศ 
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เพื่อความสัมพันธ์ที่แน่นเฟ้นต่อกัน และการส่วนร่วมในการช่วยเหลือ สามัคคี เกื้อกูลกันซึ่งเป็นลักษณะที่ดีของการ
ท างานเป็นทีม 

ด้านการมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลง มีข้อเสนอแนะให้ผู้บริหารโรงเรียน ควรพัฒนาการมีส่วนร่วมในการ
สื่อสาร ประชาสัมพันธ์เก่ียวกับแนว ทางการบริหารการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง ในการวางกฎ ระเบียบ
ในการบริหารงาน เครือข่ายเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง และการส่วนร่วมสร้างบรรยากาศความไว้วางใจในการ
ปฏิบัติงานใหม่ภายใต้การเปลี่ยนแปลง 

 

ข้อผสนอพนะในการท าวิจัแครั้งต อไป 
1. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเก่ียวกับการบริหารแบบมสี่วนร่วมของผู้บริหารโรงเรียนในสมาคม

โรงเรียนเอกชนในระบบจังหวัดปัตตานี 
2. ศึกษาผลกระทบของการบริหารแบบมีส่วนร่วมต่อแรงจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียนเอกชนจังหวัดปัตตานี 
3. เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ละเอียดมากข้ึน ควรเก็บข้อมูลด้วยวิธีอ่ืนด้วย เช่น การสัมภาษณ์ เป็นต้น 

 
กิตติกรรมประกาศ  

การค้นคว้าอิสระนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี เนื่องด้วยความอนุเคราะห์ของบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลาย
แห่ง และด้วยความกรุณาอย่างยิ่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิตยา เรืองแป้น คณะกรรมการ ที่ปรึกษา ที่ให้ความ
ช่วยเหลืออย่างดียิ่ง โดยได้เอาใจใส่ตรวจทานและแก้ไขค้นคว้าอิสระเพื่อให้สมบูรณ์ที่สุด และให้ก าลังใจแก่ผู้ค้นคว้า
อิสระมาโดยตลอด ขอขอบพระคุณ ประธานกรรมการสอบค้นคว้าอิสระที่ให้ความกระจ่าง แนะน าช่วยเหลือ 
ตรวจสอบ และเสนอแนะข้อมูลอันเป็นประโยชน์ในการค้นคว้าอิสระครั้งนี้  ขอขอบคุณผู้เชี่ยวชาญในการพิจารณา
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือและสถานศึกษาที่ให้ความอนุเคราะห์ทดลองเคร่ืองมือ ขอขอบพระคุณผู้บริหาร
สถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานราธิวาสที่ให้ข้อมูลและให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลโดย
ได้รับความร่วมมืออย่างดียิ่ง ขอขอบคุณอาจารย์ทุกท่านที่ประสิทธิ์ประสาทวชิา ครอบครัว เพื่อน ที่คอยสนับสนุนและ
เป็นก าลังใจช่วยในการเก็บข้อมูล จัดพิมพ์เข้าเล่มจนส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี คุณค่าและประโยชน์อันพึงจะเกิดจากการ
ค้นคว้าอิสระนี้ ผู้ศึกษาขอมอบกตัญญูแด่บิดามารดาที่คอยเป็นก าลังใจตลอดจนผู้มีพระคุณทุกท่าน 
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บทคัดแ อ  

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต 
แขนงวิชาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562 2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต แขนงวิชาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562 
จ าแนกตามเพศ ชั้นปี และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ประชากรเป้าหมาย คือ นักศึกษาแขนงวิชาจิตวิทยาการศึกษาและ
การแนะแนว คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จ านวน 74 คน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566 
เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต แขนงวิชาจิตวิทยา
การศึกษาและการแนะแนว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562 ที่มีค่าความเชื่อมั่น 0.97 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย            
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าที ทดสอบค่าเอฟ และการทดสอบรายคู่ใช้วิธีการของ LSD  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ความพึงพอใจของนักศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มี
ต่อหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต แขนงวิชาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562 
แตกต่างกันตามเพศ ชั้นปี และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  
ค าส าคัญ : ความพึงพอใจ  หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต  แขนงวิชาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว 
 
Abstract   

The objectives of this study were 1) to study students' satisfaction of Bachelor of Education 
Program (Revised 2019) Prince of Songkhla University 2) to compare students' satisfaction of Bachelor 
of Education Program (Revised 2019) classified by sex, year and academic achievement. The target 
population under study were 7 4  students from the 2 nd- 4 th years in the field of Educational 
Psychology and Guidance in the first semester in 2023 . Tool used was a questionnaire of students' 
satisfaction of Bachelor of Education Program, Psychology and Guidance Section (Revised 2019) with 
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the reliability of 0.97. Data were analyzed by using mean, Standard deviation, t-test and F-test and 
LSD method. 
 The research results found that: 1) Students' Satisfaction of Bachelor of Education Program, 
Psychology and Guidance Section (Revised 2019) were at high level. 2)  Students' Satisfaction of 
Bachelor of Education Program, Psychology and Guidance Section (Revised 2019) classified by 
gender, year and academic achievement show significant differences on sex, year and academic 
achievement at the significant level of .05 
 

Keywords: Satisfaction; Bachelor of Education Program; Educational Psychology and Guidance 
 
บทน า  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 กล่าวว่า “การศึกษา” คือ กระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญ
งอกงามของบุคคลและสังคม โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์
จรรโลง ความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคมการเรียนรู้และปัจจัย
เกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ , 2542) จากนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ.2563–2570 ที่ได้ก าหนดกรอบแนวทางการพัฒนา
ระบบอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมของประเทศที่เน้นการ บูรณาการเพื่อให้เกิดเป็นพลังในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศให้สอดรับกับทิศทางของยุทธศาสตร์ชาติ ตลอดจนแผนแม่บท และนโยบายของรัฐบาลที่
มีวิสัยทัศน์เพื่อ “เตรียมคนไทยแห่งศตวรรษที่ 21 พัฒนาเศรษฐกิจที่กระจายโอกาสอย่างทั่วถึงสังคมที่มั่นคงและ
สิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน โดยสร้างความเข้มแข็งทางนวัตกรรมระดับแนวหน้าในสากล น าพาประเทศไปสู่ประเทศที่พัฒนา
แล้ว” ปัจจุบันกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมได้มีบทบาทส าคัญเพื่อสนับสนุนให้ประเทศ
บรรลุเป้าหมาย กล่าวคือ 1) การสร้างคน มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองตลอด
ชีวิตและมีทักษะที่จ าเป็นต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  2) การสร้างองค์ความรู้ มุ่งเน้นการวิจัยเพื่อ
สะสมความรู้เพื่อเป็นการวางรากฐานส าหรับอนาคตและการพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ไปสู่ขีดความสามารถและความ
เข้มแข็งของประเทศในด้านต่าง ๆ  3) การสร้างนวัตกรรม มุ่งเน้นการบ่มเพาะและพัฒนาขีดความสามารถผู้ประกอบการ 
นวัตกรรม การพัฒนาระบบนิเวศทางนวัตกรรมในด้านต่าง ๆ ให้เอ้ือต่อการสร้างและแปลงนวัตกรรมสู่มูลค่าทาง
เศรษฐกิจและคุณค่าทางสังคม 4) การปรับบทบาทมหาวิทยาลัย มุ่งเน้นการส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยเป็นฟันเฟือง
ส าคัญ ส าหรับการสร้างคน สร้างองค์ความรู้ และการสร้างนวัตกรรมเพื่อตอบโจทย์ท้าทายของประเทศ ผ่านการ
ปรับเปลี่ยนบทบาทภารกิจกลุ่มมหาวิทยาลัยเปลี่ยนหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ รวมทั้งจัดระบบและการบริหาร
จัดการ (ส านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ และส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2562) 
 ด้วยเหตุที่การศึกษาเป็นกระบวนการให้และการรับความรู้ ประสบการณ์ การปรับเปลี่ยนทัศนคติ การสร้าง
จิตส านึก การเพิ่มพูนทักษะ การท าความเข้าใจให้กระจ่าง การอบรมปลูกฝังค่านิยม การถ่ายทอดศาสนา ศิลปะและ
วัฒนธรรมของสังคมให้แก่ผู้เรียนให้มีความเจริญงอกงามทางปัญญา มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับการประกอบ
อาชีพ สามารถด ารงชีวิตได้อย่างเหมาะสม มีค่านิยมที่ดีและอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีความสุข การศึกษาจึงเป็นเครื่องมือ
ในการพัฒนาประเทศทั้งในด้านสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองที่ช่วยยกระดับคุณภาพประชากรของชาติให้มีคุณภาพ 
การเปลี่ยนแปลงนโยบาย สภาพของสังคม เศรษฐกิจและการเมือง การจัดการศึกษาของประเทศเป็นผลให้มีการ
เปลี่ยนแปลงตามไปด้วย เหตุนี้แนวทางในการศึกษาในแต่ละประเทศจึงแตกต่างกันตามความเชื่อ แนวคิด และปรัชญา
การจัดการศึกษา (วารีรัตน์ แก้วอุไร, 2564) โดยมีเจตนาให้ผู้เรียนก้าวสู่ความส าเร็จในชีวิตที่ขึ้นอยู่กับการจัดการ
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เรียนรู้ที่ดีของผู้สอน หากผู้สอนเลือกใช้วิธีการจัดการเรียนรู้ที่ดีและเหมาะสมแล้ว ย่อมจะมีผลดีต่อการเรียนของ
ผู้เรียน คือ มีความรู้และความเข้าใจในเนื้อหาวิชาหรือกิจกรรมที่เรียนรู้ เกิดทักษะหรือมีความช านาญในเนื้อหาวิชา
หรือกิจกรรมที่เรียนรู้ เกิดทัศนคติที่ดีต่อสิ่งที่เรียน สามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันและสามารถ
น าความรู้ไปศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมต่อไปอีกได้ (อุษา คงทอง และคณะ, 2553)  
 หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มุ่งเน้นพัฒนาผู้เรียนทุกคนให้
มีความเป็นเลิศทางวิชาการและการปฏิบัติกิจกรรมทางการศึกษา เน้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีความคิดและพฤติกรรม
ที่ดีต่อสังคมและสภาพแวดล้อม มีภาวะความเป็นผู้น า มีจิตส านึกแห่งความเป็นครู ให้สามารถท าการสอน การวิจัย 
การบริการชุมชน และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม เพื่อให้เป็นบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความเป็นพลเมืองที่ดีเห็น
ประโยชน์ของเพื่อนมนุษย์เป็นกิจที่หนึ่ง และมีศักยภาพในการพึ่งพาตนเองบนฐานภูมิปัญญาไทย ภายใต้ก รอบ
ศีลธรรมจรรยาอันดีงาม เพื่อน าพาประเทศสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนและทัดเทียมมาตรฐานสากล (หลักสูตรศึกษาศาสตร
บัณฑิต, 2562) โดยที่มีเป้าหมายการสร้างบัณฑิตเพื่อเป็นครูและบุคลากรทางการศึกษาในแขนงต่าง ๆ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งแขนงจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว ที่ต้องการพัฒนาให้บัณฑิตมีเจตคติและบุคลิกภาพที่เหมาะสมต่อ
วิชาชีพและมีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติวิชาชีพ รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมและมีความเข้าใจปัญหา
ตลอดจนสถานการณ์วิกฤตทางการศึกษา ด้วยเหตุนี้จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิตในเชิงรุก 
เน้นการพัฒนาผู้เรียนทุกด้าน เพื่อที่จะได้ผลิตครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีคุณภาพให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ใน
ปัจจุบันตามความต้องการของสังคมและท้องถิ่น และก้าวหน้าทัดเทียมกับต่างประเทศ มีมาตรฐานการศึกษาในระดับ
สากล ผลิตบัณฑิตที่มีองค์ความรู้และสามารถน ามาบูรณาการเพื่อให้เป็นประโยชน์ในการน าไปประกอบอาชีพและเพื่อ
การศึกษาต่อในระดับสูง นอกจากจะได้เรียนรู้ผ่านจากกระบวนการการจัดการเรียนการสอนแล้ว ยังได้เน้นให้ผู้เรียนมี
ประสบการณ์ในการท าวิจัยและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในสถานศึกษาโดยตรง มีส่วนร่วมในการท าฝึก
ปฏิบัติงานร่วมกับสังคม เพื่อสามารถน าประสบการณ์ไปใช้ในการท างานในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
         จากข้อมูลเบื้องต้น หลักสูตรในฐานะที่เป็นเข็มทิศน าความส าเร็จมาสู่ผู้ใช้หลักสูตร ซึ่งสะท้อนจากการบริหาร
วิชาการให้ผู้เรียนมีความพึงพอใจในขณะเข้ารับการศึกษา ดังเช่น นิจวรรณ วีรวัฒโนดม (2561) ที่ศึกษาความพึงพอใจ
ต่อการบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีชัยนาท ปีการศึกษา 2558 พบว่า 
นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรพยาบาล ศาสตรบัณฑิต (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2555) ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ด้านที่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านอาจารย์ผู้สอนที่อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านหลักสู ตรและ
โครงสร้าง อยู่ในระดับมาก ส าหรับด้านที่มีผลความพึงพอใจอันดับสุดท้ายคือ ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ อยู่ใน
ระดับมาก ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารหลักสูตรและการจัดการ
เรียนการสอนผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพต่อไป เกษมะณี การินทร์ และคณะ (2558) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีที่มีต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจต่อหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการเงิน
และการธนาคาร ด้านรายวิชาในหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน การจัดการเรียนการสอน ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา การประชาสัมพันธ์
การจัดกิจกรรมโครงการของสาขาวิชา การวัดและประเมินผลการเรียนการสอน และการสนับสนุนการเรียนการสอน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และพบว่า ปัจจัยแต่ละด้านมีผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และสถาบันการศึกษาควรมีการพัฒนาและปรับปรุงห้องเรียนและอุปกรณ์การเรียนให้พร้อมและมีความ
ทันสมัย เหมาะกับสภาวการณ์ในยุคปัจจุบัน คณาจารย์ในหลักสูตรควรให้ความส าคัญแก่นักศึกษาอย่างเท่าเทียมกัน 
ตลอดทั้งการสรรหาคณาจารย์ในหลักสูตรให้ครบตามจ านวนที่ก าหนดไว้ 
 อย่างไรก็ตามด้วยหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต แขนงวิชาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2562 ซึ่งได้เปิดการเรียนการสอนมาด้วยระยะเวลา 50 ปี ทว่าไม่ปรากฏข้อมูลการศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้เรียน อีกทั้งเพื่อตอบโจทย์การประเมินคุณภาพหลักสูตร และน าผลไปใช้ในการ พัฒนาผู้เรียน ปรับปรุงการเรียน



(JPE)วารสารทัศนมิติทางการศึกษา ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2567) 

19 
 

การสอน และน าไปใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรต่อไป ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 4 จึงมีความสนใจศึกษา
ความพึงพอใจของผู้เรียนที่เป็นผลผลิตของหลักสูตร โดยมุ่งหวังให้ได้สารสนเทศน าผลสรุปมาใช้ประกอบการประเมิน
และปรับปรุงหลักสูตร ด้านอาจารย์ผู้สอน การจัดการเรียนการสอน ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา การประชาสัมพันธ์ การ
จัดกิจกรรมโครงการของแขนงวิชา การวัดและการประเมินผล สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน และเพื่อทราบทิศทาง
ความคิดเห็น การรับรู้และความต้องการของตลาดแรงงานในอนาคตต่อไป    
 
วัตถุประสงค์การวิจัแ  

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต แขนงวิชาจิตวิทยาการศึกษา
และการแนะแนว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562   
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต แขนงวิชาจิตวิทยา
การศึกษาและการแนะแนว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562 จ าแนกตามเพศ ชั้นปี และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 
สมมติฐานของการวิจัแ   

1. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต แขนงวิชาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะ
แนว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562 อยู่ในระดับปานกลาง 

2. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต แขนงวิชาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะ
แนว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562 แตกต่างกันตามเพศ ชั้นปี และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 
กรอบพนวคิดการวิจัแ  
 

ตัวพปรต้น         ตัวพปรตาม 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
    ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
วิธีด าผนินการวิจัแ  

ประชากรพละกลุ มตัวอแ าง 
 ประชากรเป้าหมายในการศึกษาคร้ังนี้ คือ นักศึกษาทุกคนที่ก าลังศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต แขนง
วิชาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562 ได้แก่ ชั้นปีที่ 2 , 3 และ 4 ภาคเรียนที่ 1 ปี

เพศ 
ชั้นปี 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

- รายวิชาในหลักสตูร 
        - อาจารย์ผูส้อน 
        - การจัดการเรียนการสอน 
        - ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 
        - การจัดกิจกรรม โครงการ 
        - การสนับสนุนการเรียนการสอน 
        - การวัดและการประเมินผล 
       - ความพึงพอใจต่อหลักสูตร 

ผฉลี่แรวม 
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การศึกษา 2566 จ านวน 74 คน โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากนักศึกษา ชั้นปีที่ 2 จ านวน 21 คน ชั้นปีที่ 3 จ านวน 25 คน 
และชั้นปีที่ 4 จ านวน 28 รวม รวมทั้งสิ้น 74 คน ในปีการศึกษา 2566  
 

ผครื่องมือที่ใช้ในการวิจัแ  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณทิต 
แขนงวิชาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว แบ่งออกเป็น 3 ข้ันตอน ดังนี้      
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ชั้นปี และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต แขนงวิชาจิตวิทยาการศึกษาและ
การแนะแนว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562 จ านวน 7 ด้าน จ านวน 60 ข้อ มีลักษณะมาตราส่วน 5 ระดับ   
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตร ปัญหาและอุปสรรค 
 

ขั้นตอนการสร้างพละพัฒนาผครื่องมือ 
 ในการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการต่อไปนี้     
 ศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
จากนั้นก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะ เพื่อสร้างข้อค าถามให้ครอบคลุมกับเนื้อหาที่ต้องการ จัดท าแบบสอบถามตามกรอบ
แนวคิดที่ก าหนด โดยพิจารณาเนื้อหาให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดการวิจัย ในที่นี้ผู้วิจัยได้ดัดแปลงจาก เกษมะณี          
การินทร์ และคณะ (2558) จ านวน 60 ข้อ 8 ด้าน ได้แก่ ด้านรายวิชาในหลักสูตร ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านการจัดการ
เรียนการสอน ด้านระบบอาจารย์ที่ปรึกษา ด้านการจัดกิจกรรม/โครงการ ด้านการสนับสนุนการเรียนการสอน ด้าน
การวัดและการประเมินผล และด้านความพึงพอใจต่อหลักสูตร จากนั้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาความ
เหมาะสม น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบคุณภาพและความสอดคล้อง เหมาะสม ถูกต้อง
ของการใช้ภาษา แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขโดยมีผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน น าผลการพิจารณาและค าแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญไปวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยพิจารณาความสอดคล้องของรายการที่
ต้องการวัด จากนั้นคัดเลือกข้อค าถามที่ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.66 ขึ้นไป และน าข้อเสนอแนะมาแก้ไข 
ปรับปรุงให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น น าแบบสอบถามที่ผ่านการคัดเลือก และปรับปรุงแก้ไขแล้วตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้ (Try Out) กับนักศึกษา จ านวน 30 คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริงเพื่อหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีการของครอนบัค ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้ง
ฉบับเท่ากับ 0.97 เมื่อได้แบบสอบถามที่มีคุณภาพตามที่ก าหนดแล้ว จึงน าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริงเพื่อ
ด าเนินการวิเคราะห์วิจัยต่อไป 
 

การผก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต แขนง

วิชาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562  โดยได้แจกแบบสอบถามและเก็บ
แบบสอบถามด้วยตนเอง 

 

การวิผคราะห์ข้อมูล    
 การวิเคราะห์ข้อมูลมีการด าเนินการ ดังนี้     
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของประชากรเป้าหมาย ประกอบด้วย เพศ ชั้นปี และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ และร้อยละ    
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 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต แขนงวิชาจิตวิทยาการศึกษาและ
การแนะแนว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562 วิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ทั้งนี้การ
น าเสนอข้อมูลใช้เกณฑ์แปลความหมาย ดังนี้ (Best, 1981)       
   4.50-5.00    หมายถึง  มากที่สุด   
   3.50-4.49         หมายถึง  มาก   
   2.50-3.49   หมายถึง  ปานกลาง   
   1.50-2.49    หมายถึง  น้อย   
   1.00-1.49    หมายถึง  น้อยที่สุด  
 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต แขนงวิชาจิตวิทยา
การศึกษาและการแนะแนว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562 จ าแนกตาม เพศ ชั้ นปี และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
วิเคราะห์โดยการทดสอบค่าที (t - test) กรณีที่ศึกษาความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม วิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One way ANOVA) และทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่กรณีที่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ใช้วิธีการของ 
LSD 
          ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต แขนงวิชาจิตวิทยา
การศึกษาและการแนะแนว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562 ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 
 
ผลการวิจัแ  

ผลวิเคราะห์ข้อมูล ประชากรเป้าหมายเป็นนักศึกษาชาย จ านวน 5 คน คิดเป็ นร้อยละ 6.8  และเป็น
นักศึกษาหญิง จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 93.2 ศึกษาชั้นปีที่ 2 จ านวน 21 คน (ร้อยละ 28.4) ชั้นปีที่ 3 จ านวน 
25 คน (ร้อยละ 33.8) และชั้นปีที่ 4 จ านวน 28 คน (ร้อยละ 37.8) มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่าง  3.01-3.50 
จ านวน 29 คน (ร้อยละ 39.2) และระหว่าง 3.51-4.00 จ านวน 45 คน (ร้อยละ 60.8)  

 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักศึกษามีต่อหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑติ แขนงวิชา
จิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562  
 

ด้าน   การพปลผล 
   ด้านรายวิชาในหลักสูตร 3.74 0.47 มาก 
   ด้านอาจารย์ผู้สอน 4.16 0.55 มาก 
   ด้านการจัดการเรียนการสอน 3.90 0.51 มาก 
   ด้านระบบอาจารย์ทีป่รึกษา 3.64 0.72 มาก 
   ด้านการจัดกิจกรรม โครงการ 3.78 0.54 มาก 
   ด้านการสนับสนนุการเรียนการสอน 3.29 0.74 ปานกลาง 
   ด้านการวัดและการประเมินผล 3.85 0.59 มาก 
   ด้านความพึงพอใจต่อหลักสูตร 3.73 0.62 มาก 

ผฉลี่แรวม 3.79 0.45 มาก 
  

จากตารางที่ 1 พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรฯ ในด้านรายวิชาในหลักสูตร โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (=3.79, =0.45) และผู้เรียนมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านอาจารย์ผู้สอน และน้อยที่สุดคือ ด้าน
การสนับสนุนการเรียนการสอน 
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ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต แขนงวิชาจิตวิทยา
การศึกษาและการแนะแนว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562 จ าแนกตามเพศ 

ผพศ N   t Sig 

ชาย 
หญิง 

5 
69 

3.64 
3.80 

0.54 
0.45 

-0.762 .0449* 

                   *p<0.05 
  

จากตารางที่ 2 จะเห็นได้ว่าเมื่อเปรียบเทียบตามเพศ นักศึกษาที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อหลักสูตรฯ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 สะท้อนให้เห็นว่านักศึกษาหญิงมีความพึงพอใจต่อหลักสูตรมากกว่า
นักศึกษาชาย 
 
 

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต แขนงวิชาจิตวิทยา
การศึกษาและการแนะแนว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562 จ าแนกตามชั้นปี 

ชั้นปี N   F Sig 
ปีที่ 2 
ปีที่ 3 
ปีที่ 4 

21 
25 
28 

4.01 
3.63 
3.76 

0.512 
0.449 
0.362 

4.569 .014* 

                   *p<0.05 
       

จากตารางที่ 3 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลจะเห็นได้ว่า เมื่อเปรียบเทียบตามชั้นปี นักศึกษามีความพึงพอใจ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังแสดงในตาราง พบว่านักศึกษาปีที่ 2   มีความพึงพอใจมากที่สุด 
รองลงมา คือ ชั้นปีที่ 4 และ ชั้นปีที่ 3 ตามล าดับ จึงวิเคราะห์ด้วย LSD ดังแสดงในตาราง 4  
 

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบรายคู่ ความพึงพอใจของนักศึกษา จ าแนกตามชั้นปี 
ชั้นปี  ปีท่ี 3 
ปีที่ 2 
ปีที่ 3 
ปีที่ 4 

4.01 
3.63 
3.76 

0.389* 

        *p<0.05 
         

จากตารางที่ 4 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลจะเห็นได้ว่า ความพึงพอใจของนักศึกษามีความแตกต่างกัน
ระหว่างปีที่ 2 และปีที่ 3 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต แขนงวิชาจิตวิทยา
การศึกษาและการแนะแนว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562 จ าแนกตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ผลสัมฤทธิ์ทางการผรีแน N   t Sig 
3.00-3.50 29 3.71 0.554 

-1.134 0.004** 
3.51-4.00 45 3.84 0.383 

           **p<0.01 
        

 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจะเห็นได้ว่า เมื่อเปรียบเทียบตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความพึง
พอใจของนักศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ข้อมูลสะท้อนให้เห็นว่านักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนกลุ่มสูง หรือระหว่าง 3.51-4.00 มีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มต่ า หรือระหว่าง 3.00-3.50 

อย่างไรก็ตามเมื่อได้ประมวลความคิดเห็นของนักศึกษาต่อหลักสูตรฯ สามารถสรุปจุดเด่น ข้อเสนอแนะ 
ปัญหาและอุปสรรคของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตร ดังที่น าเสนอในตารางที่ 6 

 

ตารางที่ 6 ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต แขนงวิชาจิตวิทยา
การศึกษาและการแนะแนว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562  

ความคิดผห็นของนักศึกษาต อหลักสูตร 
ปัญหาพละอุปสรรคของนักศึกษา 

จุดผด นของหลักสูตร 
ข้อผสนอพนะผพื่อปรับปรุง

หลักสูตร 
- มีความทันสมัย เข้าถึงง่าย ตอบโจทย์
ยุคสมัยในปัจจุบัน  
- เนื้อหาในหลักสูตร น าไปปฏิบัติได้
จริง มีความเป็นวิชาการเป็นเลิศใน
การจัดการศึกษา รวมถึงบริหารการ
เรี ยนการสอนใ ห้ กั บผู้ เ รี ยนใ ห้
สอดคล้องกับวิชาชีพครูให้ผู้เรียนได้
ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง อยู่ไม่
นิ่ง หลักสูตรเน้นทฤษฎีอย่างเข้มข้น 
มีความเฉพาะ 
เจาะจงตรงตามสาขาวิชา         
- การจัดการเรียนการสอน มีการเชื่อมโยง
และบูรณาการกับภาษาอังกฤษ อีกทั้ง
ได้เรียนรู้ในศาสตร์นั้นจริงๆ สามารถ
ให้ผู้เรียนเกิดความตระหนักรู้ในการ
เข้าใจผู้อื่นมากยิ่งขึ้น สร้างผู้เรียนให้
มีคุณธรรม จริยธรรม สามารถน า
ความรู้เหล่านี้ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน
และการท างานในอนาคต 

- วิชาเอก ควรเป็นหลักสูตรที่น าไปใช้
ได้จริง สอดคล้องกับตลาดแรงงาน
มากกว่านี้  
- การสนับสนุนการเรียนการสอน 
คณะควรให้ความส าคัญกั บเอก
จิตวิทยา ควรมี เครื่ องมื อทั่ วไป
เกี่ยวกับจิตวิทยาเพิ่มขึ้น มีการลง
มือปฏิบัติจริง  มีห้องปฏิบัติการ
ทางการแนะแนว  มีการเรียนรู้
นอกสถานที่ เรียนรู้สถานที่จริง ให้
มีการออกไปเรียนรู้หรือศึกษาเคส
ในสถานที่จริง เพื่อเป็นการฝึกและ
พัฒนาตนเอง   
- ผู้สอน ควรยกตัวอย่างการน าไป
ปฏิบัติในชีวิตจริงมากกว่าให้จ าทฤษฎี 
เนื่องจากเนื้อหา ทฤษฎีมากเกินไป 
ท าให้สับสน บางครั้งไม่สามารถน าไป 
ใช้จริงได้ ควรเพิ่มเทคนิคการสอน
หรือผู้สอนควรยกตัวอย่างที่สามารถ
น าไปใช้จริงได้ และควรใช้สื่อการ

- การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
บกพร่องทางด้านทักษะเกี่ยวกับการ
ลงมือปฏิบัติจริง ท าให้ประสบการณ์
ยังมีน้อย บางรายวิชาเนื้อหาค่อนข้างเยอะ 
เรียนไม่ทันและไม่เข้าใจ เรียนรู้ในทฤษฎี 
ไม่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้  
- ผู้สอน ให้ผู้สอนศึกษา ชี้แจงผู้เรียน
ในทิศทางเดียวกัน เนื้อหาที่ผู้สอน 
สอนและสั่งงานไม่งานเยอะเกินไป   
ทั้งวิชาเอกและวิชาโท ท าให้ผู้เรียน
รู้สึกเหนื่อยล้าอ่อนแรงไม่มีก าลังใจ 
ส่งผลต่อปัญหาการเรียน มีความเครียด
ต่อการเรียนสูงมาก เพราะรายวิชาจะต้อง
ลงเรียนหนักๆ ท าให้ไม่ค่อยมีเวลาใน
ความเป็นส่วนตัวและไม่มีเวลาพักผ่อน 
ไม่มีความชัดเจนในเอกลักษณ์เฉพาะ
ของสาขา  
- การจัดการเรียนการสอน  
มีการฝึกประสบการณ์ขณะลงโรงเรียน
ควบคู่กับการเรียนไปด้วย ท าให้ผู้เรียน
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ความคิดผห็นของนักศึกษาต อหลักสูตร 
ปัญหาพละอุปสรรคของนักศึกษา 

จุดผด นของหลักสูตร 
ข้อผสนอพนะผพื่อปรับปรุง

หลักสูตร 
- รายวิชาหลักสูตร มีวิชาที่หลากหลาย 
น่าสนใจ ตอบโจทย์ยุคสมัย และ
ความต้องการตลาดแรงงานท าให้
เข้าใจธรรมชาติของมนุษย์ ช่วยพัฒนา
ผู้เรียนให้มีความกระตือรือร้นต่อ
ชี วิ ตและการสอนในอนาคต เน้น
ศาสตร์จิตวิทยา ทั้งจิตวิทยาการเรียน 
จิตวิทยาสังคม จิตวิทยาการศึกษา 
ท าให้ได้รู้จักตัวตน ตนเองมีความ
มั่นใจจากเดิมที่จะ Empathy คนอ่ืน
ยิ่งขึ้น มีความเข้าใจตนเองและผู้อ่ืน 
สามารถจัดการและควบคุมอารมณ์
ได้ดี 
- ผู้สอน มีความเป็นกันเอง อาจารย์
มีความสามารถรอบรู้ เก่ียวกับวิชาที่
เรียน มีความเข้าใจในผู้เรียนมีความ
ยืดหยุ่นในเร่ืองงานและเวลา 

ส อ น ที่ ห ล า ก ห ล า ย  ชี้ แ จ ง
รายละเอียดของงานให้ชัดเจน  
- การจัดการเรียนการสอน วิชาโท
ควรเพิ่มวิชาเรียนที่หลากหลาย
ผู้เรียนสามารถน าไปใช้สอบบรรจุ
ได้ในอนาคต และให้มีความเหมาะสม
กับหน่วยกิต เพราะหน่วยกิตวิชา
โทเรียนหนักเกินไป วิชาโทควรจะ
มีการจัดเรียงล าดับวิชาเรียนจาก
พื้นฐานสู่วิชาที่ยากมากขึ้น และควร
มีการพูดคุยประสานงานของอาจารย์
ภายในหลักสูตรและการประสานงาน
ของคณะกับคณะอ่ืนให้ชัดเจนใน
เร่ืองของเอกสารวิชาโท 
- วิชาชีพ การปฏิบัติการสอนควร
ตรงตามวิชาเอก และให้มีการติดตาม
ผู้เรียนอย่างทั่วถึงระหว่างปฏิบัติ 
การสอน มีการสอนการใช้แผนการ
สอนส าหรับใช้ลงปฏิบัติการสอน 
- การจัดกิจกรรม โครงการ ไม่
สอดคล้องต่อความต้องการของ
ผู้เรียนเท่าที่ควร 

เกิดความเหนื่อยล้า และไม่มีเวลามาก
พอจะโฟกัสกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างเต็มที่ 
การเรียนในรายวิชาโทมีความล่าช้า 
ท าให้การเรียนหนัก ท าให้สุขภาพกาย
และสุขภาพจิตค่อนข้างจะเหนื่อยล้า 
อยากให้ทางหลักสูตรและคณะมีการ
ประสานงานและช่วยด าเนินการให้ดี
ยิ่งขึ้น และการลงทะเบียนเรียนวิชา
โทที่ไม่ชัดเจน  
หลักสูตรฉบับปรับปรุง เน้นที่การผลิต
นวัตกรรมและการวิจัย อาจเกิดปัญหา
เมื่อข้อมูล หรือความรู้พื้นฐานในการ
ท าวิจัยไม่แน่นเกินพอ 

 
อภิปราแผลการวิจัแ  
 จากผลการศึกษาความพึงพอใจต่อหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต แขนงวิชาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะ
แนว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562 (หลักสูตร 4 ปี) ผู้วิจัยสามารถสรุปและอภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 กล าวว า “ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต อหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต พขนงวิชา
จิตวิทแาการศึกษาพละการพนะพนว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562 อแู ในระดับปานกลาง” จากผลการวิเคราะห์
ข้อมูล พบว่าความพึงพอใจของนักศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก สมมติฐานนี้จึงได้รับการสนับสนุน ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต แขนงวิชาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562 
ได้ผ่านการกลั่นกรอง ออกแบบ และพัฒนาตามกระบวนการพัฒนาเชิงคุณภาพของเกณฑ์มาตรฐานอุดมศึกษา มีรายวิชา
และเนื้อหาที่ทันสมัยทันต่อการเปลี่ยนแปลง มีจ านวนหน่วยกิตที่เหมาะสม สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐาน อีกทั้งผู้เรียน
ที่เลือกเรียนวิชาจิตวิทยาเป็นวิชาเอก ก็ด้วยเพราะมีแรงจูงใจภายในมีความรัก ความชอบ ความสนใจ จึงพึงพอใจต่อ
รายวิชาที่มีในหลักสูตร พิจารณาว่าสามารถน าไปประกอบวิชาชีพในอนาคตได้ และโดยรวมผู้เรียนเห็นว่าสามารถน า
ความรู้ที่ได้ไปปฏิบัติได้จริงและมีประโยชน์ต่อการน าไปประกอบอาชีพ อนึ่งผลวิเคราะห์ด้านอาจารย์ผู้สอนที่พบว่าอยู่
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ในระดับมาก อาจเป็นเพราะหลักสูตรได้เปิดการเรียนการสอนมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2511 ที่มีอาจารย์ในหลักสูตรมีความ
สันทัด มีความช านาญงาน ประสบการณ์ที่สามารถถ่ายทอดให้ความรู้แก่ผู้เรียน มีความรู้ในเนื้อหาวิชาที่สอน มีการ
เตรียมการสอนล่วงหน้า จึงส่งผลให้เกิดการเรียนการสอนมีคุณภาพ อีกทั้งอาจารย์ส่ วนใหญ่มีต าแหน่งทางวิชาการ 
เป็น active researcher และใช้ผลงานวิจัยที่จะน ามาใช้สนับสนุนการเรียนรู้ในรายวิชา จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้น
ให้นักศึกษามีส่วนร่วม มีช่องทางการติดต่ออาจารย์ที่ปรึกษาที่ทราบทั่วกัน ได้คิดวิเคราะห์ปฏิบัติกิจกรรม ใช้สื่อและ
เทคโนโลยีส่งเสริมการเรียนรู้ให้นักศึกษาอย่างเหมาะสมมุ่งให้ผู้เรียนได้พัฒนาการคิด อภิปราย ซักถาม ช่วยให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ส่งเสริมการค้นคว้าและแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง มีเชื่อมโยงและบูรณาการกับการ
บริการทางวิชาการแก่สังคม ทั้งนี้หลักสูตรได้มีการจัดกิจกรรมโครงการอย่างต่อเนื่อง อาทิเช่น โครงการจัดการศึกษา
แบบทวิ-พหุภาษา (ภาษาไทย-มลายูถิ่น) โดยองค์การยูนิเซฟและมหาวิทยาลัยมหิดล ท าให้นักศึกษาได้เรียนรู้ มีองค์
ความรู้ โครงการพลังสื่อสารส าหรับครูยุคใหม่ในหัวข้อ “Self & Self-Esteem” กระบวนการช่วยเหลือดูแลจิตใจ
ผู้เรียน เป็นการพัฒนาทักษะการสร้างการสื่อสาร และให้นักศึกษาเกิดประสบการณ์เรียนรู้จริงจากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ
ทางในการเสริมสร้างความแข็งแกร่งทางจิตใจในการช่วยเหลือดูแลจิตใจผู้เรียน  โครงการต้นกล้าจิตวิทยา โครงการ 
มอ.วิชาการ เป็นต้น กิจกรรมเหล่านี้ที่จัดขึ้นสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (Expected 
Learning Outcome) ของรายวิชา (Course based learning) ที่อิงพัฒนาการของผู้เรียนบนฐานความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล สอดคล้องกับทรงสิริ วิชิรานนท์และคณะ (2560) พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อหลักสูตร
เศรษฐศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ด้านการให้บริการ การสนับสนุนการเรียนรู้และการจัดกิจกรรม
เสริมหลักสูตรเป็นล าดับสุดท้าย และมัทนา โทปุรินทร์ และคณะ (2565) ศึกษาความพึงพอใจและความต้องการของ
นิสิตที่มีต่อหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า นิสิตมีความ    
พึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการเรียนการสอน ด้านเนื้อหาสื่อการเรียนการ
สอน ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านสภาพแวดล้อม ด้านประชาสัมพันธ์ และด้านการวัดผลและประเมินผล อยู่ในระดับมาก 
 

 สมมติฐานที่ 2 กล าวว า “ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต อหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต พขนงวิชา 
จิตวิทแาการศึกษาพละการพนะพนว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562  พตกต างกันตามผพศ ชั้นปี พละผลสัมฤทธิ์
ทางการผรีแน” 
 ผลวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต แขนงวิชาจิตวิทยาการศึกษา
และการแนะแนว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562 จ าแนกตามเพศ ชั้นปีและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบว่า นักศึกษาที่
มีเพศ ชั้นปีและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่างกันมีความพึงพอใจต่อหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต แขนงวิชาจิตวิทยา
การศึกษาและการแนะแนว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 .05 และ 
.01 ตามล าดับ อธิบายได้ว่า            
           ผพศ พบว่า นักศึกษาหญิงมีความพึงพอใจต่อหลักสูตรฯ มากกว่านักศึกษาชายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้เรียนในหลักสูตรส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาหญิง ร้อยละ 93.2  ในขณะที่มีนักศึกษาชาย ร้อยละ 
6.8  ดังนั้นในการท ากิจกรรมต่างๆ และในกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) พลวัตกลุ่มในกระบวนการเรียนรู้
ที่ผ่านการปฏิบัติ และประสบการณ์ตรงจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่นักศึกษาหญิงได้มีโอกาส ลงมือกระท ามากกว่า 
ได้อภิปรายและการวิเคราะห์ปัญหา อีกทั้งได้ใช้กระบวนการคิดขั้นสูง ทั้งในชั้นเรียนและนอกห้องเรียน พลังนักศึกษาหญิง
จึงได้มีส่วนร่วมมากกว่านักศึกษาชาย จึงเป็นผลให้นักศึกษาชาย ขาดความหรรษาเท่าที่ควรที่จะได้มีนักศึกษาชาย
ด้วยกันร่วมผนึกจิตใจ ก าลังใจร่วมแสดงความรู้ ความคิดเห็น ดังนี้แล้วหลักสูตรและผู้สอนจึงอาจจะให้น้ าหนักสมดุล
ของเพศผู้เรียนในการเข้าเรียน และอาจจะจัดบรรยากาศในการเรียนการสอนให้นักศึกษารู้สึกเป็นกันเอง และผ่อน
คลาย แตกต่างกับ ธีรพงศ์ สรภูมิ (มปท.) ที่ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาในการจัดการศึกษาระบบทวิภาคี
วิทยาลัยการอาชีพโพนทอง พบว่านักศึกษาที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  
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        ชั้นปี โดยพบว่า นักศึกษาที่ศึกษาชั้นปีที่ 2 มีความพึงพอใจต่อหลักสูตรฯ มากที่สุด รองลงมาคือ ชั้นปีที่ 4 และ
น้อยที่สุดคือ ชั้นปีที่ 3 อธิบายได้ว่าการที่หลักสูตรได้ออกแบบโครงสร้างหลักสูตร ก าหนดสาระความรู้ และโครงสร้าง
ของรายวิชาภายในหลักสูตรตามแต่ละชั้นปี อีกทั้งมีธรรมชาติของแต่ละรายวิชามีทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติที่
ต่างกันตามชั้นปี ดังนั้นแล้วจึงเป็นผลให้การรับรู้ และความคาดหวังต่อการกระบวนการจัดการเรียนการสอนแตกต่าง
กันตามชั้นปีไปด้วย นอกจากนี้ยังมีปัจจัยจากการทุ่มเทเอาใจใส่จากอาจารย์ผู้สอนที่แตกต่างกันก็เป็นเหตุให้นักศึกษา
ได้ประสบการณ์ตรงแตกต่างกันจึงเป็นผลให้มีความพึงพอใจต่อหลักสูตรฯ แตกต่างกันเช่นกัน อย่างไรก็ตามความรู้สึก 
ความพึงพอใจของบุคคลยังเปลี่ยนแปลงไปตามการเรียนรู้ และเหตุปัจจัยดังทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของ Bandura 
(1977) ที่เขากล่าวว่า บุคคลจะใช้ปัญญาพิจารณาพฤติกรรมของตัวแบบ และการเรียนรู้ของมนุษย์ส่วนมากเป็นการ
เรียนรู้โดยการสังเกตหรือการเลียนแบบ เนื่องจากมนุษย์มีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบๆ ตัวอยู่เสมอ เหตุนี้เมื่อ
สิ่งแวดล้อมเปลี่ยน พฤติกรรม (ความพึงพอใจ) ของบุคคลจึงเปลี่ยนแปลงตาม เช่นเดียวกับ ประกายดาว ใคร้มา 
(2563) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามปัจจัยแวดล้อมและสถานการณ์ที่เกิดข้ึน เนื่องจากใน
แต่ละช่วงเวลาบุคคลย่อมมีความคาดหวังต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งแตกต่างกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับอารมณ์ ความรู้สึก ประสบการณ์ที่
ได้มาระหว่างนั้น   
         ผลสัมฤทธิ์ทางการผรีแน พบว่า นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่างกันมีความพึงพอใจต่อหลักสูตรฯ 
ด้านหลักสูตร ด้านผู้สอน และด้านการจัดการเรียนการสอนแตกต่างกัน โดยนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ระหว่าง 3.00-3.50 มีความพึงพอใจต่อหลักสูตรฯ ต่ ากว่านักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่าง 3.51 -4.00 
ทั้งนี้อาจเนื่องจากลักษณะและคุณสมบัติของนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่างกัน ย่อมเป็นเหตุให้มีความใส่ใจ 
การทุ่มเท ความขยันหมั่นเพียร การร่วมกิจกรรมรายวิชา ตลอดจนมีแรงจูงใจภายใน และมีเจตคติที่แตกต่างกัน จึงส่งผล
ให้ประสิทธิภาพการเรียนรู้ ความสนใจ พากเพียรในการเรียน การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนต่างกัน จึงเป็นเหตุ
ให้มีความตั้งใจ ผูกจิต (Engagement) ในการเรียนรู้ การมีเป้าหมายสู่อนาคตในการประกอบอาชีพต่างกัน นอกจากนี้
นักศึกษาที่ศึกษาในหลักสูตรยังมีแผนการเรียนวิชาโทที่ต่างกัน เช่น วิชาโทภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และวิชาโท
นวัตกรรมเทคโนโลยี จึงอาจท าให้มีระดับความพึงพอใจต่อหลักสูตรฯ แตกต่างกันไปด้ วย ดังนี้แล้วหลักสูตรและ
ครูผู้สอนจึงควรให้ความส าคัญกับแรงจูงใจภายใน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และเจตคติต่อการเรียนของนักศึกษา ดังเช่นที่ 
พรรณพนัช จันหาและคณะ (2562) พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิต  ระดับปริญญาตรี      
ชั้นปีที่ 4 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ เจตคติต่อ
การเรียน มีค่า Sig. = 0.027 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.304 และกัญญา บวรโชคชัย และ
คณะ (2562) ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุนัทา 
พบว่า นักศึกษาที่เกรดเฉลี่ยสะสมต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา โดยภาพรวม ด้านหลักสูตร ด้านผู้สอน และด้านการจัดการเรียนการสอน แตกต่างกันโดยนักศึกษาที่มีเกรด
เฉลี่ยสะสมไม่เกิน 2.50 มีความพึงพอใจต่ ากว่านักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยสะสมสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ข้อผสนอพนะ  

1. ข้อผสนอพนะในการน าผลวิจัแไปใช้  
 1.1 จากข้อมูลที่พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรฯ ด้านที่อยู่ในระดับน้อยที่สุด ได้แก่ 
ด้านการสนับสนุนการเรียนการสอน ดังนั้นจึงควรที่หลักสูตรฯ และคณะจะได้มีวางแผนความต้องการความเหมาะสม 
และพอเพียงของสื่อสนับสนุนการเรียนรู้ ตลอดจนความพร้อมของเครื่องมือ สื่อการสอน ห้องปฏิบัติการได้เรียนรู้นอก
สถานที่จากสถานที่จริง เช่น ชุมชน หน่วยงาน ศูนย์วิชาการต่าง ๆ เพื่อเป็นการฝึกและพัฒนานักศึกษา 
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 1.2 ผลข้อมูลที่พบว่า ความพึงพอใจต่อหลักสูตรฯ ด้านอาจารย์ผู้สอน พบว่าอยู่ในระดับมาก ดังนั้น
อาจารย์ผู้สอนจึงอาจจะใช้เป็นโอกาสพัฒนาแรงจูงใจภายใน GRIT Mindset จิตลักษณะต่างๆของผู้เรียน สร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนความรู้อย่างสร้างสรรค์มากขึ้น  
 1.3 ผลข้อมูลที่พบว่า นักศึกษาให้ข้อเสนอแนะต่อการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาโท ดังนั้นหลักสูตร
จึงควรมีการวางแผนเชิงอนาคต ที่จะแก้ปัญหาอย่างยั่งยืน และมีการประสานระหว่างคณาจารย์ภายในหลักสูตร และ
อาจารย์ต่างคณะที่ปฏิบัติการสอนในหมวดวิชาโท  
 

 2. ข้อผสนอพนะในการวิจัแครั้งต อไป  
 2.1 การศึกษาในครั้งต่อไปอาจจะเพิ่มวิธีวิจัย เทคนิคการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก 
การสนทนากลุ่มจากกลุ่มตัวอย่าง 
              2.2 การศึกษาในครั้งต่อไปอาจจะเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพิ่มเติม ในมุมมองอาจารย์ผู้สอน และ
มุมมองผู้ใช้บัณฑิต เป็นต้น  
              2.3  การศึกษาในครั้งต่อไปอาจจะศึกษาเปรียบเทียบกับกลุ่มหลักสูตรจิตวิทยาต่างมหาวิทยาลัยในภูมิภาค
ใกล้กัน 
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บทคัดแ อ 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สร้างและตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ
ส ารวจมโนทัศน์เรื่องอัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี 2) ส ารวจมโนทัศน์เรื่องอัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี และ 3) รวบรวม
ค าตอบที่ผิดและมโนทัศน์ทางเลือก เรื่องอัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 48 คน 
โดยใช้แบบทดสอบส ารวจมโนทัศน์เรื่องอัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี ที่มีลักษณะเป็นข้อสอบแบบเขียนค าตอบ การวาด
ภาพแบบจ าลอง การแสดงวิธีการค านวณ และแบบตอบสั้น ประกอบด้วยมโนทัศน์ 3 มโนทัศน์ ได้แก่ ความหมายและ
การค านวณอัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี แนวคิดเกี่ยวกับอัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมีและปัจจัยที่ มีผลต่ออัตราการ
เกิดปฏิกิริยาเคมี  

ผลการวิจัยพบว่า 1) แบบทดสอบส ารวจมโนทัศน์เรื่องอัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี มีค่าดัชนีความสอดคล้อง) 
ของข้อสอบกับจุดประสงค์การเรียนรู้ ตั้งแต่ 0.60 – 1.00 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าข้อสอบที่สร้างขึ้นทุกข้อมีความตรงตาม
เนื้อหา 2) ผลการส ารวจมโนทัศน์เรื่องอัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่มีความเข้าใจมโนทัศน์           
คิดเป็นร้อยละ 41.67 ซึ่งใกล้เคียงกับนักเรียนที่มีมโนทัศน์ทางเลือก ร้อยละ 40.28 รองลงมาคือนักเรียนมีความเข้าใจ
มโนทัศน์ถูกต้องบางส่วน ร้อยละ 11.11 และนักเรียนร้อยละ 6.94 ไม่มีมโนทัศน์ เรื่องอัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี โดย
เนื้อหาที่นักเรียนมีความเข้าใจมโนทัศน์มากที่สุด คือ ปัจจัยที่มีผลต่ออัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี (ความเข้มข้น พื้นที่ผิว 
อุณหภูมิและตัวเร่งปฏิกิริยา คิดเป็นร้อยละ 47.92 ส าหรับเนื้อหาที่นักเรียนมีมโนทัศน์ทางเลือกมากที่สุดคือ 
ความหมายและการค านวณอัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี ร้อยละ 43.75 

 

ค าส าคัญ : มโนทัศนท์างเลือก  แบบทดสอบส ารวจมโนทัศน์  อัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี 
 
Abstract 
 The purpose of this Survey Research were 1) to construct and check the quality of the Survey 
Test, 2) to explore student conceptions about Rate of chemical reaction for eleven grade students, 
and 3) to collect wrong answers and Alternative Conceptions about Rate of chemical reaction. The 
participants were 48 eleven – grade students. The instruments used in this research were The survey 
test in form of short answer, completion, model drawing, and calculation of 39 item, was used to 
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gather the information about student’s conceptual in three conceptions. There was Definition of 
Rate of chemical reaction and Calculation in Rate of chemical reaction, Conception about chemical 
reaction, and Factors Affecting the Rate of Reaction.  

The research finding were as follows: 1) The result of checking the quality of Survey test of 
39 item, It was found that the test was on the content validity with Item – Objective Congruence 
(IOC) in the range of 0.60 – 1.00. The result to explore showed that eleven grade students have 
sound understanding in Rate of chemical reaction (41.67%), alternative conceptions in Rate of 
chemical reaction (40.28%), partial understanding (11.11%), and no understanding (6.94%). The most 
topic of sound understanding were Factors Affecting the Rate of Reaction (47.92%) and the most 
difficulty concepts for most of the student were Definition of Rate of chemical reaction and 
Calculation in Rate of chemical reaction (43.75%). 
 

Keywords: Alternative;  Conceptions Survey Test;  Rate of Chemical Reaction 
 
บทน า 
 การด าเนินชีวิตประจ าวันของมนุษย์จะมีปรากฏการณ์หรือเหตุการณ์ทางธรรมชาติต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวข้อง
กับเคมีเสมอ เช่น น้ าที่เดือดบนเตาจะระเหยกลายเป็นไอ ใช้ผงฟูที่ช่วยให้ขนมปังพองตัว เป็นต้น (ทวีชัย อมรศักดิ์ชัย, 
2560) ซึ่งเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวันดังกล่าวนั้นต้องอาศัยความรู้ทางเคมีในการอธิบาย     
ซึ่งวิชาเคมีจัดเป็นศาสตร์แขนงหนึ่งของวิชาวิทยาศาสตร์ที่ศึกษาเกี่ยวกับโครงสร้าง องค์ประกอบและสมบัติของสสาร 
การเปลี่ยนแปลงและกลไกการเกิดปฏิกิริยาของสสาร โดยความรู้เกี่ยวกับวิชาเคมีจะมีมโนทัศน์ที่นั กเรียนต้องเรียนรู้
มาก โดยมโนทัศน์จ านวนมากจะมีความเกี่ยวข้องกับปรากฏการณ์ที่มองไม่เห็นด้วยตาเปล่า เช่น โครงสร้างอะตอม 
พันธะเคมี กลไกการเกิดปฏิกิริยาเคมี เป็นต้น (สุรเดช อนันตสวัสดิ์, 2561) ดังนั้นจึงเป็นเร่ืองที่ยากและท้าทายส าหรับ
ครูผู้สอนในการจัดการเรียนรู้ให้นักเรียนมีความเข้าใจหรือมีมโนทัศน์ที่ถูกต้อง การสร้างมโนทัศน์ที่ถูกต้องในวิชาเคมี
นั้นจึงเป็นเร่ืองที่ยาก และยังพบว่านักเรียนจ านวนมากมีแนวโน้มในการมีมโนทัศน์ทางเลือกมากขึ้น เนื่องจากมโนทัศน์
ต่าง ๆ ในวิชาเคมีจะมีความเกี่ยวข้องกัน โดยมโนทัศน์ที่เรียนก่อนจะเป็นพื้นฐานของมโนทัศน์ในเรื่องถัดไป ถ้า
นักเรียนมีมโนทัศน์ทางเลือกจะเป็นอุปสรรคต่อการเรียนในมโนทัศน์ที่สูงขึ้น (ขวัญกมล ใต้ส าโรง, 2564) โดยมโนทัศน์
ทางเลือก (Alternative Conceptions) เป็นความรู้ ความเข้าใจหรือความคิดที่ไม่ถูกต้อง ไม่สมบูรณ์ ไม่สอดคล้อง 
ขัดแย้งและแตกต่างไปจากความรู้หรือความเป็นจริงทีเ่ป็นที่ยอมรับกันทางวิทยาศาสตร์  ซึ่งสาเหตุที่ท าให้เกิดมโนทัศน์
ทางเลือกมีหลายประการ เช่น การใช้ภาษาและสัญลักษณ์ที่ไม่ถูกต้อง ความเชื่อตามผู้เชี่ยวชาญในอดีต วัฒนธรรม ความรู้ 
ความจ าคลาดเคลื่อน วุฒิภาวะและประสบการณ์เดิมของนักเรียน ต าราและเอกสารประกอบการเรียนต่าง ๆ ความรู้
ความสามารถของครูผู้สอน กลุ่มเพื่อน และสื่อต่าง ๆ (นิธิศ ธงภักดิ์, วารุณี ลัภนโชคดี และพงศ์ประพันธ์ พงษ์โสภณ, 2566) 
 มโนทัศน์เรื่องอัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี (Rate of Chemical Reaction) เป็นมโนทัศน์ในรายวิชาเคมีเพิ่มเติม 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ตามตัวชี้วัดและสาระการเรียนรู้แกนกลางกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. 2560 ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 จัดอยู่ในสาระเคมี โดยมโนทัศน์เร่ืองอัตรา
การเกิดปฏิกิริยาเคมี เป็นมโนทัศน์หนึ่งที่มีความส าคัญ เพราะปรากฏการณ์หลายอย่างในชีวิตประจ าวันมักจะ
เกี่ยวข้องกับความรู้เรื่องอัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี ดังนั้นนักเรียนจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีมโนทัศน์เรื่องอัตราการ
เกิดปฏิกิริยาเคมีที่ถูกต้อง เพื่อจะสามารถน าความรู้มาปรับประยุกต์ใช้ ในชีวิตประจ าวัน และจากการศึกษางานวิจัย
เกี่ยวกับการศึกษามโนทัศน์ทางเลือกเรื่องอัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี พบว่า เนื้อหาที่นักเรียนมีมโนทัศน์ทางเลือกมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 30.23 คือเรื่อง ความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์หน้าสมการที่ดุลแล้วกับอัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี 
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(สุวนิตย์ บุญเพ็ง, เอกรัตน์ ทานาค และอภิสิฏฐ์ ศงสะเสน, 2558) สอดคล้องกับงานวิจัยของวัชราภรณ์ ชาญธัญญกรรม 
และน้ าทิพย์ องอาจวาณิชย์ (2565) ที่พบว่านักเรียนส่วนใหญ่มีมโนทัศน์ทางเลือกมากที่สุดคือเรื่องอัตราการ
เกิดปฏิกิริยาเคมี อีกทั้งยังสอดคล้องกับประสบการณ์การสอนของผู้วิจัย ซึ่งสอนวิชาเคมีระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 
เร่ืองอัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี ตั้งแต่ปี 2563 – 2566 พบว่า นักเรียนมีมโนทัศน์ทางเลือกเร่ืองอัตราการเกิดปฏิกิริยา
เคมีมากที่สุด เช่น นักเรียนเขียนความสัมพันธ์ของอัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมีในปฏิกิริ ยาเคมีโดยไม่ดุลสมการเคมี 
นักเรียนไม่สามารถค านวณค่าพลังงานก่อกัมมันต์ (Ea) ได้ เป็นต้น 
 จากความส าคัญและการศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า มโนทัศน์เรื่องอัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี
เป็นมโนทัศน์ที่ส าคัญ ซึ่งจะเป็นพื้นฐานในการศึกษามโนทัศน์ทางเคมีในระดับที่สูงขึ้น เช่น เรื่องสมดุลเคมี เป็นต้น 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะส ารวจมโนทัศน์เรื่องอัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 เพื่อ
น าข้อมูลที่ได้เป็นแนวทางในการน าไปใช้พัฒนาและจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องและตรงกับความบกพร่องทางการเรียน
เรื่องอัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมีของนักเรียน ซึ่งจะช่วยให้นักเรียนเกิดความเข้าใจและมีแนวคิดที่ถูกต้องในเรื่องอัตรา
การเกิดปฏิกิริยาเคมีอย่างแท้จริง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัแ 

1. เพื่อสร้างและตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบส ารวจมโนทัศน์เร่ืองอัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี  
2. เพื่อส ารวจมโนทัศน์เร่ืองอัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปทีี่ 5 
3. เพื่อรวบรวมค าตอบที่ผิดและมโนทัศนท์างเลือก เร่ืองอัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี 

 
วิธีด าผนินการวิจัแ  

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เป็นการศึกษามโนทัศน์เรื่องอัตราการเกิดปฏิกิริยา
เคมี ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โดยใช้แบบทดสอบส ารวจมโนทัศน์เร่ืองอัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมีที่ผู้วิจัย
สร้างและตรวจสอบคุณภาพขึ้นเอง โดยมีรายละเอียดของกลุ่มที่ศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 กลุ มผป้าหมาแที่ศึกษาในงานวิจัแครั้งนี้  ได้แก่ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 แผนการเรียน
วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ ที่เรียนเนื้อหาเรื่องอัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566 จาก
โรงเรียนสมเด็จพระปิยมหาราชรมณียเขต จังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 48 คน 
 

 ผครื่องมือที่ใช้ในการวิจัแ ได้แก่ แบบทดสอบส ารวจมโนทัศน์เรื่องอัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี ที่มีลักษณะเป็น
ข้อสอบแบบเขียนค าตอบ จ านวน 39 ข้อ ประกอบด้วยมโนทัศน์จ านวน 3 มโนทัศน์ ได้แก่ 
 มโนทัศน์ที่  1 เรื่องความหมายและการค านวณการเกิดปฏิกิริยาเคมี (Definition of Reaction Rate and 
Calculate reaction rates) 
 มโนทัศน์ที่ 2 เรื่องแนวคิดเกี่ยวกับอัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี (Theories of reaction rate) 
 มโนทัศน์ที่ 3 เรื่องปัจจัยที่มีผลต่ออัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี (Factors Affecting the Rate of Reaction) 
 

 การตรวจสอบคุณภาพผครื่องมือ มีขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพแบบทดสอบส ารวจมโนทัศน์เรื่อง
อัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี ดังนี้ 

1. ก าหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างแบบทดสอบส ารวจมโนทัศน์ และศึกษาแนวคิดและทฤษฎี รวมถึงงานวิจัย
ที่เก่ียวข้องกับการสร้างแบบทดสอบส ารวจมโนทัศน์  

2. วิเคราะห์ผลการเรียนรู้ สาระการเรียนรู้แกนกลาง แล้วน ามาเขียนจุดประสงค์การเรียนรู้  
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 3. ก าหนดรูปแบบของแบบทดสอบส ารวจมโนทัศน์ เป็นแบบทดสอบฯ แบบเขียนค าตอบ โดยการเขียน
ค าตอบลงในช่องว่างที่เว้นไว้ (Completion) การวาดภาพแบบจ าลอง (Model drawing) การแสดงวิธีการค านวณ 
(Calculation) และแบบตอบสั้น (Short answer) 

4. สร้างผังการสร้างข้อสอบ (Test blueprint) โดยน าจุดประสงค์การเรียนรู้และเนื้อหาที่ได้จากการ
วิเคราะห์มาก าหนดลงในตารางผังการสร้างข้อสอบ (Test Blueprint) ดังแสดงในตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ผังการสร้างข้อสอบในแบบทดสอบส ารวจมโนทัศน์ เร่ือง อัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี 

มโนทัศน์ ผลการผรีแนรู ้ จุดประสงค์การผรีแนรู้ จ านวนข้อสอบ 

ความหมายและ
การค านวณอัตรา
การเกิดปฏิกิริยา
เคมี 

1. ทดลอง และเขียนกราฟการ
เพิ่มข้ึนหรือลดลงของสารที่ท าการวัด
ในปฏิกิริยา 

1. บอกความหมายและค านวณ
อัตราการเปลี่ยนแปลงปริมาณ
ของสาร 

8 

2. ค านวณอัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี 
และเขียนกราฟการลดลงหรือเพิ่มขึ้น
ของสารที่ไม่ได้วัดในปฏิกิริยา 

2. บอกความหมายและค านวณ
อัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี 
 

7 

แนวคิดเกี่ยวกับ
อัตราการ
เกิดปฏิกิริยาเคมี 

3. เขียนแผนภาพ และอธบิายทศิ
ทางการชนกันของอนุภาคและ
พลังงานทีส่่งผลต่ออัตราการ
เกิดปฏิกิริยาเคมี 

3. อธิบายแนวคิดเก่ียวกับอัตรา
การเกิดปฏิกิริยาเคมีโดยใช้
ทฤษฎีการชนและทฤษฎี
สถานะแทรนซิชนั 

13 

ปัจจัยที่มีผลต่อ
อัตราการ 
เกิดปฏิกิริยาเคมี 

4. อธิบายและเปรียบเทียบผลของ
ความเข้มข้น พื้นที่ผิวของสารตัง้ต้น 
อุณหภูมิ และตัวเร่งปฏิกิริยาที่มีต่อ
อัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี 

4. อธิบายและเปรียบเทียบผล
ของความเข้มข้นของสาร พื้นที่
ผิวของสาร อุณหภูมิและตัวเร่ง
ปฏิกิริยา ซึ่งเป็นปัจจัยหลักที่มี
ผลต่ออัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี 

11 

รวมทั้งหมด 39 

5. เขียนข้อสอบตามผังการสร้างข้อสอบ  
6. น าแบบทดสอบส ารวจมโนทัศน์ เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 

ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวัดและประเมินผลที่เป็นอาจารย์สอนในมหาวิทยาลัย จ านวน 1 ท่าน และครูเคมีที่
มีประสบการณ์สอนเคมีในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 2 ท่าน  

ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา รวมทั้งภาษาที่ใช้ โครงสร้างของข้อค าถามและเฉลย โดยมีการ
ให้คะแนนผลการประเมิน ดังนี้ 

+1  หมายถึง  เมื่อแน่ใจว่าข้อสอบมีความสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 
 0  หมายถึง  เมื่อไม่แน่ใจว่า ข้อสอบมีความสอดคล้องกับจุดประสงค์การ 

เรียนรู ้
-1  หมายถึง  เมื่อแน่ใจว่า ข้อสอบไม่ความสอดคล้องกับจุดประสงค์การ 

เรียนรู ้
 7. น าผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิมาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ของข้อสอบกับ
จุดประสงค์การเรียนรู้  
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8. คัดเลือกข้อสอบที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป มาปรับแก้ตามค าแนะน าของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ เช่น การใช้ภาษา สัญลักษณ์ธาตุ สูตรเคมี รูปภาพ ภาพแบบจ าลองให้เข้าใจง่าย และชัดเจน 
 9. รวบรวมข้อสอบที่ปรับแก้ตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิเป็นแบบทดสอบส ารวจมโนทัศน์ เรื่องอัตราการ
เกิดปฏิกิริยาเคมี แล้วน าไปทดสอบกับกลุ่มที่ศึกษา จ านวน 48 คน  
 10. ตรวจค าตอบและรวบรวมค าตอบที่ผิดโดยการท ารอยขีด (Tally) รูปแบบค าตอบที่ผดิเหมือนกัน 
 

การผก็บรวบรวมข้อมูล  
โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ด าเนนิการตามขัน้ตอนดังนี้ 

 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของแบบทดสอบส ารวจมโน
ทัศน์ โดยผู้วิจัยด าเนินการติดต่อขอหนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย จากนั้น
น าหนังสือพร้อมกับแนบแบบทดสอบส ารวจมโนทัศน์ ที่สร้างขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหา 
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มที่ศึกษาเพื่อส ารวจมโนทัศน์ โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเอง มีขั้นตอนใน
การด าเนินการ ดังนี้ 

2.1 ประสานและนัดหมายกับกลุ่มที่ศึกษา เพื่อก าหนดวันและเวลา ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
2.2 จัดเตรียมความพร้อมของสถานที่สอบ ห้องสอบ  
2.3 เตรียมแบบทดสอบฯ ให้เพียงพอกับจ านวนนักเรียนที่เข้าสอบ โดยเตรียมแบบทดสอบให้มีจ านวน

มากกว่าจ านวนนักเรียนที่เข้าสอบจริง เพื่อส ารองไว้ส าหรับแบบทดสอบที่พิมพ์ไม่ชัดเจน จ านวนหน้าไม่ครบหรือ
ส ารองไว้ให้กับนักเรียนบางคนที่ท าแบบทดสอบเสียหายระหว่างการสอบ 

2.4 ด าเนินการจัดสอบตามวันและเวลาที่ก าหนด โดยในการสอบจะต้องอธิบายให้นักเรียนเข้าใจถึง
วัตถุประสงค์การสอบ วิธีการตอบข้อสอบและประโยชน์ที่จะได้รับจากการสอบ ก่อนที่จะเร่ิมท าแบบทดสอบ ระหว่าง
การสอบให้ผู้คุมสอบเดินดูและคอยอธิบายเพิ่มเติมส าหรับนักเรียนที่มีข้อสงสัย 

2.5 หลังการสอบทุกครั้ง ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องในการตอบของนักเรียน หากนักเรียน
ตอบทุกข้อจึงจะถือว่าครบถ้วนสมบูรณ์ 

2.6 ผู้วิจัยรวบรวมกระดาษค าตอบของผู้เข้าสอบทุกคน จากนั้นให้หมายเลขแทนนักเรียนที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง แล้วตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ และรวบรวมค าตอบที่ผิดของนักเรียน 

 

การวิผคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยรวบรวมและตรวจให้คะแนนแบบทดสอบส ารวจมโนทัศน์ จากนั้นวิเคราะห์ค าตอบเป็นรายข้อ แปลผล

จากค าตอบและจัดกลุ่มมโนทัศน์ตามแนวคิดของ Haidar and Abraham (1991) ที่ได้สรุปเกี่ยวกับมโนทัศน์ทางเคมี
ของนักเรียน โดยแบ่งประเภทของมโนทัศน์นักเรียนเป็น 4 ประเภท ได้แก่ ไม่มีมโนทัศน์ (No understanding: NU) 
มี ม โนทั ศน์ท า ง เลื อก  ( Alternative conception: AC) มี ค ว าม เข้ า ใจม โนทั ศน์ ถู กต้ อ งบางส่ วน  ( Partial 
understanding: PU) และมีความเข้าใจมโนทัศน์ (Sound understanding: SU) ซึ่งแต่ละประเภทมีรายละเอียด
แสดงดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 แสดงประเภทของมโนทัศนท์างเคมีของนักเรียน ตามแนวคิดของ Haidar and Abraham 
ประผภทของมโนทัศน ์ ค าอธิบาแมโนทัศน ์

1. ไม่มีมโนทัศน์ (No Understanding: 
NU)  

ไม่ตอบค าถาม  
ไม่มีความรู้  
ไม่มีความเข้าใจ  
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ประผภทของมโนทัศน ์ ค าอธิบาแมโนทัศน ์
การตอบค าถามแบบทวนซ้ าค าถาม หรือการตอบค าถามที่ไม่มีความชัดเจน  

2. มีมโนทัศน์ทางเลือก (Alternative 
Conception: AC)  

ตอบค าถามท่ีอธิบายเกี่ยวกับปรากฏการณ์ แต่ไม่จ าเป็นต้องตรงกับแนวคิดทาง
วิทยาศาสตร์  

3. มีความเข้าใจมโนทัศน์ถูกต้อง
บางส่วน (Partial Understanding: 
PU)  

ตอบค าถามโดยมีอย่างน้อยหนึ่งสว่นท่ีแสดงถึงแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ แต่ไม่ใช่
ทั้งหมด  

4. มีความเข้าใจมโนทัศน์ (Sound 
Understanding: SU) 

ค าตอบท้ังหมดแสดงถึงแนวคิดทางวิทยาศาสตร์  

 จากนั้นตรวจให้คะแนนโดยใช้เกณฑ์การให้คะแนน คือ มีมโนทัศน์ที่ถูกต้อง 3 คะแนน มีความเข้าใจมโนทัศน์
ถูกต้องบางส่วน 2 คะแนน ไม่มีมโนทัศน์หรือมีมโนทัศน์ทางเลือก 0 คะแนน จากนั้นน าค าตอบของนักเรียนมาจัดกลุ่มมโนทศัน์ 
และหาค่าร้อยละค าตอบของนักเรียน 
 
ผลการวิจัแ 
ตอนที่ 1 ผลการสร้างพละตรวจสอบคุณภาพของพบบทดสอบส ารวจมโนทัศน์ผรื่องอัตราการผกิดปฏิกิริแาผคมี  
 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบส ารวจมโนทัศน์ ด้านความตรงตามเนื้อหา เสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาความสอดคล้องของข้อสอบกับจุดประสงค์การเรียนรู้ พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) ของข้อสอบกับจุดประสงค์การเรียนรู้ มีค่าตั้งแต่ 0.60 – 1.00 แสดงว่าข้อสอบทุกข้อ (จ านวน 39 ข้อ) มีความ
ตรงตามเนื้อหา จากนั้นคัดเลือกข้อสอบที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป มาปรับแก้ตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ ก่อน
น าไปใช้ทดสอบกับนักเรียนจ านวน 48 คน ต่อไป ดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 แสดงผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบส ารวจมโนทัศน์ ด้านความตรงตามเนื้อหา 

ข้อที่ 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

IOC การพปลความหมาแ ข้อที่ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ
คนที่ IOC 

การพปล
ความหมาแ 

1 2 3 1 2 3 

1.1 1 1 1 1.00 ใช้ได ้ 3.4.1 1 1 1 1.00 ใช้ได ้

1.2 1 1 1 1.00 ใช้ได ้ 3.4.2 1 1 1 1.00 ใช้ได ้

1.3.1 1 1 1 1.00 ใช้ได ้ 3.5.1 1 1 1 1.00 ใช้ได ้

1.3.2 1 1 1 1.00 ใช้ได ้ 3.5.2 1 1 1 1.00 ใช้ได ้

1.3.3 1 1 1 1.00 ใช้ได ้ 3.6.1 1 1 1 1.00 ใช้ได ้

1.3.4 1 1 1 1.00 ใช้ได ้ 3.6.2 1 1 1 1.00 ใช้ได ้

1.3.5 1 1 1 1.00 ใช้ได ้ 3.6.3 1 1 1 1.00 ใช้ได ้

1.4 1 1 1 1.00 ใช้ได ้ 3.6.4 1 1 1 1.00 ใช้ได ้

2.1 1 1 1 1.00 ใช้ได ้ 3.7 0 1 1 0.67 ใช้ได ้
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ข้อที่ 
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

IOC การพปลความหมาแ ข้อที่ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ
คนที่ IOC 

การพปล
ความหมาแ 

1 2 3 1 2 3 

2.2 1 1 1 1.00 ใช้ได ้ 4.1 1 1 1 1.00 ใช้ได ้

2.3 1 1 1 1.00 ใช้ได ้ 4.2 1 1 1 1.00 ใช้ได ้

2.4 1 1 1 1.00 ใช้ได ้ 4.3 1 1 1 1.00 ใช้ได ้

2.5.1 1 1 1 1.00 ใช้ได ้ 4.4 1 1 1 1.00 ใช้ได ้

2.5.2 1 1 1 1.00 ใช้ได ้ 4.5 1 1 1 1.00 ใช้ได ้

2.6 1 1 1 1.00 ใช้ได ้ 4.6 1 1 1 1.00 ใช้ได ้

3.1 1 1 1 1.00 ใช้ได ้ 4.7 1 1 1 1.00 ใช้ได ้

3.2 1 1 1 1.00 ใช้ได ้ 4.8 1 1 1 1.00 ใช้ได ้

3.3.1 1 1 1 1.00 ใช้ได ้ 4.9 1 1 1 1.00 ใช้ได ้

3.3.2 1 1 1 1.00 ใช้ได ้ 4.10 1 1 1 1.00 ใช้ได ้

 4.11 1 1 1 1.00 ใช้ได ้

 
ตอนที่ 2 ผลการศึกษาพละวิผคราะห์มโนทัศน์ผร่ืองอัตราการผกิดปฏิกิริแาผคมี 
 ผู้วิจัยน าแบบทดสอบส ารวจมโนทัศน์เรื่องอัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี ไปทดสอบกับนักเรียนจ านวน 48 คน 
โดยนักเรียนใช้เวลาในการท าแบบทดสอบ 100 นาที จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลโดยน าค าตอบของนักเรียนมาจ าแนกตาม
กลุ่มค าตอบตามแนวคิดของ Haidar and Abraham (1991) และวิเคราะห์ผลโดยหาค่าความถี่ และค่าร้อยละ แสดง
ดังตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4 ความถี่และร้อยละของนักเรียนที่มีมโนทัศน์เร่ืองอัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี ในกลุ่มต่าง ๆ 

มโนทัศน์ 
SU PU AC NU 

f % f % f % f % 
ความหมายและการค านวณอัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี 16 33.33 5 10.42 21 43.75 6 12.50 
แนวคิดเกี่ยวกับอัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี 21 43.75 4 8.33 19 39.59 4 8.33 
ปัจจัยที่มีผลต่ออัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี 23 47.92 7 14.58 18 37.5 - - 

รวมทั้งหมด 60 41.67 16 11.11 58 40.28 10 6.94 
หมายเหตุ : f คือ ความถี ่ 
 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการวัดแนวคิด พบว่า จากคะแนนเฉลี่ยโดยภาพรวม พบว่า นักเรียนส่วน
ใหญ่มีความเข้าใจมโนทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 41.67 ซึ่งใกล้เคียงกับนักเรียนที่มีมโนทัศน์ทางเลือก ร้อยละ 40.28 
รองลงมาคือนักเรียนมีความเข้าใจมโนทัศน์ถูกต้องบางส่วน ร้อยละ 11.11 และนักเรียนร้อยละ 6.94 ไม่มีมโนทัศน์ 
เรื่องอัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี โดยเนื้อหาที่นักเรียนมีความเข้าใจมโนทัศน์มากที่สุด คือ ปัจจัยที่มีผลต่ออัตราการ



(JPE)วารสารทัศนมิติทางการศึกษา ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2567) 

36 
 

เกิดปฏิกิริยาเคมี (ความเข้มข้น พื้นที่ผิว อุณหภูมิและตัวเร่งปฏิกิริยา) คิดเป็นร้อยละ 47.92 รองลงมาคือแนวคิด
เกี่ยวกับอัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี และความหมายและการค านวณอัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี คิดเป็นร้อยละ 43.75 
และ 33.33 ตามล าดับ ส าหรับเนื้อหาที่นักเรียนมีมโนทัศน์ทางเลือก มากที่สุดคือ ความหมายและการค านวณอัตรา
การเกิดปฏิกิริยาเคมี ร้อยละ 43.75 
 

ตอนที่ 3 ผลการรวบรวมค าตอบที่ผิดพละมโนทัศน์ทางผลือก ผร่ืองอัตราการผกิดปฏิกิริแาผคมี 
  ผู้วิจัยรวบรวมค าตอบที่ผิดและมโนทัศน์ทางเลือก เรื่องอัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี ประกอบด้วย 3  
มโนทัศน์ ได้แก่ ความหมายและการค านวณอัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี  แนวคิดเกี่ยวกับอัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี 
และปัจจัยที่มีผลต่ออัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี ดังนี้ 
 

มโนทัศน์ทางผลือก ผร่ืองความหมาแพละการค านวณอัตราการผกิดปฏิกิริแาผคมี 
มโนทัศน์ทางผลือกที่ 1 :  สมการเคมีแสดงการสลายตัวของแก๊สไนโตรเจนเพนตะออกไซต์ เป็นดังนี้  

N2O5 (g)    NO2 (g)  +  O2 (g)  วัดความเข้มข้นของสารต่าง ๆ ที่เวลา 20 วินาทีและ 30 วินาที เป็นดังตาราง 
 

เวลา 
(s) 

ความเข้มข้น (M) 
N2O5 NO2 O2 

20 0.11 0.19 0.04 
30 0.10 0.20 0.05 

อัตราการเปลี่ยนแปลงปริมาณของสาร N2O5  =    =   

      =  =  = -0.001 M/s 

อัตราการเปลี่ยนแปลงปริมาณของสาร N2O5  =    =   

         =  =  = -0.001 M/s 

 
มโนทัศน์ทางผลือกที่ 2 : พิจารณาสมการเคมี Fe (s)  +  HCl (aq)   FeCl2 (aq)  +  H2 (g) 

r =    =   =    =    และ  r =    =   =    =   

 
มโนทัศน์ทางผลือกที่ 3 : ศึกษาอัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมีของ  2H2O (l)   2H2 (g)  +  O2 (g) ได้ผลดังตาราง 

เวลา 
(นาท)ี 

[H2] (M) 
เวลา 
(นาท)ี 

[H2] (M) 
เวลา 
(นาท)ี 

[H2] (M) 
เวลา 
(นาท)ี 

[H2] (M) 

0 0.0 3 23.3 6 37.4 9 40.0 
1 7.9 4 29.5 7 39.1 10 40.0 
2 16.8 5 34.7 8 40.0 11 40.0 

r =    =   

rO2 =   =   = 1.8 M/min 
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rO2 =   =   = 1.605 M/min 

มโนทัศน์ทางผลือกที่ 4 : จากปฏิกิริยา Fe2+(aq) + Ag+(aq) → Fe3+(aq) + Ag(s) การหาอัตราการเกิดปฏิกิริยา
หาได้จากการสังเกตการเปลี่ยนแปลงใดใน 1 หน่วยเวลา โดยการสังเกตการเกิดตะกอนของ Ag เป็นวิธีที่ดีที่สุด 

มโนทัศน์ทางผลือกที่ 5 : ค่าความชัน (Slope) ที่ค านวณได้จากกราฟความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณของสารที่
เปลี่ยนแปลงกับเวลา จะเท่ากับค่าอัตราการเกิดปฏิกิริยา ณ จุดใดจุดหนึ่งของเวลา โดยไม่ได้พิจารณาเลขสัมประสิทธิ์
ของสารในสมการเคมีที่ดุลแล้ว  
มโนทัศน์ทางผลือก ผร่ืองพนวคิดผกี่แวกับอัตราการผกิดปฏิกิริแาผคมี 

มโนทัศน์ทางผลือกที่ 6 : จงวาดรูปแสดงทิศทางการชนกันของแก๊สคาร์บอนมอนอกไซต์กับแก๊สไนโตรเจนไดออกไซต์ 
ที่มีผลต่อการเกิดแก๊สคาร์บอนไดออกไซต์และแก๊สไนโตรเจนมอนอกไซต์ ดังสมการเคมี 

CO (g)    +   NO2 (g)            CO2 (g)    +    NO (g) 

 
 

มโนทัศน์ทางผลือกที่ 7 : จากกราฟแสดงความสัมพันธ์ระหว่างพลังงานกับการด าเนินไปของปฏิกิริยา ดังนี้  

พลังงานก่อกัมมันต์ของปฏิกิริยาไปขา้งหนา้ เท่ากับ 40 kJ 

พลังงานก่อกัมมันต์ของปฏิกิริยาไปขา้งหนา้ เท่ากับ 20 kJ 

ค่าพลังงานของปฏิกิริยาเทา่กับ 40 kJ 

ค่าพลังงานของปฏิกิริยาเทา่กับ 60 kJ 

 
มโนทัศน์ทางผลือกที่ 8 : เมื่อเกิดการชนกันของอนุภาค จะสามารถเกิดปฏิกิริยาเคมีได้เลย และการชนกันของ

อนุภาค ถ้าชนในทิศทางที่เหมาะสมจะท าให้ได้ผลิตภัณฑ์มากข้ึน 
มโนทัศน์ทางผลือกที่ 9 : แม้พลังงานของการชนน้อยกว่าพลังงานก่อกัมมันต์ก็สามารถเกิดปฏิกิริยาเคมีได้ 

 

มโนทัศน์ทางผลือก ผร่ืองปัจจัแที่มีผลต ออัตราการผกิดปฏิกิริแาผคมี 
มโนทัศน์ทางผลือกที่ 10 : พิจารณาแผนภาพการทดลอง ดงันี้ 
 

      

 

 

 
สารละลาย HCl 0.5 M 

ปรมิาตร 100 cm3 

Mg (g) 1 g Mg (g) 1 g 

Mg (g) 1 g Mg (g) 1 g 

สารละลาย HCl 0.5 M 
ปรมิาตร 100 cm3 

ปฏกิริยิา ก ปฏกิริยิา ข ปฏกิริยิา ค ปฏกิริยิา ง 

สารละลาย HCl 1.0 M 
ปรมิาตร 100 cm3 

สารละลาย HCl 1.0 M 
ปรมิาตร 100 cm3 
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อัตราการเกิดปฏิกิริยาของปฏิกิริยา ก เท่ากับ ข และอัตราการเกิดปฏิกิริยาของปฏิกิริยา ค เท่ากับ ง เพราะ
มีพื้นที่ผิวเท่ากัน 

อัตราการเกิดปฏิกิริยาของปฏิกิริยา ข เท่ากับ ง และอัตราการเกิดปฏิกิริยาของปฏิกิริยา ก เท่ากับ ค เพราะ
มีความเข้มข้นของสารตั้งต้นเท่ากัน 

ไม่เกิดปฏิกิริยาทั้งปฏิกิริยา ก และปฏิกิริยา ค เนื่องจากมีความเข้มข้นของสารเท่ากัน 
ไม่เกิดปฏิกิริยาทั้งปฏิกิริยา ข และปฏิกิริยา ง เนื่องจากมีความเข้มข้นของสารเท่ากัน 

มโนทัศน์ทางผลือกที่ 11 : การเพิ่มพื้นที่ผิวจะท าให้ปฏิกิริยา A2(g) + 2B2(g) → 2AB2(g) เกิดได้เร็ว เนื่องจาก
ท าให้อนุภาคของสารตั้งตน้ชนกันแรงขึ้นกว่าเดิมและชนกนับ่อยคร้ังขึ้น 

มโนทัศน์ทางผลือกที่ 12 : เมื่ออุณหภูมิเพิ่มข้ึนอัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมีจะเพิ่มข้ึนด้วยเพราะโมเลกุลทั้งหมดของ
สารตั้งต้นมีพลังงานกระตุ้นและชนกันมากข้ึนอย่างถูกทิศทาง  

มโนทัศน์ทางผลือกที่ 13 : เมื่อน าชิ้นสังกะสีใส่ในสารละลายกรดไฮโดรคลอริก วิธีท าให้ปฏิกิริยาเกิดเร็วขึ้นโดยไม่
เพิ่มปริมาณสังกะสีและกรด ท าได้โดย 1) ใช้แท่งแก้วคนให้ทั่ว 2) ใช้ผงสังกะสีน้ าหนักเท่ากันแทนชิ้นสังกะสี 3) ให้
ความร้อน และ 4) เติมน้ ากลั่นลงไปเท่าตัว 

มโนทัศน์ทางผลือกที่ 14 : การเพิ่มความเข้มข้นของสารผลิตภัณฑ์จะท าให้โอกาสการชนกันของอนุภาคเพิ่มขึ้น  
อัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมีจึงเกิดเร็ว 

มโนทัศน์ทางผลือกที่ 15 : การเพิ่มปริมาตรท าให้อนุภาคของสารมีโอกาสมีโอกาสชนกันมากข้ึน  
มโนทัศน์ทางผลือกที่ 16 : การเติมยีสต์ลงไปในการท าขนมปังมีผลท าให้อัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมีลดลง 

เนื่องจากยีสต์เป็นตัวหน่วงปฏิกิริยา 
มโนทัศน์ทางผลือกที่ 17 : เมื่อเผาโลหะแมกนีเซียมในอากาศจะลุกไหม้อย่างรวดเร็วได้ออกไซด์ของแมกนีเซียม 

แต่เมื่อวางโลหะแมกนีเซียมไว้ในอากาศจะท าปฏิกิริยากับแก๊สออกซิเจนอย่างช้า ๆ เป็นเพราะเมื่อเผาโลหะ
แมกนีเซียมเป็นการเพิ่มพลังงานจ านวนมากให้กับอนุภาคของสารตั้งต้น ท าให้มีจ านวนอนุภาคที่มีพลังงานสูงพอที่จะ
เกิดปฏิกิริยาได้มากขึ้น รวมทั้งโอกาสที่อนุภาคจะเกิดการชนกันก็มากขึ้น จึงท าให้ปฏิกิริยาเกิดขึ้นได้ช้ากว่าเมื่อวาง
โลหะแมกนีเซียมไว้ในอากาศซึ่งมีอุณหภูมิต่ ากว่า 
 
อภิปราแผลการวิจัแ 

1. ผลการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบส ารวจมโนทัศน์เรื่องอัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี 
พบว่า การส ารวจมโนทัศน์เร่ืองอัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โดยใช้แบบทดสอบ
ส ารวจมโนทัศน์เรื่องอัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี ที่ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 
ท่าน มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของข้อสอบกับจุดประสงค์การเรียนรู้ ตั้งแต่ 0.60 – 1.00 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
ข้อสอบที่สร้างขึ้นทุกข้อมีความตรงตามเนื้อหา ดังที่ศิริชัย กาญจนวสี (2556) กล่าวว่าวิธีการวัดค่า IOC ของข้อสอบ
สามารถท าได้โดยอาศัยการตัดสินของผู้ทรงคุณวุฒิ โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
จุดประสงค์การเรียนรู้ แล้วน ามาหาค่าความสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ โดยเกณฑ์ในการคัดเลือกข้อสอบหรือ
ข้อค าถามที่มีความตรงเชิงเนื้อหาจะต้องมีค่า IOC  มากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 ขึ้นไป การที่ข้อสอบที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมี
ความตรงตามเนื้อหาดังกล่าว เนื่องจากผู้วิจัยสร้างแบบทดสอบส ารวจมโนทัศน์ตามขั้นตอนการสร้างที่ถูกต้อง โดย
ก าหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างแบบทดสอบส ารวจ ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้าง
แบบทดสอบส ารวจมโนทัศน์ วิเคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้และผลการเรียนรู้ แล้วน ามาเขียนจุดประสงค์การเรียนรู้
เชิงพฤติกรรม ก าหนดรูปแบบของแบบทดสอบส ารวจมโนทัศน์ทางเลือก สร้างผังการสร้างข้อสอบ เขียนข้อสอบ และ
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เสนอผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา และปรับปรุง แก้ไขข้อสอบและเฉลยตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวฒุิ
อีกครั้ง นอกจากนั้นการที่ผู้วิจัยได้ปรับแก้ไขข้อสอบและเฉลยตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อให้ข้อสอบมีความ
ถูกต้องละเอียด และชัดเจนยิ่งขึ้น ท าให้แบบทดสอบส ารวจมโนทัศน์ทางเลือกที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีความตรงตามเนื้อหา 
สามารถน าไปใช้ทดสอบเพื่อส ารวจมโนทัศน์ของนักเรียนได้ 

 

2. ผลการศึกษาและวิเคราะห์มโนทัศน์เร่ืองอัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี  ผลการส ารวจมโนทัศน์เร่ืองอัตราการ
เกิดปฏิกิริยาเคมี พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่มีความเข้าใจมโนทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 41.67 ซึ่งใกล้เคียงกับนักเรียนที่มีมโน
ทัศน์ทางเลือก ร้อยละ 40.28 รองลงมาคือนักเรียนมีความเข้าใจมโนทัศน์ถูกต้องบางส่วน ร้อยละ 11.11 และนักเรียน
ร้อยละ 6.94 ไม่มีมโนทัศน์ เรื่องอัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี โดยเนื้อหาที่นักเรียนมีความเข้าใจมโนทัศน์มากที่สุด คือ 
ปัจจัยที่มีผลต่ออัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี (ความเข้มข้น พื้นที่ผิว อุณหภูมิและตัวเร่งปฏิกิริยา) คิดเป็นร้อยละ 47.92 
ส าหรับเนื้อหาที่นักเรียนมีมโนทัศน์ทางเลือก มากที่สุดคือ ความหมายและการค านวณอัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี ร้อย
ละ 43.75 สอดคล้องกับผลการวิจัยของสุวนิตย์ บุญเพ็ง, เอกรัตน์ ทานาค และอภิสิฏฐ์ ศงสะเสน (2558) ที่พบว่า
เนื้อหาที่นักเรียนมีแนวคิดถูกต้องมากที่สุดคือ ความเข้มข้นของสารตั้งต้นกับอัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี ซึ่งเป็นปัจจัย
หนึ่งที่มีผลต่ออัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี และเนื้อหาที่นักเรียนมีแนวคิดถูกต้องน้อยที่สุดคือเรื่องการค านวณเกี่ยวกับ
อัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี เนื่องจากนักเรียนขาดทักษะการค านวณและความรู้เรื่องปริมาณสารสัมพันธ์ และเป็นไป
ในทางเดียวกับผลการวิจัยของวัชราภรณ์ ชาญธัญญกรรม และน้ าทิพย์ องอาจวาณิชย์ (2565) พบว่าผลการวิเคราะห์
ข้อมูลและแปลผลการวินิจฉัยมโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อนของนักเรียนจากผลการท าแบบทดสอบวินิจฉัยฯ พบว่า ใน
ภาพรวมนักเรียนส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มที่มีมโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อน ร้อยละ 41.32 รองลงมา คือ กลุ่มขาดความรู้ ร้อยละ 
40.59 อันดับที่ 3 คือ กลุ่มมโนทัศน์ที่สมบูรณ์ ร้อยละ 9.76 และอันดับสุดท้าย คือ กลุ่มขาดความมั่นใจในความรู้ ร้อย
ละ 8.33 ตามล าดับ โดยนักเรียนส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มที่มีมโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อน และมีมโนทัศน์ที่คลาดเคลื่อนมาก
ที่สุด คือ มโนทัศน์อัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี 
 
สรุปผลการวิจัแ  
 1) แบบทดสอบส ารวจมโนทัศน์เรื่องอัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี มีค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อสอบกับ
จุดประสงค์การเรียนรู้ ตั้งแต่ 0.60 – 1.00 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าข้อสอบที่สร้างขึ้นทุกข้อมีความตรงตามเนื้อหา  

2) ผลการส ารวจมโนทัศน์เรื่องอัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่มีความเข้าใจมโนทัศน์        
คิดเป็นร้อยละ 41.67 ซึ่งใกล้เคียงกับนักเรียนที่มีมโนทัศน์ทางเลือก ร้อยละ 40.28 รองลงมาคือนักเรียนมีความเข้าใจ
มโนทัศน์ถกูต้องบางส่วน ร้อยละ 11.11 และนักเรียนร้อยละ 6.94 ไม่มีมโนทัศน์ เร่ืองอัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี โดย
เนื้อหาที่นักเรียนมีความเข้าใจมโนทัศน์มากที่สุด คือ ปัจจัยที่มีผลต่ออัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี (ความเข้มข้น พื้นที่ผิว 
อุณหภูมิและตัวเร่งปฏิกิริยา คิดเป็นร้อยละ 47.92 ส าหรับเนื้อหาที่นักเรียนมีมโนทัศน์ทางเลือกมากที่สุดคือ 
ความหมายและการค านวณอัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี ร้อยละ 43.75 
 
ข้อผสนอพนะในการวิจัแ 
 ข้อผสนอพนะที่ได้จากการวิจัแ  

1. มโนทัศน์เรื่องอัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี ผู้วิจัยวิเคราะห์จากสาระเคมี ซึ่งเป็นรายวิชาเพิ่มเติม ระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 5 จึงไม่ควรน าไปใช้ในหน่วยการเรียนรู้เรื่องพลังงาน ของรายวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพ (เคมี) ซึ่งเป็น
รายวิชาพื้นฐาน ในสาระวิทยาศาสตร์กายภาพ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 เนื่องจากมีสาระและตัวชี้วัดไม่เหมือนกัน และ
ระดับความยากง่ายต่างกัน 

2. ครูผู้สอนสามารถน าแบบทดสอบส ารวจไปใช้ในการทดสอบกับนักเรียนเพื่อตรวจสอบมโนทัศน์และมโน
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ทัศน์ทางเลือกของผู้เรียนได้ โดยในการทดสอบไม่ควรจ ากัดเวลาในการสอบ หากไม่เพียงพอในคาบเรียนควรแบ่ง
แบบทดสอบออกเป็นชุดย่อย จ านวน 3 ชุด ได้แก่ ชุดที่ 1 ความหมายและการค านวณอัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี ชุดที่ 
2 แนวคิดเก่ียวกับอัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี และชุดที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่ออัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี 

 

 ข้อผสนอพนะในการท าวิจัแครั้งต อไป  
1. ครูผู้สอนหรือนักวิจัยสามารถน ามโนทัศน์ทางเลือกและค าตอบที่ผิด และข้อค าถามในแบบทดสอบส ารวจ

นี้ ไปประยุกต์ใช้และพัฒนาต่อเป็นแบบทดสอบวินิจฉัยมโนทัศน์ทางเลือกแบบหลายระดับ เช่น แบบทดสอบวินิจฉัย
ชนิดเลือกตอบสองระดับ (Two-Tier Multiple-Choice Diagnostic Test) แบบทดสอบชนิดเลือกตอบสามระดับ 
(Three-Tier Multiple-Choice Diagnostic  Test) แบบทดสอบชนิดเลือกตอบสี่ระดับ (Four-Tier Multiple-Choice 
Diagnostic Test) แบบทดสอบวินิจฉัยแบบห้าระดับ (Five-Tier Diagnostic Test) เป็นต้น  

2. ครูผู้สอนหรือนักวิจัยสามารถน ามโนทัศน์ทางเลือกเรื่องอัตราการเกิดปฏิกิริยาเคมี ไปใช้เป็นข้อมูลในการ
วิเคราะห์หน่วยการเรียนรู้ ออกแบบและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเปลี่ยนแปลงมโนทัศน์ทางเลือกของนักเรียน 
รวมทั้งการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ วิธีการจัดการเรียนรู้ที่สามารถแก้ไขมโนทัศน์ทางเลือกของนักเรียนต่อไป 
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บทคัดแ อ  
 การวิจัยเชิงส ารวจครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความพึงพอใจกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา
หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาหลักสูตร
ครุศาสตรบัณฑิต และ 3) ศึกษาปัญหาอุปสรรคของโครงการ เก็บข้อมูลจากประชากรทั้งหมด คือ นักศึกษาหลักสูตร
ครุศาสตรบัณฑิต จ านวน 738 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม มีค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาระหว่าง  0.67-1.00 
และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .981 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) นักศึกษามีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียน
การสอนนอกเวลาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามหลักสูตรกลางของโครงการพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกหลักสูตร ยกเว้ นหลักสูตรก ากับลูกเสือ 
BTC/ATC และหลักสูตรติวภาษาอังกฤษตามมาตรฐาน TOELC ของนักศึกษาชั้นปทีี่ 3 อยู่ในระดับปานกลาง 2) ความสัมพนัธ์
ระหว่างความพึงพอใจกับผลลัพธ์การเรียนรู้ พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกขนาดปานกลาง ยกเว้นหลักสูตรก ากับ
ลูกเสือ BTC/ATC และหลักสูตรการสอนโรงเรียนวิถีพุทธ มีความสัมพันธ์ทางบวกขนาดต่ า และ 3) ปัญหาอุปสรรคที่
พบ ได้แก่ การสแกนชื่อเข้าหอพัก เครื่องกรองน้ าและที่จอดรถจักรยานยนต์ไม่เพียงพอ สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร 
ความเหนื่อยล้าจากการเรียน เวลาส าหรับพักผ่อนและความสุขในการใช้ชีวิตในหอพักของนักศึกษา 
 

ค าส าคัญ : ความพึงพอใจ  ผลลัพธ์การเรียนรู้  นักศึกษาครุศาสตรบัณฑิต 
 
Abstract  

The objectives of this survey research were to: 1) study satisfaction with learning outcomes 
of students in the Bachelor of Education program, 2) study the relationship between satisfaction and 
learning outcomes of students in the Bachelor of Education program, and 3) study obstacles of the 
project. Data were collected from the entire population, namely 738 students in the Bachelor of 
Education program. The instrument used was a questionnaire with a content validity value between 
0.67-1.00 and a reliability value of .981 Statistics used to analyze the data included mean, standard 
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deviation, Pearson's Product Moment Correlation Coefficient., and content analysis. 
The results of the research found that: 1) Students were overall satisfied with the out-of-

class teaching activities at a high level. Learning outcomes according to the central curriculum of 
the Bachelor of Education Student Potential Development Project were found to be at a high level 
overall for all courses, except for the BTC/ATC scout supervision course and the English tutoring 
course according to TOELC standards for third-year students, which were at a moderate level. 2) The 
relationship between satisfaction and learning outcomes was found to have a moderate positive 
relationship, except for the BTC/ATC Scout Directing Course and the Buddhist School Teaching 
Course, where there is a low positive relationship. and 3) Obstacles encountered include scanning 
names to enter dormitories, insufficient water filters and motorcycle parking, unstable internet signal, 
fatigue from studying, and limited time to relax and enjoy living in a student dormitory. 
 

Keywords : Satisfaction; learning outcomes; Bachelor of education students  
 
บทน า  

ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) เป็นความคาดหมายว่าผู้เรียนจะมีความสามารถที่จะท าได้ตาม
ผลลัพธ์ของการเรียนรู้จากกิจกรรมการเรียนรู้ การให้ความส าคัญกับผลลัพธ์การเรียนรู้ กระบวนการในการเจาะจง
ผลลัพธ์จะเป็นสิ่งควบคุมกิจกรรมการเรียนการสอนใน Outcome-based learning ทุกหลักสูตรกิจกรรมการเรียน
การสอนจะถูกก าหนดมาเพื่อผลิตลักษณะเฉพาะของนักศึกษาเมื่อเรียนจบรายวิชาหรือหลักสูตรนั้น ผลลัพธ์การเรียนรู้
ตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ (National Qualifications Framework: NQF) ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2560 หมายถึงเกณฑ์
บ่งชี้คุณลักษณะการเรียนรู้และผลของการเรียนรู้ทั้งที่เกิดขึ้นจากกระบวนการเรียนรู้ตามมาตรฐานการเรียนรู้ของ
หลักสูตรที่ก าหนดไว้และประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจากฝึกปฏิบัติ ประกอบด้วย 3 มิติ ได้แก่ ความรู้ (Knowledge) ทักษะ 
(Skills) และความสามารถในการประยุกต์ใช้และความรับผิดชอบ (Application and Responsibility) การประเมิน
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของบุคคลช่วยให้การจัดการศึกษามีความคล่องตัวมากขึ้น (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 
2560) เป้าหมายการจัดการศึกษามุ่งเน้นที่ผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพบัณฑิตและสร้าง
ความเชื่อมัน่ต่อสังคมถึงผลการเรียนที่บัณฑิตได้รับจากการเรียนตามหลักสูตรว่ามีมาตรฐานที่สามารถเทียบเคียงกันได้
กับสถาบันอุดมศึกษาที่ดีทั้ งในและต่างประเทศ (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา , 2561) ดังนั้น
สถาบันอุดมศึกษาจึงมีบทบาทส าคัญที่จะร่วมกันรับผิดชอบในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้สามารถผลิต
บัณฑิตให้มีผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ  

การจะพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่มีความพร้อมทั้งด้านสติปัญญา ร่างกาย และจิตใจนั้น การเรียนรู้
ภายในห้องเรียนแต่เพียงอย่างเดียวนั้นอาจจะยังไม่เพียงพอ นักศึกษาควรได้รับการพัฒนาที่ควบคู่กันไปกับการส่งเสรมิ
กิจกรรมอ่ืน ๆ รวมทั้งการจัดสภาพแวดล้อม สถานที่พัก ให้เป็นส่วนหนึ่งที่พัฒนานักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ          
ซึ่งมหาวิทยาลัยหลายแห่ง ได้จัดสร้างหอพักให้กับนักศึกษาและใช้หอพักนักศึกษาเป็นแหล่งที่ให้ทั้งทางด้านความรู้ 
การปรับปรุงบุคลิกภาพ ความมีระเบียบวินัยและการแสดงออกทั้งทางกาย วาจา ใจ ได้อย่างดี นอกเหนือจากเป็นที่
พักอาศัยแล้ว ยังเอ้ือต่อการศึกษาพร้อมทั้งเสริมทักษะทางสังคม ทักษะชีวิตและการท างานร่วมกันในวิถีประชาธิปไตย 
ตลอดจนส่งเสริมพัฒนาทางด้านอารมณ์ ร่างกายและจิตใจ หอพักช่วยให้นักศึกษาประหยัดทั้งเวลาและค่าใช้จ่าย           
ช่วยให้นักศึกษามีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี นอกจากนั้นการอยู่ร่วมกันท าให้นักศึกษาได้มีโอกาสศึกษาร่วมกันเปน็
กลุ่ม จึงท าให้การศึกษาได้ผลดี ตลอดจนท าให้นักศึกษามีโอกาสใช้ห้องสมุดของสถาบันได้อย่างเต็มที่ หอพักยังช่วย
ส่งเสริมพัฒนาการในด้านต่าง ๆ ของนักศึกษา ทั้งในด้านคุณธรรมจริยธรรม ความมีระเบียบวินัย ส่งเสริมด้าน
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ประชาธิปไตย สุขภาพ กีฬาและนันทนาการ การอยู่หอพักท าให้นักศึกษามีอิสระมากขึ้น นักศึกษาต้องดูแลตัวเอง  
ทั้งในด้านความประพฤติ การใช้จ่ายและการศึกษาเล่าเรียน โดยมีอาจารย์ที่ปรึกษาเป็นผู้ให้ค าปรึกษา สภาพแวดล้อม
ดังกล่าวช่วยส่งเสริมให้นักศึกษาได้พัฒนาความเป็นตัวของตัวเอง การอยู่ร่วมกันกับผู้อ่ืน ได้ท างานร่วมกัน เป็นการ
ช่วยให้นักศึกษาเกิดทักษะในด้านสังคม และมีความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสภาพการณ์ต่างๆ ได้ดีขึ้น การเข้า
ร่วมกิจกรรมของนักศึกษาในหอพัก การเข้าฝึกอบรมที่จัดขึ้นโดยหอพักย่อมเป็นการส่งเสริมพัฒนาการของนักศึกษา
หอพักได้เป็นอย่างดี   

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ได้ด าเนินโครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาครุศาสตรบัณฑิต โดยใช้หอพักเป็น
ฐาน เรียกชื่อย่อว่า “โครงการ Extra time”  นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตทุกคนจะต้องพักในหอพักของ
มหาวิทยาลัยตลอดปีการศึกษา โครงการฯ ได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปีการศึกษา 2557 เป็นต้นมา และในปี
การศึกษา 2562 ได้มีการปรับปรุงหลักสูตรเพื่อน าไปใช้กับนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตทั้ง 12 สาขาวิชาโดยมี
เป้าหมาย “มุ่งสร้างครูเพื่อเป็นพลังแผ่นดิน” ตามพระราโชบายของในหลวงรัชกาลที่ 10 เป็นคนดีของสังคม เป็นคน
เก่งของสังคม และเป็นคนมีความสามารถและทักษะชีวิต โครงสร้างของหลักสูตรประกอบด้วยหลักสูตรแกนกลาง 12 
หลักสูตร จ านวน 1,080 ชั่วโมง และหลักสูตรเฉพาะตามศาสตร์ จ านวน 720 ชั่วโมง รวมทั้งหมด 1,800 ชั่วโมง 
จัดการเรียนการสอนทุกวัน ตั้งแต่เวลา 19.00-21.00 น. นักศึกษาครู Extra time รุ่นแรกที่เข้าพักหอพักมหาวิทยาลัย
ราชภัฏยะลา ผ่านกระบวนการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาตามหลักสูตรแกนกลางและหลักสูตรเฉพาะตามศาสตร์ของ
โครงการ และเพื่อให้ทราบถึงผลการด าเนินโครงการว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการหรือไม่ การประเมิน
โครงการจึงมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะจะให้ข้อมูลสารสนเทศที่จะบอกให้ทราบว่า วัตถุประสงค์ของ
โครงการนั้น ได้บรรลุผลมากน้อยเพียงใด ทราบถึงปัญหาและอุปสรรค ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการประเมินโครงการจะช่วย
ในการตัดสินใจ ปรับปรุงโครงการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น                     

ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งที่มีผลต่อความส าเร็จของงานให้เป็นไปตาม
เป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังกฎแห่งความพึงพอใจในทฤษฎีการเรียนรู้ของธอร์นไดด์ (Thorndike) กล่าว
ไว้ว่า เมื่อบุคคลได้รับผลที่พึงพอใจย่อมอยากจะเรียนรู้ต่อไป แต่ถ้าได้รับผลที่ไม่พึงพอใจจะไม่อยากเรียนรู้ ดังนั้นการ
ได้รับผลที่พึงพอใจจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการเรียนรู้ การประเมินโครงการส่วนใหญ่จะมีการประเมินความพึงพอใจของ
กลุ่มเป้าหมายเพื่อสะท้อนภาพการด าเนินโครงการ (ก าจัด สุตโต, 2553; ขวัญนภา อุณหกานต์, 2553)  ความพึงพอใจมี
ความหมายโดยทั่วไปว่าหมายถึงระดับความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความพึงพอใจสามารถจ าแนก
เป็น 2 ความหมาย ในความหมายที่เก่ียวกับความพึงพอใจของผู้บริโภคและความพึงพอใจในงานของผู้ให้บริการ ความ
พึงพอใจจะเกิดขึ้นระดับใดขึ้นอยู่กับปริมาณการตอบสนองความต้องการที่เกิดขึ้นครบถ้วนเพียงใด ความพึงพอใจมี
ความส าคัญต่อบุคคลต่องานและหน่วยงาน ท าให้เป็นสุข เกิดแรงจูงใจและก าลังใจที่ดี มีความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงาน 
ผู้ปฏิบัติงานได้แสดงศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที่เกิดความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความร่วมมือร่วมใจใน
การปฏิบัติงาน ท าให้ระบบด าเนินไปด้วยดี หน่วยงานมีบรรยากาศและภาพลักษณะที่ดี อีกทั้งช่วยให้เกิดความรัก
ความสามัคคี มีพลังผลักดันให้หน่วยงานเจริญก้าวหน้า ที่ส าคัญที่สุดผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจในระดับสูงสุด 
(พัฒนา พรหมณี, ยุพิน พิทยาวัฒนชัย และจีระศักดิ์ ทัพผา, 2563) ความพึงพอใจในการเรียนเป็นองค์ประกอบส าคัญ
ที่ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การที่บุคคลจะเรียนรู้หรือมีการพัฒนาและความเจริญงอกงามนั้น 
บุคคลจะต้องอยู่ในสภาวะพึงพอใจและสุขใจ จากการศึกษางานวิจัย เจียงค า กังวล และนิตยา สุขแสน (2564) พบว่า 
ความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนกับผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของนักเรียน
พยาบาลทหารอากาศ ชั้นปีที่ 3 ในวิชาปฏิบัติการพยาบาลมารดา-ทารกและการผดุงครรภ์ 2 มีความสัมพันธ์กันอย่าง
มีนัยส าคัญที่ระดับ .05  (r = 0.31) และงานวิจัยของ สุนทรี เจียรวิทยกิจ และสุภามาศ ผาติประจักษ์ (2566) พบว่า 
ความพึงพอใจในบทเรียนออนไลน์ และความพึงพอใจรู้แบบผสมผสานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเรียนรู้ด้วยการ
น าตนเอง (r = 0.35) ธัญญาสิริ ธันยสวัสดิ์ , ณัชชา ตระการจันทร์ และนภารินทร์ นวลไธสง (2565) ได้ศึกษา
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ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้สมรรถนะ เจตคติ ความพึงพอใจในการฝึกปฏิบัติการพยาบาลบนหอผู้ป่วยมีผลต่อทักษะ
การปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ชั้นปีที่ 2 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้สมรรถนะตนเอง 
เจตคติ ความพึงพอใจ มีผลต่อทักษะการปฏิบัติการพยาบาล มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั.
01 อภิปรายได้ว่า เมื่อเจตคติเพิ่มขึ้นการรับรู้สมรรถนะทางการพยาบาลในการฝึกปฏิบัติในหอผู้ป่วยจะเพิ่มขึ้นตามไป
ด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปุณยารัตน์ หัตถกีและปริญญา แก้วสงค์ (2562) พบว่า เจตคติกับการรับรู้ทักษะ
ทางการพยาบาลตามหลักการดูแลความปลอดภัยผู้ปว่ยมีความสมัพันธก์ันในเชิงบวกทั้งนีเ้ป็นเพราะว่าพยาบาลวชิาชพี
มีเจตคตติ่อความปลอดภัยผู้ป่วยอยู่ในระดับดีถึงดีมาก การศึกษาความพึงพอใจในการเรียนและผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
นักศึกษาโครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา ครุศาสตรบัณฑิตนอกเวลา โดยใช้หอพักเป็นฐาน การศึกษาความพึงพอใจ
จึงถือว่าเป็นสิ่งส าคัญที่โครงการประเมินต้องด าเนินการ เปรียบเสมือนภาพสะท้อนให้เห็นระดับคุณภาพ ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลของการด าเนินโครงการ โดยเฉพาะผลลัพธ์การเรียนรู้ เมื่อความพึงพอใจในการเรียนเพิ่มข้ึน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัแ  

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจและผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาโครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาหลักสูตร
ครุศาสตรบัณฑิต โดยใช้หอพักเป็นฐาน 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ความพึงพอใจกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาโครงการพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต โดยใช้หอพักเป็นฐาน 

3. เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคของโครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต โดยใช้หอพัก
เป็นฐาน 
 
วิธีด าผนินการวิจัแ  
 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เก็บข้อมูลกับประชากรทั้งหมด   

ประชากรที่ใช้ในการวิจัแ คือ นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ที่เข้าโครงการ
พัฒนาศักยภาพนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต โดยใช้หอพักเป็นฐาน จ านวน 738 คน เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 2 
จ านวน 380 คน และนักศึกษาชั้นปีที่ 3 จ านวน 358 คน ปีการศึกษา 2564 

 

ผครื่องมือที่ใช้ในการวิจัแ มีลักษณะแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
และน้อยที่สุด แบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ตอนที่ 2 แบบสอบถามผลลัพธ์การเรียนรู้
ของนักศึกษาตามหลักสูตรแกนกลางของโครงการ 12 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตรทวิภาษา-พหุภาษาศึกษาหลักสูตร TO 
BE NUMBER ONE หลักสูตรการสอนโรงเรียนตาดีกา หลักสูตรการสอนโรงเรียนวิถีพุทธ หลักสูตรครูนักพัฒนา 
หลักสูตรการจัดการศึกษาเด็กพิเศษ หลักสูตรการเรียนรูในสังคมพหุวัฒนธรรม หลักสูตรก ากับลูกเสือ BTC/ATC 
หลักสูตรวิถีหอพัก หลักสูตรติวภาษาอังกฤษ หลักสูตรติวสอบบรรจุภาค ก และหลักสูตรพัฒนาทักษะการเรียนรู้ตาม
ศาสตร์ จ านวน 43 ข้อ ตอนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจในการเรียนต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนนอก
เวลา ประกอบด้วย 1) ความพึงพอใจในการเรียนของนักศึกษาต่อกิจกรรมการเรียนการสอนนอกเวลา ด้านอาจารย์
ผู้สอน ด้านเนื้อหาสาระ ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านสื่อการสอนและสิ่งสนับสนุน และด้านการวัดและ
ประเมินผล จ านวน 20 ข้อ และตอนที่ 4 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด 

 

การตรวจสอบคุณภาพผครื่องมือวิจัแ  
การคุณภาพเครื่องมือด้านความเที่ยงตรงโดยให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน พิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้อง

ของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) พบว่าแบบสอบถามมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ผ่านเกณฑ์ทุกข้อ และหา
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ค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) พบว่าแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .996  และตอนที่ 3 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .975 ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 
.981 สามารถน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้ 
 

การผก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ด้วยแบบสอบถาม Google form ได้แบบสอบถามกลับคืนมา 738 ฉบับ 

คิดเป็นร้อยละ 100 
 

การวิผคราะห์ข้อมูล  
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติบรรยาย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการเรียนกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) และวิเคราะห์ข้อมูลจากค าถาม
ปลายเปิดด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis)  

ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจโดยใช้เกณฑ์การแปลผลของ บุญชม ศรีสะอาด 
(2556) คือ ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 มีความพึงพอใจมากที่สุด  ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 มีความพึงพอใจมาก  ค่าเฉลี่ย 2.51-
3.50 มีความพึงพอใจปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 มีความพึงพอใจน้อย และค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 มีความพึงพอใจ
น้อยที่สุด ส าหรับเกณฑ์การแปลความหมายของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (ชูศรี วงศ์รัตนะ , 2550) ตัวแปรมี
ความสัมพันธ์กันอย่างสมบูรณ์ (r= 1.00)  ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก (r> 0.90) ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์
ในระดับสูง (r> 0.70) ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (r= 0.30-0.70) ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า 
(r< 0.30) และตัวแปรที่ไม่มีความสัมพันธ์กัน (r=0) ตัวแปรมีความสัมพันธ์ทางบวก (r มีค่าเป็นบวก) ตัวแปรมี
ความสัมพันธ์ทางลบ (r มีค่าเป็นลบ) 
 

จริแธรรมการวิจัแ/การพิทักษ์สิทธิกลุ มตัวอแ าง  
 การวิจัยครั้งนี้ได้ยื่นขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์กับคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดยะลา วันที่รับรอง 9 กรกฎาคม 2564 เลขใบรองจริยธรรม SCPHYREC-
063/2564 โดยอาสาสมัครวิจัยจะได้รับเอกสารชี้แจงข้อมูลการวิจัยและเอกสารแสดงความยินยอมโดยได้รับการบอก
กล่าวถึงวัตถุประสงค์การวิจัย วิธีการวิจัย ความเสี่ยง รวมทั้งประโยชน์และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการวิจัยอย่าง
ละเอียด  สิทธิจะบอกเลิกการเข้าร่วมวิจัยเมื่อใดก็ได้หรือปฏิเสธการเข้าร่วมวิจัย ข้อมูลจะถูกปกปิดเป็นความลับ ไม่มี
การบันทึกชื่อ นามสกุล น าเสนอข้อมูลในภาพรวมเพื่อประโยชน์ต่อการวิจัยเท่านั้น   
 
กรอบพนวคิดการวิจัแ  
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัแ  
ความพึงพอใจในการเรียนของนักศึกษาต่อกิจกรรมการเรียนการสอนนอกเวลา มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามหลักสูตรกลางของโครงการ Extra Time  

ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามหลักสูตรกลางของ
โครงการ Extra time 

ความพึงพอใจในการเรียนของนกัศึกษา
ต่อกิจกรรมการเรียนการสอนนอกเวลา 
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ผลการวิจัแ  

1. ความพึงพอใจในการเรียนต่อกิจกรรมการเรียนการสอนโครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาหลักสูตร        
ครุศาสตรบัณฑิต โดยใช้หอพักเป็นฐาน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  
 

ตารางที่ 1 ความพึงพอใจในการเรียนของนักศึกษาต่อกิจกรรมการเรียนการสอนนอกเวลา  

กิจกรรมการผรีแนการสอนนอกผวลา 
นักศึกษาชั้นปีที่ 2 นักศึกษาชั้นปที่ 3 

  พปลผล   พปลผล 
ด้านอาจารแ์ผู้สอน 4.00 .64 มาก 4.01 .57 มาก 
1. แนะน าแนวการสอน การวัดประเมินผล 3.88 .69 มาก 3.89 .67 มาก 
2. มีความรู้ความสามารถทักษะการถ่ายทอด 4.01 .70 มาก 4.01 .66 มาก 
3. มีคุณธรรม จริยธรรม ตรงต่อเวลา  3.97 .78 มาก 4.01 .71 มาก 
4. มีการเตรียมการสอนมาลว่งหน้า 4.01 .76 มาก 4.03 .69 มาก 
5. มีบุคลิกภาพแตง่กายและการพูดจาเหมาะสม 4.14 .74 มาก 4.13 .65 มาก 

ด้านผนื้อหา 3.96 .62 มาก 3.93 .56 มาก 
6. ตรงกับความต้องการของผู้เรียน 4.01 .64 มาก 3.94 .66 มาก 
7. ครอบคลุมและสอดคล้องกบัวัตถุประสงค์ 3.98 .72 มาก 3.97 .63 มาก 
8. มีความนา่สนใจ ทันสมัยสามารถน าไปใชไ้ด้ 4.00 .73 มาก 3.93 .66 มาก 
9. มีความเหมาะสมของจ านวนชั่วโมงที่ใช้เรียน 3.86 .78 มาก 3.87 .72 มาก 

ด้านกิจกรรมการผรีแนการสอน 3.93 .64 มาก 3.85 .62 มาก 
10. นักศึกษามีส่วนร่วมในชัน้เรียน 3.88 .72 มาก 3.82 .71 มาก 
11. บรรยากาศการเรียนรู้ส่งเสริมการสร้างองค์

ความรู้ได้ด้วยตนเอง  
3.93 .72 มาก 3.81 .72 มาก 

12. พัฒนาผู้เรียนให้เกิดแนวคิดเชิงวิเคราะห์
สังเคราะห์และสรา้งสรรค ์

3.93 .73 มาก 3.87 .69 มาก 

13. กิจกรรมเน้นผู้เรียนเป็นส าคญั 3.97 .73 มาก 3.93 .72 มาก 
14. รูปแบบการสอนและกิจกรรมมีความ

หลากหลายในเชิงบูรณาการ 
3.95 .72 มาก 3.87 .72 มาก 

15. กิจกรรมการเรียนสนุกและน่าสนใจ 3.89 .78 มาก 3.77 .76 มาก 
ด้านสื่อพละสิ่งสนับสนุนการผรแีนการสอน 3.90 .67 มาก 3.79 .61 มาก 

16. มีการใช้สื่อที่หลากหลายรูปแบบ  3.88 .73 มาก 3.75 .70 มาก 
17. มีการน าเทคโนโลยีสมัยใหมม่าใช้ในการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ 
3.94 .75 มาก 3.87 .69 มาก 

18. มีสิ่งสนับสนนุการเรียนการสอนที่เพียงพอ 3.88 .76 มาก 3.76 .69 มาก 
ด้านการวัดพละประผมินผล 3.97 .61 มาก 3.85 .65 มาก 

19. การวัดและประเมินผลสอดคล้องกับตัวชี้วัด 3.99 .62 มาก 3.86 .66 มาก 
20. วิธีการวัดและประเมินผลมคีวามหลากหลาย 

ประเมินสภาพจริง 
3.95 .71 มาก 3.84 .70 มาก 

ภาพรวม 4.15 .61 มาก 4.09 .56 มาก 
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จากตารางที่ 1 ภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจในการเรียนอยู่ในระดับมาก (μ=4.15, σ=.61,μ=4.09, 

σ=.56) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 3 มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน
ของอาจารยผู้สอนอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 2 มีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน ด้านอาจารย์ผู้สอนมีบุคลิกภาพ การแต่งกาย และการพูดจาเหมาะสม เนื้อหาสอนตรงความ
ต้องการของผู้เรียน กิจกรรมการเรียนการสอนเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีการน าเทคโนโลยีสมัย ใหม่มาใช้ในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน และมีวิธีการวัดและประเมินผลสอดคล้องกับตัวชี้วัด/กิจกรรมการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก 
ส่วนนักศึกษาชั้นปีที่ 3 พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้านอาจารย์ผู้สอนมี
บุคลิกภาพ การแต่งกาย และการพูดจาเหมาะสม ด้านเนื้อหา ครอบคลุมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ด้านกิจกรรม
การเรียนการสอนเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ด้านสื่อและอุปกรณ์การสอน มีการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน และด้านการวัดและประเมินผลสอดคล้องกับตัวชี้วัด/กิจกรรมการเรียนรู้ เช่นเดียวกั บ
นักศึกษาชั้นปีที่ 2 แสดงดังตารางที่ 2 

 

2. ผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาตามหลักสูตรกลางของโครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาครุศาสตรบัณฑิต
นอกเวลา โดยใช้หอพักเป็นฐาน  
 

ตารางที่ 2 ผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาโครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาครุศาสตรบัณฑิตนอกเวลา 

กิจกรรม/หลักสตูร 
นักศึกษาชั้นปีที่ 2 นักศึกษาชั้นปีที่ 3 

N   พปลผล N   พปลผล 

หลักสูตรทวิภาษา-พหุภาษาศึกษา 374 3.90 .73 มาก 356 3.89 .75 มาก 
หลักสูตร TO BE NUMBER ONE  364 3.78 .79 มาก 350 3.73 .84 มาก 
หลักสูตรการสอนโรงเรียนตาดีกา  235 3.98 .77 มาก 309 4.02 .76 มาก 
หลักสูตรการสอนโรงเรียนวิถีพทุธ  55 3.78 .77 มาก 34 3.81 .97 มาก 
หลักสูตรครูนักพัฒนา  376 3.94 .74 มาก 356 3.83 .81 มาก 
หลักสูตรการจัดการศึกษาเด็กพิเศษ  346 3.87 .74 มาก 153 3.71 .83 มาก 
หลักสูตรการเรียนรู้ในสังคมพหุ
วัฒนธรรม  

377 4.04 .67 มาก 354 4.01 .70 มาก 

หลักสูตรก ากับลูกเสือ BTC/ATC  37 3.86 .82 มาก 24 3.42 .94 ปานกลาง 
หลักสูตรวิถีหอพัก 357 4.30 .77 มาก 342 4.24 .76 มาก 
หลักสูตรติวภาษาอังกฤษ TOELC  379 3.52 .90 มาก 356 3.41 .93 ปานกลาง 
หลักสูตรติวสอบบรรจุภาค ก  377 3.76 .94 มาก 357 3.66 .89 มาก 
หลักสูตรพัฒนาทักษะการเรียนรู้
ตามศาสตร์   

346 4.06 .71 มาก 337 3.98 .74 มาก 

รวม  4.03 .65 มาก  3.52 .92 มาก 
 

จากตารางที่ 2 ภาพรวมนักศึกษาชั้นปีที่ 2 และนักศึกษาชั้นปีที่ 3 มีผลลัพธ์การเรียนรู้อยู่ในระดับมาก ทุก
หลักสูตร ยกเว้นหลักสูตรก ากับลูกเสือ BTC/ATC และหลักสูตรติวภาษาอังกฤษตามมาตรฐาน TOELC ของนักศึกษา
ชั้นปีที่ 3 อยู่ในระดับปานกลาง หลักสูตรที่นักศึกษามีผลลัพธ์การเรียนรู้สูงสุด คือ หลักสูตรวิถีชีวิตหอพัก นักศึกษารู้
หลักการใช้ชีวิตที่ช่วยเหลือตนเอง มีเป้าหมาย ตั้งใจ มุ่งมั่นเพื่ออนาคตที่ดี  มีความอดทน และมีระเบียบวินัย รองลงมา
คือ หลักสูตรพัฒนาทักษะการเรียนรู้ตามศาสตร์ ของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 และหลักสูตรการสอนโรงเรียนตาดีกาของ
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นักศึกษาชั้นปีที่ 3 ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือหลักสูตรติวภาษาอังกฤษ ทั้งนักศึกษาชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 
3 ขาดความมั่นใจในการสอบภาษาอังกฤษ ทักษะความสามารถการใช้ภาษาอังกฤษ การฟัง การอ่าน และมีความรู้ 
ความเข้าใจ ภาษอังกฤษตามมาตรฐาน TOELC  

 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการเรียนกับผลลัพธ์การเรียนรู้ ของนักศึกษาโครงการพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต โดยใช้หอพักเป็นฐาน  
 

ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการเรียนกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา  

หลักสูตรกลาง 
นักศึกษาชั้นปีที่ 2 นักศึกษาชั้นปีที่ 3 

r พปลผล r พปลผล 
หลักสูตรทวิภาษา-พหุภาษาศึกษา .457 ปานกลาง .524 ปานกลาง 
หลักสูตร TO BE NUMBER ONE  .526 ปานกลาง .558 ปานกลาง 
หลักสูตรการสอนโรงเรียนตาดีกา  .568 ปานกลาง .511 ปานกลาง 
หลักสูตรการสอนโรงเรียนวิถีพทุธ  .449 ปานกลาง .228 ต่ า 
หลักสูตรครูนักพัฒนา  .581 ปานกลาง .485 ปานกลาง 
หลักสูตรการจัดการศึกษาเด็กพิเศษ  .521 ปานกลาง .490 ปานกลาง 
หลักสูตรการเรียนรู้ในสังคมพหุวัฒนธรรม  .522 ปานกลาง .494 ปานกลาง 
หลักสูตรก ากับลูกเสือ BTC/ATC  .606 ปานกลาง .203 ต่ า 
หลักสูตรวิถีหอพัก .472 ปานกลาง .469 ปานกลาง 
หลักสูตรติวภาษาอังกฤษ TOELC  .430 ปานกลาง .435 ปานกลาง 
หลักสูตรติวสอบบรรจุภาค ก  .378 ปานกลาง .365 ปานกลาง 
หลักสูตรพัฒนาทักษะการเรียนรู้ตามศาสตร์   .550 ปานกลาง .371 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 3 ความพึงพอใจในการเรียนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 
อยู่ในระดับปานกลาง (r= .378 - .606) ความพึงพอใจในการเรียนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
นักศึกษาชั้นปีที่ 3 อยู่ในระดับปานกลาง (r= .371- .558) ยกเว้นหลักสูตรก ากับลูกเสือ BTC/ATC และหลักสูตรการ
สอนโรงเรียนวิถีพุทธ มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับต่ า (r= .203-.228)  

 

4. ปัญหาอุปสรรคของโครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต โดยใช้หอพักเป็นฐาน 
จากการสัมภาษณ์นักศึกษาและข้อมูลจากแบบสอบถามค าถามปลายเปิด น าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) สรุปประเด็นที่น่าสนใจได้ดังนี้  

4.1 ด้านมาตรการควบคุม กฎระเบียบ และการลงโทษของหอพักนักศึกษา  
  ด้านมาตรการควบคุมการเข้า-ออก หอพัก นักศึกษาส่วนใหญ่ต้องการให้เพิ่มเวลาในช่วงการสแกน

นิ้วเข้าหอพัก เนื่องจากในการเรียนการสอนบางครั้งครูผู้สอนจัดการเรียนการสอนเกินเวลา จึงท าให้นักศึกษาต้องรีบ
กลับสแกนนิ้วเพื่อเข้าหอพักให้ทันเวลา รวมไปถึงการรักษากฎระเบียบและมีบทลงโทษส าหรับผู้กระท าผิดกฎ ที่
จะต้องเสมอภาค เท่าเทียม และมีความชัดเจน ทั้งนี้ต้องพิจารณาบทลงโทษตามเหตุและผล ดังค ากล่าว 

“...อยากให้แจ้งเวลาที่ชัดเจน และเปิดประตูหลังให้แบบชัดเจน เพราะตอนไปเรียนกลางคืน
ประตูหลังชอบปิดแบบเหมือนไม่มีใครดูแล อยากให้อ านวยความสะดวกให้กับนักศึกษาด้วย…” (นักศึกษา Extra 
time ปี 2) 

“...กฎและการบังคับนักศึกษาที่มากเกินไป ท าให้นักศึกษาไม่สามารถท าอย่างอื่นได้มากนัก…”   
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“…กฎเข้มงวดเกินไงกฎเยอะ แต่มีการลงโทษที่ไม่แน่นอนบางครั้งก็ปล่อยผ่านจนเด็กบางคนเคย
ชินกับความผิดนั้น…” (นักศึกษา Extra time ปี 3) 

 “…เวลาเรียนกับเวลาหอปิดคือปัญหาที่สุด เรียนตั้งแต่ 1 ทุ่มยัน 3 ทุ่ม หอปิด 5 ทุ่ม เวลาส าหรับ
นักศึกษาจะปลดปล่อย จะไปนั่งรีแล็กซ์ สั่งอาหาร ไปนั่งที่ร้าน มันไม่พอ รู้สึกว่า 2 ชม. ส าหรับการออกไปหาอะไรทาน
มันไม่พอ ขอบคุณค่ะ…” (นักศึกษา Extra time ปี 3) 

4.2 ด้านสาธารณูปโภคและการอ านวยความสะดวกในหอพัก  
นักศึกษาได้ให้ข้อเสนอแนะในการเพิ่มจ านวนเคร่ืองกรองน้ าในแต่ละชั้น เพื่อเป็นการลดความแออัด

ในจุดการกรองน้ าดื่ม และเพิ่มที่จอดรถจักรยานยนต์ เมื่อเปรียบเทียบกับจ านวนนักศึกษาแล้ว มีจ านวนไม่เพียงพอ 
ท าให้ต้องจอดรถซ้อนกัน ไม่เป็นระเบียบ ปัญหาเกี่ยวกับโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี ได้แก่ ความเสถียรและความ
แรงของโครงข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการเรียนรู้ของนักศึกษา บ่อยครั้งที่นักศึกษาไม่สามารถ
เข้าถึงสัญญาณอินเทอร์เน็ตได้ ดังค ากล่าว 

 “…หอพักมีบริการเครื่องกรองน้ าให้กับนักศึกษา ท าให้สะดวกมากไม่ต้องออกไปซื้อ ประหยัด
ด้วยค่ะ แต่ว่า น้อยไปค่ะ อยากให้เพิ่มจ านวนให้มีทุกชั้น ทุกอาคารค่ะ...รวมทั้งที่จอดรถจักรยานยนต์ด้วยค่ะ แต่คงจะ
ยากหน่อยเพราะพื้นที่แคบ ...” (นักศึกษา Extra time ปี 3) 

 “…อุปสรรคเกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ต เพราะมีปัญหาเวลาเรียน เช่น เน็ตช้า เน็ตกระตุก ท าให้
การเรียนของนักศึกษาไม่ราบรื่นเท่าที่ควร” (นักศึกษา Extra time ปี 2) 

“ทุกอย่างรวม ๆ แล้วดีค่ะ แต่จะติดขัดที่สัญญาณอินเทอร์เน็ตค่ะ…” (นักศึกษา Extra time ปี 2) 
 4.3 ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 ปัญหาและอุปสรรคด้านการจัดการเรียนการสอน ส่วนใหญ่คือเร่ืองเวลากับการเรียนที่มากจนเกินไป 
ท าให้นักศึกษาไม่มีเวลาพักผ่อน สภาพร่างกายไม่พร้อม ท าให้ประสิทธิภาพในการรับรู้และการเรียนรู้ของนักศึกษา
ลดลง อยากให้มีการลดเวลาเรียน เพิ่มเวลาเรียนรู้ด้วยตนเอง เพื่อพัฒนาศักยภาพตามความถนัดของตนเอง ดังค ากล่าว 

 “…หลักสูตรการเรียนนอกเวลาโดยใช้หอพักเป็นฐานเป็นหลักสูตรที่ดีและพัฒนาบุคลิกภาพ แต่
มันท าให้นักศึกษาสามารถใช้เวลาในการเรียนรู้ด้วยตนเองหรือทักษะชีวิตได้น้อยมาก ๆ ซึ่งความเป็นจริงแล้วไม่ว่าจะ
เป็นครูหรือนักศึกษาคนอ่ืน ๆ ก็ควรจะได้รับโอกาสและเวลาได้เรียนรู้ทักษะชีวิตและเรียนรู้การเติบโตภายนอกบ้าง…” 
(นักศึกษา Extra time ปี 3) 

 “…เรื่องเวลาค่ะ เพราะรู้สึกว่าไม่มีเวลาได้พักเลยค่ะ โดยเฉพาะการเรียนตอนกลางคืน บางวัน
รู้สึกเหนื่อย แต่ก็อดทน…” (นักศึกษา Extra time ปี 3) 

 “…. อยากให้ลดเวลาเรียน เหมือนยังรับความรู้ได้ไม่เต็มที่เท่าที่ควร…” (นักศึกษา Extra time ปี 2) 
 “…เนื่องจากเหนื่อยล้าจากการเรียนช่วงกลางวันจนบางวันไม่อาจรับความรู้ที่เรียนในเวลา

กลางคืนได้เต็มที่…” (นักศึกษา Extra time ปี 3) 
 “…อยากให้มีการจัดการเวลาในการเรียน Extra time ให้เหมาะสม ไม่เยอะเกินไป และไม่น้อย

เกินไป แต่ตอนนี้ส่วนตัวแล้วรู้สึกว่า หนักเกินไป (จริง ๆ ตัวหนูเองไม่ใช่คนอ่อน ปวกเปียกอะไรขนาดนั้น) เลยอยากให้
ลดเวลาเรียน Extra time ปกติแล้วนักศึกษาก็เรียนหนักมาทั้งวัน และเหนื่อยล้ามามากแล้ว อยากให้นักเรียนมีเวลา
ผ่อนคลายบ้าง จึงขอเสนอให้จัดเวลาให้เหมาะสมกับนักศึกษาคะ พิจารณาด้วยนะคะ…” (นักศึกษา Extra time ปี 3) 

 “…อยากให้มีการจัดการรู้ให้น้อยลง (Extra time) เพื่อให้นักศึกษาได้มีเวลาหาความรู้พัฒนา
ตัวเองด้วยตัวเอง นอกจากเนื้อหาที่อาจารย์สอน…” (นักศึกษา Extra time ปี 2) 

และนอกจากนี้ยังมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน คือ การจัดโครงการติว TOEIC 
และการจัดโครงการติวสอบบรรจุ และการสอบใบประกอบวิชาชีพครู ควรมีการจัดติวอย่างสม่ าเสมอ เน้นเนื้อหาที่
เข้มข้น ชัดเจน ตรงประเด็น และมีการอัพเดทข้อสอบ บ่อย ๆ ดังค ากล่าว 
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“…อยากให้มีการติวสอบใบประกอบวิชาชีพที่เข้มงวดและจริงจังค่ะ…” (นักศึกษา Extra time ปี 2) 
“…อยากให้เน้นตรงที่การสอบใบประกอบวิชาชีพมากกว่าสอบบรรจุ...” (นักศึกษา Extra time ปี 3) 

4.4 ด้านกิจกรรมนันทนาการส าหรับนักศึกษาหอพัก 
  เนื่องจากการเรียนรู้ในหลักสูตรนอกเวลา (Extra time) ส่วนใหญ่เป็นเนื้อหาทางวิชาการ ท าให้
นักศึกษามีสภาวะตึงเครียด กิจกรรมนันทนาการส าหรับนักศึกในหอพักจึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่ช่วยให้นักศึกษาผ่อน
คลายและมีความสุขในการใช้ชีวิตตามวิถีหอพักนักศึกษา จึงได้เสนอให้มีการจัดสถานที่ส าหรับพักผ่อนส าหรับการผอ่น
คลาย การอ่านหนังสือ พื้นที่ส่วนกลาง เพื่อใช้ในการเรียนรู้ร่วมกัน รวมไปถึงการจัดกีฬาเพื่อเชื่อมความสัมพันธ์และ
สร้างความสามัคคี ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันให้กับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ ดังค ากล่าว 

“…พื้นที่ในการท างาน (ส่วนกลาง) มีน้อยเกินไป บางครั้งจึงไม่เพียงพอต่อจ านวนนักศึกษาที่
ต้องการใช้พื้นที่ในการประขุม พูดคุยงานต่าง ๆ…” (นักศึกษา Extra time ปี 2) 

“…อยากให้เพิ่มพื้นที่ส่วนกลางให้กับนักศึกษา ถ้าเป็นไปได้อยากให้มีมุมอ่านหนังสือที่เป็นห้อง
ปิด เหมือนห้องสมุด และกฎต่าง ๆ ในหอพักบางกฎก็ควรที่ออกมาให้สอดคล้องกับชีวิตความเป็นอยู่ของนักศึกษา 
ครับ…” (นักศึกษา Extra time ปี 3) 

“…อยากให้มีเวลา ได้ท ากิจกรรมร่วมกัน เช่น เล่นกีฬาสีหอพัก…” (นักศึกษา Extra time ปี 2) 
ทั้งนี้ยังมีประเด็นของการขอสนับสนุนงบประมาณส าหรับการจัดกิจกรรมหอพักอีกด้วย ดังค ากล่าว 

“…การจัดกิจกรรมในแต่ละครั้ง ไม่ว่ากิจกรรมใดก็ตาม หากท่านต้องการให้กิจกรรมออกมาดี 
สมบูรณ์ ควรมีงบสนับสนุนให้แก่นักศึกษา การศึกษา คือ การลงทุน แต่ถ้าไม่เสียสละกันบ้าง บางทีก็ไม่มีก าลังใจไป
ร่วมครับ เพราะ ทุกคนมีฐานะไม่เหมือนกันครับ…” (นักศึกษา Extra time ปี 3) 
 
อภิปราแผลการวิจัแ  
 การประเมินโครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต โดยใช้หอพักเป็นฐาน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏยะลา มีประเด็นส าคัญอภิปรายผลดังนี้ 
 1. ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อโครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาครุศาสตรบัณฑิตนอกเวลา โดยใช้หอพัก
เป็นฐาน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 3 มีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรม
ตามโครงการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณารายข้อในแต่ละด้าน พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ด้านอาจารย์ผู้สอน มีบุคลิกภาพ การแต่งกายและการพูดจาเหมาะสม มีความรู้ความสามารถทักษะการถ่ายทอด
ความรู้ ด้านเนื้อหาที่ ครอบคลุมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ มีรูปแบบการสอนที่หลากหลาย ในเชิงบูรณาการ ด้านสื่อและสิ่งสนับสนุน มีการน าสื่อเทคโนโลยีสมัยใหม่
มาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และใช้สื่อการสอนที่หลากหลายรูปแบบ และด้านการวัดและประเมินผล สอดคล้อง
กับตัวชี้วัดและกิจกรรมการเรียนรู้และมีวิธีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย รวมทั้งการประเมินตามสภาพจริง 
ทั้งนี้เนื่องมาจาก นักศึกษายอมรับและมีความรู้สึกเชื่อมั่นต่ออาจารย์ผู้สอนที่มีความรู้ความสามารถ มี ทักษะในการ
ถ่ายทอดความรู้  คุณภาพของผู้เรียนย่อมขึ้นอยู่กับอาจารย์ผู้สอนเป็นประการส าคัญ เพราะเป็นผู้วางรากฐานพื้นฐาน
ทางการศึกษาแก่นักศึกษา การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้มีประสิทธิภาพ อาจารย์ผู้สอนต้องมีคุณลักษณะเป็น
ผู้ชี้แนะการเรียนรู้ (Learning Coach) เป็นตัวแทนในการน าผู้เรียนไปสู่โลกแห่งการเรียนรู้ (Learning Travel Agent) 
(วิจารณ์ พานิช, 2555) นอกจากนี้ เรณุมาศ มาอุ่น (2559) ได้ให้ทัศนะว่าการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา
อย่างมีประสิทธิภาพเป็นกระบวนการที่เป็นปฏิสัมพันธ์ 2 ทางระหว่างอาจารย์ผู้สอนกับผู้เรียน ซึ่งมีลักษณะเฉพาะคือ
เป็นผู้ที่ก าลังจะเป็นผูใ้หญ่หรือเป็นผู้ใหญ่เต็มตัวแล้ว ดังนั้น การจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธผิล
ตามจุดมุ่งหมายของการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยนั้น อาจารย์ผู้สอนซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญของการจัดการเรียนการ
สอน นอกจากต้องเป็นผู้มีความรู้เชิงเนื้อหาวิชาการที่สอนอย่างดีแล้ว ยังต้องเป็นผู้ที่เข้าใจธรรมชาติการเรียนรู้ของ
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ผู้เรียน พร้อมทั้งมีทักษะการสอนที่ดีอีกด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุชาดา สุดจิตร (2562) พบว่า คุณลักษณะของ
อาจารย์ผู้สอนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณารายด้าน จากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ คุณลักษณะ
ด้านคุณธรรมและจริยธรรม ด้านบุคลิกภาพ ด้านวิชาการ ด้านการวัดผลและประเมินผล และด้านทักษะและเทคนิค
วิธีการสอน ตามล าดับ โดยด้านบุคลิกภาพ พบว่าอาจารย์ผู้สอนต้องประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี แต่งกาย
สุภาพเรียบร้อย และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความกระตือรือร้น พัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา ด้านวิชาการ ต้องมีความรู้ 
ความเข้าใจในเนื้อวิชาที่สอนอย่างลึกซึ้ง มีการจัดท าแผนและวางแผนในการสอน ศึกษาอบรมอย่างสม่ าเสมอ และ
สามารถน าความรู้ที่ได้มาถ่ายทอดให้นักศึกษาได้อย่างดี ด้านทักษะและเทคนิควิธีการสอน ต้องใช้เทคนิคและวิธีการ
สอนที่หลากหลาย เอ้ือต่อการเรียนรู้ ส่งเสริมให้นักศึกษาวิเคราะห์ วิจารณ์ สังเคราะห์ปัญหา และการแก้ปัญหาอย่าง
เป็นระบบ และเป็นผู้ริเร่ิมค้นคว้าหาวิธีการสอนที่ทันสมัยอยู่เสมอ และด้านการวัดและประเมินผล อาจารย์ผู้สอนต้อง
มีวิธีการวัดผลและประเมินผลที่หลากหลายทั้งปรนัย อัตนัย และการประเมินผลจากงานที่มอบหมาย มีการแจ้งข้อมูล
ป้อนกลับแก่นักศึกษาอย่างสร้างสรรค์  
 2. ผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาโครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต โดยใช้หอพัก
เป็นฐาน พบว่า โดยภาพรวมมีผลลัพธ์การเรียนรู้อยู่ในระดับมาก ทุกหลักสูตร ยกเว้นหลักสูตรก ากับลูกเสือ BTC/ATC 
และหลักสูตรติวภาษาอังกฤษตามมาตรฐาน TOELC ของนักศึกษาชั้นปีที่ 3 อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้เนื่องมาจาก 
การออกแบบหลักสูตรมีการจัดท าหลักสูตรอย่างเป็นระบบระเบียบแบบแผน ก าหนดเป้าหมาย จุดหมายและ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรชัดเจน มีเนื้อสาระที่ผู้เรียนจ าเป็นต้องรู้ มีการก าหนดกิจกรรมการเรียนสอนที่เหมาะสม การวัด
ประเมินผลผู้เรียนที่ตรงกับตัวชี้วัด เป็นหลักสูตรที่มีความยึดหยุ่น ซึ่งตรงกับผลการวิจัยพบว่านักศึกษามีความพึงพอใจ
ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก โดยเนื้อหาของหลักสูตรครอบคลุมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
การเรียนรู้ ด้านกิจกรรมการเรียนการสอนเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีรูปแบบการสอนที่หลากหลายในเชิงบูรณาการ ด้านสื่อ
และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้มีการน าสื่อเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และใช้สื่อการสอนที่
หลากหลายรูปแบบ ด้านการวัดและประเมินผลสอดคล้องกับตัวชี้วัดและกิจกรรมการเรียนรู้ และมีวิธีการวัดและ
ประเมินผลที่หลากหลาย รวมทั้งการประเมินตามสภาพจริง แนวคิดของ Bloom (1964) เก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแบ่งเป็น 3 ปัจจัยได้แก่ พฤติกรรมด้านความรู้คิด (Cognitive Behavior) ซึ่งหมายถึง
ความสามารถของผู้เรียนที่ท าให้เรียนได้ คุณลักษณะด้านจิตพิสัย  (Affective Entry Characteristics) หมายถึง
สภาพการณ์หรือแรงจูงใจที่ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เช่นเจตคติที่มีต่อวิชาและคุณภาพการสอน (Quality of 
Instruction) สอดคล้องกับงานวิจัยของจรัสศรี เพ็ชรคง (2562) ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลลัพธ์การ
เรียนรู้ของนักศึกษาพยาบาล พบว่า ปัจจัยด้านผู้เรียนและปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอนสามารถร่วมกันอธิบาย
ความแปรปรวนของผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาพยาบาลได้ร้อยละ 82 โดยปัจจัยด้านผู้เรียนส่งผลต่อผลลัพธ์การ
เรียนรู้มากที่สุด รองลงมา ปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอน กล่าวคือปัจจัยด้านผู้เรียน ได้แก่ พฤติกรรมการเรียน 
แรงจูงใจในการเรียนรู้ การเรียนรู้ด้วยการน าตนเองส่งผลต่อผลลัพธ์การเรียนรู้มากที่สุด แรงจูงใจในการเรียนรู้ และ
ปัจจัยด้านการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ คุณภาพการสอนของอาจารย์ สภาพห้องเรียนและบรรยากาศการเรียนรู้ 
และสิ่งสนับสนุนที่เอ้ือต่อการค้นหาความรู้ สามารถท าให้ผู้เรียนมีผลลัพธ์การเรียนรู้ตามที่หลักสูตรก าหนดได้  

ส าหรับหลักสูตรติวภาษาอังกฤษตามมาตรฐาน TOELC นักศึกษาชั้นปีที่ 3 มีผลลัพธ์การเรียนรู้อยู่ใน
ระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ นักศึกษาขาดความมั่นใจในการสอบภาษาอังกฤษ การเรียนภาษาอังกฤษให้
ประสบความส าเร็จนั้นมีหลายปัจจัยทั้งในระดับผู้เรียนและระดับห้องเรียน เช่น ความรู้พื้นฐานเดิม ความถนัดทางการเรียน 
มโนภาพเกี่ยวกับตนเอง และคุณภาพการสอน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชชากร จันทา, ทศพล สุรนัคครินทร์ 
และพิชญา ภาสิริเดชกุล (2562) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษ คือ ความวิตกกังวล
ในการพูดและความกลัวต่อการได้รับการประเมินในเชิงลบและทัศนคติในเชิงลบต่อห้องเรียนภาษาอังกฤษ ผลการ
สัมภาษณ์ยังพบว่ามีความเกี่ยวข้องกับความคาดหวังทางสังคมที่มีต่อสาขาวิชาที่นักศึกษาเรียน และงานวิจัยของแสงเดือน 
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บุญแย้ม และกิติพงษ์ ลือนาม (2561) พบว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 
ได้แก่ ความเอาใจใส่ของผู้ปกครอง อัตมโนทัศน์เกี่ยวกับตนเอง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ความตั้งใจ เจตคติต่อวิชา
ภาษาอังกฤษ ความถนัดทางภาษา มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.141-0.228 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ศิวพร สุวรรณมณี (2560) พบว่า การจัดการเรียนการสอนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
นอกจากนี้เมื่อพิจารณาปัจจัยแต่ละด้าน พบว่า การจัดการเรียนการสอนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับเจตคติต่ อการ
เรียน เจตคติต่อการเรียนและการจัดการเรียนการสอนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเรียน และความรู้
พื้นฐานเดิมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเรียน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  

ส่วนผลลัพธ์การเรียนรู้ในหลักสูตรผู้ก ากับลูกเสือสามัญ ขั้นความรู้เบื้องต้น (BTC) และผู้ก ากับลูกเสือ
สามัญรุ่นใหญ่ ขั้นความรู้ชั้นสูง (ATC) พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 3 มีผลลัพธ์การเรียนรู้อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะนักศึกษายังไม่เห็นถึงความส าคัญของกิจกรรมลูกเสือ ไม่มีความเข้าใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สายฟ้า  
หาสีสุข และสุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (2563) พบว่า งานลูกเสือมีลักษณะเป็นวิชาบังคับเลือก การเข้าร่วมกิจกรรมจึง
เกิดจากการบังคับมิใช่สมัครใจ ผู้เรียนจึงเรียนเพื่อให้ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดเท่านั้น ไม่มีจิตวิญาณของลูกเสือเนตรนารีที่
แท้จริง เป็นเหตุให้ไม่เห็นคุณค่า ไม่มีความศรัทธาต่อการเรียนลูกเสือเนตรนารี อย่างไรก็ตาม งานวิจัยของ รังสรรค์ 
เกิดศรี (2565) กล่าวไว้ว่า ปัจจัยที่ส่งเสริมการบริหารกิจกรรมลูกเสือให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ผู้บริหารและผู้ก ากับ
ลูกเสือสามัญรุ่นใหญ่ มีส่วนส าคัญในการส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมตามแนวทางที่วางไว้ ผู้บริหารจะต้องสร้างความ
ร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องและจัดหาและจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมลูกเสือ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ศุภฤกษ์ ศิโรทศ (2561) พบว่า แนวทางการบริหารงานกิจกรรมลูกเสือสามัญรุ่นใหญ่ ด้านการบริหารทั่วไป มีแนวทาง
ที่ส าคัญคือผู้บริหารควรสนับสนุนงบประมาณการบริหารกิจกรรมให้เพียงพอ และบุคลากรมีความร่วมมือในการจัด
กิจกรรมลูกเสือ  และมีการก าหนด แต่งตั้งคณะท างานให้ชัดเจน 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการเรียนกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา โครงการพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษาครุศาสตรบัณฑิตนอกเวลา โดยใช้หอพักเป็นฐาน พบว่า ความพึงพอใจในการเรียนมีความสัมพันธ์
ทางบวกขนาดปานกลางกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของอาจารย์ผู้สอนตามหลักสูตรโครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาครุศาสตรบัณฑิต
นอกเวลา มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีความหลากหลายในเชิงบูรณาการ เกิดบรรยากาศการ
เรียนรู้ ส่งเสริมการสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง พัฒนาผู้เรียนให้เกิดแนวคิดเชิงวิเคราะห์สังเคราะห์และสร้างสรรค์ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุมาศ แสงสว่าง และพวงเพชร ราชประโคน (2562) ศึกษาความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสถิติประยุกต์ พบว่านักศึกษามีความ
พึงพอใจต่ออาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ผู้สอน ด้านการจัดการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก และเมื่อเปรียบเทียบความ
พึงพอใจกับคุณภาพของหลักสูตร นักศึกษามีความพึงพอใจต่อคุณภาพหลักสูตรมีเพียงด้านอาจารย์ที่ปรึกษาเท่านั้นที่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พีระนันท์ จีระยิ่งมงคล, ศิริกุล การุณเจริญพาณิชย์, สุภัทรา สีเสน่ห์ และ ตริ
ตาภรณ์ สร้อยสังวาล (2565) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์การเรียนรู้ตลอดหลักสูตรตามมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและคุณภาพบัณฑิตหลังส าเร็จการศึกษา พบว่าผลลัพธ์การเรียนรู้อยู่ในระดับสูง และผลลัพธ์
การเรียนรู้ตลอดหลักสูตรกับคุณภาพบัณฑิตปีสุดท้ายมีความสัมพันธ์ทางบวก (r=0.29, p< .05) และผลลัพธ์การ
เรียนรูต้ลอดหลักสูตรมีความสัมพันธ์ทางบวก (r=0.24) กับคุณภาพบัณฑิตตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

4. ปัญหาอุปสรรคจากการด าเนินโครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาครุศาสตรบัณฑิตนอกเวลา โดยใช้หอพัก
เป็นฐาน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา จากการสัมภาษณ์นักศึกษา ประเด็นส าคัญที่นักศึกษาสะท้อนให้เห็นถึงสภาพ
ที่เป็นจริง ดังนี้   
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 4.1 มาตรการควบคุมการใช้กฎระเบียบและการลงโทษ พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีความต้องการให้ทาง
หอพักก าหนดช่วงเวลาในการเข้า-ออกหอพัก รวมถึงการรักษากฎระเบียบหอพักที่จะต้องมีความเสมอภาคเท่า เทียม
และมีความชัดเจน สาเหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะ นักศึกษาครุศาสตรบัณฑิตนอกเวลาทุกชั้นปีทุกคนต้องพักในหอพักของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา และต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบของหอพัก แนวปฏิบัติการเปิด -ปิดหอพัก ซึ่งก าหนดเปิด
หอพักเวลา 05.30 น. และปิดหอพักเวลา 22.30 น. แต่เนื่องจากหลักสูตรของโครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาเป็น
การจัดการเรียนการสอนนอกเวลา ตารางเรียนจะเป็นช่วงเวลาตั้งแต่ 19.00-21.00 น. ของทุกวัน หลังจากเลิกเรียน
ตามตารางเวลาเรียนปกติ นักศึกษาจะมีช่วงเวลาพักไม่มากนัก ก่อนจะเริ่มเรียนอีกครั้งในช่วงเวลาเรียนของหลักสูตร
นอกเวลา ตามพระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. 2558 ว่าด้วยเรื่อง หลักเกณฑ์ว่าด้วยระเบียบประจ าหอพัก (2558) 
ก าหนดเวลาเปิดปิดหอพักทั้งนี้ต้องเป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนดคือเปิดเวลา 05.00 น. และปิดเวลา 22.00 น. 
นอกเหนือจากเวลาที่ก าหนดนี้ต้องแจ้งให้ผู้จัดการหอพักทราบล่วงหน้า นักศึกษาครุศาสตรบัณฑิตนอกเวลาทุกคนต้อง
ปฏิบัติตามกฎระเบียบหอพัก การอยู่ร่วมกันในหอพัก หากนักศึกษากระท าผิดกฎระเบียบหอพักก็จะมีบทลงโทษตาม 
ประกาศของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เร่ือง แนวปฏิบัติว่าด้วยการลงโทษนักศึกษาหอพัก (มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา, 
2562) ดังนี้  1) ตักเตือนเป็นลายลักษณ์อักษร 2) ภาคทัณฑ์ และ 3) ตัดสิทธิ์การอยู่หอพัก การพิจารณาสอบสวนและ
การตัดสินลงโทษนักศึกษาที่ได้กระท าผิดตามประกาศนี้ จะต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการปกครองหอพัก
หรือรองอธิการบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษาหรือหัวหน้าส่วนกลางก่อนที่จะมีค าสั่งลงโทษ การลงโทษผู้กระท าความผิดทาง
สังคมเพื่อให้สามารถอยู่ร่วมกันได้โดยสงบสุขหากมีการละเมิดกฎหมาย ซึ่งถือว่าเป็นความผิดก็จะต้องมีการลงโทษ 
การลงโทษเป็นเครื่องมือส่งเสริมประสิทธิภาพของกฎหมายอย่างหนึ่งและเป็นการใช้อ านาจบังคับโดยรัฐอันเป็น
มาตรการบังคับทางอาญา สังคมเกิดจากการรวมตัวกันของคนส่วนใหญ่ จึงจ าเป็นต้องมีการควบคุมความประพฤติของ
สมาชิก สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมบัติ ชัยวณิชย์ (2563) ได้ศึกษากฎหมายเก่ียวกับการก าหนดโทษให้เหมาะสมกับ
ตัวบุคคล กล่าวว่า การก าหนดโทษ (Sentencing) ที่มีความเป็นภาวะวิสัยคือการก าหนดลงโทษที่มิได้ เป็นไปโดย
อ าเภอใจของบุคคล (อัตวิสัย) หากแต่เป็นไปภายใต้กรอบตามกฎหมายที่ได้มีการก าหนดหลักเกณฑ์เอาไว้ล่วงหน้า
อย่างชัดเจน (ภาวะวิสัย) ท าให้ไม่อาจถูกแทรกแซงได้ มีความโปร่งใสที่สามารถยืนยันความสุจริตได้ และไม่ว่าบุคคลใด
จะเป็นผู้มีอ านาจก าหนดโทษผลก็จะไม่ได้แตกต่างกันออกไป หากมีข้อเท็จจริงที่ปรากฏเป็นเช่นเดียวกัน การก าหนด
โทษที่มีความเป็นภาวะวิสัยจึงขึ้นอยู่กับตัวบทกฎหมาย ไม่ใช่การตัดสินใจของบุคคลผู้ก าหนด   
 4.2 สาธารณูปโภคและสิ่งอ านวยความสะดวกในหอพัก พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ต้องการให้หอพักเพิ่ม
จุดติดตั้งเครื่องกรองน้ าดื่ม พื้นที่จอดรถจักรยานยนต์ ความเสถียรของสัญญาณอินเทอร์เน็ต พื้นที่ส าหรับท ากิจกรรม 
สาเหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะ จากจ านวนนักศึกษา ณ ปีการศึกษา 2564 มีจ านวนนักศึกษาทั้งสิ้น 1,653 คน ซึ่งตัวอาคาร
ที่พักเป็นตึก 8 ชั้น มีจ านวนห้องพัก 125 ห้อง แต่ละห้องพักได้ 4 คน จ านวนนักศึกษาที่พัก 500 คนต่ออาคารที่พัก 
อาคาร A และอาคาร B มีจุดให้บริการน้ าดื่มทุกชั้นคือ 8 จุด ยกเว้นอาคาร C และอาคาร D ที่มีจุดให้บริการน้ าดื่ม
เพียงบางชั้นเท่านั้นมีเพียง 4 จุด และจุดเชื่อมต่อสัญญาณ WiFi มีจ านวน 204 จุด การกระจายสัญญาณทุกชั้นทุกห้อง 
อาจจะมีปัญหาบางในบ้างช่วงเวลาที่สัญญาแม่ข่ายล้มและมีการเสียของตัวรับสัญญาณ การแจ้งซ่อมต้องท าตาม
ขั้นตอนจึงอาจเกิดความล่าช้าในการแก้ไขปัญหา พื้นที่ส าหรับท ากิจกรรมและจอดรถไม่เพียงพอ เนื่องจากข้อจ ากัด
ของพื้นที่สร้างอาคาร สาธารณูปโภคและสิ่งอ านวยความสะดวกเมื่อเทียบสัดส่วนกับจ านวนนักศึกษาไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการของนักศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ นันท์ณภัส ถิรสิริเมธีกุล และไตรรัตน์ จารุทัศน์ (2564 ) ศึกษา
สภาพการอยู่อาศัยของนิสิตจุฬาฯ ที่อยู่หอพัก พบว่า นิสิตต้องการอยู่หอพักในบริเวณมหาวิทยาลัย มีราคาถูก พร้อม
สิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน และพื้นที่ส่วนกลางภายในหอพัก เช่น ห้องท างาน ห้องออกก าลังกายห้องท าอาหาร
และห้องบอร์ดเกมส์ เป็นต้น รวมทั้งภายในห้องพักมีความเป็นส่วนตัว มีเฟอร์นิเจอร์เพียงพอส าหรับนิสิต เช่น  โต๊ะ
ท างาน ตู้เสื้อผ้าและตู้เก็บของ เป็นต้น  
 



(JPE)วารสารทัศนมิติทางการศึกษา ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2567) 

54 
 

 
 4.3 ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามหลักสูตร Extra time พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นว่าจ านวนชั่วโมงเรียนมากเกินไป ส่งผลต่อสภาพร่างกาย ท าให้ไม่มีเวลาพักผ่อน เครียดต่อการเรียน เกิดความ
เบื่อเหนื่อยในการเรียน ท าให้ประสิทธิภาพในการรับรู้และการเรียนรู้ของนักศึกษาลดลง สาเหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะ
จ านวนชั่วโมงการเรียนการสอนรวมตลอดหลักสูตรของโครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา Extra time มีจ านวนทั้งสิน้ 
1250 ชั่วโมง ซึ่งแยกเป็นหลักสูตรตามศาสตร์ 72 ชั่วโมง หลักสูตรแกนกลาง 414 ชั่วโมง ประกอบด้วย หลักสูตร
วิศวกรสังคมสู่ครูนักพัฒนา 48 ชั่วโมง หลักสูตรการเรียนรู้ในสังคมพหุวัฒนธรรม 48 ชั่วโมง หลักสูตร TO BE 
NUMBER ONE 48 ชั่วโมง หลักสูตรการจัดการศึกษาเด็กพิเศษ 48 ชั่วโมง หลักสูตรทวิพหุภาษา 48 ชั่วโมง หลักสูตร
การสอนโรงเรียนตาดีกา/วิถีพุทธ์ 36 ชั่วโมง หลักสูตรก ากับลูกเสือ BTC/ATC 48 ชั่วโมง หลักสูตรวิถีชีวิตในหอพัก 90 
ชั่วโมง และหลักสูตรติวเข้ม จ านวน 600 ชั่วโมง ประกอบด้วย หลักสูตรติวภาษาอังกฤษ TOEIC 180 ชั่วโมง หลักสูตร
วิชาชีพครู 5 ด้าน 120 ชั่วโมง หลักสูตรสอบภาค ก 180 ชั่วโมง หลักสูตรติดตามศาสตร์ 120 ชั่วโมง และกิจกรรม
สัมพันธ์ สร้างจิตอาสา อาชีพ กีฬา ชมรม และกิจกรรมในหอพัก 164 ชั่วโมง จ านวนชั่วโมงการเรียนทั้งหมดนักศึกษา
ต้องเรียนนอกเวลาในช่วงเวลา 19.00-21.00 น. ของทุกวันหลังเลิกเรียนตามตารางสอนปกติและต้องท ากิจกรรม ท า
การบ้าน และงานที่ได้รับมอบหมายมากเกินไป จนไม่มีเวลาพักผ่อน ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตและการเรียนรู้ของ
นักศึกษา ท าให้นักศึกษาเกิดความเหนื่อยล้าในการเรียน (Learning Burnout) Wu (2010) อธิบายว่าเป็นความรู้สึก
ทางจิตใจส่งผลให้เกิดความไม่กระตือรือร้นในการเรียนซึ่งเกิดจากความเครียดในการเรียน เป็นความเหนื่อยล้าทั้งทาง
ร่างกายและจิตใจ แสดงออกโดยการพูด สีหน้า ท่าทาง ไม่พึงพอใจกับสภาวะที่เป็นอยู่ Collopy (2012) ได้อธิบายว่า 
ความเหนื่อยหน่ายในการเรียนเป็นความรู้สึกการตอบสนองทางด้านลบของบุคคลในการเรียนการศึกษาและการ
ท างานหรือการกระท าที่เกี่ยวข้องกับงานที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งแสดงออกถึงการไม่ปฏิบัติงาน การขาดเรียนบ่อย ๆ มี
เจตคติในเชิงลบ ความอ่อนล้าทางด้านร่างกาย ความรู้สึกหมดพลัง การขาดแรงบันดาลใจ ส่งผลให้เกิดประสบการณ์
ในแง่ลบ ปัจจุบันการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับประถมศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษานั้น ให้ความส าคัญเก่ียวกับหลักสูตร
มากที่สุด เนื่องจากหลักสูตรจะเป็นตัวก าหนดแนวทางในการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน โดย
เห็นได้จากส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาได้จัดท าประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร จัดการเรียนการสอน
และจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ มุ่งเน้นประกันคุณภาพบัณฑิตด้วยการก าหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้ ( Learning 
outcomes) (ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา , 2558) หลักสูตรที่ดีจะต้องน าไปสู่การเรียนการสอนที่มี
ประสิทธิภาพและเกิดสัมฤทธิ์ผลทางการศึกษา บูรณาการระหว่างความรู้และกระบวนการเรียนรู้ เกิดเจตคติตามที่
ต้องการ ส่งเสริมผู้เรียนให้มีความสามารถในการเลือกค่านิยมที่เหมาะสม บูรณาการระหว่างสิ่งที่เรียนในห้องเรียนกับสิ่ง
ที่เป็นอยู่ในชีวิตประจ าวัน เป็นสิ่งหนึ่งที่จะพิสูจน์ว่าหลักสูตรดีหรือไม่ดี   
 4.4 ด้านกิจกรรมนันทนาการส าหรับนักศึกษาหอพัก พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ต้องการให้มีการจัดสถานที่
ส าหรับการผ่อนคลาย การอ่านหนังสือ พื้นที่ส่วนกลาง เพื่อใช้ในการเรียนรู้ร่วมกัน รวมไปถึงการจัดกีฬาเพื่อเชื่อม
สัมพันธ์และสร้างความสามัคคีที่เหมาะสม สาเหตุที่เป็นเช่นนี้เพราะ หอพักมีพื้นที่จ ากัด เนื่องจากตัวอาคา รหอพัก
นักศึกษา Extra time ทั้ง 4 ตึก (อาคาร A-B-C-D)  ตั้งอยู่บนถนนผังเมือง 4 เป็นอาคาร 8 ชั้น ตัวอาคารชั้นที่หนึ่งถูก
จัดเป็นส านักงานหอพัก ชั้นที่ 2-8 เป็นห้องพักนักศึกษา มีห้องส าหรับจัดกิจกรรมต่าง ๆ 2 ห้อง มีพื้นที่บริเวณระหว่าง
ตึก A และ ตึก B และตึก C-D ซึ่งจะมีชุดโต๊ะหินอ่อนและชุดโต๊ะไม้ม้านั่งยาว รวมจ านวน 18 ชุด สะท้อนให้เห็นถึง
สภาพแวดล้อมของการจัดการหอพักซึ่งไม่เอ้ือต่อการใช้ชีวิตในหอพักของนักศึกษา ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตและผลต่อ
การเรียนของนักศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤตพร ห้าเจริญ (2563) ได้ศึกษาปัจจัยเชิงกายภาพของหอพักกับ
คุณภาพชีวิตของนักศึกษา พบว่า ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อคุณภาพชีวิตของนักศึกษา คือปัจจัยด้านองค์ประกอบ
ภายในอาคารที่นักศึกษาพักอาศัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตมักเกี่ยวกับขนาดห้องพัก สัดส่วนของที่พัก รวมถึงสิ่งอ านวย
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ความสะดวกส่วนกลางในหอพัก เช่น การให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง การบริการสัญญาณของอุปกรณ์สื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส์ที่สอดคล้องกับการใช้งาน การให้บริการของแม่บ้านและเจ้าหน้าที่และประสิทธิภาพในการท างานของ
เจ้าหน้าที่ดูแลหอพัก และงานวิจัยของ วัสนันท์ วงศ์ประสิทธิ์ , ณัฐปคัลภ์ ญาณมโนวิศิษฎ์, ฉัตรชัย ประภัศ, พรพิมล 
วิริยะกุล, และวิชิต แสงสว่าง (2563) ศึกษาคุณภาพชีวิตของนักศึกษาที่อาศัยอยู่หอพัก มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
พบว่า ประเด็นแรกคุณภาพชีวิตของนักศึกษาที่อาศัยอยู่หอพัก มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ประเด็นสองจากผลการวิจัยพบว่าคะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิตที่มีคะแนนค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านห้องพัก 
ซึ่งหมายถึง ความรู้สึกพอใจในสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องพัก ความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย ร่มรื่น มีระบบ
ความปลอดภัยและการรับฟังความคิดเห็นของนักศึกษา 
 
สรุปผลการวิจัแ  
 ความพึงพอใจในการเรียนกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มีความสัมพันธ์
ทางบวกขนาดปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยเฉพาะหลักสูตรวิถีชีวิตหอพัก  
 
ข้อผสนอพนะในการวิจัแ  
 ข้อผสนอพนะในการน าผลการวิจัแไปใช้  

 จากผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการเรียนของนักศึกษาต่อกิจกรรมการเรียนการสอนภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน แต่ด้านสื่อและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรสนับสนุน
สื่อการเรียนและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนให้กับอาจารย์และนักศึกษาเพิ่มขึ้น ให้มีความหลากหลาย ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงในยุคของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
 จากผลการวิจัยพบว่า ผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาตามหลักสูตรของโครงการโดยใช้หอพักฐาน ภาพรวม
อยู่ในระดับมากทุกหลักสูตร ยกเว้นหลักสูตรก ากับลูกเสือ BTC/ATC และหลักสูตรติวภาษาอังกฤษตามมาตรฐาน 
TOELC ของนักศึกษาชั้นปีที่ 3 อยู่ในระดับปานกลาง และพบว่าผลลัพธ์การเรียนรู้ หลักสูตรที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
หลักสูตรวิถีหอพัก ส่วนผลลัพธ์การเรียนรู้ในหลักสูตรที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ หลักสูตรติวภาษาอังกฤษตามมาตรฐาน 
TOELC ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรจัดกิจกรรมติวเข้มภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปีแรก 
 

ข้อผสนอพนะในการท าวิจัแครั้งต อไป 
ควรศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษของนักศึกษา และควรมีการศึกษา

เชิงคุณภาพ เร่ือง คุณภาพชีวิตของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต กรณีศึกษา หอพักมหาวิทยลาลัยราชภัฏยะลา  
 
กิตติกรรมประกาศ  
 การประเมินโครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาหลักสตูรครุศาสตรบัณฑติ โดยให้หอพักเป็นฐาน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏยะลา ได้รับทุนอุดหนุนวิจัยจากสถาบันวิจัยและพัฒนาชายแดนใต้ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  
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บทคัดแ อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา 2) เพื่อ

เปรียบเทียบระดับการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตาม เพศ ต าแหน่ง ประสบการณ์ในท างาน 
และขนาดสถานศึกษา 3) เพื่อประมวลข้อเสนอแนะในการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดปัตตานี กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้  
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 202 คน และสุ่มอย่างง่าย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ       
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าที และทดสอบค่าเอฟ  
 ผลการศึกษาพบว่า 1) การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ผลการ
เปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนการจ าแนกตามต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดสถานศึกษา พบวา่ 
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 3) ข้อเสนอแนะของการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา
ที่มีการแสดงพฤติกรรมมุ่งจะเอาชนะโดยการตัดสินใจของตนเอง ควรชี้แจงถึงปัญหาให้ผู้อ่ืนรับรู้เพื่อที่จะได้ร่วมมือ
ช่วยเหลือกันในการแก้ไขปัญหา และสามารถให้ผู้ร่วมงานท าตามความคิดเห็นของตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ 
 

ค าส าคัญ : ความขัดแย้ง  ผู้บริหารสถานศึกษา  การบริหาร  
     
Abstract 

The objectives of this study were to: 1) study the level of conflict management of school 
administrators 2) compare the level of conflict management of school administrators   classified by 
gender, position, work experience, and school size. 3) examine suggestions on conflict management 
of school administrators under Pattani Provincial Office of the Non-formal and informal Education. 
The sample size was determined using the Krejcie and Morgan table. The sample size was 202 
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persons and simple random sampling was used. The tool was a questionnaire. Data analyzed by 
using package software and statistics were mean, percentage, standard deviation, t-test and F-test. 

The study found that 1) Conflict management of school administrators were high level 
overall. 2) Comparative results of conflict management of school administrators  classified by gender 
was significant differences at .05 level. However, there were no differences by position, work 
experience and school size. 3) Recommendations for conflict management of school administrators 
were the school administrators should to show behavior aimed at winning by making their own 
decisions, also should explain the problem to others, so that they can work together to help each 
other in solving the problem and able to allow participants to follow their own opinions to the 
potential. 

 

Keywords : Conflict; Management School Administrators; Administration 
 
บทน า 

ในสภาพสังคมของมนุษย์ในปัจจุบันมีความหลากหลายทางศาสนา ความเชื่อ วัฒนธรรมและประเพณี ความซ้ าซ้อน
ของการบริหาร และความรวดเร็วทางด้านเทคโนโลยีที่มีมากเกินกว่าที่มนุษย์และสังคมจะเข้ามาและบริหารได้ ระบบ
การศึกษาที่ไม่ท าให้มนุษย์สามารถเผชิญกับปัญหาและความกดดันใหม่ได้ มนุษย์จึงเต็มไปด้วยความขัดแย้ง และ
น าไปสู่ความรุนแรงได้ง่าย การพัฒนาประเทศขาดความต่อเนื่องและความยืดหยุ่นในการตอบสนองต่อความต้องการ
และปัญหาของประชาชน ขณะที่ความมั่นคงภายในประเทศยังมีหลายประเด็นที่ต้องเสริมสร้างให้เกิดความเข้มแข็ง 
ลดความขัดแย้งทางความคิดและอุดมการณ์ที่มีรากฐานมาจากความเหลื่อมล้ า ความไม่เสมอภาค การขาดความเชื่อมั่นใน
กระบวนการยุติธรรม และปัญหาการขาดเสถียรภาพ ทางการเมือง ตลอดจนส่งเสริมคนในชาติให้ยึดมั่นสถาบันหลัก 
เป็นศูนย์รวมจิตใจให้เกิดความรักความสามัคคี สอดคล้องกับ นันท์นภัส แช่มเงิน (2559) ได้กล่าวว่า มนุษย์ต้องการ
ความส าเร็จ การกระท าของมนุษย์เพื่อที่จะให้เกิดความส าเร็จ ซึ่งเป็นอีกส่วนหนึ่งที่ท าให้เกิดความขัดแย้งโดยมีการ
แข่งขันกันในรูปแบบต่าง ๆ หลักส าคัญของการแข่งขัน เนื่องมาจากความขาดแคลนความไม่เพียงพอของสิ่งที่ต้องการ
เมื่อคนเราพยายามต่อสู้เพื่อให้ได้มากที่สุดหรือให้มีกรรมสิทธิ์มากที่สุดในสิ่งที่ตนเองต้องการ หรือมีอ านาจในการ
ควบคุมบุคคลหรือการก าหนดจุดประสงค์และเป้าหมายขององค์การ ความแตกต่างกันในการรับรู้ และความคิดของแต่
ละบุคคล เป้าหมายแตกต่างกัน ฝ่ายหนึ่งถูกรุกล้ าหรือถูกขัดขวางท าให้เป้าหมายของตนไม่สามารถบรรลุตามที่ตั้งใจไว้
ความต้องการประสบความส าเร็จอาจน าไปสู่ความขัดแย้งได้ ทุกองค์การย่อมมีความขัดแย้ง อาจเป็นความขัดแย้งระหว่าง
บุคคลหรือระหว่างกลุ่มของบุคคล เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้ในชีวิตประจ าวันของบุคคลที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ต้องยอมรับว่าความ
ขัดแย้งเป็นปรากฏการณ์ตามธรรมชาติ 
 ความขัดแย้งมีผลดีหลายประการ คือก่อให้เกิดการตระหนักและรับรู้ในปัญหาที่เกิดขึ้น ก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ช่วยให้มีการปรับปรุงทางเลือกในการแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นช่วยสร้าง
ความรู้สึกร่วมในปัญหาที่เกิดขึ้น การมีส่วนร่วมในการวิพากษ์วิจารณ์ช่วยท าให้บุคคลมีความรู้สึกว่าเขาเป็นส่วนหนึ่ง
ของการรับรู้และการแก้ปัญหา ช่วยก่อให้เกิดการเรียนรู้และปรับปรุงพฤติกรรมซึ่งกันและกัน ทุกคนได้เรียนรู้ว่า
พฤติกรรมของเขามีผลต่อบุคคลอ่ืนอย่างไร และเรียนรู้การอดกลั้นต่อพฤติกรรมและอารมณ์ของผู้อ่ืนมากขึ้นช่วยเพิ่ม
วุฒิภาวะให้กับบุคคล เกิดการเรียนรู้ที่จะเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมเพิ่มมากขึ้นมีความกล้าที่จะรับผิดชอบและแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ช่วยให้เกิดการพิสูจน์หาข้อเท็จจริงที่สมเหตุสมผลก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์สิ่งแปลกใหม่ขึ้น
ท าให้องค์การเจริญก้าวหน้าไม่หยุดนิ่ง และท าให้เกิดการตรวจสอบการท างานและความคิดเห็นของฝ่ายบริหาร (วนิดา 
ชนินทยุทธวงศ์, 2557) การจัดการความขัดแย้งจะแก้ไขได้หรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา
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แต่ละบุคคลว่าจะจัดการความขัดแย้งไปในทิศทางใด เพราะปัญหาความขัดแย้งเป็นเรื่องที่สามารถเกิดขึ้นได้
ตลอดเวลาไม่จ ากัดว่าจะเกิดขึ้นกับใคร ที่ไหน เมื่อไร ดังนั้น การจัดการความขัดแย้งจึงเป็นภารกิจที่ผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องด าเนินการด้วยความรอบคอบ หากผู้บริหารสถานศึกษาประสงค์ให้สถานศึกษามีค วาม
เจริญก้าวหน้าไปตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ผู้บริหารสถานศึกษาต้องจัดการความขัดแย้งตาม
สถานการณ์ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและสามารถเปลี่ยนวิกฤตเป็นโอกาสได้อย่างชาญฉลาด  

สถานศึกษาเป็นองค์กรหนึ่งที่มีลักษณะงานคือบริการทางการศึกษา การด าเนินงานภายในสถานศึกษา ต้องมี
การติดต่อและเกี่ยวข้องกับบุคคลหลายฝ่าย ทั้งการติดต่อกันภายในองค์กร เช่น การติดต่อระหว่างครูและบุคลากร
ทางการศึกษา นักเรียน เป็นต้น ส่วนการติดต่อกับบุคคลภายนอก เช่น ผู้ปกครอง ชาวบ้าน และหน่วยงานอ่ืน ๆ การพบปะ 
ติดต่อกันหรือการปฏิบัติต่อกันระหว่างกลุ่ม อาจก่อให้เกิดความร่วมมือกันหรือความขัดแย้ง สถานศึกษาเป็นองค์การ
หนึ่งทางสังคมที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงความขัดแย้ง ถึงแม้ว่าความขัดแย้งจะเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้แต่หากรู้จักวิธีการ
บริหารหรือวิธีแก้ไขที่ดี ความขัดแย้งก็กลายเป็นคุณประโยชน์ได้  เมื่อเกิดปัญหาในสถานศึกษา เป็นหน้าที่หลักของ
ผู้บริหารที่จะต้องจัดการกับความขัดแย้งให้อยู่ในระดับที่สร้างสรรค์ ซึ่งพิมพ์อร สดเอ่ียม (2550) ได้กล่าวว่าการ
แก้ปัญหาความขัดแย้งโดยวิธีต่าง ๆ ของผู้บริหารส่วนใหญ่ไม่เหมือนกัน ถึงแม้จะเป็นปัญหาในลักษณะเดียวก็ตาม 
ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ ความรู้ความสามารถ อายุและบุคลิกภาพเฉพาะตัว และปัญหาความขัดแย้งบางอย่าง
ผู้บริหารคนหนึ่งอาจแก้ได้ แต่อีกคนหนึ่งอาจแก้ไม่ได้ หรือถ้าแก้ได้ก็อาจใช้เวลาแตกต่างกัน การบริหารความขัดแย้ง
กับการแก้ปัญหาความขัดแย้งไม่เหมือนกัน ความส าคัญของการบริหารความขัดแย้งก็คือ การรักษาสภาพสมดุล
ระหว่างประสิทธิภาพและความคิดสร้างสรรค์ ส่วนการแก้ปัญหาความขัดแย้งเป็นยุทธศาสตร์อย่างหนึ่งในการบริหาร
ความขัดแย้ง ดังนั้น การศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้งจึงมีความส าคัญยิ่งส าหรับผู้บริหาร การบริหาร
ที่ดีต้องอาศัยปัจจัยหลาย ๆ ปัจจัย หากมีความขัดแย้งในสถานศึกษาผู้บริหารควรจัดการความขัดแย้งด้วยความ
สร้างสรรค์ด้วยวิธีการร่วมมือ เมื่อผู้บริหารสามารถระดมความคิดของครูทุกคนมาร่วมกันแก้ปัญหา ผู้บริหารต้องท าให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกฝ่ายมองเห็นเป้าหมายเดียวกัน หรือมีจุดมุ่งหมายร่วมกัน ทุกคนก็จะมีการร่วมมือในการติดต่อหรือ
ปฏิบัติต่อกันในอันที่จะให้บรรลุเป้าหมายนั้น ๆ สอดคล้องกับ ธนิการ มาฆะศิรานนท์ (2550) ได้กล่าวว่า ความขัดแย้ง
จึงเป็นตัวแปรที่ส าคัญที่ผู้บริหารควรให้ความสนใจเพราะเมื่อมีความขัดแย้งเกิดขึ้นก็จะส่งผลกระทบต่อประสิทธิผล
ขององค์การ  

การจัดการความขัดแย้งจึงเป็นภารกิจที่ยากส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาที่จะต้องด าเนินการจัดการด้วยความ
รอบคอบและไม่ควรวางเฉยกับปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นแม้เพียงเล็กน้อย เพราะอาจเป็นสาเหตุที่ลุกลามไปสู่ความ
ขัดแย้งในระดับองค์การได้ ผู้บริหารสถานศึกษาที่ดีจะต้องยอมรับความขัดแย้งและหายุทธวิธีในการจัดการความ
ขัดแย้ง โดยจะต้องยืนหยัดอยู่อย่างมีสติ พร้อมด้วยข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์ที่จะต้องต่อสู้กับปัญหาความขัดแย้ง
และเอาชนะให้ได้เพื่อสร้างความมั่นคงให้กับตนเอง และสถานศึกษา รวมทั้งผลักดันให้มีการพัฒนาไปในทางที่ดี ขึ้น 
ดังนั้นผู้บริหารจะต้องมีความสามารถด้านการบริหารความขัดแย้ง นั่นคือ ต้องสามารถวิเคราะห์สถานการณ์
องค์ประกอบต่าง ๆ ที่เป็นสาเหตุของความขัดแย้งและสามารถด าเนินการแก้ไขหรือใช้ความขัดแย้งให้เกิดประโยชน์แก่
บุคคลและองค์กรได้ด้วยดี การจัดการความขัดแย้งที่ดีและเหมาะสมของผู้บริหารจะยิ่งส่งผลให้สถานศึกษาที่ตน
บริหารอยู่มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น การบริหารงานของสถานศึกษาย่อมหวังประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นส าคัญ 
ทั้งนี้ โธมัสและคิลแมนน์ (Thomas and Killmann, 1987 อ้างถึงใน เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, 2540) ได้กล่าวถึงการ
จัดการความขัดแย้งในสังคมว่ามี 5 วิธีการ ดังนี้ 1) การเอาชนะ (Competition) 2) การร่วมมือ (Collaboration)     
3) การประนีประนอม (Compromising) 4) การหลีกเลี่ยง (Avoiding) และ 5) การยอมให้ (Accommodation)  

สถานศึกษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเป็นองค์กรหนึ่งที่เกิด
ความขัดแย้ง สาเหตุของความขัดแย้ง ได้แก่ ลักษณะนิสัย วิธีการท างาน ค่านิยม ความเชื่อและปรัชญาในการด าเนิน
ชีวิตที่แตกต่างกัน มนุษย์สัมพันธ์ระหว่างครูในสถานศึกษาการท างานที่ต้องแข่งขันกันระหว่างบุคคลหรือกลุ่มคน หรือ
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ระหว่างกลุ่มบุคคล ความขาดแคลนทรัพยากร ผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีหน้าที่โดยตรงที่จะต้องจัดการความขัดแย้ง
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในสถานศึกษาสร้างความยุ่งยากต่อการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะในเรื่องความ
ร่วมมือประสานงานและบรรยากาศของสถานศึกษา แสดงให้เห็นว่า หากมีการบริหารความขัดแย้งได้ภายในและ
ภายนอกองค์กร ย่อมท าให้เกิดผลกระทบกับประสิทธิผลกับทุกองค์กร อีกทั้ง การบริหารความขัดแย้งมีความเก่ียวข้อง
กับประสิทธิผลของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเผชิญกับสถานการณ์ความขัดแย้งระหว่างผู้บริหารกับครู 
ความขัดแย้งระหว่างครูกับครู ความขัดแย้งระหว่างผู้บริหารกับคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้บริหารจะหาวิธีการหรือ
แนวทางในการบริหารความขัดแย้งเพื่อลดความขัดแย้งอันจะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิผลของสถานศึกษา (วุฒิพล ทับธานี, 
2565) สถานศึกษาในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดปัตตานี ส่วนมาก
ประสบปัญหาเกี่ยวกับการบริหารความขัดแย้งเป็นอย่างมาก ความขัดแย้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เช่น 
ระหว่างสถานศึกษากับผู้ปกครอง ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน เป็นต้น ก็มีความขัดแย้งกันอยู่เรื่อย ๆ เนื่องจาก
สถานศึกษาเป็นสถานที่ที่มีบุคคลมาท างานร่วมกัน ต้องพบปะกัน ซึ่งแต่ละคนก็มีปัญหาชีวิต ลักษณะนิสัยที่แตกต่าง
กัน ดังนั้นภายในสถานศึกษาเองก็มีความขัดแย้งอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้เลย เช่น ครูมีการแบ่งพรรคแบ่งพวกในการ
ท างาน ขาดความสามัคคี ซึ่งปัญหาดังกล่าวได้ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจ ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติ งานของ
บุคลากร รวมถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานในสถานศึกษา (อมรา ปฐภิญโญบูรณ์, 2559) จะเห็น
ได้ว่าการบริหารจัดการความขัดแย้งเป็นที่สิ่งผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญและผู้บริหารจะต้องรู้จักเลือกแบบของการ
บริหารความขัดแย้งให้เหมาะสม เพื่อที่ทุกคนจะได้มีก าลังกาย ก าลังใจ ร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย
ที่วางไว้อันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานในสถานศึกษาให้ได้ผลดียิ่งขึ้นต่อไป  

จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา 
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดปัตตาน ีเนื่องจาก ปัญหาการแบ่งงาน ปัญหา
การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน และการมีส่วนร่วมในการท างาน ล้วนเกี่ยวข้องกับการบริหารความขัดแย้งที่ผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องด าเนินการ โดยใช้ศาสตร์และศิลป์ ในการบริหารให้สถานศึกษาและบุคลากรในสถานศึกษา เข้าใจ 
ยอมรับ และร่วมมือในการด าเนินการให้สถานศึกษามีคุณภาพเพื่อผลส าเร็จทางการศึกษาตามเป้าหมายของการจัด
การศึกษา อีกทั้ง ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูล ในการบริหารงานในหน่วยงาน น าไปส่งเสริมแก้ไข ปรับปรุง 
พัฒนากระบวนการบริหารงานบุคคล พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยและสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัแ  
 1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดปัตตานี 
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดปัตตานี จ าแนกตาม เพศ ต าแหน่ง ประสบการณ์ในท างาน และขนาด
สถานศึกษา 
 3. เพื่อประมวลข้อเสนอแนะในการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดปัตตานี 
 
สมมติฐานการวิจัแ 

1. ครูที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดปัตตานี แตกต่างกัน 
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2. ครูที่มีต าแหน่งต่างกันมีมีความคิดเห็นต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดปัตตานี แตกต่างกัน 

3. ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกันมีมีความคิดเห็นต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดปัตตานี แตกต่างกัน 

4. ครูที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษาที่มีขนาดสถานศึกษาต่างกันมีมีความคิดเห็นต่อการบริหารความขัดแย้ง
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดปัตตานี 
แตกต่างกัน 
 
วิธีด าผนินการวิจัแ 

ประชากรพละกลุ มตัวอแ าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ครูที่ปฏิบัติงานในส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยจังหวัดปัตตานี จ านวน 433 คน ซึ่งก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซีและมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 202 คน โดยท าการสุ่มอย่างง่ายด้วยการจับฉลากแบบไม่กลับคืน 
(Simple Random Sampling Without Replacement) 

 

ผครื่องมือที่ใช้ในการวิจัแ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดปัตตานี ซึ่งผู้วิจัยจัดท าขึ้นเอง โดยแบ่งเป็น 3 ตอน คือ  
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของครูต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดปัตตานี ใน 5 ด้าน คือ 1) ด้านการ
เอาชนะ 2) ด้านการร่วมมือ 3) ด้านการประนีประนอม 4) ด้านการหลีกเลี่ยง และ 5) ด้านการยอมให้ 
 ตอนที่ 3 เป็นค าถามปลายเปิดข้อเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา 
 

 การตรวจสอบคุณภาพผครื่องมือ 
การตรวจสอบหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ผู้วิจัยด าเนินการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามโดยให้

ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ซึ่งผลจากการพิจารณา
ตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ทุกข้อค าถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 จึงสามารถน าไปใช้ได้ทุกข้อ        
จึงน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับครูสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดปัตตานี ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการค้นคว้าอิสระ จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 
(Reliability) ทั้งฉบับ ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach, 1990 อ้างถึงใน
สันติ บุญภิรมย์, 2557) ผลปรากฏว่ามีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.967 

 

การผก็บรวบรวมข้อมูล 
           ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง คือ ครูที่ปฏิบัติงานใน
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดปัตตานี  โดยด าเนินการตามล าดับขั้นตอน 
ดังนี้ 

1. ผู้วิจัยยื่นค าร้องขอหนังสือจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เพื่อประกอบการขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดปัตตานี 
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2. ผู้วิจัยน าหนังสือขอความอนุเคราะห์พร้อมแนบแบบสอบถามในรูปแบบ Google Form ส่งทาง
ไปรษณีย์ไปให้แก่ครูในสถานศึกษากลุ่มตัวอย่างเพื่อด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  

3. ผู้วิจัยติดตามการตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง กรณีที่มีการตอบแบบสอบถามล่าช้าในบางสถานศึกษา 
4. เมื่อได้รับการตอบแบบสอบถามแล้ว ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม

ซึ่งจากการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้มีการตอบแบบสอบถาม จ านวน 202 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 และผลการ
ตรวจสอบการตอบแบบสอบถามพบว่า มีความสมบูรณ์ทุกฉบับ จากนั้นน าผลการตอบไปวิเคราะห์วิธีทางสถิติต่อไป 

 

การวิผคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาคร้ังนี้ผู้ศึกษาด าเนนิการวิเคราะห์ข้อมูลโดยด าเนนิการตามขั้นตอนดังนี้ 

1. น าแบบทดสอบที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนแล้ว น ามาลงรหัสเลข (Code) ตาม
เกณฑ์ของเคร่ืองมือแต่ละส่วน 

2. น าแบบสอบถามที่ลงรหัสแล้ว มาบันทึกลงในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อประมวลผลข้อมูลที่ได้
จัดเก็บและค านวณหาค่าทางสถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที (t-test) และค่าเอฟ (F-test) ทั้งนี้
เมื่อพบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมีความแตกต่างกันทางสถิติ จะน าไปทดสอบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของ Scheffe 
แล้วน าผลที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อตอบค าถามการศึกษาและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เป็นรายข้อ รายด้าน และโดยรวม ซึ่ง
น าเสนอผลในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบายใต้ตาราง และน าผลการศึกษาที่วิเคราะห์ได้มาสรุปผลการศึกษา 
อภิปรายผล และเขียนข้อเสนอแนะ  
 
ผลการวิจัแ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาเป็นข้าราชการและพนักงานราชการ สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดปัตตานี ตอบแบบสอบถามได้สมบูรณ์ จ านวน 202 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 65.80 ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 63.90 ส่วนใหญ่
มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 10 ปี จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 และส่วนใหญ่ปฏิบัติงานอยู่ใน
สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 78.70 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดปัตตานี โดยภาพรวม  
 

ตารางที่ 1 การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดปัตตานี โดยภาพรวมและรายด้าน 

ด้านที่ การบริหารความขัดพแ้งของผู้บริหารสถานศึกษา M SD ระดับ ล าดับที ่
1 ด้านการเอาชนะ 3.50 0.92 ปานกลาง 5 
2 ด้านการร่วมมือ 3.83 0.89 มาก 1 
3 ด้านการประณีประนอม 3.75 0.94 มาก 3 
4 ด้านการหลีกเลี่ยง 3.53 0.90 มาก 4 
5 ด้านการยอมให้ 3.76 0.95 มาก 2 

รวมผฉลี่แ 3.67 0.76 มาก  
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จากตารางที่ 1 การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า อยู่ในระดับมาก (M= 3.67, SD = 
.76) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับการบริหารความขัดแย้งอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีการบริหารความ
ขัดแย้งสูงที่สุด ได้แก่ ด้านการร่วมมือ (M = 3.83, SD = .89) รองลงมา คือ ด้านการยอมให้ (M=3.76, SD = .95) และ
ด้านที่มีการบริหารความขัดแย้งต่ าที่สุด ได้แก่ ด้านการเอาชนะ (M = 3.50, SD = .92)  
 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
ส่งเสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดปัตตานี จ าแนกตามเพศ  
 

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดปัตตานี จ าแนกตามเพศ  

การบริหารความขัดพแ้ง 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ผพศ 
t Sig ชาแ หญิง 

M SD M SD 
1 ด้านการเอาชนะ 3.58 0.99 3.46 0.88 0.877 .382 
2 ด้านการร่วมมือ 4.19 0.66 3.65 0.93 4.773* .001 
3 ด้านการประนีประนอม 4.06 0.85 3.60 0.95 3.426* .001 
4 ด้านการหลีกเลี่ยง 3.68 0.90 3.45 0.89 1.712 .088 
5 ด้านการยอมให้ 4.04 0.82 3.61 0.99 3.111* .002 

รวม 3.91 0.59 3.55 0.81 3.552* .001 
 

จากตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดปัตตานี จ าแนกตามเพศ พบว่า ครูที่มีเพศต่างกันมีความเห็น
ต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ครูมีความเห็นต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการร่วมมือ 
ด้านการประนีประนอม และด้านการยอมให้ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐาน 

 

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดปัตตานี จ าแนกตามต าแหน่ง  

การบริหารความขัดพแ้ง 
ของผู้บริหารสถานศกึษา 

ต าพหน ง 
t Sig ข้าราชการ พนักงานราชการ 

M SD M SD 
1 ด้านการเอาชนะ 3.56 0.91 3.41 0.93 1.107 0.270 
2 ด้านการร่วมมือ 3.83 0.92 3.82 0.83 0.108 0.914 
3 ด้านการประนีประนอม 3.79 0.90 3.68 1.01 0.806 0.421 
4 ด้านการหลีกเลี่ยง 3.58 0.86 3.44 0.96 1.061 0.290 
5 ด้านการยอมให้ 3.83 0.90 3.63 1.03 1.427 0.155 

รวม 3.72 0.79 3.59 0.70 1.104 0.271 
 

จากตารางที่ 3 การเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดปัตตานี จ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า ครูที่มีต าแหน่งต่างกันมี
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ความเห็นต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่
เป็นไปตามสมมติฐาน 
 

ตารางที่ 4  การเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดปัตตานี จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

การบริหารความขัดพแ้ง
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ประสบการณใ์นการท างาน 
F Sig < 5 ปี (1) 5-10 ปี (2) > ปี (3) 

M SD M SD M SD 
1 ด้านการเอาชนะ 3.59 0.89 3.52 0.67 3.44 1.01 .500 0.607 
2 ด้านการร่วมมือ 3.88 0.79 3.88 0.72 3.83 0.89 .335 0.716 
3 ด้านการประนปีระนอม 3.86 0.84 3.76 0.80 3.69 1.05 .608 0.546 
4 ด้านการหลีกเลี่ยง 3.60 0.90 3.55 0.79 3.47 0.94 0.404 0.668 
5 ด้านการยอมให้ 3.97 0.78 3.74 0.72 3.64 1.09 2.422 0.091 

รวม 3.78 0.72 3.69 0.65 3.60 0.81 1.048 0.353 
 

จากตารางที่ 4 การเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดปัตตานี จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบว่า ครูที่มี
ประสบการณ์ในการท างานต่างกันมีความเห็นต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและ
รายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
 

ตารางที่ 5  การเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดปัตตานี จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา 

การบริหารความขัดพแ้งของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

ขนาดสถานศึกษา 
F Sig ใหญ พิผศษ  ใหญ   กลาง  

M SD M SD M SD 
1 ด้านการเอาชนะ 3.56 0.93 3.46 0.66 3.22 0.91 1.669 0.191 
2 ด้านการร่วมมือ 3.85 0.91 3.54 0.55 3.85 0.90 0.775 0.462 
3 ด้านการประนปีระนอม 3.78 0.97 3.49 0.68 3.76 0.90 0.589 0.556 
4 ด้านการหลีกเลี่ยง 3.55 0.93 3.57 0.66 3.36 0.82 0.545 0.581 
5 ด้านการยอมให้ 3.78 0.97 3.56 0.66 3.71 0.99 0.380 0.685 

รวม 3.70 0.78 3.52 0.62 3.58 0.71 0.631 0.533 
 

จากตารางที่ 5 การเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดปัตตานี จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่า ครูที่ปฏิบัติงาน
อยู่ในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกันมีความเห็นต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและ
รายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
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อภิปราแผลการวิจัแ 
1. การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดปัตตานี โดยภาพรวม พบว่าอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่มี
ระดับการบริหารความขัดแย้งอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีการบริหารความขัดแย้งสูงที่สุด ได้แก่ ด้านการร่วมมือ 
รองลงมา คือ ด้านการยอมให้ และด้านที่มีการบริหารความขัดแย้งต่ าที่สุด ได้แก่ ด้านการเอาชนะ อาจเนื่องมาจาก 
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดปัตตานี มีความรู้
ความสามารถในการบริหารจัดการเพราะการพัฒนาตนเองของผู้บริหารสถานศึกษา เช่น การศึกษาต่อด้านการบริหาร
การศึกษาในระดับที่สูงกว่าปริญญาตรี การประชุมสัมมนาต่าง ๆ การศึกษาดูงาน การแลกเปลี่ยนประสบการณ์การ
บริหารเพื่อให้การบริหารจัดการสถานศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารจึงเข้าใจธรรมชาติของความขัดแย้งที่
เกิดขึ้น โดยมีความเชื่อว่าความขัดแย้งที่เกิดขึ้นสามารถก่อให้เกิดประโยชน์แก่สถานศึกษาได้ ถ้าหากผู้บริหารสามารถ
จัดการกับความขัดแย้งเหล่านั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถควบคุมไม่ให้ ความขัดแย้งที่เกิดข้ึนนั้นบานปลาย
ออกไปจนกลายเป็นความขัดแย้งที่ส่งผลเสียต่อสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชาตรี มะแอ (2560) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปัตตานี พบว่าผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดการความขัดแย้ง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบวา่ 
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของทิพย์รัตน์ จิตตเดชาธร (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง
การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียนวัดพระปฐมเจดีย์ (มหินทรศึกษาคาร) พบว่ า ภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก ได้แก่ แบบประนีประนอม แบบเอาชนะ แบบผสมผสาน และแบบยอมตาม 
อยู่ในระดับปานกลาง คือ แบบหลีกเลี่ยง ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิโรจน์ มโนกิจอุดม (2558) ได้ศึกษาวิจัย
เรื่อง การบริหารความขัดแย้งกับความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดสงขลา พบว่า ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดสงขลา มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารความขัดแย้งอยู่ในระดับปานกลาง 

2. ผลการเปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดปัตตานี ดังนี้ 

2.1 ครูที่มีเพศต่างกันมีความเห็นต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ครูมีความเห็นต่อการบริหาร
ความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการร่วมมือ ด้านการประนีประนอม และด้านการยอมให้ แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน อาจเนื่องมาจากครูในส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดปัตตานี ส่วนใหญ่ได้รับการอบรมสัมมนาจากหน่วยงานทางการศึกษา ซึ่งการ
บริหารความขัดแย้งนั้นจะเกี่ยวข้องโดยตรงกับครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อให้ท างานร่วมกันได้อย่างมีความสุข
และเกิดประสิทธิผลสูงสุดกับองค์กร นอกจากนี้ยังมีการประชุมประจ าเดือนเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการบริหารงาน
ภายใน สอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกภรณ์ ชื่นตา (2556) ศึกษางานวิจัยเรื่อง การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบว่า ผู้บริหารที่มีเพศแตกต่างกันจะมี
การบริหารความขัดแย้งด้านการเอาชนะและการร่วมมือแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
ผู้บริหารเพศหญิงจะมีการบริหารความขัดแย้งด้านการเอาชนะและการร่วมมือมากกว่าผู้บริหารเพศชาย อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับ นารีรัตน์ อนุรัตน์ (2556) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียน ตาม
ความคิดเห็นของครูในอ าเภอบ่อทอง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบว่า การ
เปรียบเทียบการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของครูในอ าเภอบ่อทอง จ าแนกตามเพศ 
โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของรังสิวุฒิ ป่า
โสม (2556) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง การบริหารความขัดแย้งกับประสิทธิผลของสถานศึกษา ในอ าเภอองครักษ์ สังกัด
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ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษานครนายก พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความขัดแย้งของผู้บริหาร  ในอ าเภอ
องครักษ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก จ าแนกตามเพศ ทั้งภาพรวมและรายด้านทุกด้าน
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.2 ครูที่มีต าแหน่งต่างกันมีความเห็นต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม
และรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน อาจเนื่องมาจากครูในส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดปัตตานี โดยปกติตามประเพณีของระบบราชการไทยเมื่อ มีการเข้าไปเป็น
ผู้บริหารใหม่ในองค์การ ผู้บริหารจะต้องมีการชี้แจงนโยบายและอธิบายถึงเป้าหมายการด าเนินงานที่ชัดเจน ตลอดจน
มีการจัดท าค าสั่งการปฏิบัติงานให้แก่สมาชิกทราบอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร และสอดคล้องกับวีระศักดิ์ พัทบุร 
(2556) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง สมรรถนะการบริหารความขัดแย้ง ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่าผู้บริหารที่มีต าแหน่งการท างานต่างกันมีความ
คิดเห็นโดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน อีกทั้งยังสอดคล้องกับ กณฐภรณ์ นามฉิม (2556) ได้ศึกษา
งานวิจัยเรื่อง การบริหารความขดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานีเขต 2 พบว่า ผู้บริหารที่มีต าแหน่งการท างานต่างกันมีความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่
แตกต่างกัน แต่ไม่สอดคล้องกับจตุรงค์ สุวรรณแสง (2557) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง การบริหารความขัดแย้งของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 พบว่าครูที่มีต าแหน่งการ
ท างานต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.3 ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกันมีความเห็นต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน อาจเนื่องมาจากครูใน
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดปัตตานี มีประสบการณ์ในการบริหารงานทีม่ี
ความขัดแย้งเกิดขึ้นอย่างบ่อยครั้ง แต่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยการวางแผนขององค์กรที่ดีและเข้มแข็ง สอดคล้อง
กับวราภรณ์ คุณธรรม (2555) ซึ่งศึกษางานวิจัยเรื่องการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 3 พบว่าผู้บริหารและครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกันมีความเห็น
ต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน และยัง
สอดคล้องกับสมพร แก้วมรกต (2559) ได้ศึกษางานวิจัย เร่ืองการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จังหวัดจันทบุรี พบว่าและครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน
มีความเห็นต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน แต่ไม่
สอดคล้องกับอนุสรา สิงโต (2561) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์กร ของครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 พบว่าโดยภาพรวมและรายด้าน
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.4 ครูที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกันมีความเห็นต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติ ฐาน อาจเนื่องมาจากครูใน
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดปัตตานี มีการบริหารจัดการที่ดีและทราบถึง
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากความขัดแย้ง สามารถเตรียมรับมือพร้อมกับหาทางออกและหาแนวทางแก้ไข เพื่อจัดการ
กับความขัดแย้งให้เหมาะสมกับสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับนันท์นภัส แช่มเงิน (2559) ซึ่งได้
ศึกษางานวิจัย เร่ือง การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า
ครูที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกันมีความเห็นต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา โดย
ภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับนายโชติพร ถาวรโชติ (2559) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง 
การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารที่ส่งผลต่อสุขภาพองค์การของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร พบว่าครูที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกันมีความเห็นต่อการบริหารความขัดแย้งของ



(JPE)วารสารทัศนมิติทางการศึกษา ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2567) 

68 
 

ผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน แต่ไม่สอดคล้องจิตฑามาศ เชื้อโฮม (2553) ได้
ศึกษางานวิจัยเรื่อง วิธีการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
พบว่าครูที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกันมีความเห็นต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
สรุปผลการวิจัแ 
 1. ข้าราชการและพนักงานราชการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดปัตตานี  โดยภาพรวม พบว่า อยู่ใน
ระดับมาก  

1.1 ด้านการเอาชนะ พบว่า ภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารใช้วิธีการที่หลากหลายตามอ านาจหน้าที่ของตนในการแก้ไขปัญหา 
รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารแกไ้ขปัญหาโดยใช้วิธีการตามความคิดของตนเอง และผู้บริหารพยายามที่จะใช้สิทธิในการแสดง
ความคิดเห็นของตนเองกับปัญหาที่เกิดขึ้น ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ผู้บริหารแสดงพฤติกรรมมุ่งจะเอาชนะโดยการ
ตัดสินใจของตนเองเท่านั้น 

1.2 ด้านการร่วมมือ พบว่า ภาพรวมอยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารพยายามท างานให้บรรลุเป้าหมายโดยตระหนักถึงความคิดเห็นที่แตกต่าง 
รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารพยายามท าให้ทุกฝ่ายที่มีความขัดแย้งกันมีความพอใจ รักษาความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน และ
ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการที่หลากหลายและเปิดเผย เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย ส่วนข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ผู้บริหารชี้แจงถึงปัญหาให้ผู้อื่นรับรู้เพื่อที่จะได้ร่วมมือช่วยเหลือกันในการแก้ไขปัญหา 

1.3 ด้านการประนีประนอม พบว่า ภาพรวมอยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ใน
ระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารพยายามแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยการรอมชอม รองลงมา ได้แก่ 
ผู้บริหารพยายามใช้วิธีการเจรจาต่อรองเพื่อรักษาความสัมพันธ์ที่ดี และผู้บริหารยอมให้ผู้ร่วมงานได้ในสิ่งที่ต้องการ
ด้วยความพึงพอใจของทั้งสองฝ่ายหากผู้ร่วมงานยอมให้ในสิ่งที่ตนเองต้องการ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ผู้บริหารให้
ผู้อื่นเข้าจัดการเจรจาไกล่เกลี่ยยุติปัญหาและตกลงกัน เพื่อประนีประนอมการแก้ไขปัญหา 

1.4 ด้านการหลีกเลี่ยง พบว่า ภาพรวมอยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ส่วนใหญ่อยู่ระดับ
มาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารพยายามหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นซึ่งจะน าไปสู่การขัดแย้ง รองลงมา 
ได้แก่ ผู้บริหารพยายามหลีกเลี่ยงการกระท า สิ่งที่น าไปสู่การทะเลาะวิวาท และผู้บริหารมอบหมายให้ผู้เกี่ยวข้อง
รับผิดชอบแทนในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ผู้บริหารปล่อยเวลาไว้นาน ๆ เพื่อให้ปัญหาที่
เกิดขึ้นคลี่คลายไปเอง 

1.5 ด้านการยอมให้ พบว่า ภาพรวมอยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ระดับมาก ข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ผู้บริหารยอมเสียสละความต้องการของตนเอง เพื่อให้สนองความต้องการของผู้ร่วมงาน เพื่อ
ลดความขัดแย้ง รองลงมา ได้แก่ ผู้บริหารพยายามรักษาน้ าใจเพื่อนร่วมงาน เพื่อรักษาสัมพันธภาพในการท างาน
ร่วมกัน และผู้บริหารไม่ท าลายความรู้สึกของผู้อ่ืน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ผู้บริหารยอมให้ผู้ร่วมงานท าตามความ
คิดเห็นของตัวผู้ร่วมงานเอง 

3. การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดปัตตานี จ าแนกตามเพศ พบว่า ครูที่มีเพศต่างกันมีความเห็นต่อการบริหารความขัดแย้ง
ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ครูมีความเห็นต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการร่วมมือ ด้านการประนีประนอม และ
ด้านการยอมให้ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน  
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4. การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดปัตตานี จ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า ครูที่มีต าแหน่งต่างกันมีความเห็นต่อการบริหาร
ความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

5. การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดปัตตานี จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการท างาน
ต่างกันมีความเห็นต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

6. การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดส านกังานสง่เสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจงัหวัดปตัตานี จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา พบวา่ ครูที่ปฏิบตัิงานอยู่ในสถานศึกษาที่มีขนาด
ต่างกันมีความเห็นต่อการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่าง
กัน ซึ่งไม่เปน็ไปตามสมมติฐาน 
 
ข้อผสนอพนะในการวิจัแ   
  ข้อผสนอพนะท่ีได้จากการวิจัแ 

1. ด้านการเอาชนะ ผู้บริหารไม่ควรแสดงพฤติกรรมมุ่งจะเอาชนะโดยการตัดสินใจของตนเองเท่านั้น ไม่ควร
เชื่อว่าความคิดเห็นและการแก้ปัญหาของตนเองถูกต้องเสมอ และไม่ควรอ้างระเบียบแก่ผู้ร่วมงาน เพื่อจะให้ตนได้
ประโยชน์และได้ ชัยชนะในที่สุด 

2. ด้านการร่วมมือ ผู้บริหารควรชี้แจงถึงปัญหาให้ผู้อื่นรับรู้เพื่อที่จะได้ร่วมมือช่วยเหลือกันในการแก้ไขปัญหา 
ควรแสวงหาความร่วมมือและความช่วยเหลือจากผู้ร่วมงานอยู่เสมอในการแก้ไขปัญหา และควรหาวิธีจูงใจให้คนอ่ืน
ปฏิบัติตามความคิดเห็นของตนด้วยความเต็มใจ 

3. ด้านการประนีประนอม ผู้บริหารควรให้ผู้ อ่ืนเข้าจัดการเจรจาไกล่เกลี่ยยุติปัญหาและตกลงกันเพื่อ
ประนีประนอมการแก้ไขปัญหา ควรถนอมน้ าใจและรักษาสัมพันธภาพของผู้ร่วมงาน และควรรับฟังข้อขัดแย้งจาก
คู่กรณีทั้งสองฝ่ายเพื่อน ามาแก้ปัญหา 

4. ด้านการหลีกเลี่ยง ผู้บริหารไม่ควรปล่อยเวลาไว้นาน ๆ เพื่อให้ปัญหาที่เกิดขึ้นคลี่คลายไปเอง ไม่ควรวาง
เฉยต่อสถานการณ์ที่เป็นปัญหาความขัดแย้ง และไม่ควรให้ความสนใจความต้องการของตนเองและบุคลากรอ่ืน ๆ 

5. ด้านการยอมให้ ผู้บริหารควรให้ผู้ร่วมงานท าตามความคิดเห็นของตัวผู้ร่วมงานเอง ผู้บริหารควรยอมเสียสละ
ผลประโยชน์สว่นตนเพื่อให้ผู้อื่นสมปรารถนาบา้งตามโอกาสและสถานการณ์เพื่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานนอ้ยที่สดุ และ
ควรเอาใจใส่ นึกถึงความพึงพอใจของผู้ร่วมงานในการเจรจาต่อรอง 

 

ข้อผสนอพนะในการท าวิจัแครั้งต อไป 
1. ควรมีการศึกษาการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูส านักงาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดปัตตานีในเชิงลึกหรือท าการวิจัยซ้ า ( Replication) 
โดยใช้เทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อแสวงหาข้อเท็จจริง 

2. ควรมีการศึกษาการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยในจังหวัดชายแดนภาคใต้ เพื่อเปรียบเทียบ ให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างสถานศึกษา 

3. ควรมีศึกษารูปแบบการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศยัจังหวัดปัตตานี โดยเฉพาะดา้นการร่วมมือ 
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กิตติกรรมประกาศ  
การค้นคว้าอิสระฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงสมบูรณ์ได้ด้วยเมตตากรุณาและการช่วยเหลือให้ค าปรึกษาแนะน าอย่างดี

ยิ่งจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิตยา เรืองแป้น อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระที่ได้กรุณาตรวจสอบแก้ไข
เสนอแนะและติดตามความก้าวหน้ารวมทั้งชี้แนะข้อมูลทางด้านวิชาการเป็นอย่างดีผู้ค้นคว้าขอขอบพระคุณเป็นอย่าง
สูง ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.นิเลาะ แวอุเซ็ง ประธานสอบการค้นคว้าอิสระที่กรุณาให้ค าแนะน าในส่วน
เนื้อหาการค้นคว้าอิสระให้มีความเชื่อมโยง สอดคล้องและถูกต้องตามระเบียบวิธีการวิจัยและได้แนะน าเพิ่มเติมท าให้
การค้นคว้าอิสระมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นจนส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดีผู้ค้นคว้าขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง  
ขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญทุกท่านที่กรุณาพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือการค้นคว้าอิสร ะ 
ขอขอบพระคุณผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา ที่ได้อนุเคราะห์ให้ข้อมูลในการทดลองใช้เครื่องมือ
และความร่วมมือในการตอบแบบสอบอย่างดียิ่งขอขอบพระคุณ ครู อาจารย์ทุกท่านที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ 
ตลอดจนผู้มีพระคุณทุกท่านร่วมทั้งครอบครัว บิดามารดาที่คอยสนับสนุนให้ก าลังใจในการค้นคว้าอิสระจนส าเร็จ คุณค่า
และประโยชน์อันพึ่งเกิดจากการค้นคว้าอิสระนี้และขอขอบคุณผู้มีพระคุณทุกท่านที่ได้ส่งเสริมสนับสนุนตลอดมา 
คุณค่าและประโยชน์อันพึ่งจะเกิดจากการค้นคว้าอิสระนี้ ผู้ศึกษาขอมอบกตัญญูแด่บิดามารดาที่คอยเป็นก าลังใจ
ตลอดจนผู้มีพระคุณทุกท่าน 
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